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EXTENSIÓ I LÍMITS DEL TERME MUNICIPALEXTENSIÓ I LÍMITS DEL TERME MUNICIPALEXTENSIÓ I LÍMITS DEL TERME MUNICIPALEXTENSIÓ I LÍMITS DEL TERME MUNICIPAL    
 

El terme municipal de Palma té una superfície de 21.355,844 hectàrees i limita amb els termes de Calvià, Puigpunyent, Esporles, Valldemossa, Bunyola, Marratxí, Santa Eugènia, 
Algaida, Llucmajor i la mar. 
Correspon al terme municipal de Palma el subarxipèlag de Cabrera, format per les illes de Cabrera, Conillera, Estells, Imperial, Rodona, Foradada, Pina, Pobra i d’altres illots menors. 
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DIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIÓDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIÓDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIÓDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIÓ    
 

DIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIÓ ADAPTADES A LA NOVA DIVISIÓ PER DISTRICTES MUNICIPALS 
 
 

DESCRIPCIÓ I LÍMITS 
 

Població i territoris dins els polígons 
 
Entitat de població PALMA (Capital).- Torrent Gros, terme de Marratxí, autopista de Palma a Inca, via de Cintura, camí Vell de Bunyola, torrent Bàrbera, camí dels Reis, carrer Joan 
Mascaró i Fornés, camí dels Reis, torrent de Sant Magí, avinguda de Picasso, carrer de Veneçuela, carrer d'Andrea Doria, límit dels terrenys del bosc de Bellver,  torrent del Mal Pas i la 
mar. Aquesta entitat inclou el subarxipèlag de Cabrera. En relació amb els districtes i les seccions d'aquest terme, l'entitat comprèn els següents:  
 
Districte I complet. 
 
Seccions 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 55, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 65 i 66 del districte II. 
 
Seccions 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 52 i 53 del districte III. 
 
Seccions 1, 2, 3, 4, 5, 6,  7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 84, 85 i 86 del districte IV. 
 
Seccions 1, 2, 7, 8, 15, i 16 del districte V. 
 
Entitat de població S'ARANJASSA.- Terme de Llucmajor; camí de Son Oliveret, camí particular de Son Oliver, camí de la Síquia, camí de Can Capó, camí de Muntanya, continua per 
l'entreforc d'aquest camí fins al de l'Hostal i camí de l'Hostal. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn la secció 83 del districte IV. 

 
Entitat de població CAN PASTILLA.- camí de Can Alegria, autopista de Llucmajor fins a la confluència amb l’autopista a l’aeroport, autopista de Llucmajor, camí de Can Pastilla, 
carrer Sant Joan de Déu i la mar. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 10, 19 i 21 del districte V. 
 
Entitat de població SA CASA BLANCA.- Camí de Muntanya des del carrer de Manacor fins a terrenys de l'aeroport de Son Sant Joan, límit terrenys aeroport exclòs aquest, tram del 
camí Vell de Llucmajor, camí de la Síquia, carrer de Manacor fins a límit del terme municipal, termes d'Algaida, Santa Eugènia i Marratxí, camí de Son Ametller, camí de Cal Correu i 
carrer de Manacor des del camí de Cal Correu a camí de Muntanya. En relació  amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn la secció 79 del districte IV. 
 
Entitat de població ES COLL D'EN RABASSA.- Carrer de Sant Joan de Déu, camí de Can Pastilla, autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros, el Torrent Gros i la mar. En relació amb 
els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn  les seccions 3, 4, 5, 6, 17 i 18 del districte V. 
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Entitat de població SA CREU VERMELLA.- Torrent Gros, terme de Marratxí, camí de Son Ametller, camí de Cal Correu, carrer de Manacor, camí de Muntanya, límit de l'aeroport de 
Son Sant Joan, autopista de desviament a l’aeroport i autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat 
comprèn les  seccions 75, 76, 77, part de la 78  i 82  del  districte IV. 
Entitat de població ESTABLIMENTS.- Carretera de Valldemossa, termes d'Esporles i Puigpunyent, torrent de la Riera, carrer Molí del Comte, carretera d'Esporles, camí de Ca na 
Gallura, camí Molí d’en Terra i limit sòl urbà nucli de població Can Moreno. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat comprèn les seccions 36 i 37 
del districte III. 
 
Entitat de població GÈNOVA.- Carrer d'Andrea Doria, carrer de Veneçuela, avinguda Picasso, torrent de Sant Magí, camí dels Reis, camí del  Coll de la Creu, terme de Calvià, camí 
dels Reis, camí de Can Vell, carrer de Saridakis, camí del Tramvia, continua pel sender d'aquest camí fins a arribar als terrenys del bosc de Bellver i límits del bosc de Bellver. En  
relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 14 i 15 del districte II. 
 
Entitat de població SA INDIOTERIA.- Autopista de Palma a Inca, termes de Marratxí i Bunyola, carretera de Sóller, torrent Bàrbera, camí Vell de Bunyola i via de cintura. En relació 
amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 40, 41 i 49 del districte III. 
 
Entitat de població ES PIL.LARÍ.- Terme de Llucmajor, camí de l'Hostal continua per l'entreforc del camí de Muntanya, camí de Muntanya, camí de Can Capó, camí de Can Alegria, 
autopista de Llucmajor i camí del Palmer. En relació  amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn la secció 74 del districte IV. 
 
Entitat de població PLATJA DE PALMA.- Camí de Can Alegria, autopista de Llucmajor, camí del Palmer, terme municipal de Llucmajor i la mar. En relació amb els districtes i 
seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 9, 11, 12, 13,14 i 20 del districte V. 
 
Entitat de població SANT AGUSTÍ.- Torrent del Mal Pas, límit dels terrenys del bosc de Bellver continua pel sender que mena al camí del Tramvia, camí de Can Vell, camí dels Reis, 
terme de Calvià i la mar. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 11, 12, 13, 16, 17 i 18 del districte II. 
 
Entitat de població SANT JORDI.- Termes de Llucmajor i Algaida, carrer de Manacor, camí de la Síquia, camí particular de Son Oliver i camí de Son Oliveret. En relació amb els 
districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 80 i 81  del districte IV. 
 
Entitat de població ES SECAR DE LA REAL.- Camí dels Reis, carretera de Valldemossa, limit sòl urbà nucli de població Can Moreno, camí del Molí d’en Terra, camí de Ca na Gallura, 
carretera d'Esporles, carrer Molí del Comte, torrent de la Riera, camí dels Reis i carrer  de Joan Mascaró i Fornés. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta 
entitat comprèn les seccions 35 i 43 del districte III. 
 
Entitat de població SON SANT JOAN.- Terrenys inclosos dintre de l'aeroport de Son Sant Joan, autopista de desviament a l’aeroport fins a la confluència amb l’autopista de 
Llucmajor  i camí de Can Capó fins a la seva confluència amb terrenys de l’aeroport. En relació amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn part de la 
secció 78 del districte IV. 
 
Entitat de població SON SARDINA.- Carretera de Sóller, termes de Bunyola, Valldemossa i Esporles, carretera de Valldemossa i torrent Bàrbera. En relació amb els districtes i 
seccions del terme municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 38 i 39 del districte III. 
 
Entitat de població SA VILETA.- Torrent de la Riera, termes de Puigpunyent i Calviá, camí del Coll de la Creu i camí dels Reis. En relació amb els districtes i seccions del terme 
municipal, aquesta entitat comprèn les seccions 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 61 i 62 del districte II. 
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DIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTESDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTESDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTESDIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES    
 

DIVISIÓ DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES, APROVADA PER L’AJUNTAMENT PLE, EN SESSIÓ DE DATA 31 DE MARÇ DE 2005. DESCRIPCIÓ I LÍMITS. 
 

DESCRIPCIÓ I LÍMITS 
 
DISTRICTE I    
Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluència amb el carrer de Monsenyor Palmer, torrent de la Riera fins a la confluència amb l’avinguda de Portugal, avingudes de 
Portugal, d’Alemanya, del Comte de Sallent, de Joan March, d’Alexandre Rosselló i de Gabriel Alomar i el litoral marítim fins a la confluència amb l’avinguda de Gabriel Roca. Inclou 
la zona portuària de mercaderies que compren el Moll Vell, el Contramoll, el Mollet, el parc de la Mar i el subarxipèlag de Cabrera. 
 
DISTRICTE II       
Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluència amb el carrer de Monsenyor Palmer, litoral marítim, termes municipals de Calvià i de Puigpunyent, torrent de la Riera fins a la 
confluència amb l’avinguda de Gabriel Roca i l’avinguda de Gabriel Roca fins a la confluència amb el carrer de Monsenyor Palmer. Comprèn la zona portuària del Dic de l’Oest i els 
molls de Ponent. 
 
DISTRICTE III       
Torrent de la Riera, termes municipals de Puigpunyent, d’Esporles. de Valldemossa, de Bunyola i de Marratxí fins a la confluència amb l’autopista de Palma a Inca, autopista de 
Palma a Inca fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins al seu encreuament amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer fins a la confluència 
amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluència amb el carrer d’Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la seva confluència amb l’Avinguda de Joan 
March i avingudes de Joan March, del Compte de Sallent, d’Alemanya i de Portugal fins l’encreuament amb el torrent de la Riera. 
 
DISTRICTE IV       
Litoral marítim fins al seu encreuament amb l’avinguda de Gabriel Alomar, avingudes de Gabriel Alomar i d’Alexandre Rosselló, Plaça d’Espanya fins a la seva confluència amb el 
carrer d’Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la confluència amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluència amb el carrer de Jacint Verdaguer, 
carrer de Jacint Verdaguer fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins a l’encreuament amb l’autopista  de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca fins al terme 
municipal de Marratxí, termes municipals de Santa Maria del Camí, de Santa Eugènia, d’Algaida i de Llucmajor fins a l’autopista de Llucmajor i l’autopista de Llucmajor fins al seu 
encreuament amb el carrer de Joan Maragall i amb el litoral marítim. 
 
DISTRICTE V  
Litoral marítim fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall i autopista de Llucmajor, autopista de Llucmajor fins al terme municipal de Llucmajor, confluència amb el 
torrent dels Jueus i el litoral marítim. 
 
NOTA.- Tots els límits dels districtes discorren per les mitjanes dels respectius  vials, torrents i altres descripcions geogràfiques. 
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CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL IIIIIIII        ---- POBLACIÓ POBLACIÓ POBLACIÓ POBLACIÓ    
    

    

PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008    
EVOLUCIÓ DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIÓ 

    
EXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMH    

DENSITAT DE POBLACIÓ 
LES DADES ESTADÍSTIQUES REFERIDES A LA POBLACIÓ DE PALMA FIGUREN AL CD 

TABLAS ESTADÍSTICAS Y PLANIMETRÍA- REVISIÓN PADRÓN MUNICIPAL DE HABITANTES 

    
TOPONÍMIATOPONÍMIATOPONÍMIATOPONÍMIA    

    
CERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONALSALSALSALS    

    
SERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTAT    

CENS ELECTORAL 
ELECCIONS GENERALS 
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PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008PADRÓ MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2008     

 

 
EVOLUCIÓ DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIÓ 

 
 
 
 

 
     Any Naixements % Defuncions % 

 
1987 ..........................................................  3.645 100,00 2.545 100,00 
1988 ..........................................................  3.671 100,71 2.823 110,92 
1989 ..........................................................  3.639 99,83 2.939 115,48 
1990 ..........................................................  3.784 103,81 2.484 97,80 
1991 ..........................................................  3.626 99,48 2.455   96,46 
1992 ..........................................................  3.506 96,19 2.730 107,27 
1993 ..........................................................  3.351 91,93 3.036 119,29 
1994 ..........................................................  3.240 88,89 2.980 117,09 
1995 ..........................................................  3.205 87.93 3.086 121,26 
1996 ..........................................................  3.169 86,94 3.099 121,77 
1997 ..........................................................  3.223 88,42 3.033 119,17 
1998 ..........................................................  3.253 89,25 3.040 119,45 
1999 ..........................................................  3.346 91,80 2.987 117,37 
2000 ..........................................................  3.587 98,40 3.045 119,64 
2001 ..........................................................  3.748 102,83 3.167 124,44 
2002 ..........................................................  4.519 123,97 3.146 123,61 
2003 ..........................................................  4.621 126,77 3.084 121,17 
2004 ..........................................................  4.671 128,15 3.103 121,93 
2005 ..........................................................  4.585 125,78 3.134 123,14 

 2006 ................................................ 4.359 119,58 2.888 113,47 
 2007 ................................................ 4.238 116,26 2.809 110,37 
 2008................................................. 4.639 127,27 2.830 111,20 
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EXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMHEXPLOTACIÓ ESTADÍSTICA DEL PMH    
 

DADES A 1 DE GENER DE 2008 
 
 

DENSITAT DE POBLACIÓ                                          
   

ZONA ESTADÍSTICA 
POBLACIÓ DE DRET PER 
ZONES ESTADÍSTIQUES I 

SEXE 
SUPERFÍCIE DENSITAT 

ZONA ESTADÍSTICA HOMES DONES TOTAL 
EN 

HECTÀREES 
HABIT./ha 

 EL PUIG DE SANT PERE   265 236 501 4,49 111,58 
 JAUME III   1345 1542 2887 11,77 245,28 
 LA LLOTJA-EL BORN   966 1006 1972 11,2 176,07 
 SANT JAUME   1077 1000 2077 14,85 139,87 
 SANT NICOLAU   866 924 1790 8,44 212,09 
 CORT   794 783 1577 6,73 234,32 
 LA SEU   330 326 656 9,35 70,16 
 MONTI-SION   632 602 1234 7,45 165,64 
 LA CALATRAVA   472 529 1001 9,52 105,15 
 EL SINDICAT   1920 1913 3833 20,36 188,26 
 EL MERCAT   1163 1251 2414 13,09 184,42 
 LA MISSIÓ   930 999 1929 7,67 251,5 
 PLACA DELS PATINS   1800 2181 3981 16,55 240,54 
 SANT AGUSTI   2228 2430 4658 113,92 40,89 
 CALA MAJOR   3170 2857 6027 118,64 50,8 
 PORTOPÍ   1396 1378 2774 35,75 77,59 
 LA BONANOVA   1500 1583 3083 91,03 33,87 
 GÈNOVA   1189 1163 2352 439,16 5,36 
 EL TERRENO   3314 3252 6566 43,66 150,39 
 SON ARMADANS   4005 4469 8474 49,85 169,99 
 LA TEULERA   713 744 1457 88,13 16,53 
 SON ESPANYOLET   3741 4059 7800 42,09 185,32 
 SON DURETA   1089 1191 2280 72,62 31,4 
 SANTA CATALINA   4167 4840 9007 33,01 272,86 
 EL JONQUET   341 332 673 5,34 126,03 
 SON PERETÓ   797 856 1653 11,37 145,38 
 SON FLOR   619 605 1224 50,79 24,1 
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 SON SERRA-LA VILETA   3025 3060 6085 62,07 98,03 
 SON ROCA   903 894 1797 54,72 32,84 
 SON XIMELIS   1304 1290 2594 4,64 559,05 
 SON ANGLADA   285 261 546 743,2 0,73 
 SON RAPINYA   1503 1659 3162 100,76 31,38 
 LOS ALMENDROS-SON PACS   1558 1606 3164 14,81 213,64 
 SON XIGALA   2257 2311 4568 53,54 85,32 
 SON VIDA   248 262 510 932,01 0,55 
 SON COTONER   6277 6016 12293 66,89 183,78 
 SON DAMETO   3472 3645 7117 52,98 134,33 
 El CAMP D'EN SERRALTA   6239 6979 13218 33,41 395,63 
 EL FORTÍ   3501 3822 7323 29,59 247,48 
 EL SECAR DE LA REAL   2475 2189 4664 333,91 13,97 
 ESTABLIMENTS   1512 1549 3061 1829,02 1,67 
 SON ESPANYOL   315 325 640 439,39 1,46 
 SON SARDINA   1403 1445 2848 759,34 3,75 
 CAS CAPISCOL   4418 4440 8858 62,6 141,5 
 EL CAMP REDÓ   6657 7082 13739 91,35 150,4 
 BONS AIRES   9287 10269 19556 71,41 273,86 
 PLACA DE TOROS   7725 8046 15771 54,27 290,6 
 SON OLIVA   3285 3319 6604 28,53 231,48 
 AMANECER   256 280 536 18,19 29,47 
 L'OLIVERA   1390 1508 2898 39,34 73,67 
 LA INDIOTERIA (URBÀ)   1810 1881 3691 384,2 9,61 
 LA INDIOTERIA (RURAL)   770 752 1522 706,56 2,15 
 ARXIDUC   3185 3525 6710 27,62 242,94 
 MARQUÈS DE LA FONTSANTA   3023 3250 6273 20,28 309,32 
 SON RUTLAN   489 506 995 14,89 66,82 
 MARE DE DÉU DE LLUC   940 970 1910 11,23 170,08 
 SON CLADERA   3698 3605 7303 143,18 51,01 
 EL VIVER   3327 3382 6709 58,47 114,74 
 EL RAFAL NOU   3585 3643 7228 30,14 239,81 
 EL RAFAL VELL   5947 5953 11900 52,22 227,88 
 SON FORTESA (NORD)   1137 1119 2256 7,74 291,47 
 ELS HOSTALETS   1167 1227 2394 10,05 238,21 
 SON FORTESA (SUD)   1737 1829 3566 15,25 233,84 
 SON GOTLEU   5464 4479 9943 31,59 314,75 
 CAN CAPES   884 878 1762 5,3 332,45 
 SON CANALS   2934 3001 5935 18,04 328,99 
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 LA SOLEDAT (NORD)   4301 4193 8494 32,58 260,71 
 ESTADI BALEAR   170 171 341 170,11 2 
 PERE GARAU   13857 14214 28071 68,18 411,72 
 FONERS   8147 8550 16697 52,88 315,75 
 EL POLÍGON DE LLEVANT   3810 3560 7370 80,25 91,84 
 LA SOLEDAT (SUD)   1247 1186 2433 10,75 226,33 
 SON MALFERIT   23 24 47 79,44 0,59 
 CAN PERE ANTONI   83 93 176 8,87 19,84 
 EL MOLINAR   4322 4506 8828 155,07 56,93 
 EL COLL D'EN RABASSA   5355 5509 10864 294,16 36,93 
 SON RIERA   191 196 387 4,62 83,77 
 CAN PASTILLA   2897 2831 5728 185,14 30,94 
 AEROPORT   114 41 155 888,74 0,17 
 LES MERAVELLES   2243 2165 4408 185,99 23,7 
 L'ARENAL   4236 3886 8122 280,33 28,97 
 EL PIL·LARÍ   658 632 1290 823,21 1,57 
 SON FERRIOL   4333 4323 8656 1408,06 6,15 
 L'ARANJASSA   479 460 939 664,29 1,41 
 SANT JORDI   1247 1309 2556 1467 1,74 
 LA CASA BLANCA   679 581 1260 3748,75 0,34 
 ZONA PORTUÀRIA   25 11 36 50,41 0,71 
      
 TOTAL DEL TERME MUNICIPAL  

 HOMES DONES TOTAL 
SUPERFÍCIE 

ha 
DENSITAT 
HABIT./ha 

 208638 213749 422387 21355,84 19,78 
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TOPONÍMIATOPONÍMIATOPONÍMIATOPONÍMIA    
 

NOVA NOMENCLATURA DE VIALS 
 

1. VIALS NOUS (74) 
 

NOM NOU INF. COMPLEMENTÀRIA NOM ANTIC 

ADA BYRON, carrer d’ Analista i metafísica (1815-1851) VIAL NOU DEL PARC BIT 
AGRÓ, carrer de l’  VIAL NOU DE SON FERRIOL 
ALIMENTACIÓ, carrer de l’  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
ANTONIA MAURY, carrer d' Astrònoma (1886-1952) VIAL NOU DEL PARC BIT 
BERNAT JOFRE, carrer de Batle (1902-1969) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
BINICOMPRAT, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
BINIFICAT, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
BISBE GONZÁLEZ VALLEJO, carrer del (1770-1842) VIAL NOU DE SON GOTLEU 
BLAISE PASCAL, carrer de Filòsof i científic (1623-1662) VIAL NOU DEL PARC BIT 
CA NA MELIS, carrer de  SON MORRO-H (N. O.) 
CA NA VINAGRE, carrer de  SON MORRO-B (N. O.) 
CAL JUTGE, carrer de  SON MORRO-G (N.O.) 
CALÇAT, carrer del  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
CASTELLITX, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
CAVALLETS, carrer dels  VIAL NOU DE CAN COLL 
COSSIERS, carrer dels  VIAL NOU DE CAN COLL 
CUGULUTX, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
DOLORS PORTA, carrer de Folklorista (s. XX) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
DOROTHY BATE, carrer de Paleontòloga (1879-1951) VIAL NOU DE CALA MAJOR 
EDISON, carrer d’ Inventor (1847-1931) VIAL NOU DEL PARC BIT 
FARADAY, carrer de Físic i químic (1791-1867) VIAL NOU DEL PARC BIT 
FERTILITZANTS, carrer dels  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
FRANCESC DE SALES AGUILÓ, carrer de Batle (1899-1956) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
FRANCISCA BOSCH, carrer de Política (1932-1992) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
GABRIEL RABASSA, carrer de (1915-1995) VIAL NOU DE SA INDIOTERIA 
GALILEU, carrer de Filòsof i científic (1564-1642) VIAL NOU DEL PARC BIT 
GASTON VUILLER, carrer de Escriptor (1847-1915) SON GÜELLS-E (N.O.) 
GEORGE SAND, carrer de Escriptora (1804-1876) SON GÜELLS-A (N.O.) 
GERMANS LUMIÈRE, carrer dels Inventors (s. XIX-XX) VIAL NOU DEL PARC BIT 
GLOSADORS, carrer dels  VIAL NOU DE CAN COLL 
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GREGORI GUASP, carrer de Professor (1887-1950) VIAL NOU DE SON MOIX 
JAUME VILLANUEVA, carrer de Escriptor (1765-1824) SON GÜELLS-D (N.O) 
JEAN B. LAURENS, carrer de Escriptor (1801-1890) SON GÜELLS-B (N.O) 
JOSEP FERRAGUT, carrer de Arquitecte (1912-1968) VIAL NOU DE LES MERAVELLES 
JULES LECLERCQ, carrer de Escriptor (1848-1928) PROLONGACIÓ DEL DE  SÒCRATES (N.O.) 
LAURA BASSI, carrer de Filòsofa i científica (1711-1778) VIAL NOU DEL PARC BIT 
LLIVANYA, carrer de la  VIAL NOU DE SES CADENES 
MAGDALENA BONET I FÀBREGUES, carrer de Sindicalista (s. XIX) VIAL NOU DE LA FEMU 
MAQUINÀRIA, carrer de la  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
MARIA AGNESI, carrer de Filòsofa i matemàtica (1718-1799) VIAL NOU DEL PARC BIT 
MARIA DE SALAS, carrer de (1658-1737) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
MARIA MITCHELL, carrer de Matemàtica (1818-1889) VIAL NOU DEL PARC BIT 
MARIA MUT, carrer de Pedagoga (s. XIX-XX) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
MARIE DE BEHEN, carrer de Escriptora PROLONGACIÓ DEL D’HOMER (N.O.) 
MARY STUART BOYD, carrer de Escriptora (1860-1937) SON GÜELLS-C (N.O) 
MATA VELLA, carrer de la  VIAL NOU DE SON GUAL II 
MATILDE LANDA, carrer de (1904-1942) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
MENDEL, carrer de Biòleg (1822-1884) VIAL NOU DEL PARC BIT 
NEWTON, passatge de Filòsof i científic (1643-1727) VIAL NOU DEL PARC BIT 
NOVA DE FLASSADERS, plaça  VIAL NOU DE LA GERRERIA 
NOVA DE LA FERRERIA, plaça  VIAL NOU DE LA GERRERIA 
PIERRE LAVEDAN, carrer de Escriptor (1885-1982) SON GÜELLS-G (N.O.) 
PINSÀ, carrer del  VIAL NOU DE SON FERRIOL 
PROJECTE HOME, carrer del  SON MORRO-D (N. O.) 
PUNXUAT, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
RAFAEL MÒGER, carrer de Pintor (1424-1490) VIAL NOU DEL COLL D’EN RABASSA 
RAMÓN MEDEL, carrer de Escriptor (s. XIX) SON GÜELLS-F (N.O.) 
RITA LEVY, carrer de Científica VIAL NOU DEL PARC BIT 
SABÓ, carrer del  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
SIBIL·LA, carrer de la  VIAL NOU DE CAN COLL 
SOFIA GERMAIN, passatge de Científica (1776-1831) VIAL NOU DEL PARC BIT 
SON MORRO, carrer de  SON MORRO-I (N.O.) 
SON TROBAT, carrer de  VIAL NOU SON GUAL II 
SON VIDAL, carrer de  SON MORRO-C (N.O.) 
TALLANT, carrer del  VIAL NOU DE SES CADENES 
TERESA MARÍA PONCE DE LEÓN, carrer de (1626-1705) VIAL NOU DE LA FEMU 
TERROLA, carrer de la  VIAL NOU DE SON FERRIOL 
TÈXTIL, carrer del  VIAL NOU DE SON VALENTÍ 
TOLLERIC, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
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TUDÓ, carrer del  VIAL NOU DE SON FERRIOL 
VALLGORNERA, carrer de  VIAL NOU DE SON GUAL II 
VÍCTOR CATALÀ, carrer de Escriptora (1869-1966) VIAL NOU DEL PIL·LARÍ 
VICTORIÀ RAMIS D’AYREFLOR, carrer de Poeta (1927-1991) VIAL NOU DE SON MOIX 
XEREMIERS, carrer dels  VIAL NOU DE CAN COLL 

 
 

2. VIALS DELS QUALS S’HA MODIFICAT EL NOM (85) 
 

NOM NOU INF. COMPLEMENTÀRIA NOM ANTIC 

ALADERN, carrer de l’  Olivera, carrer de l’ 
ALFONS EL MAGNÀNIM, carrer d’ Rei de Mallorca (1396-1458) Capitán Salom, CA 
ANTONI  MONTIS, carrer d’ Escriptor i polític (1815-1880) Teniente Santaner, CA 
AVISADOR, carrer de l’  Rossinyol, carrer del 
BALTASAR MOYÀ, carrer de Músic (1861-1923) Flecha Roca Barceló, CA 
BISBE GABRIEL LLOMPART, carrer del (1862-1928) Alférez Llull Pujol, CA 
BISBE SIMÓ BAUZÀ, carrer del (1552-1623) Capitán Grimalt Valcaneras, CA 
BISBE TEODOR ÚBEDA, carrer del (1931-2003) Marinero Moll Duniach, CA 
CA NA GALLURA, camí de  K, CNO. 
CA NA TAVERNERA, carrer de  Sargento Cortés Piña, CA 
CAMINER, carrer del  Manobre, carrer del 
CAMP ROIG, carrer del  Alférez Dezcallar Alomar, CA 
CANTÀBRIC, carrer del  Pasaje Cantábrico, CA 
CARME GUÀRDIA, carrer de Esportista (1923-2007) Soldado Bibiloni Vicens, CA 
CARTAGO, carrer de  Nacional, AVDA. 
CARTÒGRAFS OLIVA, carrer dels (s. XVI) Leonardo Zaforteza, CA 
CATALINA FLAQUER, carrer de (1877-1937) Pasaje Galaico, CA (tram entre c. Bailén i sense sort.) 
CÈRCOL, carrer del  Aro, carrer de s’ 
CONCEPCIÓN ARENAL, carrer de Escriptora (1820-1893) Sargento Gracia Armengol, CA 
CONCÒRDIA, carrer de la  Teniente Oyaga, CA 
DAMIÀ HUGUET, carrer de Poeta (1946-1996) Soldado Ramis Bover, CA 
ELADI HOMS, carrer d’ (1922-1998) Cabo Cánaves Costa, CA 
ENCARNACIÓ VIÑAS, carrer d’ Pedagoga (1919-2003) Comandante Llompart Ginard, CA 
ESTANISLAU DE KOSTKA AGUILÓ, carrer d’ Erudit (1859-1917) Brigada Alonso Pol, CA 
FORTUNIO BONANOVA, carrer de Actor (1896-1969) Alférez Oliver Puig, CA 
FRA GUILLEM MALFERIT, carrer de (s. XVI-XVII) Alférez Llobera Sancho, CA 
FRANCESC D’OLESA, carrer de Escriptor (1485-1550) Soldado Bestard Rotger, CA 
FRANCINA TOMÀS, carrer de (1634-1675) Pasaje Ibérico, CA 
FRATÍN, carrer del Enginyer militar (s. XVI) Capitán Cerdá Montaner, CA 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
16 

FRIDA KAHLO, carrer de Pintora (1907-1954) Alférez Ribas Santandreu, CA (tram entre C. Tte Oyaga i À. Guimerà) 
GALIÓ, carrer del  Flecha Roser Buades, CA 
GEÒLEG GUILLEM COLOM, carrer del (1900-1993) Cabo Alomar Blanes, CA 
GEORGE ORWELL, carrer de Escriptor (1903-1950) Comandante Alorda Bujosa, CA (tram entre C. Tte Oyaga i P. Iglesias) 
GEORGES BERNANOS, carrer de Escriptor (1888-1948) Ramón Servera Moyá, CA 
GERMANES PASCUAL, carrer de les (s. XX) Pasaje Galaico, CA (tram entre C. Can Caimari i Sant Joan de Déu) 
GUILLEM CIFRE DE COLONYA, carrer de Pedagog (1852-1908) Alférez Oleza Gual, CA 
GUILLEM D’EFAK, carrer de Cantant i escriptor (1929-1995) Capellán Fernández Bosch, CA 
HORT DELS PUPUTS, carrer de l’  Teniente Ordinas Boyeras, CA 
INDIOTERIA, plaça de la  Licinio de la Fuente, PL 
ISIDRO GONZÁLEZ VELÁZQUEZ, carrer d’ Arquitecte (1765-1829) Alférez Martínez Vaquer, CA. 
JAUME BUJOSA, carrer de Metge (1914-1982) Flecha Jover Coll, CA 
JERONI DE BERARD, carrer de Erudit (1742-1795) Teniente Ferrá Fiol, CA 
JOAN FUSTER, carrer de Escriptor (1922-1992) Alférez Llobera Estades, CA 
JOAN MASCARÓ I FORNÉS, carrer de Filòleg orientalista (1897-1987) Coronel Beorlegui, CA 
JOAN ROSSELLÓ DE SON FORTESA, carrer de Escriptor (1854-1935) Falangista Mulet Pou, CA 
JORGE SEPÚLVEDA, carrer de Cantant (1917-1983) Falangista Ramírez Palmer, CA 
JOSEP DE TOGORES, carrer de Polític i escriptor (1767-1831) Alférez Ribas Santandreu, CA (tram entre C. M. Bonet i G. Fuster) 
JOSEP MARIA PALAU I CAMPS, carrer de Escriptor (1914-1996) Teniente Garau Fargas, CA 
JOSEP MELIÀ, carrer de Escriptor i polític (1939-2000) Gumersindo, CA (tram entre C. M. Bonet i Alfons el Magnànim) 
LLUCMAJOR, carrer de  Capitán Ramonell Boix, CA 
MADÒ BUADES, carrer de Cantadora (1911-2007) Sargento Caro García, CA 
MARGALUZ, carrer de Actriu (1939-2006) Cabo Martorell Roca, CA 
MARGARITA RETUERTO, carrer de Jurista (1944-2005) Alférez González Moro, CA 
MARIÀ VILLANGÓMEZ, carrer de Poeta (1913-2002) Cabo Mateu Coch, CA 
MARISCAL BARTOMEU GAYMAN, carrer del (1765-1860) Alférez Canals Alemany, CA 
MIQUEL ÀNGEL COLOMAR, carrer de Poeta (1903-1970) Sargento Jaume Perelló, CA 
MIQUEL ÀNGEL RIERA, carrer de Escriptor (1930-1996) Alférez Gralla Lladó, CA 
MIQUEL DOLÇ, plaça de Poeta i humanista (1912-1994) Teniente Coronel Franco, PL. 
MIQUEL MIRAVET, carrer de Fiscal (1937-2002) Brigada Solanas, CA 
MIQUEL VICTORIÀ AMER, carrer de Poeta (1824-1912) Guardia Civil Bonafé, CA 
NATACHA RAMBOVA, carrer de Actriu (1897-1966) Teniente Coronel Bartolomé Sansaloni, CA 
OLIVERA, carrer de l’  Hiroshima, CA (tram entre pg. P i c. d’Alfons el Magnànim) 
POMPEU FABRA, carrer de Filòleg (1868-1948) Comandante Alorda Bujosa, CA (tram entre C. P. Iglesias i S. Fco. de Sales) 
PORTOCRISTO, carrer de  Hermanos Leal, CA 
PRAT DE LA RIBA, carrer de Polític (1870-1917) Soldado Isern Comas, CA 
PUIG DEL CARAGOL, carrer del  Soldado Roca Oliver, CA 
PUTXET, camí del  Soldado Bosch Mayans, CA 
RAFAEL MANERA, carrer de Polític (1829-1881) Venerable Fray Llinàs, CA 
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RAMON SERRA, carrer de (1941-2007) Capitán Riera Pou, CA 
RECTOR JAUME VALLÈS, carrer del (1907-1982) Sargento Frau Amengual, CA 
REI MARTÍ, carrer del (1356-1410) Marqués de la Vega Boecillo, CA 
ROCA, carrer de la  Alférez Quetglas Tous, CA 
ROTA, carrer de la  Soldado Coll Sitjar, CA 
ROVIRA I VIRGILI, carrer de Periodista i polític (1882-1949) Alférez Quetglas Ferrer, CA 
SALOM, carrer de  Jorge Dezcallar Morell, CA 
SALVADOR ALLENDE, carrer de Polític (1908-1973) Henri Dunant, CA (tram entre Àngel Guimerà i Alfons el M.) 
SON BRULL, carrer de  Comandante Sureda Hernández, CA 
SON CASTELLÓ, plaça de  Caudillo, PL 
SON MOLINES, carrer de  Cabo Ferragut Jaume, CA 
SON ORPÍ, carrer de  Teniente Cañellas Alcover, CA 
SON PONTIVIC, carrer de  Teniente Sureda Portell, CA 
SON VENTALLOL, carrer de  Martínez Vargas, CA 
SOR PATROCINI , carrer de (1922-1998) Sargento Sancho Mulet, CA 
TORRE D’EN BIBILONI, carrer de la  Capitán Cortés, CA 
VICENÇ CUYÀS, carrer de Músic (1816-1839) Soldado Alemany Company, CA 
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3. VIALS RETOLATS EN CASTELLÀ QUE ES RETOLAREN EN CATALÀ MITJANÇANT TRADUCCIÓ SIMPLE (20) 

 

NOM NOU INF. COMPLEMENTÀRIA NOM ANTIC 

BARRERA, carrer de la  Barrera, CA 
CAN XINGALA, camí de  Ca’n Xingala, CNO 
DRAGONERA, carrer de la  Dragonera, CA 
FEBOS, carrer de  Febo, CA 
FRA ANTONI LLINÀS, carrer de Missioner (1635-1693) Fray Antonio Llinás, CA 
GENERAL RIERA, carrer del (1874-1926) General Riera, CA 
HEREDERO, carrer d’  Heredero, CA 
JESÚS, carrer de  Jesús, CA 
LAU, carrer de  Lau, CA 
MARGALIDA CAIMARI, carrer de Escriptora (1839-1921) Margarita Caimari, CA 
MATAMUSINOS, carrer de  Matamusinos, CA 
MAZAGAN, carrer de  Mazagán, CA 
MÍNIMS, plaça dels  Mínimos, PL. 
MOSSÈN PERE SEGUÍ, carrer de  Presbítero Seguí, CA 
SANTUARI, carrer del  Santuario, CA 
SÈFORA, carrer de  Séfora, CA 
SON BAUÇÀ, camí de  Son Bauzá, CNO. 
VAPOR, plaça del  Vapor, PL. 
VINYET, carrer del  Viñedo, CA. 
ZAFORTEZA, carrer de  Zaforteza, CA. 
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4. VIALS RETOLATS EN CATALÀ, EL NOM DELS QUALS FOU MODIFICAT PER CANVIS ORTOGRÀFICS O SIMILARS O DE FORMA (48) 

 

NOM NOU INF. COMPLEMENTÀRIA NOM ANTIC 

AGARÓ, carrer de s’  Agaró, carrer de l’ 
AIGUA DOLÇA, carrer de l’  Aigo Dolça, carrer de s’ 
ALMALLUTX, carrer d’  Aumallutx, carrer d’ 
ANTONI GELABERT, carrer d’ Pintor (1877-1932) Pintor Antoni Gelabert, carrer del 
ARANJASSA, carrer de l’  Aranjassa, carrer de s’ 
BANC DE L’OLI, carrer del  Oli, carrer de l’ 
BARTOMEU CALDENTEY, carrer de Teòleg i impressor (1447-1500) Editor Caldentey, passatge de l’ 
BERNAT DE SANTAEUGÈNIA, carrer de  Bernat de Santa Eugènia, carrer de 
BISBE MAURA, carrer del (1841-1910) Joan Maura, Bisbe, carrer de 
BISBE MIRALLES, carrer del (1860-1947) Arquebisbe Josep Miralles, carrer de l’ 
BISBE PASCUAL, carrer del (1875-1967) Bartomeu Pascual, Bisbe, carrer de 
BORN, passeig del  Born, passeig des 
BORN DEL MOLINAR, passeig del  Born des Molinar, passeig del 
CAN FEIXINA, passatge de  Can Faixina, passatge de 
CAN VATLORI, carrer de  Can Vallori, carrer de 
CAPUTXINS, carrer dels  Convent dels Caputxins, carrer del 
CIUTADELLA, carrer de  Ciutadella de Menorca, carrer de 
COLL, plaça d’en  Salvador Coll, Empresari (1802-1888), plaça de 
FRANCESC PRATS, carrer de Lul·lista i impressor (s. XV) Editor Prats, passatge de l’ 
GABRIEL ALOMAR, avinguda de Polític i escriptor (1873-1941) Gabriel Alomar i Villalonga, avinguda de 
GABRIEL COMAS, carrer de Pintor (1892-1978) Pintor Gabriel Comas Roca, carrer del 
JOSEP TARONGÍ, carrer de Prevere i escriptor (1847-1890) Canonge Tarongí, carrer del 
LLORENÇ ROSSELLÓ, carrer de Escultor (1867-1901) Escultor Rosselló, carrer de l’ 
LLOTJA, carrer de la  Llotja de Mar, carrer de la 
MANUELA DE LOS HERREROS, carrer de Poetessa (1845-1911) Manuela de los Herreros i Sorà, carrer de 
MIQUEL MAURA, plaça de Prevere (1843-1915) Prevere Miquel Maura (1843-1915), plaça del 
MOREI, carrer d’en  Morey, carrer d’en 
PAUL BOUVY, carrer de Enginyer (1807-1867) Pau Bouvi, carrer de 
PERE SUREDA, carrer de Pintor (1909-1983) Pintor Pere Sureda, carrer del 
PORTA DEL CAMP, plaça de la  Porta d’es Camp, plaça de la 
PUIG DE LA TALAIA, carrer del  Puig de sa Talaia, carrer del 
QUADRADO, plaça de  Josep Maria Quadrado, plaça de 
QUADRAT, carrer del  Cuadrat, carrer del 
RAFELETES, carrer de les  Rafaletes, carrer de ses 
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REIAL PATRIMONI , carrer del  Patrimoni, carrer del 
ROSSELLÓ I CAZADOR, carrer de  Rosselló i Caçador, carrer de 
ROSSIÑOL, carrer de  Arnau Rossiñol, carrer d’ 
RUL·LAN, carrer de  Rullan, carrer de 
SALA DELS FLASSADERS, carrer de la  Flassaders, carrer dels 
SALINES, carrer de les  Salines, carrer de ses 
SALT DEL CA, carrer del  Salt, carrer del 
SANT FRANCESC, carrer de  Convent de Sant Francesc, carrer del 
SANTA EULÀLIA, carrer de  Església de Santa Eulàlia, carrer de l’ 
SANTA FE, carrer de  Església de Santa Fe, carrer de l’ 
SANTA MAGDALENA, carrer de  Convent de Santa Magdalena, carrer del 
SARIDAKIS, carrer de Pintor (1877-1963) Joan de Saridakis, carrer de 
SON GARRIT, carrer de  Garrit, carrer d’en 
VELES, parc de les  Veles, parc de ses 

 
 

5. VIALS RETOLATS EN CASTELLÀ EL NOM DELS QUALS FOU RETOLAT EN CATALÀ AMB ALGUNA VARIACIÓ (4) 
 

NOM NOU INF. COMPLEMENTÀRIA NOM ANTIC 

BARRERA DE BAIX, carrer de la  Verja, CA 
CAN ANGLADA, carrer de  Zanglada, CA 
CAN XADÓ, carrer de  Xadó, CA 
RICARD CARLOTTA, carrer de Pintor (1877-1963) Pintor Carlotta, CA 

 
 

6. PROLONGACIONS (7) 
 

NOM NOU NOM ANTIC 

ÀNGEL GUIMERÀ, carrer d’ –tram prolongació– VIAL NOU DE LA FEMU 

BERNAT CAPÓ, carrer de (prolong.) VIAL NOU DE SON MOIX (trav. 1 N.O.) 
CAN SBERT, carrer de (prolong.) VIAL NOU DE SON ROCA 
JOAN BONET, carrer de –tram prolongació– VIAL NOU DE LA FEMU 
PARE FRANCESC BONAFÉ, carrer del (prolong.) VIAL NOU DE SA INDIOTERIA 
PARRA, carrer de la (prolong.) VIAL NOU DE SON RAPINYA 
TIL·LER, carrer del (prolong.) VIAL NOU DE SON SERRA 
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Retolació i numeració 
 
Retolació: S’han posat 89 noves plaques, s’ha retolat manualment amb pintura 1 nom de vial, s’han substituït 53 plaques per nova nomenclatura i s’han netejat 3 plaques. En total, 
s’han realitzat 146 actuacions relatives a retolació de vials. 
 
Numeració: S’han assignat 223 números postals. Pel que fa a la col·locació de números, s’han duit a terme 706  actuacions, s’han reposat 5 números postals i se n’han revisat 15. 
S’han suprimit 70 números postals. En total s’han realitzat 1.019 actuacions relatives a numeració de vials. 
 

Comprovació domiciliària 
 
S’han fet 298 comprovacions dels fulls padronals pel que fa al domicili postal i amb efectes d’empadronament. 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
22 

CERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONALSCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONALSCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONALSCERTIFICACIONS I DILIGÈNCIES PADRONALS    
 

 
 
 
Certificats expedits en temps real: 
 
POBLACIÓ:............................................................  55.172  
UIAPS:.....................................................................  116.085 
LA CAIXA:..............................................................  7.359 
IBAS:........................................................................  7.543 
JUTJATS:................................................................  17 
     PATRONAT DE L’HABITATGE: .................  57 
TOTAL..................................................... 186.233 
 
Mitjana diària: 763,25 (244 dies hàbils) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Certificats expedits 
(a partir de dades de padrons no informatitzats) 
 
LEGALS: .................................................................  51  
IBAS:........................................................................   3 
IBAVI: ......................................................................  2 
DIVERSOS:.............................................................  2 
TOTAL..................................................... 58 
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Certificats expedits relatius a canvis de nomenclatures i numeració de vials 
S’han expedit 156 certificats relatius a canvis de nomenclatura a vials i numeració postal. 
 

Justificants expedits a efectes escolars 
S’han confeccionat i repartit a domicili 7.870 justificants d’empadronament a l’efecte de sol·licitud de plaça a educació infantil, primària, secundària i batxillerat, els quals 
substitueixen els antics certificats a efectes escolars. 
 

Expedients tramitats per verificar dades del PMH 
S’han tramitat 1.270 expedients –s’ha iniciat la tramitació de 397 i se n’han finalitzat 873 (afegint-hi els expedients iniciats l’any 2007). 
 

Expedients tramitats per caducitat d’estrangers no comunitaris sense permís de residència permanent a Espanya 
Durant l’any 2008 s’ha seguit la tramitació de 9.723 expedients, dels quals: 
 
⇒ 7.539 s’han finalitzat dins l’any 2008 
⇒ 2.184 continuen en tramitació a 1-1-2009 
 
Dels 7.539 expedients finalitzats dins l’any 2008: 
 
⇒ 5.293 s’han finalitzat mitjançant renovació de la inscripció padronal 
⇒ 326 s’han finalitzat mitjançant baixa per caducitat 
⇒ 237 s’han finalitzat mitjançant baixa padronal per motiu diferent a caducitat 
⇒ 1.683 s’han finalitzat mitjançant moviment padronal (canvi domicili, mod. dades ...) 
 

Certificats de residència per a viatge 
 

OFICINA EXPEDIDORA QUANTITAT 
Oficina de Cort 16.151 
Av. de Sant Ferran (Policia Local) 4.189 
S’Escorxador 3.253 
S’Arenal 846 
Es Coll d’en Rabassa  1.453 
Avingudes 4.145 
Son Ferriol  785 
Sant Agustí   
Unitats mòbils (UMS)  
Servicaixa 11.161 
Sa Nostra 9.018 
AVIBA 3.369 
Total 54.370 
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% total certificats liquidats per entitat/any 
Cort .............................................. 28,91 %  
Av. Sant Ferran ........................ 7,10 % 
S’Escorxador ............................. 5,42 % 
S’Arenal ...................................... 1,72 % 
Es Coll d’en Rabassa ............. 2,48 % 
Avingudes ................................. 5,72 % 
Son Ferriol ................................ 1,48 % 
Sant Agustí ............................... 1,02 % 
Unitats mòbils (UMS) ........... 1,27 % 
Servicaixa................................... 21,13 % 
Sa Nostra.................................... 17,23 % 
AVIBA .......................................... 6,53 % 
 
 
Total d’oficines municipals ............. 35.391 (51,11%)   
Total d’entitats col·laboradores ... 28.824  (44,89%)  

 
 

 
Moviments del PM 

 
S’ha atès durant 2008 73.319 persones, la qual cosa suposa una mitjana diària de 
293,28 (250 dies hàbils).  
Quant als distints tipus de moviments padronals, 87.740 són altes 
d’empadronament, 60.669 corresponen a canvis de domicili, 20.894 a baixes 
d’empadronament i 36.177 a modificacions de dades personals. 
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SERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTATSERVEIS DELEGATS DE L'ESTAT    
 
 

CENS ELECTORAL 
 

D’acord amb els articles 34 i 35 de la Llei orgànica del règim electoral general, els quals foren modificats per la Llei orgànica 3/1995, de 23 de març, es trameteren mensualment a 
l’Oficina del Cens Electoral les altes, les baixes, els canvis de domicili i les modificacions de dades dels residents al municipi amb la finalitat d’actualitzar mensualment el cens 
electoral. 

 
ELECCIONS GENERALS 

 
A les eleccions  generals duites a terme el dia 9 de març, el servei intervengué als diversos tràmits municipals que li foren encomanats: tramesa a l’Oficina Provincial del Cens 
Electoral de la proposta de distribució de l’electorat per meses electorals i de locals per a les votacions; comunicació a la Junta Electoral de Zona dels llocs oficials i públics d’ús 
gratuït per a la realització d’actes de campanya electoral i dels emplaçaments per a la col·locació gratuïta de cartells i banderoles, exposició en període electoral de les llistes censals; 
sorteig i nomenament de membres de les meses electorals i notificació; muntatge del mobiliari, urnes, cabines, paperetes i resta de material als locals on es feren les votacions, 
obertura d’una oficina municipal d’informació durant la jornada de votació, etc., tot això en col·laboració amb l’Oficina del Cens Electoral, la Junta Electoral de Zona i la Delegació 
del Govern. 
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CAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL III  II  II  II  ----    ESTRUCTURA ECONÒMICAESTRUCTURA ECONÒMICAESTRUCTURA ECONÒMICAESTRUCTURA ECONÒMICA        
    

    

AGRICULTURAAGRICULTURAAGRICULTURAAGRICULTURA    
BÉNS IMMOBLES DE NATURALESA RÚSTICA 

    
SECTOR PESQUERSECTOR PESQUERSECTOR PESQUERSECTOR PESQUER    

CAPTURES I VALORS MITJANS EN PRIMERA VENDA 
    

RAMADERIARAMADERIARAMADERIARAMADERIA    
CENS RAMADER 

 

MINERIAMINERIAMINERIAMINERIA    
    

RIQUESA URBANARIQUESA URBANARIQUESA URBANARIQUESA URBANA    
BÉNS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA 

LLICÈNCIES URBANÍSTIQUES 
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONÒMIQUES 

LLICÈNCIES D’ACTIVITATS 
ACTIVITATS A VIES I ESPAIS LLIURES PÚBLICS 

    

INDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICA    
CAPACITAT D’ALLOTJAMENT DE MALLORCA 

 

SERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓ    
NOMBRE I CAPACITAT DE RESTAURANTS I CAFETERIES A MALLORCA 

    
PRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICS    

SUBMINISTRAMENT DE GAS, ELECTRICITAT I FORÇA MOTRIU A PALMA 
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AGRICULTURAAGRICULTURAAGRICULTURAAGRICULTURA    
 

BÉNS IMMOBLES DE NATURALESA RÚSTICA 
 

 Total % 07/08 
Base imposable............................................................................................................................................................................................... 16.939.358,49 ............................................................1,04 
Import........................................................................................................................................................................................................................... 89.778,60 ............................................................1,08 
Nombre de rebuts ...........................................................................................................................................................................................................4.182 ............................................................0,79 
 

 
 

SECTOR PESQUERSECTOR PESQUERSECTOR PESQUERSECTOR PESQUER    
 

OPMALLORCAMAR 
  

CAPTURES I VALORS MITJANS EN LA VENDA 
Relació de peix passat per la llotja durant l'any 2008 

  
                                                                                   Palma                                                                                          Grup Ports de Balears 
Classe de peix                                            kg                        Valor 1a venda (euros)                                               kg                         Valor 1a venda (euros) 
Mol·luscs........................................... 44.919,22                                405.388,69                                             187.998,11                             1.116.617,33 
Crustacis............................................ 97.976,67                             2.351.232,95                                             157.801,11                             3.723.155,20 
Peixos.............................................. 720.433,90                             1.980.271,36                                          1.167.787,38                             5.203.208,16 
Total............................................... 863.329,79                             4.736.893,00                                          1.513.586,60                            10.042.980,69 
%08/07........................................................13,3.........................................12,42 ........................................................3,35 ........................................-6,56 
                                                                                                                                                                  
  
 
                                                                          Ports peninsulars                                                                                               Total 
Classe de peix                                            kg                        Valor 1a venda (euros)                                               kg                         Valor 1a venda (euros) 
Mol·luscs................................. ................. 0.00                                           0.00                                             232.917,33                             1.552.006,02 
Crustacis..................................................... 0.00                                           0.00                                             255.777,78                             6.074.388,15 
Peixos................................................ 14.708,40                                  74.053,55                                          1.902.929,68                             7.257.533,07 
Total................................................. 14.708,40                                  74.053,55                                          2.319.624,79                           14.883.927,24 
%08/07...................................................-60,41.........................................-52,32......................................................-2,47  ........................................-1,54  
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    RAMADERIARAMADERIARAMADERIARAMADERIA    
 

CENS RAMADER DE PALMA 
(Conselleria d’Agricultura i Pesca) 

 
 
Abelles Aus Cabrum Conills Cavalls Gallines Oví Peixos Porquí Boví D’altres 
Engreix ........................... ....................-.................... - ................12 ..................... ...........................-................. 189...............2345........................... - .......... 1835 .................183 ................- 
Cries................................. ....................-.................... - ................26 ................... - ....................... 35................. 103................. 311........................... - .......... 1605 .................127 ................- 
Femelles reproductores............... .................... - ................... - .............256 ....................... 37................. 124......................... ..................6850 ..................... .................980 ......... 101 
Recria .............................. ....................-.................... - ................... - ................... - ...........................-......................... ................. 608........................... - .............144 .................356 ................- 
Mascles .......................... ....................-.................... - ................... - ................... - ...........................-......................... ................. 213........................... - ................66 ....................... - ................- 
Sementals..................... ....................-.................... - ................32 ................14 ....................... 54........................-......................... ........................... - ..................... ......................0 
Mascles castrats ......... ....................-.................... - ................... - ................... - ...........................-........................-........................-........................... - ................... - ....................... - ................- 
Mixt familiar................. ....................-.................... - ................... - ................... - ...........................-......................... ........................-........................... - ................... - ....................... - ................- 
Repobladors ................ ....................-.................... - ................25 ................... - ...........................-........................-......................... ........................... - ..................... ....................... - ................- 
Caseres........................... ..............537.................... - ................... - ................... - ...........................-........................-........................-........................... - ................... - ....................... - ................- 
Altres............................... ..............350.................... - ................... - ................... - .....................142.........101.155........................-............................. ................... - ....................... - .............. 1 
Total ........................ ......... 887 .......1960 ......... 351............ 47............... 355 .....101.447 ...... 10.332.. 13.200.000 ......4.630 ............769........... 1 
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MINERIAMINERIAMINERIAMINERIA    
 

(Conselleria d’Economia, Comerç i Indústria) 
 

Producte Pedrera m3 % 08/07 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Can Morei................................................ 1600 ......................................................................... -20 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Son Sunyer....................................................... - .............................................................................. - 
Calcarenites (marès).........................................................................................................La Suerte III ............................................. 2450 ............................................................................. 0 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Can Seu ........................................... 19565,23 .................................................................... 11,11 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Gaspar.................................................5223,20 .......................................................................4,27 
Total .................................................................................................................................................... 28838,43......................................................6,93 

 
 

Producte Pedrera tones % 08/07 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Can Morei................................................ 3200 ......................................................................... -20 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Son Sunyer....................................................... - .............................................................................. - 
Calcarenites (marès).........................................................................................................La Suerte III ............................................. 3675 ............................................................................. 0 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Can Seu ..................................................45000 .................................................................... 11,11 
Calcarenites (marès).........................................................................................................Gaspar.................................................7834,80 .......................................................................4,27 
Total ...................................................................................................................................................... 59709.8......................................................6,93 
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RIQUESA URBANARIQUESA URBANARIQUESA URBANARIQUESA URBANA    
 

BÉNS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA 
% 08/07 

Base imposable...................................................................................................................................................................................11.232.777.873,71 ................................................................1,13 
Import...............................................................................................................................................................................................................76.464.162,43 ................................................................1,24 
Nombre de rebuts ..................................................................................................................................................................................................285.567 ................................................................5,41 

 
 

 
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONÒMIQUES 

%08/07 
Import (amb recàrrec del CIM)..............................................................................................................................................................13.718.954,29...............................................................-0,99 
Nombre de rebuts ........................................................................................................................................................................................................5.468...............................................................-4,66 

 
(Vegeu la distribució per activitats i categories al capítol III del títol IV) 

 
 

ACTIVITATS A VIES I ESPAIS LLIURES PÚBLICS        
Volum de gestió 

Taules i cadires de bars o similars per extensió d’activitat                  867 
Trasts fixos, quioscs i ambulants          5 
Taules informatives                       71 
Activitats  amb motiu de les festes de Sant Sebastià                     153  
Platges i costes       44 
Publicitat diversa                                     17 
Publicitat Dinàmica                        4  
Filmacions        61 
Fotografia industrial        32 
Distintius de “No s’accepta publicitat”      109 
Recursos i al·legacions        27 
Festes        41 
Ballades                       12 
Diades        14 
Fires          7 
Campanyes d’interès general         39 
Diversos                                       475 
Publicació d’edictes al tauler d’anuncis municipal      5.387  
Total                                                                                  7.365 
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INDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICAINDÚSTRIA TURÍSTICA 
 

(Conselleria de Turisme)  
 

CAPACITAT D’ALLOTJAMENT DE MALLORCA 
Tipus d’establiment Nre. establ. Nre. habit. Nre. places % places % places 07/08 
Apartament turístic............................................................ 387 ........................17.140...........................46.340 ........................100,00.............................. -4,45 

1 L1 131..................................................................................................2.715....................................7.925.......................................... 17,1 
2 L1 141..................................................................................................6.253................................. 16.750.......................................... 36,1 
3 L1 108..................................................................................................7.527................................. 19.572.......................................... 42,2 
4 L1 7...........................................................................................................645....................................2.093.............................................4,5 

Hotel rural ............................................................................. 27 .............................504................................ 981 ........................100,00............................. 10,59 
Agroturisme .................................................................... 151............................ 998............................2.082 ...................... 100,00 ............................. 3,58 
Turisme d’interior ................................................................ 48 .............................312................................ 607 ........................100,00............................... 8,19 
Càmping turístic de luxe.........................................................1 .............................163................................ 500 ........................100,00..................................... - 
Ciutat de vacances .............................................................. 2............................ 737............................1.778 ...................... 100,00 ................................... - 

1 estrella ...............................................................................................................-..............................................-..................................................-..............................................- 
2 estrelles ............................................................................................................1........................................324........................................... 660...................................... 37,1 
3 estrelles ............................................................................................................1........................................413........................................1.118...................................... 62,9 

Hotel .................................................................................... 555 ........................79.202.........................149.405 ........................100,00.............................. -0,12 
1 estrella ........................................................................................................... 33....................................1.609........................................2.958.........................................2,0 
2 estrelles ......................................................................................................... 60....................................5.337........................................9.818.........................................6,6 
3 estrelles .......................................................................................................293................................. 46.307.....................................86.965...................................... 58,2 
4 estrelles .......................................................................................................146................................. 23.398.....................................44.352...................................... 29,7 
5 estrelles ......................................................................................................... 23....................................2.651........................................5.312.........................................3,6 

Hotel residència ................................................................... 13 .............................454................................ 844 ........................100,00............................. 17,05 
1 estrella ..............................................................................................................5........................................112........................................... 209...................................... 24,8 
2 estrelles ............................................................................................................3........................................122........................................... 228...................................... 27,0 
3 estrelles ............................................................................................................3........................................138........................................... 251...................................... 29,7 
4 estrelles ............................................................................................................2.......................................... 82........................................... 156...................................... 18,5 
5 estrelles .............................................................................................................-..............................................-..................................................-..............................................- 

Hotel apartament............................................................... 175 ........................32.056...........................72.323 ........................100,00............................... 0.53 
1 estrella ..............................................................................................................2.......................................... 33........................................... 106.........................................0,1 
2 estrelles ......................................................................................................... 11........................................767........................................2.024.........................................2,8 
3 estrelles ......................................................................................................... 85................................. 16.137.....................................37.241...................................... 51,5 
4 estrelles ......................................................................................................... 74................................. 14.894.....................................32.504...................................... 44,9 
5 estrelles ............................................................................................................3........................................226........................................... 448.........................................0,6 
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Residència apartament........................................................... - .................................. -..................................... - .................................. -....................................... 
 1 estrella................................................................................................. - ............................................. - .................................................-..............................................-...................................................  
 2 estrelles............................................................................................... - ............................................. - .................................................-..............................................-...................................................  
 3 estrelles............................................................................................... - ............................................. - .................................................-..............................................-...................................................  
 4 estrelles............................................................................................... - ............................................. - .................................................-..............................................-...................................................  
Hostal .................................................................................... 94 ..........................2.839............................. 5.417 ....................... 100,00................................ -5.7 
 1 estrella............................................................................................. 51 ...................................1.494 .......................................2.882...................................... 53,2...................................................  
 2 estrelles........................................................................................... 38 ...................................1.132 .......................................2.153...................................... 39,7...................................................  
 3 estrelles..............................................................................................5 .......................................213 .......................................... 382.........................................7,1...................................................  
Hostal residència................................................................ 105 ..........................2.292............................. 4.256 ....................... 100,00................................ -2,1 
 1 estrella............................................................................................. 64 ...................................1.383 .......................................2.562...................................... 60,2...................................................  
 2 estrelles........................................................................................... 38 .......................................835 .......................................1.554...................................... 36,5...................................................  
 3 estrelles..............................................................................................3 ......................................... 74 .......................................... 140.........................................3,3...................................................  
 4 estrelles............................................................................................... - ............................................. - .................................................-..............................................-...................................................  
Casa d’hostes ........................................................................ 19 .............................298................................ 566 ....................... 100,00..................................... - 
Fonda........................................................................................9 .............................138................................ 248 ....................... 100,00..................................... - 
Pensió (2 estrelles) ..................................................................1 ...............................12.................................. 23 ....................... 100,00..................................... - 
Total.............................................................................. 1.587.....................137.146....................... 285.370 .................................. ....................................  
%07/08 ................................................................................... -1 ...........................-0,79.............................. -0,72 ................................... ....................................... 

 
 

Índex d’ocupació per  sectors 
 Sector Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre Total 
 1 Platja de Palma ......... 66,0................ 70,5................73,9 ............ 74,5............ 78,0............ 79,8.............90,7.........96,2 ............ 83,3............ 68,8.........74,5 ............57,7 ............79,9 
 2 Ponent .......................... 41,1................ 54,6................68,1 ............ 71,8............ 77,8............ 88,7.............89,7.........92,6 ............ 86,1............ 66,8.........44,3 ............41,1 ............77,4 
 3 Tramuntana................ 14,0................ 50,6................55,6 ............ 72,8............ 85,5............ 93,8.............94,6.........98,2 ............ 93,4............ 74,1.........95,6 ...............9,9 ............81,1 
 4 Llevant.......................... 33,4................ 35,9................48,6 ............ 43,7............ 57,2............ 75,6.............91,3.........92,4 ............ 81,2............ 62,6.........52,5 ............47,7 ............73,3 
 5 Nord.......................................-................ 31,5................45,6 ............ 53,6............ 70,6............ 85,5.............94,1.........96,0 ............ 89,1............ 68,4.........47,2 ............54,8 ............81,7 
  

Places mostra 134.720 131.419 119.832 95.354 78.287 65.414 71.876 69.801 68.112 48.740 137.154 142.110 
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Sector 1 Platja de Palma: Platja de Palma, l’Arenal, Ciutat Jardí i Can Pastilla. 
Sector 2 Ponent:  Palma, Cala Major, Sant Agustí, les Illetes, Portals, Costa d’en Blanes, Palmanova, Magaluf, Santa Ponça, Costa de la Calma, Peguera, el Port d’Andratx, Sant Elm 

i Camp de Mar. 
Sector 3 Tramuntana:  Sóller, Estellencs i Deià. 
Sector 4 Llevant:  la Colònia de Sant Jordi, Cala d’Or, Cala Ferrera, Cala Barca, Portopetro, Portocolom, Porto Cristo, Cales de Mallorca, s’Illot, Cala Mendia, Cala Millor, Cala Bona, 

Costa  dels Pins, Cala Rajada, la Font de sa Cala i Canyamel. 
Sector 5 Nord:  Can Picafort, Alcúdia, Alcanada, es Mal Pas, Platja de Muro, Pollença, Formentor i Cala Sant Vicenç 

 
 

Estada mitjana del turisme 
 
 Temporada alta Temporada mitjana Temporada baixa Mitjana 2008 
Mallorca...........................................................................................................................................10,0.................................................... 9,4 ................................................... 9,2 .....................................9,7 
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SERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓSERVEIS DE RESTAURACIÓ    
(Conselleria de Turisme) 

 
RESTAURANTS CLASSIFICATS A MALLORCA 

 
Categoria Establiments Places 
5 forquetes...........................................................................................................................................................................................................................................2..............................................................276 
4 forquetes...........................................................................................................................................................................................................................................6..........................................................2.442 
3 forquetes........................................................................................................................................................................................................................................38..........................................................3.913 
2 forquetes..................................................................................................................................................................................................................................... 919....................................................... 66.847 
1 forqueta....................................................................................................................................................................................................................................1.962.....................................................128.646 
Total.....................................................................................................................................................................................2.927.......................................202.124 
% 07/08 .................................................................................................................................................................................2,95............................................. 2,71 
 
 

CAFETERIES CLASSIFICADES A MALLORCA 
 
Categoria Establiments Places 
3 tasses...................................................................................................................................................................................................................................................2..............................................................130 
2 tasses................................................................................................................................................................................................................................................50..........................................................3.112 
1 tassa............................................................................................................................................................................................................................................1.490....................................................... 73.243 
Total.....................................................................................................................................................................................1.536.........................................76.232 
% 07/08 ................................................................................................................................................................................-0,33............................................ -0,29 

 
BARS CLASSIFICATS A MALLORCA 

 
Categoria Establiments Places 
3 copes............................................................................................................................................................................................................................................. 123..........................................................3.870 
2 copes............................................................................................................................................................................................................................................. 607....................................................... 20.291 
1 copa............................................................................................................................................................................................................................................2.828.....................................................107.620 
Total.....................................................................................................................................................................................3.558.......................................131.781 
% 07/08 .................................................................................................................................................................................0,76............................................. 1,62 
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PRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICSPRODUCTES ENERGÈTICS    
(GESA) 

 (municipi de Palma) 
 
 
 

SUBMINISTRAMENT DE GAS 
 

Energia facturada m3 %08/07 
Aire propà (Palma + Llucmajor, Marratxí + Calvià)...........................................................................................................................................33.459.818.........................................................6,38 
Gas liquat de petroli (Palma) ...............................................................................................................................................................................................13.871......................................................12,84 
Total .....................................................................................................................................................................31.464.177.........................................6,39 
 
 
 

SUBMINISTRAMENT D’ELECTRICITAT I FORÇA MOTRIU 
 
Energia facturada kW/hora % 08/07 
FM baixa tensió...........................................................................................................................................................................................................1.284.768.790.........................................................1,03 
FM mitjana i alta tensió.............................................................................................................................................................................................. 574.377.273.........................................................1,00 
Total ........................................................................................................................................................................1.859.146.063...........................................1,02 
 
El consum del municipi de Palma equival al 23,78% del total (4.422.830.269 kW/hora) de Mallorca i al 30,64% del total (5.697.177.056 kW/hora) de les Illes Balears. 
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CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL IV  IV  IV  IV  ----    TTTTRANSPORTS I COMUNICACIONSRANSPORTS I COMUNICACIONSRANSPORTS I COMUNICACIONSRANSPORTS I COMUNICACIONS    
    

    
TRÀNSIT AERITRÀNSIT AERITRÀNSIT AERITRÀNSIT AERI    

MOVIMENT DEL TRÀNSIT D’AVIONS I DE PASSATGERS 
    

TRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIM 

MOVIMENT DE VAIXELLS DE PASSATGE 
TRÀNSIT DE VAIXELLS MERCANTS I DE GUERRA 

TRÀNSIT DE MERCADERIES 
AVITUALLAMENT 
FLOTA PESQUERA 

    
TRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRE    
VIES DEL TERME MUNICIPAL 

    
TRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARI    
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TRÀNSIT AERITRÀNSIT AERITRÀNSIT AERITRÀNSIT AERI    
    

(AENA AEROPORT DE PALMA)  
 

MOVIMENT DE TRÀNSIT D’AVIONS I PASSATGERS 
 

Classe de trànsit Avions Passatgers 

Trànsit interior ...................................................................................................................... 76.490............................................................... 6.329.419 
Regulars .................................................................................................................................................72.197................................................................................ 6.244.764 
Xàrter......................................................................................................................................................... 4.293...................................................................................... 84.655 
Trànsit internacional ..........................................................................................................110.767............................................................. 16.495.666 
Regulars .................................................................................................................................................78.940..............................................................................11.850.576 
Xàrter ......................................................................................................................................................31.827................................................................................ 4.645.090 
Altres trànsits.......................................................................................................................... 6.121.......................................................................7.862 
Regulars ................................................................................................................................................... 6.121.........................................................................................7.862 
Xàrter...................................................................................................................................................................-.........................................................................................7.514 
Total.....................................................................................................................................193.378............................................................. 22.832.947 
 

 
Arribades i Sortides per mesos  

 Interilles    Nacional     Internacional 
 

   
 Avions Passatgers Avions Passatgers Avions Passatgers 
Gener............................................. 1.347........................47.624..................................4.596 .................................................392.395 ............................. 3.405.........................357.332 
Febrer ............................................ 1.489........................52.496..................................4.473 .................................................423.994 ............................. 3.943.........................461.210 
Març ............................................... 1.546........................57.112..................................4.846 .................................................518.817 ............................. 5.871.........................755.505 
Abril................................................ 1.742........................59.014..................................5.041 .................................................490.248 ............................. 7.827..................... 1.018.835 
Maig ............................................... 1.817........................62.403..................................5.006 .................................................471.951 ...........................13.495..................... 1.948.626 
Juny................................................ 1.833........................64.208..................................5.107 .................................................488.392 ...........................14.361..................... 2.171.399 
Juliol............................................... 1.708........................61.416..................................5.652 .................................................556.630 ...........................16.276..................... 2.508.687 
Agost ............................................. 1.429........................50.333..................................6.273 .................................................624.198 ...........................17.222..................... 2.662.237 
Setembre ..................................... 1.542........................56.572..................................5.058 .................................................467.342 ...........................14.189..................... 2.238.364 
Octubre....... ................................. 1.611........................57.326..................................4.759 .................................................410.758 ...........................11.567..................... 1.642.825 
Novembre.................................... 1.440........................52.479..................................4.555 .................................................401.378 ............................. 3.590.........................423.994 
Desembre .................................... 1.358........................47.117..................................4.634 .................................................417.315 ............................. 2.770.........................312.415 
Total 18.862 668.100 60.000 5.663.418 114.516 16.501.429 
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Nombre de passatgers (,000) 

 
 any 04 any 05 any 06 any 07 any 08 
Alemanys...................................................................................... 3.414,0 .................................3.679,8.....................................3.782,4.......................3.848,0 ............................. 3.854,9 
Austríacs ...........................................................................................111,3 .................................... 147,7........................................ 175,3...........................174,8 .................................162,7 
Belgues................................................................................................ 93,3 .......................................92,7...........................................92,3.............................82,5 ................................... 78,3 
Britànics......................................................................................... 2.416,0 .................................2.265,3.....................................2.293,4.......................2.415,9 ............................. 2.359,9 
Danesos............................................................................................... 97,0 .................................... 108,2........................................ 124,1...........................177,0 .................................173,5 
Finlandesos........................................................................................ 14,6 .......................................14,8...........................................20,1.............................18,2 ................................... 23,4 
Francesos..........................................................................................193,2 .................................... 205,5........................................ 178,8...........................189,3 .................................182,0 
Holandesos ........................................................................................ 98,6 .................................... 104,2........................................ 154,4...........................159,3 .................................151,4 
Irlandesos .........................................................................................145,4 .................................... 132,1........................................ 141,5...........................139,1 .................................156,8 
Italians................................................................................................121,4 .................................... 119,8........................................ 127,5...........................146,6 .................................115,4 
Luxemburguesos............................................................................. 35,5 .......................................35,7...........................................34,5.............................33,2 ................................... 30,5 
Noruecs ............................................................................................... 94,0 .......................................89,4...........................................99,0...........................112,2 .................................111,0 
Suecs ..................................................................................................127,2 .................................... 114,3........................................ 148,4...........................162,1 .................................168,5 
Suïssos ...............................................................................................123,1 .................................... 170,0........................................ 267,3...........................281,3 .................................294,5 
Altres països ....................................................................................205,8 .................................... 293,9........................................ 332,4...........................338,6 .................................352,1
......................................................................................................................... 
Total ........................................................................7.290,2........................ 7.573,2 ...........................7.971,3 ................ 8.278,2 ..................... 8.214,9 
 

 
Evolució del trànsit aeri 

 Avions Passatgers 
1996............................... .......... 129.871...................15.382.588 
1997............................... .......... 145.235...................16.562.090 
1998............................... .......... 154.206...................17.664.783 
1999............................... .......... 166.969...................19.233.162 
2000............................... .......... 176.852...................19.411.426 
2001............................... .......... 169.603...................19.206.964 
2002............................... .......... 160.326...................17.832.458 
2003............................... .......... 168.986...................19.185.655 
2004............................... .......... 177.853...................20.416.023 
2005............................... .......... 182.014...................21.240.593 
2006............................... .......... 190.260...................22.408.230 
2007............................... .......... 197.381...................23.228.093 
2008............................... .......... 193.378...................22.832.947 
 

 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
39

TRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIMTRÀNSIT MARÍTIM    
(Autoritat Portuària de les Balears) -  Port de Palma 

 
MOVIMENT DE VAIXELLS DE PASSATGE 

 Embarcats .......... Desembarcats Total 
Classe de trànsit Vaixells Passatgers .... VaixellsPassatgersVaixellsPassatgers 
Cabotatge.........................................................2.386................................420.325 ...................... 2.386.........................439.110................................. 2.386............................ 859.435 
Exterior...............................................................1.397.............................................. - ...................... 1.397........................................- ................................. 1.397...........................................- 
Creuers turístics estrangers .......................... 496................................332.898 ..........................496.........................331.914.....................................496............................ 664.812 
Total .................................................. 4.279 .......................753.223.................4.279 ..................771.024.........................4.279.............1.988.723 (*) 
% 08/07 .............................................. -1,37 ............................ -5,14..................-1,37....................... -4,56..........................-1,37..........................-5,23 
 
(*) S’hi inclouen 464.476 (%08/07 –6,46)  passatgers de trànsit de creuers turístics que han desembarcat i embarcat a la mateixa escala. 

 
TRÀNSIT DE VAIXELLS MERCANTS I DE GUERRA 

 
 Nacionals Estrangers Total % 08/07 
Mercants................................................................................................................................. 2.386.....................................1.893.....................................4.279 ...................................-16,53 
De guerra ..................................................................................................................................... 21...........................................46...........................................67 .......................................9,83 
 

TRÀNSIT DE MERCADERIES 
 

Sector Desembarcades Embarcades Total de tones 
Cabotatge...................................................................................................................................................................... 5.217.427............................ 2.201.555 ............................7.418.982 
Exterior................................................................................................................................................................................768.884.....................................7.470 ............................... 776.354 
Total. ..................................................................................................................................... 5.986.311 .................... 2.209.025 ....................8.195.336 
% 08/07 ....................................................................................................................................... -10,57 ............................ -3,03 ............................-8,66 
 

AVITUALLAMENT 
 % 08/07 
Productes petrolífers (t) ..............................................................................................................................................................................................2.646 ............................................ -2,50 
Aigua (m3) ....................................................................................................................................................................................................................201.404 ............................................ -2,58 
Gel (t) ..................................................................................................................................................................................................................................1.147 ..........................................-12,90 

 
 

FLOTA PESQUERA 
 

La flota pesquera amb base al port de Palma és de 43 embarcacions( % 08/07 : -4,44). 
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TRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRETRÀNSIT TERRESTRE    
 

VIES DEL TERME MUNICIPAL 
 

Competència de l’Ajuntament 
 

Totes les vies del terme de Palma són de titularitat pública municipal, llevat de les que s’indiquen a continuació: 
 

Competència del Consell Insular 
 

Ma-19 Autopista de Llevant (des de Duanes) 

Ma-20 Autopista de cintura de Palma 

Ma-1 Autopista de Ponent (des de Portopí) 

Ma-13 Autopista d’Inca 

Ma-30 Segon cinturó (el Coll d’en Rabassa-Son Ferriol, fins el terme de Marratxí, autopista d’Inca) 

Ma-11 Palma al Port de Sóller (des de la via de cintura) 

Ma-15 Palma a Cala Rajada (des de la via de cintura) 

Ma-19A Palma-Llucmajor (camí de la Síquia-carretera de Llucmajor) 

Ma-1040 Palma a Esporles (des de la via de cintura) 

Ma-1110 Palma a Valldemossa (des de la via de cintura) 

Ma-1041 Palma a Puigpunyent (camí de Jesús) 

Ma-1042 De la carretera de Puigpunyent a Establiments 

Ma-1043 Palma -PMV 101-6 (el coll de la Creu) 

Ma-1044 Sant Agustí - Gènova - Palma (camí de Sant Agustí - camí dels Reis - Andrea Doria)  

Ma-1045 Carrer del Rector Vives (Gènova) 

Ma-1046 El Terreno - la Bonanova - Gènova 

Ma-1047 La Bonanova - Gènova (Can Vell) 

Ma-1048 Carrers de la Coma, Batista, Esparver, Penyal, Fura i Pichón (Gènova) 

Ma-2031 Camí Vell de Bunyola (des de la rotonda de Son Castelló) 

Ma-3011 Palma - Olleries (camí Vell de Sineu), (des de la via de cintura) 

Ma-3012 Camí de Muntanya (Son Ferriol) 

Ma-3013 Son Ferriol - es Pla de na Tesa - carretera d’Inca 

Ma-3017 Des del camí Vell de Sineu a sa Cabaneta 

Ma-5011 Palma - el Coll d’en Rabassa (camí Fondo), des de la via de cintura al segon cinturó 

Ma-5012 Enllaç del Coll d’en Rabassa - Son Ferriol 

Ma-5013 Camí de la Síquia (enllaç carretera de Llucmajor - Manacor) 

Ma-6011 Carretera Militar (des de Ma-19 fins a la carretera Vella de Llucmajor – l’Aranjassa) 

Ma-6012 Camí de Son Fangos (tram del Pil·larí) 
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TRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARITRÀNSIT FERROVIARI    
 

Trajecte Nre. de passatgers %07/08 Font d’informació 
Palma, Inca, la Pobla, Manacor...........................................................................3.765.281...........................................1,89................................................ Serveis Ferroviaris de Mallorca 
 Palma-UIB ..................................................................................................................... 507.719..................................................-................................................Metro 
De Palma a Sóller........................................................................................................ 801.262......................................... -5,98................................................ Tren de Sóller 
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CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL CAPÍTOL VVVV    ---- EDUCACIÓ I CIÈNCIA EDUCACIÓ I CIÈNCIA EDUCACIÓ I CIÈNCIA EDUCACIÓ I CIÈNCIA    
    

    
    

EQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAR    
    

ESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARIS    
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EQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAREQUIPAMENT ESCOLAR    
(Curs 2008-2009) 

Conselleria d’Educació i Cultura 
 

Centres 
 

Nre. Nre. Nre.  Nre. Nre.. 
Àrea centres públics centres concertats centres privatss  centres municipals 
Educació infantil .........................................................51 ...............................................48 ......................................20 .........................................7 
Educació primària.......................................................46 ...............................................43 .........................................5 ..........................................- 
ESO...................................................................................19 ...............................................38 .........................................5 ..........................................- 
Batxiller...........................................................................17 ...............................................13 .........................................3 ..........................................- 
Cicles formatius...........................................................13 ................................................. 7 .........................................3 ..........................................- 
Garantia social .............................................................11 ................................................. 2 ..........................................- ..........................................- 
Escola Superior de Disseny....................................... 1 ................................................. 1 ..........................................- ..........................................- 
Escola Oficial d’Idiomes ............................................. 1 .................................................. - ..........................................- ..........................................- 
Conservatoris i escoles de música i/o dansa...... 2 ................................................. 3 ..........................................- .........................................1 
Educació de persones adultes................................. 5 .................................................. - .........................................1 ..........................................- 
Educació especial ......................................................... 5 ................................................. 5 ..........................................- ..........................................- 
Total........................................................... 171 ................................. 160 .............................37 ...............................8 

 
 

Alumnes matriculats 
 
 Nre. d’alumnes Nre. d’alumnes Nre. d’alumnes Nre. d’alumnes Total nre. % 
Àrea centres públics centres concertats centres privats  centres municipalss  d’alumnes s/total 
Educació infantil ................................................... 4.870......................................... 6.642................................ 1.350....................................481..............................13.343 .................. 17,99 
Educació primària ..............................................10.112.......................................12.298................................ 1.466.......................................... -..............................23.876 .................. 32,19 
ESO............................................................................. 6.300......................................... 8.618....................................882.......................................... -..............................15.800 .................. 21,30 
Batxiller .................................................................... 3.307......................................... 2.501....................................352.......................................... -.................................6.160 .....................8,31 
Cicles formatius .................................................... 2.974.............................................722....................................237.......................................... -.................................3.933 .....................5,30 
Garantia social ...........................................................230............................................... 51..........................................-.......................................... -....................................281 .....................0,38 
Escola Superior de Disseny...................................317...................................................-..........................................-.......................................... -....................................317 .....................0,43 
Escola Oficial d’Idiomes ..................................... 4.888...................................................-..........................................-.......................................... -.................................4.888 .....................6,59 
Conservatoris i escoles de música i/o dansa1.165 ............................................. 93....................................129.......................................... -.................................1.387 .....................1,87 
Educació de persones adultes ........................ 3.848...................................................-...................................... 55.......................................... -.................................3.903 .....................5,26 
Educació especial....................................................... 80.............................................194..........................................-.......................................... -....................................274 .....................0,37 
Total d’alumnes matriculats................ 38.091............................. 31.119........................ 4.342........................... 610 ..................... 74.162 ........... 100,00 
% d’alumnes a centres públics i privats 51,36............................... 41,96.......................... 5,85.......................... 0,82 ..................... 100,00 
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ESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARISESTUDIS UNIVERSITARIS    
(UIB - UNED) 

 
Facultats i escoles universitàries a les Balears 

 
Any acadèmic  2008-09 
 Nre. % total % respecte 
  parcial curs anterior  
    
UIB ......................................................................................................................................................................... 13.840 .............................. 100............................. 2,22 
Facultat de Ciències............................................................................................................................................................................................900 ..................................... 6,39 .................................... -1,43 
Química ............................................................................................................................................................................... ..................................164 
Biologia................................................................................................................................................................................ ..................................471 
Física..................................................................................................................................................................................... .................................... 95 
Bioquímica.......................................................................................................................................................................... .................................... 26 
Enginyeria Tècnica Agrícola.......................................................................................................................................... ..................................144 
Facultat de Dret ...................................................................................................................................................................................................843 ..................................... 5,61 ..................................... 0,38 
Facultat de Filosofia i Lletres........................................................................................................................................................................ 1.539 ................................... 10,87 ..................................... 1,74 
Filologia Anglesa .............................................................................................................................................................. ..................................228 
Filologia Hispànica........................................................................................................................................................... .................................... 88 
Filologia Catalana............................................................................................................................................................. ..................................102 
Filosofia ............................................................................................................................................................................... ..................................157 
Geografia............................................................................................................................................................................. ..................................129 
Història................................................................................................................................................................................. ..................................213 
Història de l’Art.................................................................................................................................................................. ..................................220 
Treball Social...................................................................................................................................................................... ..................................402 
Facultat de Psicologia ........................................................................................................................................................................................524 ..................................... 3,71 ..................................... 3,18 
Facultat d’Educació......................................................................................................................................................................................... 2.139 ................................... 15,64 ..................................... 3,11 
Educació Social.................................................................................................................................................................. ..................................324 
Mestre d’Educació Infantil ............................................................................................................................................. ..................................344 
Mestre d’Educació Primària........................................................................................................................................... ..................................163 
Mestre d’Educació Musical ............................................................................................................................................ ..................................153 
Mestre de Llengua Estrangera...................................................................................................................................... ..................................203 
Mestre d’Educació Física ................................................................................................................................................ ..................................234 
Mestre d’Educació Especial ........................................................................................................................................... ..................................202 
Pedagogia........................................................................................................................................................................... ..................................424 
Psicopedagogia ................................................................................................................................................................ .................................... 81 
Complements de Formació........................................................................................................................................... .................................... 11 
Escola d’Estudis Empresarials ...................................................................................................................................................................... 1.226 ..................................... 9,29 .................................... -2,33 
Facultat d’Econòmiques................................................................................................................................................................................ 1.151 ..................................... 7,97 .................................... -1,41 
Administració i Direcció d’Empreses.......................................................................................................................... ..................................796 
Economia ............................................................................................................................................................................ ..................................355 
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Escola Politècnica Superior .......................................................................................................................................................................... 1.381 ................................... 10,49 .................................... -5,96 
Arquitectura Tècnica....................................................................................................................................................... ..................................388 .............................................. ..............................................  
Enginyeria Tècnica Informàtica de Gestió ................................................................................................................ ..................................276 .............................................. ..............................................  
Enginyeria Tècnica Informàtica de Sistemes ........................................................................................................... ..................................200 .............................................. ..............................................  
Enginyeria Tècnica de Telecomunicacions, Telemàtica ....................................................................................... ..................................119 .............................................. ..............................................  
Enginyeria Informàtica ................................................................................................................................................... ..................................115 .............................................. ..............................................  
Enginyeria Tècnica Industrial........................................................................................................................................ ..................................219 .............................................. ..............................................  
Matemàtiques ................................................................................................................................................................... .................................... 64 .............................................. ..............................................  
Escola Universitària d’Infermeria i Fisioteràpia ..........................................................................................................................................837 ......................................5,95 ......................................2,33 
Infermeria ........................................................................................................................................................................... ..................................579 .............................................. ..............................................  
Fisioteràpia......................................................................................................................................................................... ..................................258 .............................................. ..............................................  
Escola Universitària de Turisme ......................................................................................................................................................................758 ......................................5,53 .................................... -5,73 
Escoles adscrites .............................................................................................................................................................................................. 1.879 ................................... 12,92 ......................................3,02 
Relacions Laborals............................................................................................................................................................ ..................................384 .............................................. ..............................................  
Mestre “Alberta Giménez............................................................................................................................................... ............................... 1019 .............................................. ..............................................  
Periodisme “Alberta Giménez”..................................................................................................................................... ..................................128 .............................................. ..............................................  
Comunicació Audiovisual.............................................................................................................................................. ..................................115 .............................................. ..............................................  
Turisme “Felipe Moreno” ............................................................................................................................................... ..................................107 .............................................. ..............................................  
Turisme de Consell Insular d’Eivissa i Formentera ................................................................................................. ..................................126 .............................................. ..............................................  
Títols propis...........................................................................................................................................................................................................179 ......................................1,59 .......................................-0,8 
 
Graduat en Estudis Immobiliaris.................................................................................................................................. .......................................1 .............................................. ..............................................  
Graduat en Seguretat i Ciències Policíaques ........................................................................................................... ..................................162 .............................................. ..............................................  
Diploma Universitari en Geologia............................................................................................................................... .......................................1 .............................................. ..............................................  
Diploma Universitari en Geografia Física.................................................................................................................. .......................................1 .............................................. ..............................................  
Diploma Universitari en Història de l’Art................................................................................................................... .......................................5 .............................................. ..............................................  
Diploma Universitari en Història de les Illes Balears.............................................................................................. .......................................8 .............................................. ..............................................  
Diploma Universitari en Literatura Catalana............................................................................................................ .......................................1 .............................................. .............................................. 
 
Altres 
Matrícula extraordinària............................................................................................. ......................................................................................154 ......................................0,99 ................................... 43,29 
Relacions Internacionals ............................................................................................ ......................................................................................133 ......................................1,47 ................................... 53,73 
Servei Lingüístic. Àrea d’Idiomes Moderns ......................................................... ......................................................................................197 ......................................1,49 .............................................. 
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UNED  -  MATRICULATS PER FACULTATS I PER ILLES, CURS 2008/09 
 

FACULTAT  MALLORCA MENORCA EIVISSA I FORMENTERA TOTAL 
CURS D’ACCÉS DIRECTE 764 64 180 1008 
DRET  409 56 73 538 
HISTÒRIA  218 19 29 266 
FILOLOGIA HISPÀNICA 73 10 12 95 
FILOLOGIA ANGLESA  102 12 28 142 
PEDAGOGIA  72 7 5 84 
EDUCACIÓ SOCIAL  267 67 52 386 
PSICOPEDAGOGIA  77 3 16 96 
PSICOLOGIA  331 36 44 411 
FILOSOFIA  51 10 4 65 
ANTROPOLOGIA SOCIAL I CULTURAL  176 24 14 214 
POLÍTIQUES  86 10 5 101 
SOCIOLOGIA 45 5 10 60 
TREBALL SOCIAL 247 28 31 306 
ECONOMIA  62 8 5 75 
CIÈNCIES EMPRESARIALS 165 13 17 195 
ADE  93 13 16 122 
TURISME 203 23 17 243 
FÍSIQUES 21 2 5 28 
MATEMÀTIQUES 24 3 2 29 
QUÍMIQUES 24 1 1 26 
CIÈNCIES AMBIENTALS 82 10 17 109 
ETS ENGINYERIA INDUSTRIAL  47 5 10 62 
IT. INDUSTRIAL ELECTRICITAT 44 2 5 51 
I.T. INDUSTRIAL  ELECTRÒNICA 33 3 3 39 
I.T. INDUSTRIAL MECÀNICA 53 3 7 63 
INFORMÀTICA DE SISTEMES  68 3 6 77 
INFORMÀTICA DE GESTIÓ  57 2 3 62 
ENGINYER EN INFORMÁTICA 7 1 1 9 
DOCTORAT  39 6 7 52 
POSTGRAUS 3.050 471 515 4.036 
TOTAL 6.990 920 1140 9.050 
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PERCENTATGE D’ALUMNAT MATRICULAT PER SEXE 

 
FACULTAT 

 
MALLORCA 

% D 
MENORCA 

% D 
EIVISSA I FORMENTERA 

% D 
TOTAL 

% D 
CAD 50 49 45 48 
DRET 44 57 42 48 
HISTÒRIA  45 42 38 42 
FILOLOGÍA HISPÀNICA 68 63 57 63 
FILOLOGIA ANGLESA 75 92 89 85 
PEDAGOGIA  85 86 83 85 
EDUCACIÓ SOCIAL 77 86 90 84 
PSICOPEDAGOGIA 87 67 93 82 
PSICOLOGIA 68 81 79 76 
FILOSOFIA  52 55 67 58 
ANTROPOLOGIA SOCIAL I CULTURAL  68 58 56 60 
POLÍTIQUES 39 70 40 50 
SOCIOLOGIA 48 40 44 44 
TREBALL SOCIAL 65 53 92 70 
ECONOMIA 33 33 75 47 
CIENCIES EMPRESARIALS 43 33 81 53 
ADE 42 36 25 34 
TURISME 67 75 62 68 
FÍSIQUES  18 - 20 13 
MATEMÀTIQUES 37 - 50 29 
QUÍMIQUES  39 - - 13 
CIÈNCIES AMBIENTALS 48 50 67 55 
ETS ENGINYERIA INDUSTRIAL  11 - 11 7 
IT. INDUSTRIAL ELECTRICITAT - - - - 
I.T. INDUSTRIAL: ELECTRÒNICA 7 33 - 13 
I.T. INDUSTRIAL: MECÀNICA 15 - 29 14 
INFORMÀTICA DE SISTEMES  8 - - 3 

INFORMÀTICA DE GESTIÓ  19 - 33 17 
ENGINYER EN INFORMÀTICA - - - - 
DOCTORAT 27 22 25 26 
POSTGRAUS 54 59 60 55 
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TÍTOL TÍTOL TÍTOL TÍTOL SEGONSEGONSEGONSEGON    

    
    

ORGANITZACIÓ MUNICIPALORGANITZACIÓ MUNICIPALORGANITZACIÓ MUNICIPALORGANITZACIÓ MUNICIPAL    
    

    
CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I –––– CORPORACIÓ MUNICIPAL CORPORACIÓ MUNICIPAL CORPORACIÓ MUNICIPAL CORPORACIÓ MUNICIPAL    

    
CAPÍTOL II CAPÍTOL II CAPÍTOL II CAPÍTOL II –––– PE PE PE PERSONALRSONALRSONALRSONAL    

    
CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III ---- ESTRUCTURA ORGÀNICA ESTRUCTURA ORGÀNICA ESTRUCTURA ORGÀNICA ESTRUCTURA ORGÀNICA    
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CAPÍTOL I  CAPÍTOL I  CAPÍTOL I  CAPÍTOL I  ----    CORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPAL    
    

    

CORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPAL    
PLE DE L’AJUNTAMENT 
GRUPS MUNICIPALS 
REGIDORIES D’ÀREA 

REGIDORIES DELEGADES D’ÀREA 
TINÈNCIES DE BATLIA 

PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL 
JUNTA DE GOVERN 

COMISSIÓ DE COORDINACIÓ 
 

COMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLE    
COMISSIÓ DE SERVEIS A LA CIUTADANIA 

COMISSIÓ DE COMPTES, ECONOMIA I RECURSOS HUMANS 
COMISSIÓ DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS 

COMISSIÓ DE VIGILÀNCIA DE LA CONTRACTACIÓ I INFRAESTRUCTURES 
COMISSIÓ D’URBANISME I MEDI AMBIENT 

    
DISTRICTESDISTRICTESDISTRICTESDISTRICTES    

CENTRE 
PONENT 
NORD 

LLEVANT-SON FERRIOL 
PLATJA DE PALMA 
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CONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREA    
    

ORGANISMES AUTÒNOMSORGANISMES AUTÒNOMSORGANISMES AUTÒNOMSORGANISMES AUTÒNOMS    
INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS, EMPRESES MUNICIPALS I SOCIETATS MERCANTILS    

    

REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS,REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS,REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS,REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS, ENTITATS I SOCIETATS ENTITATS I SOCIETATS ENTITATS I SOCIETATS ENTITATS I SOCIETATS    
 

ACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVA    
NOMBRE DE SESSIONS I ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ÒRGANS MUNICIPALS COL·LEGIATS 

DECRETS DE BATLIA 
INICIATIVA DEL GRUPS MUNICIPALS 
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CORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPALCORPORACIÓ MUNICIPAL  

 

Dia 16 de juny de 2007 es va constituir el nou consistori.  Fins a aquesta data, consultau la memòria de 2006. 
 

PLE DE L’AJUNTAMENT 
 

Batlessa...................................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre ............................................(PSOE) 

1a tinenta de batle .............. Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà............................................(UM) fins 27/05/2008 i des de 01/10/2008). Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de 27/05/2008 fins 01/10/2008) 

2n tinent de batle................ Il·lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol ................................................(BLOC) Portaveu 

3r tinent de batle ................. Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas.............................................(PSOE) 

4a tinenta de batle .............. Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch ...........................................(PSOE) 

Regidor .................................. Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez..................................(PSOE) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila.................................................(PSOE) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Múñoz........................................(PSOE) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. José Francisco Hila Vargas.........................................(PSOE) Portaveu 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Maria Cristina Ferrer González ............................(PSOE) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Fernanda Maria Ramon Tous...............................(BLOC) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco.................................(PSOE) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez .........................................(PSOE) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Miriam Muñoz Resta...............................................(PS0E) (fins 31/03/2008) Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 30/04/2008) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Catalina Cirer Adrover..............................................(PP) Portaveu 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades..................................................(UM) Portaveu (fins 27/05/2008). Il·lma. Sra. M Cristina Cerdó Capellà (des de 27/05/2008 fins 01/10/2008) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Francisca Bennàsar Tous .......................................(PP) (fins 22/12/2008) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Álvaro Luis Gijón Carrasco ........................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Rafael Duran Vadell .....................................................(PP) 

Regidora ................................. I·lma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta..........................................(PP) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Margalida Ferrando Barceló.................................(PP) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco.............................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lma. Sra. Catalina Terrasa Crespí ..........................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Sebastià Sansó Bonet..................................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano ...............................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre..................................(PP) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font ...........................................(PP) 

Regidor ................................... Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós .............................................(PP) 

Regidora ................................. Il·lma. Sra. Sandra Fernández Herranz...................................(PP)  

 

Executiu de govern.............Sr. José Manuel Gómez González ...........................................(BLOC) (fins 17/12/2008). Sra. M. Magdalena Palou Cànaves (des de 17/12/2008) 

Executiu de govern.............Sr. Antonio Moragues Seguí.....................................................(UM) (fins 29/01/2008) Sr. Baldomero Oliver Acosta (UM) (des de 29/01/2008) 

Executiva de govern ...........Sra. Yolanda Garví Blázquez ....................................................(PSOE) (des de 07/05/2008) 

Secretari del Ple....................Sr. Agustín F. Estela Ripoll (fins 14/08/2008). Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 14/08/2008) 
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GRUPS MUNICIPALS 
 
GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA 
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Il·lm. Sr. José Francisco Hila Vargas - portaveu 
Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch - portaveu suplent 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 
Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Múñoz 
Il·lma. Sra. Maria Cristina Ferrer González 
Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco 
Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 
Il·lma. Sra. Miriam Múñoz Resta (fins 31/03/2008) Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 30/04/2008) 
 
UNIÓ MALLORQUINA 
Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades - portaveu 
Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà - portaveu suplent 
 
BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER) 
Il·lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol - portaveu 
Il·lma. Sra. Fernanda Ramon Tous - portaveu suplent  
 
GRUP POPULAR 
Il·lma. Sra. Catalina Cirer Adrover - portaveu 
Il·lm. Sr. Rafael Duran Vadell - portaveu suplent 
Il·lma. Sra. Francisca Bennàsar Tous (fins 22/12/2008) 
Il·lm. Sr. Álvaro Luis Gijón Carrasco 
Il·lma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta 
Il·lma. Sra. Margalida Ferrando Barceló 
Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco 
Il·lma. Sra. Catalina Terrassa Crespí 
Il·lm. Sr. Sebastià Sansó Bonet 
Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano 
Il·lm. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre 
Il·lma. Sra. Ana María Ferriol Font 
Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós 
Il·lma. Sra. Sandra Fernández Herranz 
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REGIDORIES D’ÀREA 
 
Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum .......... Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Innovació ............................................. Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
Àrea Mobilitat i Seguretat Ciutadana......................................................... Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Àrea d’Infraestructures i Salut (fins 17/12/2008).................................... Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 30/04/2008), Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 30/04/2008) (Des 
de 17/12/2008 Àrea d’Infraestructures, Interior i Salut) 
Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics...................................................... Il·lma. Sra. M. Cristina Ferrer González 
Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura ....................................... Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
Àrea de Medi Ambient, Economia i Treball.............................................. Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà (fins 26/05/2008 i des de 01/10/2008) 
Àrea de Joventut i Esports (fins 26/05/2008) .......................................... Sr. Antonio Moragues Crespí (fins 29/01/2008) Sr. Baldomero Oliver Acosta (des de 01/02/2008 fins 26/05/2008 i 
des de 01/10/2008) 
Ârea de Medi Ambient Economia i Esports (fins 26/05/2008).......... UNIFICA LES DUES ÀREES ANTERIORS des de 26/05/2008 fins 01/10/2008) Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades. Des de 
01/10/2008 Il·lma. Sra. M. Cristina Cerdó Capellá 
Àrea d’Urbanisme i Habitatge....................................................................... Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (fins 07/05/2008) Sra. Yolanda Garví Blázquez (des de 07/05/2008) 
 

REGIDORIES DELEGADES D’ÀREA 
 
Àrea Delegada de Funció Pública, Desc. Territorial i Població ......... Il·lm. Sr. José Francisco Hila Vargas 
Àrea Delegada de Seguretat Ciutadana.................................................... Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 
Àrea Delegada de Sanitat (fins 17/12/2008)............................................ Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz (Des de 17/12/2008 Àrea Delegada d’Interior)  
................................................................................................................................... Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila(Des de 17/12/2008 Àrea Delegada de Salut) Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
Àrea Delegada d’Educació.............................................................................. Il·lma. Sra. Maria Isabel González Carrasco 
Àrea Delegada de Cultura, Patrimoni i Política Lingüística ............... Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Àrea Delegada d’Habitatge............................................................................ Il·lm. Sr. José Manuel Gómez González (fins 17/12/2008). Sra. Mª Magdalena Palou Cànaves (des de 17/12/2008) 
Àrea Delegada de Medi Ambient, Economia i Treball ........................ (fins 01/10/2008)Il·lma. Sra. M. Cristina Cerdó Capellá (des de 26/05/2008) 
Ârea Delegada de Joventut i Esports ......................................................... Sr. Baldomero Oliver Acosta (des de 26/05/2008) 
 

TINÈNCIES DE BATLIA 
 

1a tinenta de batlessa Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà (fins 27/05/2008 i des de 01/10/2008) Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de 27/05/2008 fins 01/10/2008) 
2n tinent de batlessa Il·lm. Sr. Eberhard Groskke Fiol  
3r tinent de batlessa Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas  
4t tinenta de batlessa Il·lma. Sra. Juana María Borràs Bosch 
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PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL 

 
GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA 
President........................................................................................................Il·lm. Sr. José Hila Vargas 
Suplent ...........................................................................................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
BLOC PER MALLORCA (PSM, EU-EV, ER) 
President........................................................................................................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
Suplent ...........................................................................................................Il·lma. Sra. Fernanda Ramon Tous 
GRUP MUNICIPAL UNIÓ MALLORQUINA 
President .......................................................................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades 
Suplent ...........................................................................................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 
GRUP POPULAR 
President........................................................................................................Il·lma. Sra. Catalina Cirer Adrover 
Suplent ...........................................................................................................Il·Im. Sr. Rafael Duran Vadell 

 
JUNTA DE GOVERN DE PALMA 

 
Presidenta Mollt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Secretari Il·lma. Sra. Juana M. Borràs Bosch - PSOE 
Substitut secretari Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas - PSOE 
 Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà – UM (fins 26/05/2008 i des de 02/10/2008). Sr. Miquel Nadal Buades (des de 26/05/2008 fins02/10/2008) 
 Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol - BLOC 
 Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez - PSOE 
 Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila – PSOE (fins ) Il·lm. Sr. Francisco J. Donate Rodero – PSOE (des de ) 
Executius de govern Sr. José Manuel Gómez González – BLOC (fins 17/12/2008). Sra. M. Magdalena Palou Cànaves (des de 17/12/2008) 
 Sr. Baldomero Oliver Acosta – UM 
 Sra. Yolanda Garví Blázquez - PSOE 
Vicesecretari director de la Junta de Govern Sr. José M. Mir de la Fuente 

 
COMISSIÓ DE COORDINACIÓ 

 
(integrada per tots els regidors amb responsabilitats de govern) 
 
Presidenta: ....................................................................................................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Secretària regidora de la Junta de Govern:......................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
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COMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLECOMISSIONS DEL PLE    
 

COMISSIÓ DE SERVEIS A LA CIUTADANIA 
 
President:............................Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Vicepresident....................Il·lm. Sr. Rafael Duran Vadell 
Vocals...................................Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco 
................................................Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
................................................Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 
................................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm. Sr. Alvaro Gijón Carrasco 
................................................Il·lma. Sra. Margalida Ferrando Barceló 
................................................Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 19/12/2007), Sra. Aina M. Ferriol Font (des de 19/12/2007)  
Secretari ..............................Sr. Antoni Pol Coll 
 
Assumptes de la seva competència: 
Seguretat Ciutadana – Emergències - Serveis Socials – Immigració - Igualtat d’oportunitats - Cooperació al desenvolupament – Voluntariat – Majors - Família i infància - Atenció als 
drogodependents – Esports - Educació i Joventut - Arxius i Biblioteques - Museus i col·lecció - Patrimoni històric - Projectes culturals - Promoció cultural – Patrimoni - Relacions amb 
els organismes públics locals següents: Institut Municipal de l’Esport (IME), Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca, Patronat Llegat Weyler, Patronat Alberg Son Riera, Patronat 
d’Escoles d’Infants, Fundació Pública de les Balears per a la Música, Fundació Santuari de Lluc, Fundació Jocs Mundials Universitaris, Fundació privada Es Baluard, Societats 
municipals o mixtes: SA Consorcis: Consorci Castell de Sant Carles, Consorci Protecció i Acollida de Disminuïts Psíquics de les Illes Balears, Consorci Fons Mallorquí i Solidaritat i 
Cooperació al Desenvolupament. Fundació Camilo José Cela, Marqués de Iria Flavia 
 
 

COMISSIÓ DE COMPTES, ECONOMIA I RECURSOS HUMANS 
 
President:............................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. José Hila Vargas (des d’octubre de 2007 el Sr. Julio Martínez Galiano) 
Vocals: ..................................Il·lma. Sra. Juana M. Borràs Bosch 
................................................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
................................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà (fins ) Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de  
................................................Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano 
................................................Il·lma. Sra. Francisca Bennàssar Tous (fins 22/12/2008)  
................................................Il·lm. Sr. Sebastià Sansó Bonet 
................................................Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós. (fins ) Il·lma. Sra. Catalina Terrassa (des de 
Secretari ..............................Sr. Juan Carlos Sastre Sastre 
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Assumptes de la seva competència: 
Planificació i programació de l’activitat municipal de caire financer - Estudi econòmic de necessitats - Pressupost propi i les seves modificacions - Liquidació del pressupost - Gestió i 
inspecció tributària – Recaptació - Deute públic - Recursos de la hisenda local - Ordenances fiscals -Preus públics - Assumptes dels organismes autònoms i empreses municipals en 
tot el que afecti pressuposts: estat de despeses i ingressos, liquidacions, comptes d’avals i dels altres que hagin de passar per precepte legal per la Comissió de Comptes - Recursos 
humans i funció pública - Qualitat i atenció al ciutadà - Innovavió i tecnologia – Treball – Economia – Comerç – Consum – Turisme - Coordinació territorial de districtes - Relacions 
institucionals - Relacions amb els organismes públics locals: Institut d’Innovació de Palma (IMI), Institut Municipal de Formació, Ocupació i Foment ( IMFOF), Institut Municipal de 
Turisme (IMTUR), Consorci Centre Balears Europa. Palau de Congressos de Palma, SA. 

 

COMISSIÓ DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS 

 
President:............................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. Sebastià Sansó Bonet 
Vocals...................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
................................................Il·Im. Sr. José Hila Vargas 
................................................Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
................................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós 
................................................Il·lma. Sra. Aina Mª Ferriol Font 
................................................Sr. Miguel Lladó Oliver (Defensor de la Ciutadania) 
Secretari ..............................Sr. Josep Lluís Alemany Pou (fins 24/08/2008), Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 24/08/2008) 
 
Assumptes de la seva competència: 
Suggeriments i reclamacions - Drets dels ciutadans - Relacions amb el Defensor del Ciutadà - Participació ciutadana - Salut pública - Empresa Funerària Municipal SA – Mercats 
Centrals d’Abastament de Palma SA (MERCASA) i Carn Illa. 
 
 

COMISSIÓ DE VIGILÀNCIA DE LA CONTRACTACIÓ I INFRAESTRUCTURES 
 
President:............................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila  
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez (des d’octubre de 2007 l’Il·lm. Sr. Carlos Luis Veramendi Mestre) 
Vocals...................................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
................................................Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (fins 01/10/2008). Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà (des de 01/10/2008) 
................................................Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco 
................................................Il·lma. Sra. Catalina Terrassa Crespí 
................................................Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiana 
................................................Il·lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre (des d’octubre de 2007 l’Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez) 
Secretari ..............................Sr. Julián Garcia Caballero 
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Assumptes de la seva competència: 
Contractació - Règim interior - Població i demarcació territorial - Responsabilitat patrimonial – Infraestructures - Obres en vies públiques – Mobilitat – Transports - Relacions amb els 
organismes públics locals: Patronat Municipal de l’Habitatge, Consorci Mirall-Palma SA (EMT), Societat Municipal d’Aparcaments de Palma SA (SMAP) 

 
COMISSIÓ D’URBANISME I MEDI AMBIENT 

 
Presidenta: .........................Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (fins 06/06/2008). Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez (des de 06/06/2008) 
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. Alvaro Gijón Carrasco 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 26/03/2008), Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 26/03/2008) 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. 
................................................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades 
................................................Il·lma. Sra. Lourdes Bosch Acarreta 
................................................Il·lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre 
................................................Il·lma. Sra. Catalina Terrassa Crespí (fins 29/09/2008). Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós (des de 29/09/2008) 
Secretari ..............................Agustín F. Estela Ripoll (fins 14/08/2008). Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 14/08/2008) 
 
Assumptes de la seva competència: 
Planejament i rehabilitació urbana - Gestió urbanística i del sòl - Llicències d’obres i qualitat de l’edificació - Activitats i seguretat dels establiments - Disciplina i seguretat dels 
edificis - Qualitat i avaluació ambiental - Sostenibilitat i Agenda 21 – Habitatge - Relacions amb les següents entitats - Consorci Parc de les Estacions, Consorci per la Rehabilitació 
Integral de Barris, Consorci Palma - Habitatge (Palma XXI), Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA (EMPOP) i Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram (EMAYA 
SA) 
 

PORTAVEUS DE CADA COMISSIÓ 
 

Comissió de Serveis a la Ciutadania 
 

BLOC PER MALLORCA Presidenta............Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
PP...........................................Vicepresident .....Il·lm. Sr. Rafael Duran Vadell (fins dia 27/12/2008). Vicepresidenta.....Il·lma. Sra. Aina Ferriol Font (des de dia 27/12/2008) 
PSOE .....................................Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
UM.........................................Il·lm. Sr. Antoni Moragues Seguí (fins 29/01/2008) Sr. Baldomero Oliver Acosta(des de 29/01/2008) 
 

 
Comissió de Comptes, Economia i Recursos 

 
PSOE .....................................President............Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
PP...........................................Vicepresident.....Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano 
BLOC PER MALLORCA ...Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
UM.........................................Il·lm. Sr. Antoni Moragues Seguí (fins 29/01/2008), Sr. Baldomero Oliver Acosta (des de 29/01/2008) 
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Comissió de Suggeriments i Reclamacions 
 

BLOC PER MALLORCA ...President.....Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
PP...........................................Vicepresident.....Il·lm. Sr. Sebastià Sansó Bonet 
PSOE .....................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
UM.........................................Il·lm. Sr. Antoni Moragues Seguí (fins 29/01/2008), Sr. Baldomero Oliver Acosta (des de 29/01/2008) 
 
 
Comissió de Vigilància de la Contractació i Infraestructures 

 
PSOE .....................................President.....Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 21/05/2008), Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 21/05/2008) 
PP...........................................Vicepresident.....Il·lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre 
BLOC PER MALLORCA ...Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous  
UM.........................................Il·lm. Sr. Antoni Moragues Seguí (fins 29/01/2008), Sr. Baldomero Oliver Acosta (des de 29/01/2008) 
 
Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient 
 
PSOE................................President.....Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
BLOC PER MALLORCA..Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
UM....................................Il·lm. Sr. Miguel Nadal Buades 
PP.....................................Il·lm. Sr. Sr. Gijón Carrasco 
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DISTRICTESDISTRICTESDISTRICTESDISTRICTES    
 

JUNTA MUNICIPAL  DISTRICTE CENTRE 
President:............................Il·lm. Sr. José Hila Vargas 
Suplent: ...............................Il·lma. Sra. Míriam Muñoz Resta 
Representants dels grups municipals: 
................................................PSIB-POSE: Il·lma. Sra. María Isabel González Carrasco 
................................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch (suplent) 
................................................BLOC: Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
................................................Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent) 
................................................UM: Il·lma. Sra. María Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) 
................................................PP: Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós  
................................................Il·lma. Sra. Margalida Ferrando Barceló (suplent) 
Secretària............................Sra. Francisca Marcús Alemany 
................................................Sra. María José García Romero (suplent) 
 

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PONENT 
President:............................Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 
Suplent ................................Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez  
Representants dels grups municipals: 
................................................PSIB-PSOE: Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
................................................Il·lma. Sra. Miriam Muñoz Resta (suplent) fins  
................................................BLOC: Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol  
................................................Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent) 
................................................UM: Il·lma. Sra. Maria Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) 
................................................PP: Il·lma. Sra. Francisca Bennàsar Tous  
................................................Il·lm. Sr. Carlos Veramendi Mestre (suplent) 
Secretària............................Sra. Rosa Reus Tous 
................................................Sra. Maria Antònia Febrer Fulllana (suplent) 
 

JUNTA MUNICIPAL DISCTRICTE NORD 
President.............................Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent) 
Representants dels grups municipals: 
................................................PSIB-PSOE: Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 
................................................Il·lm Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez (suplent) 
................................................BLOC: Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
................................................Il·lm Sr. Eberhard Grosske (suplent) 
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................................................UM: Il·lma. Sra. Maria Cristina Cerdó Capellà 

................................................Il·lm Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) 

................................................PP: Il·lm Sr. Rogelio Araújo Gil (fins dia 19/12/2007) 

................................................PP: Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano (des de dia 19/12/2007) 

................................................Il·lm Sr. Álvaro Gijón Carrasco (suplent) 
Secretària............................Sra. Maria Antònia Febrer Fullana 
................................................Sra. Francisca Arbona Serra (suplent) 

 
JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE LLEVANT 

President:............................Il·lma. Begoña Sánchez Muñoz 
................................................Il·lm Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent) 
Representants dels grups municipals: 
................................................PSIB-PSOE: Il·lm Sr. José Hila Vargas  
................................................Il·lm Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent) 
................................................BLOC: Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
................................................Il·lm Sr. Eberhard Grosske Fiol (suplent) 
................................................UM: Il·lma. Sra. Maria Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm Sr. Miquel Nadal Buades (suplent) 
................................................PP: Il·lm Sr. Sebastià Sansó Bonet 
................................................Il·lm Sr. Julio Martínez Galiana (suplent) 
Secretària............................Sra. Maria Mestre Quetglas 
................................................Sra. Francisca Marcús Alemany (suplent) 

 
JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PLATJA DE PALMA 

President: ...........................Il·lma. Sra. María Isabel González Carrasco 
................................................Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch (suplent) 
Representants dels grups municipals: 
................................................PSIB-PSOE: Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Alcover ordinas (suplent) 
................................................BLOC: Il·lm Sr. Eberhard Grosske Fiol  
................................................Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent) 
................................................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades  
................................................Il·lma. Sra. Maria Cristina Cerdó Capellà (suplent) 
................................................PP: Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco 
................................................Il·lm. Sr. Rafael Duran Vadell (suplent) 
Secretària: ..........................Sra. Francisca Arbona Serra 
................................................Sra. Rosa Reus Tous (suplent) 
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CONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREACONSELLS D’ÀREA 
 

CONSELL D’ÀREA DELS SERVEIS AL CIUTADÀ 
Assumptes de la seva competència: 
Seguretat Ciutadana, Sanitat, Consum, Serveis Socials, Cultura, Educació i Joventut 
Secretària delegada:.......Sra. Virgínia Massanet 
Suplent: ...............................Sra. Rosa Llinàs Bosch 
 
 

CONSELL D’ÀREA D’EQUIPAMENTS I INFRAESTRUCTURES DE LA CIUTAT 
Assumptes de la seva competència: 
Vies públiques, parcs i jardins, enllumenat públic, mobiliari urbà, edificis municipals, instal·lacions de Son Pacs, relacions amb el Patronat de l’Habitatge, amb les empreses 
municipals EMT, EMAYA, SMAP, amb Actuacions Urbanístiques SA (AUPSA) i amb els consorcis Pla Mirall-Centre, Pla Mirall-Eixample i Parc de ses Estacions. També inclourà 
Habitatge, Protecció del Medi Ambient, Centre Sanitari de Son Reus i Circulació i Trànsit 
Secretari delegat:.............Sr. Julià Garcia Caballero 
Suplent: ...............................Sra. Maria Pons 
 
 

CONSELL D’ÀREA ESPECIAL DE COMPTES I ECONOMIA 
Assumptes de la seva competència: 
Especial de Comptes, Economia i Hisenda, Territori i Població, Propietats, Contractació, Govern Interior, Infraccions Generals, Recursos Humans, Treball (IMFOF), Comerç i Turisme i 
Promoció Exterior 
Secretari delegat:.............Sra. Juana M. Ciurana Castell 
Suplent: ...............................Sr. Francisco Javier Calafat Rotger 
Els secretaris delegats d’aquests consells d’àrea actuen delegats pel vicesecretari-director de la Secretaria de la Junta de Govern. 
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ORGANISMES AUTÒNOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,ORGANISMES AUTÒNOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,ORGANISMES AUTÒNOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,ORGANISMES AUTÒNOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,    
EMPRESES MUNICIPALS I SOCIETATS MERCANTILSEMPRESES MUNICIPALS I SOCIETATS MERCANTILSEMPRESES MUNICIPALS I SOCIETATS MERCANTILSEMPRESES MUNICIPALS I SOCIETATS MERCANTILS    

 
 

Consell Rector de l’Institut Municipal de l’Esport (IME) 
 
President:............................Sr. Antonio Moragues Seguí (fins 29/01/2008), Sr. Baldormero Oliver Acosta (des de 29/01/2008) 
Vicepresident: ...................Sr. Baldomero Oliver Acosta (fins 29/01/2008), Sr. Gabriel Serra Moll (des de 29/01/2008) 
Vocals: ..................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 
................................................Il·lm Sr. Miquel Nadal Buades 
................................................Sr. Josep Sanchís Pastor 
................................................Sra. Maria Antònia Gelabert March 
................................................Sr. Jaume Julià Domènech 
................................................Sra. Cristina Cabalín Cozar 
................................................Sra. Francisca Rosa Sampol Moyà 
................................................Sr. Mauricio Rovira de Alós (fins 24/10/2008), Il·lma Sra. Sandra Fernández Herranz (des de 24/10/2008) 
Secretari delegat:.............Sr. Pau Mateu Cañellas 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
Gerent: .................................Sra. Coloma Castañer Abellanet 

 
Consell Rector de l’Institut Municipal d’Innovació de Palma (IMI) 

 
President:............................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
Vicepresident....................Il·lm Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Vocals: ..................................Sr. Llorenç Huguet Rotger 
................................................Sr. Tomeu Serra Cifre 
................................................Sr. Antoni Roig Cuart 
................................................Sra. Maria Antònia Ferrari Planas 
................................................Sra. Maria Soledad Fernández Barrero (fins 16/05/2008), Sra. Emylse Mas Mir (des de 16/05/2008) 
................................................Sr. Eugenio Losada Amengual 
................................................Sr. Julio Martínez Galiano 
Secretari: ............Sr. Agustín F. Estela Ripoll (fins 14/08/2008), Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 14/08/2008) 
Interventor: ............Sr. Sebastià Crespí Mir 
Gerent:  ............Sr. Pablo Molinero 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
63 

Consell Rector de l’Institut Municipal de Formació, Ocupació i Foment (IMFOF) 
 
President:............................Sra. Maria Cristina Cerdó 
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades 
Vocals: ..................................Il·lma. Sra. Joana M. Borrás Bosch 
................................................Sr. Llorenç Palmer Tous 
................................................Sra. Eugenia Cañellas Batle 
................................................Sr. Jaume Salas Roca 
................................................Sra. María Magdalena Cerdà Garriga 
................................................Sr. Sebastià Sansó Bonet 
................................................Sra. Encarnación Carbó de la Hera 
................................................Sr. Juan Manuel Cortell Feliu 
Secretari: .............................Sr. José M. Mir de la Fuente 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir  
Gerent: .................................Sr. Catalina Payeras Moyà 
 

Consell Rector de l’Institut Municipal de Coordinació d’Obres Viàries (IMOV) 
 
President:............................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 21/05/2008), Il·lm. Francisco J. Donate Rodero (des de 21/05/2008) 
Vicepresident.....................Sra. Virginia Abraham Orte 
Vocals: ..................................Sra. Rosa Marquès Marco 
................................................Sr. Joan Font - representant del BLOC 
................................................Sr. Joan Carles Chavarria Espuny - representant d’UM 
................................................Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco 
................................................Sra. Cristina Díaz Holgado 
................................................Sr. Francisco Donate (fins 21/05/2008), Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (des de 21/05/2008) 
................................................Sra. Leonor Bauzà Juan  
................................................Sr. Pau Socias Morell 
Vocals representants de companyies de serveis: 
................................................Un representant i un suplent (GESA-Endesa) 
................................................Un representant i un suplent (GESA-Gas) 
................................................Un representant i un suplent (EMAYA) 
................................................Un representant i un suplent (Telefónica) 
................................................Un representant i un suplent (Cable Europa) 
Secretari: .............................Sr. José M. Mir de la Fuente 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
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Comissió de Govern de la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca 
 
Batlessa-presidenta ................ M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Presidenta .................................. Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Vicepresident............................ Sr. Joan Carles Gomis Rodríguez 
Vocals........................................... Sr. Antoni Sansó Servera 
........................................................ Il·lm. Sr. Rogelio Araujo Gil (fins 19/12/02007), il·lm. Sr. Rafael Durán Vadell (des de 19/12/2007) 
........................................................ Sr. Emili Fernández Miró 
........................................................ Sr. Joan Punyet Miró 
........................................................ Sr. Àngel Juncosa Aysa 
........................................................ Sra. Joana Maria Palou Sampol 
........................................................ Sr. Camilo José Cela Conde 
Secretari ...................................... Sr. José M. Mir de la Fuente 
Interventor ................................. Sr. Sebastià Crespí Mir 
Directora de la Fundació ...... Sra. M. Magdalena Aguiló Victory 

 
Consell Rector del Patronat de la Fundació Pública de la Il·luminació Ornamental 

 
President:............................Il·lma. Sra. Joana Maria Borràs Bosch (fins 16/06/2008), Sr. Francisco José Donate Rodero (des de 16/06/2008) 
Vicepresident....................Sr. Alejandro Piqueras Sánchez (fins 16/06/2008), Sra. Leonor Bauzá Juan (des de 16/06/2008) 
Vocals...................................Il·lm Sr. Sebastià Sansó Bonet 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 21/05/2008), Il·lm. Sr. Francisco J. Donate Rodero (des de 21/05/2008 fins 16/06/08), Sr. Sebastià Seguí Llompart (des de 
16/06/2008) 
................................................Sr. José Alemany Pascual 
................................................Sra. Marta Prunés Vigo 
................................................Representant d’AFEDECO. Sra. Esperanza Serra Vaquer 
................................................Sra. Alessandra Cevenini 
................................................representant de PIMECO. Sra. Joana Maria Porquer Porquer 
................................................Sra. Berta Ripoll Sánchez, cap de secció de Comerc i Consum (fins 16/06/2008), Sr. Bartolomé Amengual Oliver (des de 16/06/2008) 
Amb veu i sense vot ....... 
................................................representant de PIMEM. Sr. Joan Josep Díez Moyà 
................................................Representant de CAEB. Sr. Bernat Amengual Matas 
Secretària delegada........Sra. Fernanda Abadal Pomar 
Interventor delegat: .......Sr. Antonio Vallespir Bonet 
Gerent: .................................Sr. Miquel Moragues Sintes 
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Consell Rector del Patronat Municipal de l’Habitatge 
 

President.............................Sr. José Manuel Gómez González (fins 17/12/2008), Sra. Mª Magdalena Palou Cànaves (des de 17/12/2008) 
Vicepresidenta:.................Il·lma. Sra. Maria Cristina Ferrer González 
Vocals: .................................Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà. Supent: Sra. Eugènia Cañellas Batle (des de 28/11/2007) 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il·lm. Sr. José Fco. Hila Vargas (des de 28/11/2007) 
................................................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
................................................Sra. Yolanda María Garví Blàzquez 
................................................Sra. Joana Roca Cladera 
................................................Sra. Leonor Bauzà Juan. Suplent: Sra. Virginia Abraham Orte (des de 28/11/2007) 
................................................Il·lma. Sra. M. Lourdes Bosch Acarreta 
Secretari: .............................Sr. Agustín F. Estela Ripoll (fins 14/08/2008), Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 14/08/2008) 
Gerent..................................Sr. Tomàs Fortuny Salas 
 

Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants 
 

President:............................Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco 
Vicepresident: ...................Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
Vocals...................................Director general Educació de l’Ajuntament de Palma 
................................................Sra. Marta Prunés Vigo. Suplent: Sra. Helena Inglada Grau (des de 27/12/2007) 
................................................Sr. Pere Carrió Villalonga . Suplent: Sr.Francisco García Caraballo (des de 27/12/2007) 
................................................Sra. Antònia Morro Oliver. Suplent: Sra. Aurora Ribas García (des de 27/12/2007) 
................................................Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 19/12/2007), Il·lma. Sra. Aina Ferriol Font (des de 19/12/2007). Suplent: Il·lm. Sr. Álvaro Gijón Carrasco (des de 27/12/2007) 
................................................Sra. Joana Bardina Pujol. Suplent: Sr. Antoni Fullana Bauzà (des de 27/12/2007)  
................................................Sra. M. José Gómez García. Suplent: Sra. Mª José Jiménez Serrano (des de 27/12/2007) 
Secretari ..............................Sr. José M. Mir de la Fuente 
Secretària suplent ...........Sra. Margalida Noguera Pomar 
Gerent..................................Sra. Cristina Bauzà Mayor 
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Consell Rector del Patronat de la Fundació Weyler 
 
President.............................Il·lm Sr. Eberhard Grosske Fiol 
Vicepresident....................Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
Vocals...................................Sr. Joan Miró Cordó 
................................................Sra. M. Magdalena Cerdà Garriga 
................................................Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 19/12/2007), Il·lma. Sra. Margalida Ferrando Barceló (des de 19/12/2007) 
................................................Sr. Andreu Horrach Torrens 
................................................Sr. Rafael Company Corró, representant d’AMADIP 
................................................Sr. Jordi Sastre, representant de la FAV 
................................................Sra. Pedrona Serra Serra, representant de la FEPAE 
................................................Sr. Antoni Colom Colom 
................................................Sr. Fernando Rey Maquieira Palmer, representant d’AMADIP 
................................................un representant de la Conselleria d’Educació 
................................................un representant de la Conselleria de Treball 
Secretari ..............................el director de la Secretaria de la Junta de Govern o funcionari que delegui 
 

Consell d’Administració de l’Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram (EMAYA SA) 
 

President:............................Il·lma. Sra. M. Cristina Cerdó Capellà 
Vicepresidenta:.................Il·lma. Sra. M. Magdalena Tortella Mas 
Vocals: ..................................Sr. Miquel Àngel Borràs i Llabrés 
................................................Sr. Antonio Fernández Monjon 
................................................Sr. Juan Seguí Flaquer 
................................................Sr. Urbano Sánchez Pastor 
................................................Sr. Jeroni Sáiz Gomila 
................................................Sra. Catalina Terrasa Crespí 
................................................Sra. Josefina Martín Ferreira 
Secretari: .............................Sr. Agustín F. Estela Ripoll 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
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Consell d’Administració de l’Empresa Municipal de Transports (EMT SA) 
 

President:............................Il·lm Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Vicepresident....................Il·lm Sr. Antonio Donaire Sánchez 
Vocals: ..................................Sr. Tomás Blanco Puerto 
................................................Sra. Marisol Fernández Barrero (fins 16/05/2008), Sra. Emylse Mas Mir (des de 16/05/2008) 
................................................Il·lm. Sr. Álvaro Gijón Carrasco 
................................................Sr. Jaume Jaume Oliver 
................................................Sr. Enrique Martí Ferrer 
................................................Sra. Yolanda Garví Blázquez 
................................................Sra. Patricia Dueñas Jollard 
................................................Sr. José Luis Verger  
Secretari: .............................Sr. Agustín F. Estela Ripoll (fins 14/08/2008), Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 14/08/2008) 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
Gerent: .................................Sra. Fuensanta París Pérez de Lema 
 

Consell d’Administració de l’Empresa Funerària Municipal SA 
 

Presidenta: .........................Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
Vicepresident: ...................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila (fins 28/07/2008), Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (des de 28/07/2008) 
Vocals: ..................................Sra. Roser Mir Ramonell 
................................................Sra. Rosa Llinàs Bosch 
................................................Sr. Juan José Nova Rodríguez 
................................................Sr. Vidal Santos Yusta 
................................................Il·lma. Sra. Marina Sans Barrueco 
................................................Sr. Pedro Mir Frau 
................................................Sr. Antonio Esteva Mestre 
Secretari: .............................Sr. José M. Mir de la Fuente 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
Gerent: .................................Sr. Joaquín Vaquero Rodríguez (fins 02/07/2008), Sr. Joan Martí Cerdà (des de 08/08/2008) 
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Consell d’Administració de Mercapalma SA 
 
Presidenta: .........................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Vicepresident 1r:..............Sr. José Antonio Crespo Abelda 
Vicepresidenta 2a:...........Il·lma. Sra. Begoña Sanchez Muñoz 
Vocals: ..................................Sr. Florencio Carillas Martín 
................................................Il·lm Sr. Andreu Ferrer Gomila 
................................................Il·lma. Sra. Roser Mir Ramonell 
................................................Sr. Pedro Hurtado Lumbreras 
................................................Sr. Jaume Grimalt Obrador 
................................................Sra. M. Teresa Benito Roser 
................................................Sr. Pedro Costa Porto 
................................................Sra. Delia Pariente Jiménez 
................................................Sr. Alfredo Reyes Gonzalez 
Secretari: .............................Sr. Francisco Ramallo Massanet 
 

Consell d’Administració de la Societat Municipal d’Aparcaments SA (SMAP) 
 

President:............................Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Vicepresidenta:.................Sra. M. Isabel González Carrasco 
Vocals: ..................................Sra. Helena Inglada Grau 
................................................Sr. Antonio Fernández Monjón 
................................................Il·lm. Sr. Álvaro Gijón Carrasco 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 
................................................Sr. Manuel Cabellos Barreiro 
................................................Sra. Catalina Alcover Fons 
................................................Sra. Virginia Abraham Orte 
Secretari: .............................Sr. Agustín F. Estela Ripoll 
Secretària d’actes: ...........Sra. Maria Lluïsa Perelló 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
Gerent: .................................Sr. Juan Antonio Llauger Rosseló 
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Consell d’Administració de l’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma (EMOP) 
 

Presidenta: .........................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Vicepresidenta..................Sra. Yolanda Garví Blázquez 
Vocals: ..................................Il·lm. Sr. Mauricio Rovira de Alós  
................................................Sra. Joana Roca Cladera 
................................................Sr. Antonio Perpinyà Quetglas 
................................................Sr. Bartomeu Tugores Truyol 
................................................Sra. Fuensanta París Pérez de Lema 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 
................................................Sr. Miquel Carrió Servera 
Secretari: .............................Sr. Josep Lluís Alemany Pou (fins 24/08/2008). Sr. Miquel Ballester Oliver (des de 24/08/2008) 
Interventor: ........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
 

Consorci per a la Rehabilitació Integral de Barris (RIBA) 
 
Presidenta: .........................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Vicepresident....................Hble. Sr. Jaume Carbonero Malberti 
Vocals: ..................................Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
................................................Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 
................................................Sr. José Manuel Gómez González 
................................................Sr. Yolanda María Garví Blázquez 
................................................Sra. Joana Roca Cladera 
................................................Sra. María Teresa Martínez-Hueso Ferrer 
................................................Sra. Joseba de Dañobeitia Mota 
................................................Sr. Joan Manuel Rosa González 
................................................Sra. Catalina Cladera Crespí 
................................................Sr. Josep Carreras Garcías 
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Fundació Pública de les Balears per a la Música 
 
Presidenta; .........................Hble. Sra. Bàrbara Galmés i Chicón 
Vicepresidenta 1a............Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Vicepresidenta 2a............Hble. Sra. Joana Lluïsa Mascaró Melià 
Vocals de la CAIB .............Sr. Pere Joan Martorell Castelló 
Vocals regidors .................Il·lma. Sra. M. Cristina Ferrer González. Suplent: Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch  
................................................Il·lm Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 27/12/2007). Il·lma. Sra. Francisca Bennàsar Tous (des de 27/12/2007) 
.........................................     Il·lma. Sra. Mª Cristina Cerdó Capellà (des de 27/12/2007). Suplent: Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de 27/12/2007 fins 30/10/2008). Sr. Lorenzo Palmer 

Tous (des de 12/11/2008) 
Vocal conseller .................Sr. Maties Garcies Salvà 
Secretari ..............................Sr. José M. Mir de la Fuente 
Interventor .........................Sr. Sebastià Crespí Mir 
President de la 
Comissió Artística............Sr. Antoni Roig Muntaner  
Gerent..................................Sr. Mariano Isasi Gordon 
Director de l’Orquestra..Sr. Philippe Bender 
 

Comissió assessora del Parc de Bellver 
 
Presidenta ..........................Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
................................................Sr. Sebastià Seguí Llompart 
................................................Sra. Inmaculada Gascón López 
................................................Sr. José Morell Cotoner. 
................................................Major Juan Tomás Brull Mayol 
................................................Sra. Ana Miguel Sebastián. Suplent: Sr. Antoni Bujosa 
Rep. Cons. Agricultura ...Sr. Joan Gomila Salas. Suplent: Sr. Josep Rosselló Botey 
Representant UIB.............Dr. Joan Rita Larrueca. Suplent: Dr. Guillem Xavier Pons Buades 
Representant COEFB......Sr. Francisco Grimalt Falcó 
Representant GOB ..........Sra. Antònia Llabrés. Suplent: Sr. Antoni Muñoz 
Representant FAV ...........Sr. Jordi Sastre Gelbert  
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REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS, ENTITATS I SOCIETATSREPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS, ENTITATS I SOCIETATSREPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS, ENTITATS I SOCIETATSREPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL·LEGIATS, ENTITATS I SOCIETATS    
 

PATRONAT CASAL BALAGUER 
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Il·lm Sr. Andreu Ferrer Gomila 

 
FOMENT DE TURISME DE MALLORCA 

Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
PATRONAT DEL CENTRE PROFESSIONAL D’HOTELERIA 

Il·lm. Sr. Llorenç Palmer Tous 
 

PATRONAT LES MINYONES 
Il·lm. Sr. Joan Miró Gordon 

Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
 

CARITAS DIOCESANA 
Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 

Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 
 

CONSELL SOCIAL DE LA UNIVERSITAT 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (fins 25/01/2008), Sr. Antoni Tarabini-Castellani Cabot (des de 25/01/2008) 

 
ASSOCIACIÓ D’AMICS DEL MUSEU MARÍTIM 

Sra. Paula Cortés Llaneras 
 

JUNTA RECTORA DELS PARCS INFANTILS DE TRÀNSIT 
Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez 

Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 

 
JUNTA GESTORA ESCOLA NACIONAL DE VELA CALANOVA 

Sr. Gabriel Serra Serra 
 

PATRONAT DE L’ESCOLA DE TURISME 
Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
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CONSELL RECTOR DE L’ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓ 
Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco 
 

AUTORITAT PORTUÀRIA A LES ILLES BALEARS 
Il·lm Sr. Andreu Alcover Ordinas 

 
COMISSIÓ ASSESSORA DE l’IBAVI 

Il·lm. Sr. José Manuel Gómez González. Pot delegar per a la seva assistència a les juntes un funcionari o funcionària tècnic/ca o jurídic/ca 
 

COMISSIÓ AVALUADORA I DE SEGUIMENT DEL SUPORT TRANSITORI COMUNITARI / SALARI SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA 
Sr. Joan Miró Gordón 

CONSELL SUPERIOR D’ACCIÓ SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA 
Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 

 
COMISSIÓ D’ADJUDICACIÓ D’HABITATGES DE SEGONA OCUPACIÓ DE L’IBAVI 

Il·lm. Sr. José Manuel Gómez González. 
 

PATRONAT DE LA FUNDACIÓ HOSPITAL SON LLÀTZER 
Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 

 
CONSELL ASSESSOR DE L’INSTITUT BALEAR DE SEGURETAT PÚBLICA 

Il·lm. Sr. Antoni Donaire Sánchez 
CONSORCI PER A LA PROTECCIÓ I ACOLLIDA DE DISMINUÏTS PSÍQUICS PROFUNDS DE LES BALEARS 

Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
CAIXA DE BALEARS “SA NOSTRA” 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 

CAIXA D’ESTALVIS I PENSIONS DE BARCELONA 
Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

CAIXA D’ESTALVIS DE VALÈNCIA, CASTELLÓ I ALACANT 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

COLONYA CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENÇA 
Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila. Suplent: Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

Sr. Joan Miró Gordón. Suplent: Sra. Joana Gual Frau 
Il·lm. Sr. Antoni Moragues Segui (fins 13/02/2008), Sr. Llorenç Palmer Tous (des de 13/02/2008). Suplent: Sr. Llorenç Palmer Tous (fins 13/02/08), Sr. Enric Molina Soler (des de 

13/02/2008) 
Il·lm. Sr. Julio Martínez Galiano. Suplent: Sr. Mauricio Roviera de Alos 

 
CENTRE BALEARS EUROPA 

Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
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CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 

Il·lm. Sr. José Hila Vargas 
 

FUNDACIÓ CÀTEDRA IBEROAMERICANA 
Il·lm Sr. Andreu Alcover Ordinas 

 
PONENCIA TÈCNICA DE LA COMISSIÓ DE PATRIMONI HISTÒRIC (CIM) 

Titular: gerent d’Urbanisme: Sra. Yolanda Garví Blázquez (fins 22/12/2008), Sra. Mª Magdalena Riera Frau (des de 22/12/2008) 
Suplent: Sra. Helena Inglada Grau (fins 22/12/2008), Sr. Pedro Seguí Jaume (des de 22/12/2008) 

 
PATRONAT DE LA FUNDACIÓ ACA 

Sra. Marta Prunés Vigo 
PATRONAT DE LA FUNDACIÓ TEATRE DEL MAR 

Sra. Marta Prunés Vigo 
 

PATRONAT DEL CASAL BALAGUER 
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 

 
FUNDACIÓ PER A L’ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMÀTIC DE LES ILLES BALEARS 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Sra. Marta Prunés Vigo 

 
REPRESENTANT DE LA COMISSIÓ CONSULTIVA D’AVALUACIO DEL CATALÀ 

Sra. Marta Prunés Vigo 
 

FONS MALLORQUÍ DE SOLIDARITAT I COOPERACIÓ 
Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 

 
JUNTA TÈCNICA TERRITORIAL DE COORDINACIÓ IMMOBILIARIA URBANA 

Sra. Joana Roca Cladera 
 

JUNTA TÈCNICA TERRITORIAL DE COORDINACIÓ IMMOBILIARIA RÚSTICA 
Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 

Sr. Andreu Alcover Ordinas 
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COMISSIÓ DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE CARTOGRAFIA AMB EL CENTRE DE GESTIÓ CADASTRAL 
Sr. Sebastià Crespí 

Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 

 
COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE GESTIÓ CADASTRAL AMB EL CENTRE DE GESTIÓ CADASTRAL 

Sra. Yolanda Garví Blázquez 
Sr. Andreu Alcover Ordinas 

Sr. Sebastià Crespí Mir 
 

CONSELL DE NAVEGACIÓ I PORT DE PALMA 
Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas 

 
COMISSIÓ DE PROTECCIÓ CIVIL 
Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez 

 
COMISSIÓ D’EMERGÈNCIA I PROTECCIÓ 
Il·lm. Sr. Antonio Donaire Sánchez (titular) 

Sr. Manuel Nieto Izquierdo (suplent) 
 

“LA CAIXA” 
Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

 
LLAR PER A LA TERCERA EDAT REINA SOFIA DE L’INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS I ESPORTIUS DE MALLORCA 

Sr. Joan Miró Cordón 
 

COMITÈ LOCAL DE LA CREU ROJA 
Sr. Joan Miró Cordón 

Sra. Cristina Ferrer González 
Sra. Cristina Cerdó Capellà 

 
FUNDACIÓ CONTRA LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE 

Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 
 

CONSELL BALEAR DE L’AIGUA I JUNTA INSULAR DE MALLORCA 
Il·lma Sra. Mª Cristina Cerdó Capellá (titular) des de 26/11/2007 

Sra. Magdalena Tortella Mas (titular) fins 26/11/2007 (suplent) des de 26/11/2007 
Sr. Antonio Moragues Seguí (suplent) fins 26/11/2007 
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CONSELL DE SALUT DE LES ILLES BALEARS 
Sra. Begoña Sánchez Muñoz (titular) 
Sr. Andreu Ferrer Gomila (suplent) 

 
PLA D’ACTUACIONS DE CONTROL DE LES AIGÜES DE BANY 

Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
 

PONÈNCIA TÈCNICA DEL CONSELL ASSESSOR PER A LA MILLORA DE L’ACCESSIBILITAT I LA SUPRESSIÓ DE BARRERES ARQUITECTÒNIQUES DE LA DIRECCIÓ GENERAL 
D’ARQUITECTURA I HABITATGE DE LA CONSELLERIA D’OBRES PÚBLIQUES DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS 

Sr. Gerent d’Urbanisme 
 

COMISSIÓ DE SEGUIMENT DEL PLA D’EXCEL·LÈNCIA TURÍSTICA DE LA PLATJA DE PALMA 
Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 

 
CONSELL ESCOLAR DE PALMA PER A L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I MANTENIMENT 

Il·lm. Sr. Andreu Ferrer Gomila 
Il·lma. Sra. Begoña Sanchez Muñoz (suplent) 

 
CONSELL ESCOLAR DE MALLORCA 

Sra. M. Isabel González Carrasco (vocal) 
Sra. Cristina Ferrer González (suplent) 

 
FUNDACIÓ UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL·LIÀ 

Sra. M. Isabel González Carrasco 
Sra. Cristina Ferrer González 

 
PLE DE L’OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMÍLIA DE LES ILLES BALEARS 

Sr. Joan Miró Cordón 
 

FUNDACIÓ ES BALUARD, MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI DE PALMA 
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 19/12/2007), Il·lma. Sra. Catalina Cirer Adrover (des de dia 19/12/2007) 

Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de 27/12/2007 fins 26/11/2008), Il·lma. Sra. M. Cristina Cerdó Capellá (des de 26/11/2008) 
 

CONSORCI DEL MUSEU D’ART CONTEMPORANI DE PALMA 
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins 19/12/2007), Il·lma. Sra. Catalina Cirar Adrover (des de 19/12/2007) 

Il·lm. Sr. Miquel Nadal Buades (des de 27/12/2007 fins 26/11/2008), Il·lma Sra. M. Cristina Cerdó Capellá (des de 26/11/2008) 
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CONSELL TERRITORIAL DE LA PROPIETAT IMMOBILIÀRIA 
Sr. Andreu Alcover Ordinas 

 
CONSELL ASSESSOR DE LES ILLES BALEARS A L’EUROREGIÓ 

Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez (suplent) 

 
FONS MALLORQUÍ DE SOLIDARITAT I COOPERACIÓ 

Il·lm. Sr. Eberhard Grosske Fiol 
 

FUNDACIÓ BALEAR CONTRA LA VIOLÈNCIA DE GÈNERE 
Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 

Sra. María Soledad Fernández Barrero 
Il·lma. Sra. Cristina Cerdó Capellà 

 
COMISSIÓ DE SEGUIMENT DEL PLA D’EXCEL·LÈNCIA TURÍSTICA DE LA PLATJA DE PALMA 

Presidenta delegada: Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch 
 

COMISSIÓ DE PROTECCIÓ CIVIL 
Il·lm. Sr. Antoni Donaire Sánchez 

 
CONSELL DE CARN ILLA SA 

Vicepresidenta: Il·lma. Sra. Begoña Sánchez Muñoz 
Membre del Consell d’Administració en qualitat de tècnic: Sr. Alfredo Reyes González 

 
CONSELL BALEAR DE L’AIGUA A LA JUNTA INSULAR DE MALLORCA 

Titular: Sra. Magdalena Tortella Mas 
Suplent: Antonio Moragues Seguí (fins 26/11/2007) 

Suplent: Sr. Llorenç Mestre Ribot (des de 26/11/2007) 
 

COMITÈ LOCAL DE LA CREU ROJA A PALMA 
Sr. José Miró Cordón 

 
FUNDACIÓ UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL·LIÀ 

Il·lma. Sra. M. Isabel González Carrasco 
Il·lma. Sra. Cristina Ferrer González 

 
FUNDACIO PER L’ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMÀTIC A LES ILLES BALEARS 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
suplent: Sra. Marta Prunés Vigo 
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OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMÍLIA DE LES ILLES BALEARS 
Sr. José Miró Cordón 

 
JUNTA DE FUNDADORS DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES 

Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 
Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent) 

 
COMISSIÓ PERMANENT DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
Sr. Bartomeu Bestard Cladera (suplent) 

 
FUNDACIO SANTUARI DE LLUC 
Molt. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous 
 

FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE PALMA 
Molt Hble. Sra. Aina Calvo Sastre 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous (suplent) 
 

COMISSIÓ DESGREUGE JUEUS CONVERSOS (Ple de 29/10/2007) 
Il·lma. Sra. Fernanda M. RamOn Tous 

Il·lm. Sr. Rogelio Araújo Gil (fins dia 27/12/2007). Il·lma. Sra. Francisca Bennàssar Tous (des de 27/12/2007) 
 

CONSELL SOCIAL DE LA LLENGUA CATALANA 
M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (fins 21/02/2008). Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramón Tous (des de 21/02/2008) 

 
COMISSIÓ DE SEGURETAT PER A LA MODERNITZACIÓ DEL PLA TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA 

Il·lm. Sr. Joaquín Rodríguez Rodríguez 
 

FEDERACIÓ D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS (FELIB) 
M. Hble. Sra. Aina Calvo Sastre (titular) 

Il·lma. Sra. Joana M. Borràs Bosch (suplent) 
 

PATRONAT DEL PARC NACIONAL DE CABRERA 
Sr. Emerico Fuster Pons (titular) 

Il·lma. Sra. M. Cristina Cerdó Capellà (suplent) 
Sra. Paula Cortés Llaneras (suplent) 

Sr. Abraham Calero Marimon (suplent) 
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CONSORCI PARC DE LES ESTACIONS 
President: Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero 

 
CONSORCI MIRALL PALMA-EIXAMPLE 

President: Il·lm. Sr. Francisco José Donate Rodero 
 

MESA DE SEGUIMENT DE L’ECONOMIA BALEAR 
Vocal: Il·lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas. Suplent: Il·lm. Sr. José Hila Vargas 

 
COMISSIÓ REI EN JAUME I DEL CONSELL DE MALLORCA 

Il·lma. Sra. Fernanda M. Ramon Tous. Suplent: Sra. Helena Inglada Grau 
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ACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVAACTIVITAT CORPORATIVA    
 

NOMBRE DE SESSIONS I ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ÒRGANS MUNICIPALS COL·LEGIATS 
 
 
 

       Ple  Junta de Govern  Consell de Gerència  Total 
Sessions ordinàries....................................................................................11 ..........................................43...........................................41 ...................................................93 
Sessions extraordinàries ...........................................................................4 .............................................5 ............................................. 2 ...................................................13 
Sessions extraordinàries i urgents ........................................................0 .............................................4 ................................................ ..................................................... 4 
Total .....................................................................................15 ................................ 52.................................43 .....................................110 
%08/07: ...................................................................................- ...........................10,63............................ -8,51 ....................................0,91 
 

 
---------------------------------Juntes Municipals de Districtes----------------------------- 

 
 Llevant Ponent Nord Centre Platja de Palma 
Sessions ordinàries...................................................5............................................. 4 ........................................ 6 .............................................6............................................. 6 
Sessions extraordinàries ........................................2............................................. 2 ........................................ 1 ............................................... ............................................. 1 
Sessió constitutiva....................................................1................................................ ........................................... ............................................... ................................................  
Sessions extraordinàries i urgents ....................... ................................................ ........................................... ............................................... ................................................  
Total ........................................................... 8................................... 6 ............................... 7 ...................................6 .................................. 7 
 
 

---------------------------------Consells Territorials de Districtes--------------------------- 
 

 Llevant Ponent Nord Centre Platja de Palma 
Sessions ordinàries..................................................... ................................................ ........................................... .............................................3............................................. 1 
Sessions extraordinàries ........................................1............................................. 1 ........................................ 1 ............................................... ............................................. 1 
Sessions extraordinàries i urgents ....................... ................................................ ........................................... ............................................... ................................................  
Total ........................................................... 1................................... 1 ............................... 1 ...................................3 .................................. 2 
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ACORDS ADOPTATS 

Ple de l’Ajuntament 
Procedència 
Secretaria............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 16 
Batlia........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 43 
Serveis Jurídics .......................................................................................................................................................................................................................................................................................8 
Serveis a la Ciutadania ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 26 
Comptes, Economia i Recursos Humans................................................................................................................................................................................................................................... 56 
Drets de la Ciutadania/Suggeriments i Reclamacions (nou consistori) ........................................................................................................................................................................ 16 
Vigilància de la Contractació i Infraestructures...................................................................................................................................................................................................................... 12 
Gerència d’Urbanisme/Comissió d’Urbanisme i MA ............................................................................................................................................................................................................ 46 
Compareixences................................................................................................................................................................................................................................................................................. 21 
Mocions de membres del consistori..............................................................................................................................................................................................................................................7 
Proposicions de membres del consistori................................................................................................................................................................................................................................272 
EMAYA.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................0 
EMT .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................0 
EFM .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................0 
Comissió Especial de Reglaments Orgànics ...............................................................................................................................................................................................................................0 
Declaracions institucionals............................................................................................................................................................................................................................................................. 10 
Preguntes orals ................................................................................................................................................................................................................................................................................146 
Junta de Portaveus ...............................................................................................................................................................................................................................................................................1 
Total.................................................................................................................................................................................................................................. 680 
...................................................................................................................................................................................        %08/07:53,49 

 
Junta de Govern 
Procedència: 
Secretaria de la Junta de Govern ................................................................................................................................................................................................................................................. 49 
Batlia........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 86 
Serveis Jurídics .................................................................................................................................................................................................................................................................................... 60 
Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Innovació...........................................................................................................................................................................................................................143 
Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum .......................................................................................................................................................................................... 23 
Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana................................................................................................................................................................................................................................... 31 
Àrea d’Infraestructures i Sanitat .............................................................................................................................................................................................................................................. 1605 
Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura .....................................................................................................................................................................................................................217 
Àrea de Medi Ambient, Economia i Treball ............................................................................................................................................................................................................................. 91 
Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics...................................................................................................................................................................................................................................... 70 
Àrea de Joventut i Esports .............................................................................................................................................................................................................................................................. 30 
Àrea d’Urbanisme i Habitatge.....................................................................................................................................................................................................................................................437 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
81 

Consell de Gerència d’Urbanisme 
Procedència: 
Secretaria 
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:        45 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:        0 
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES:      2414 
 
SECRETARIA        44 
INSTITUT MUNICIPAL D’OBRES VIÀRIES     209 
DEPARTAMENT DE DISCIPLINA I SEGURETAT EDIFICIS    1622 
DEPARTAMENT D’ACTIVITATS I SEGURETAT ESTABLIMENTS               102 
DEPARTAMENT D’OBRES I QUALITAT DE L’EDIFICACIÓ                287 
DEPARTAMENT  DE PLANEJAMENT I REHABILITACIÓ URBANA     140  
DEPARTAMENT  DE GESTIÓ URBANÍSTICA I DEL SÒL               4 
SECRETARIA DE LA GERÈNCIA D’URBANISME                6 
TOTAL         2414 
 
Durant l’any 2008 el Consell de Gerència d’Urbanisme va dur a terme un total de 45 sessions, totes de caràcter ordinari, i es varen tractar 2414 propostes  
 
Comissió Municipal d’Activitats Classificades 
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:         17 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:           0 
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES:        75  
 
Comitè Tècnic per al Dictamen Integrat d’Activitats  
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:    20 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:      0 
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES:         70  

 
Comissió del Ple d’Urbanisme i Medi Ambient 
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:   11 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:   1 
NOMBRE DE PROPOSTES TRACTADES:   76 
 
SECRETARIA   7  
GABINET DE GERÈNCIA D’URBANISME  1  
DEPARTAMENT  DE PLANEJAMENT I REHABILITACIÓ URBANA  30  
DEPARTAMENT DE SANITAT I MEDI AMBIENT     -  
PROPOSICIONS DE MEMBRES DEL CONSISTORI    32  
COMPAREIXENCES      1 
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PREGUNTES AMB SOL·LICITUD DE RESPOSTA ORAL   5  
PREGUNTES AMB SOL·LICITUD DE RESPOSTA ESCRITA                 - 
 
TOTAL            76 
 
Durant l’any 2008 la Comissió del Ple d’Urbanisme i Medi Ambient va dur a terme un total de 12 sessions i es varen tractar un total de 76 propostes  
 
Juntes Municipals del Districte Nord 
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:    11 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:    - 
 
Consell Territorial del Districte Nord 
NOMBRE DE SESSIONS ORDINÀRIES:    4 
NOMBRE DE SESSIONS EXTRAORDINÀRIES:    1 
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DECRETS DE BATLIA 
 

Procedència                               Nombre de resolucions 
 
Àrea 01.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 1102 
.................Gabinet de Protocol.............................................................................................................................................................. 273 
.................Gabinet de Batlia ......................................................................................................................................................................65 
.................Participació Ciutadana......................................................................................................................................................... 517 
.................Defensor de la Ciutadania.....................................................................................................................................................31 
.................Gabinet de Premsa................................................................................................................................................................ 216 
 
Àrea 02.................................................................................................................................................................................................................................................................................................960 
.................Secretaria .....................................................................................................................................................................................20 
.................Serveis Jurídics........................................................................................................................................................................ 913 
.................Gabinet General Tècnic .............................................................................................................................................................9 
.................Actes ..............................................................................................................................................................................................12 
 
Àrea 03.............................................................................................................................................................................................................................................................................................4.058 
.................Unitat Administrativa de Correspondència....................................................................................................................13 
.................Infraccions Generals ............................................................................................................................................................. 242 
.................Població i Demarcació territorial ..................................................................................................................................... 255 
.................Recursos Humans ...............................................................................................................................................................1.327 
.................Servei de Prevenció de Riscs Laborals ..............................................................................................................................41 
.................Qualitat .........................................................................................................................................................................................11 
.................Contractació ............................................................................................................................................................................ 264 
.................Govern Interior ....................................................................................................................................................................1.369 
.................Patrimoni ........................................................................................................................................................................................7 
.................Central de Compres.............................................................................................................................................................. 535 
 
Àrea 04.............................................................................................................................................................................................................................................................................................6.202 
.................Negociat de Cultura.............................................................................................................................................................. 643 
.................Joventut .......................................................................................................................................................................................74 
.................Educació.................................................................................................................................................................................... 414 
.................Dinàmica Educativa ....................................................................................................................................................................1 
.................Turisme.........................................................................................................................................................................................18 
.................Museus i Exposicions ........................................................................................................................................................... 653 
.................Música i Arts Escèniques..................................................................................................................................................1.023 
.................Salut .........................................................................................................................................................................................1.751 
.................Comerç i Consum .....................................................................................................................................................................54 
.................Negociat d’Acció Social....................................................................................................................................................... 447 
.................Medi Ambient ......................................................................................................................................................................1.124 
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Àrea 05.............................................................................................................................................................................................................................................................................................2.409 
.................Gestió Tributaria..................................................................................................................................................................2.409 
 
Àrea 06.............................................................................................................................................................................................................................................................................................1.086 
.................Intervenció ............................................................................................................................................................................... 132 
.................Tresoreria .................................................................................................................................................................................. 900 
.................Recaptació...................................................................................................................................................................................54 
 
Àrea 07.............................................................................................................................................................................................................................................................................................1.339 
.................Àrea de Manteniment.......................................................................................................................................................1.281 
.................Infraestructures .........................................................................................................................................................................58 
 
Àrea 08.............................................................................................................................................................................................................................................................................................1.715 
.................Àrea de Mobilitat ................................................................................................................................................................1.715 
 
Àrea 09.............................................................................................................................................................................................................................................................................................1.938 
.................Gerència d’Urbanisme ......................................................................................................................................................1.937 
.................Llicències d’Activitats.................................................................................................................................................................1 
 
Àrea 10.............................................................................................................................................................................................................................................................................................1.456 
.................Àrea Municipal de Seguretat Ciutadana....................................................................................................................1.456 
 
Àrea 11.. ..............................................................................................................................................................................................................             159 
.................Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics ......................................................................................................................... 159 
 
Àrea 50.................................................................................................................................................................................................................................................................................................412 
.................IMFOF ...............................................................................................................................................................................................2 
.................Patronat d’Escoles d’Infants .................................................................................................................................................18 
.................Patronat Municipal de l’Habitatge.....................................................................................................................................11 
.................Regidoria de l’Habitatge ........................................................................................................................................................15 
.................Empresa Funerària Municipal ........................................................................................................................................... 366 
 
Total .............................................................................................................................................................................................................................22.836 
%07/08: 12,41 
 

INICIATIVES DEL GRUP MUNICIPAL DEL PARTIT POPULAR 
 

Grups Mocions/proposicions conjuntes Mocions i proposicions Esmenes/al·legacions Preguntes/sol·licituds 
 PP................................................................... 9................................................. 284................................................ 67............................................1088 
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CAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL II I I I ----    PERSONALPERSONALPERSONALPERSONAL    
    

    

PLANTILLAPLANTILLAPLANTILLAPLANTILLA ORGÀNICA ORGÀNICA ORGÀNICA ORGÀNICA    
FUNCIONARIS DE CARRERA 
FUNCIONARIS EVENTUALS 

ÒRGANS DIRECTIUS 
RESUM DE LA PLANTILLA ORGÀNICA 

EVOLUCIÓ DE LA PLANTILLA ORGÀNICA 
 

OPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOS    
CONVOCATÒRIA DE PROCESSOS SELECTIUS 

NOMENAMENTS DE PERSONAL 
 

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓ    
PLA DE FORMACIÓ 

DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIÓ 
 

SERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALS    
ASSISTÈNCIA SANITÀRIA, QUIRÚRGICA I HOSPITALÀRIA 

SERVEI FARMACÈUTIC 
AJUDES MÈDIQUES 

ASSEGURANÇA DE VIDA I D’ACCIDENTS 
CONTROL D’ABSÈNCIES 

TRAMITACIÓ DE SOL·LICITUDS DE  LLICÈNCIES I VACANCES 
BEQUES D’ESTUDIS I LLIBRES 

ALTRES PRESTACIONS 
DESPESES 

 

SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABORALSSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABORALSSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABORALSSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABORALS    
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PLANTILLA ORGÀNICA 2008PLANTILLA ORGÀNICA 2008PLANTILLA ORGÀNICA 2008PLANTILLA ORGÀNICA 2008    
 

FUNCIONARIS DE CARRERA 
 

Habilitació estatal 
 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina   Grup 
Total ...........................................................................................6 
SECRETARI...........................................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
SECRETARI ADJUNT.........................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
VICESECRETARI..................................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
INTERVENTOR ....................................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
VICEINTERVENTOR ...........................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TRESORER............................................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
 
 

Administració general 
 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina Grup 
Total ...................................................................................... 615 
TÈCNIC D’ADMINISTRACIÓ GENERAL.................................................... 50.............................................................................................................................................. A 
ADMINISTRATIU...........................................................................................216.............................................................................................................................................. C 
AUXILIAR ADMINISTRATIU.......................................................................307..............................................................................................................................................D 
SUBALTERN...................................................................................................... 41...............................................................................................................................................E 
SUBALTERN SEGONA ACTIVITAT................................................................1...............................................................................................................................................E 
 
 

Places mixtes 
 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina Grup 
Total ...........................................................................................1 
TAG  o TAE superior.........................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
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Administració especial 
 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina Grup 
Total ...................................................................................... 139 
 
DIRECTOR DE BANDA DE MÚSICA.............................................................1.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC BOMBARDÍ/TUBA .....................................................2.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC CLARINET.................................................................. 13.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC FAGOT...........................................................................2.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC FLAUTA.........................................................................2.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC OBOÈ .............................................................................2.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC PERCUSSIÓ..................................................................4.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC SAXÒFON ....................................................................5.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC TROMBÓ.......................................................................3.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC TROMPA .......................................................................4.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC TROMPETA/FISCORN ..............................................5.............................................................................................................................................. A 
PROFESSOR MÚSIC TUBA..............................................................................3.............................................................................................................................................. A 
SUBDIRECTOR DE BANDA DE MÚSICA.....................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR....................................................................................................2.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ARQUEÒLEG.........................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ARQUITECTE...................................................................... 17.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ARXIVER BIBLIOTECARI ....................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ASSESSOR LINGÜÍSTIC .....................................................3.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR BIÒLEG ...................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR CIÈNCIES DE LA INFORMACIÓ.......................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR CIÈNCIES AMBIENTALS ....................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR CIÈNCIES GEOLÒGIQUES.................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR CIÈNCIES DE LA MAR ........................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR COORDINADOR DE BIBLIOTECA...................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR CRONISTA .............................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR DRET........................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ECONOMISTA ......................................................................5.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ENGINYER DE CAMINS, CANALS I PORTS..................5.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR ENGINYER INDUSTRIAL....................................................8.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR INSPECTOR QUIMICOFARMACÈUTIC .........................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR LLETRAT ASSESSOR...........................................................6.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR METGE ....................................................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR METGE DE PREVENCIÓ.....................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR PEDAGOG..............................................................................4.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR PSICÒLEG ........................................................................... 18.............................................................................................................................................. A 
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TAE SUPERIOR PSICÒLEG EXPERT CIÈNCIES SOCIALS........................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR PSICÒLEG DE QUALITAT..................................................1.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR QUÍMIC...................................................................................3.............................................................................................................................................. A 
TAE SUPERIOR VETERINARI...........................................................................3.............................................................................................................................................. A 
TAE UNIVERSITARI SUPERIOR ......................................................................3.............................................................................................................................................. A 
 
Total ...................................................................................... 163 ...............................................................................................................  
 
EDUCADOR SOCIAL...................................................................................... 16.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ AJUDANT D’ARXIU.....................................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ AJUDANT DE BIBLIOTECA.......................................................5.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ ARQUITECTE TÈCNIC.............................................................. 29.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ CONSERV. I RESTAURADOR BÉNS CULTURALS...............1.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ COORDINADOR TEATRES MUNICIPALS.............................1.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ DIPLOMAT EN INFORMÀTICA................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ DIPLOMAT EN EGB.....................................................................4.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ EMPRESARIALS............................................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ ENGINYER TÈCNIC AGRÍCOLA ...............................................4.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ ENGINYER TÈCNIC D’OBRES PÚBLIQUES...........................9.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ ENGINYER TÈCNIC INDUSTRIAL......................................... 11.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ GESTOR D’EXPOSICIONS .........................................................1.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ INFERMERIA..................................................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ RELACIONS LABORALS ............................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ RESTAURADOR............................................................................1.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ SEGURETAT I SALUT A OBRES ...............................................1.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ SEGURETAT LABORAL ..............................................................2.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ TÈCNIC ANIMADOR SOCIOCULTURAL...............................8.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ TOPÒGRAF....................................................................................3.............................................................................................................................................. B 
TAE MITJÀ TREBALLADOR SOCIAL ......................................................... 57.............................................................................................................................................. B 
 
Total ...................................................................................... 138 ...............................................................................................................  
 
AJUDANT D’OBRES ..........................................................................................8.............................................................................................................................................. C 
AJUDANT DE LABORATORI...........................................................................1.............................................................................................................................................. C 
AJUDANT D’ESPECTACLES............................................................................3.............................................................................................................................................. C 
ANIMADOR SOCIOCULTURAL .....................................................................5.............................................................................................................................................. C 
AUXILIAR D’ARXIU............................................................................................4.............................................................................................................................................. C 
AUXILIAR DE BIBLIOTECA........................................................................... 26.............................................................................................................................................. C 
DELINEANT ...................................................................................................... 34.............................................................................................................................................. C 
ENCARREGAT .................................................................................................. 10.............................................................................................................................................. C 
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INSPECTOR DE CONSUM ............................................................................ 10.............................................................................................................................................. C 
INTÈRPRET INFORMADOR.......................................................................... 12.............................................................................................................................................. C 
OPERADOR DE PANTALLA............................................................................3.............................................................................................................................................. C 
OPERADOR INFORMÀTIC ..............................................................................7.............................................................................................................................................. C 
TÈCNIC DE MANTENIMENT...........................................................................1.............................................................................................................................................. C 
TÈCNIC INTERMEDI DE PREVENCIÓ ...........................................................1.............................................................................................................................................. C 
TÈCNIC SUP. INSTAL. ELECTROTÈCNIQUES FPII....................................1.............................................................................................................................................. C 
ZELADOR D’OBRES ....................................................................................... 12.............................................................................................................................................. C 
 
Total ...................................................................................... 124 ...............................................................................................................  
 
AUXILIAR DE LABORATORI ...........................................................................3..............................................................................................................................................D 
AUXILIAR D’INSPECCIÓ PADRONAL..........................................................2..............................................................................................................................................D 
COORDINADOR DE NETEJA..........................................................................1..............................................................................................................................................D 
MAGATZEMER ...................................................................................................1..............................................................................................................................................D 
MAJORDOM........................................................................................................1..............................................................................................................................................D 
MESTRE.................................................................................................................6..............................................................................................................................................D 
NOTIFICADOR ................................................................................................. 15..............................................................................................................................................D 
OFICIAL CONDUCTOR ................................................................................. 10..............................................................................................................................................D 
OFICIAL D’OFICIS ........................................................................................... 19..............................................................................................................................................D 
OFICIAL ELECTRICISTA ...................................................................................9..............................................................................................................................................D 
OFICIAL FERRER ................................................................................................1..............................................................................................................................................D 
OFICIAL JARDINER ........................................................................................ 13..............................................................................................................................................D 
OFICIAL LLANTERNER.....................................................................................2..............................................................................................................................................D 
OFICIAL MECÀNIC ............................................................................................2..............................................................................................................................................D 
OFICIAL D’OFICIS (AVIFAUNA) ....................................................................1..............................................................................................................................................D 
OFICIAL D’OFICIS SEGONA ACTIVITAT.....................................................1..............................................................................................................................................D 
OFICIAL PICAPEDRER......................................................................................7..............................................................................................................................................D 
OFICIAL PICAPEDRER DE FESTES................................................................6..............................................................................................................................................D 
PROFESSOR DOMA I MUNTADA.................................................................1..............................................................................................................................................D 
SUBMAJORDOM ...............................................................................................2..............................................................................................................................................D 
TREBALLADOR FAMILIAR ........................................................................... 13..............................................................................................................................................D 
XOFER ...................................................................................................................3..............................................................................................................................................D 
XOFER BATLESSA..............................................................................................2..............................................................................................................................................D 
XOFER BATLIA....................................................................................................3..............................................................................................................................................D 
 
Total .........................................................................................74 ...............................................................................................................   
AJUDANT D’OFICIS 74 E 
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Serveis especials de la Policia Local      (inclou el personal policíal en 2a activitat) 
 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina Grup 
Total ...................................................................................... 903 ...............................................................................................................  
 
INTENDENT .........................................................................................................2.............................................................................................................................................. A 
COMISSARI..........................................................................................................4.............................................................................................................................................. A 
MAJOR DE POLICIA LOCAL...........................................................................5.............................................................................................................................................. A 
INSPECTOR DE POLICIA LOCAL...................................................................7.............................................................................................................................................. B 
SUBINSPECTOR POLICIA LOCAL .............................................................. 24.............................................................................................................................................. B 
OFICIAL DE POLICIA LOCAL ...................................................................... 82.............................................................................................................................................. C  
POLICIA LOCAL.............................................................................................741.............................................................................................................................................. C  
POLICIA LOCAL TURÍSTIC ........................................................................... 38.............................................................................................................................................. C  
 

 
Serveis especials d’extinció d’incendis 

 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina Grup 
 
Total ...................................................................................... 260................................................................................................................  
OFICIAL DE BOMBERS A.................................................................................3.............................................................................................................................................. A  
OFICIAL DE BOMBERS B .................................................................................2.............................................................................................................................................. B  
SUBOFICIAL DE BOMBERS.............................................................................3.............................................................................................................................................. C  
SERGENT DE BOMBERS ..................................................................................9.............................................................................................................................................. C  
CAPORAL DE BOMBERS .............................................................................. 33..............................................................................................................................................D  
BOMBER ..........................................................................................................210..............................................................................................................................................D  
 

 
FUNCIONARIS EVENTUALS 

 
Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina 
 
Total ........................................................................................ 19................................................................................................................  
COORDINADOR (A) GRUP MUNICIPAL.....................................................1.............................................................................................................................................. A  
COORDINADOR (C) GRUP MUNICIPAL.....................................................3.............................................................................................................................................. C 
ASSESSOR............................................................................................................8.............................................................................................................................................. C  
SECRETARI DE GRUP........................................................................................7..............................................................................................................................................D  
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ÒRGANS DIRECTIUS 
 

Denominació de la plaça Nre. de llocs de feina 
 
Total ........................................................................................ 37................................................................................................................  
GERENT D’URBANISME-COORDINADOR GENERAL.............................1.............................................................................................................................................. A 
COORDINADOR GENERAL ......................................................................... 10.............................................................................................................................................. A  
DIRECTOR GENERAL..................................................................................... 24.............................................................................................................................................. A  
DIRECTOR TÈCNIC D’URBANISME ..............................................................1.............................................................................................................................................. A  
DIRECTOR DELS SERVEIS JURÍDICS............................................................1.............................................................................................................................................. A 

 
 

 
 
 

RESUM DE LA PLANTILLA ORGÀNICA 
 
Lloc de feina................................................................................ Nre. 
 
Funcionaris de carrera .................................. ...................... 2.423 
Habilitació estatal ...........................................................................6 
Escala d’administració general.................. ..........................615 
Places mixtes .................................................... ...............................1 
Escala d’administració especial................. ..........................638 
Serveis especials - Policia Local................. ..........................903 
Serveis especials - Extinció d’incendis.... ..........................260 
 
Funcionaris d’ocupació eventual ............. ............................ 19 
Òrgans directius .............................................. ............................ 37 
Total de la plantilla orgànica 2008........... ...................... 2.479 
% respecte de la plantilla de 2007 ................................................. .......... 2,57 
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EVOLUCIÓ DE LA PLANTILLA ORGÀNICA MUNICIPAL 

 
Plantilla Aprovació.......... Funcionaris ................ Personal .......... Funcionaris ....................Òrgans 
Any definitiva ............. de carrera ....................laboral .............. eventuals .................directius..........................Total.................................Evolució % 
1991.................26.03.91.......................1.723 .......................... 363 .............................20 .................................-......................... 2.106......................................... 100,00 
1992.................20.02.92.......................1.858 .......................... 362 .............................22 .................................-......................... 2.242......................................... 106,46 
1993.................01.05.93.......................1.856 .......................... 299 .............................20 .................................-......................... 2.175......................................... 103,28 
1994.................19.03.94.......................1.817 .......................... 275 .............................17 .................................-......................... 2.109......................................... 100,14 
1995.................26.01.95.......................1.822 .......................... 271 .............................17 .................................-......................... 2.110......................................... 100,19 
1996.................30.01.96.......................1.833 .......................... 265 .............................15 .................................-......................... 2.113......................................... 100,33 
1997.................31.10.96.......................1.842 .......................... 259 .............................15 .................................-......................... 2.116......................................... 100,47 
1998.................23.12.97.......................2.141 ................................ - .............................17 .................................-......................... 2.158......................................... 102,47 
1999.................10.12.98.......................2.138 ................................ - .............................16 .................................-......................... 2.154......................................... 102,28 
2000.................29.12.99.......................2.158 ................................ - .............................38 .................................-......................... 2.196......................................... 104,27 
2001.................21.12.00.......................2.200 ................................ - .............................39 .................................-......................... 2.239......................................... 106,32 
2002.................28.12.01.......................2.172 ................................ - .............................38 .................................-......................... 2.210......................................... 104,94 
2003.................20.12.02.......................2.223 ................................ - .............................40 .................................-......................... 2.263......................................... 107,45 
2004.................23.12.03.......................2.246 ................................ - .............................36 .................................-......................... 2.282......................................... 108,36 
2005.................23.12.04.......................2.289 ................................ - .............................46 .................................-......................... 2.335......................................... 110,88 
2006.................22.12.05.......................2.343 ................................ - .............................47 .................................-......................... 2.390......................................... 113,48 
2007.................21.12.06.......................2.370 ................................ - .............................47 .................................-......................... 2.417......................................... 114,77 
2008 19.12.07 ......................2.423 ................................ - ............................. 19.............................   37     2.479       117,71 
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OPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOSOPOSICIONS I CONCURSOS    
 

OFERTA PÚBLICA D’OCUPACIÓ 2008 
 

FUNCIONARIS DE CARRERA 
 

CONVOCATÒRIES DE PROCESSOS SELECTIUS  
 

 Nbre. de places 
 Accés lliure           51 
 - Bomber ....................................................................................................................................  18 
 - Arquitecte tècnic ..................................................................................................................  7 
 - Ajudant d’oficis .....................................................................................................................  12 
 - Tècnic de superior medi ambient .................................................................................  3 
 - Ajudant d’espectacles .......................................................................................................  2 
 - Psicòleg ...................................................................................................................................  2 
 - Zelador d’obres .....................................................................................................................  1 
 - Tècnic mitjà en seguretat laboral...................................................................................  1 
 - Professor músic bombardí/tuba.....................................................................................  1 
 - Professor músic clarinet ....................................................................................................  1 
 - Tècnic d’administració general.......................................................................................  3 
 
 
 
 
 Promoció interna          34 
 - Caporal de Bombers ...........................................................................................................  8 
 - Encarregat del parc mòbil.................................................................................................  1 
 - Administratiu ........................................................................................................................  8 
 - Oficials de jardins .................................................................................................................  7 
 - Oficial conductor ..................................................................................................................  3 
 - Oficial d’oficis diversos .......................................................................................................  3 
 - Oficial picapedrer de festes ..............................................................................................  3 
 - Oficial electricista .................................................................................................................  1 
 
 
Provisió de llocs de feina............................................................................. .......... 29 
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- Lliure designació definitiva 
 
- director-mestre de Cerimònies, cap de departament del Gabinet de Batlia  
- cap del Departament de Qualitat, de l’Àrea Delegada de Funció Pública, Desconcentració Territorial i Població 
- cap del Departament d’Infraestructures, de l’Àrea d’Infraesctrutures, Interior i Salut   
- cap del Departament d’Estudis, del Departament d’Habitatge, de l’Àrea Delegada d’Habitage, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- cap de servei de la Secretaria Particular de Batlia 
- cap del Servei de Protocol, del Gabinet de Batlia  
- cap del Servei de Batlia, del Gabinet de Batlia. 
- cap de servei de la Secretaria General del Ple  
- cap del Servei d’Auditoria, del Departament d’Intervenció, de l’Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Innovació  
- cap del Servei de Recursos Humans, del Departament de Recursos Humans, de l’Àrea delegada de Funció Pública, Desconcentració Territorial i Població 
- cap de Servei de la Unitat Integrada d’Atenció al Públic (UIAP), del Departament de Recursos Humans, de l’Àrea delegada de Funció Pública, Desconcentració Territorial i Població  
- cap de Servei de Població, del Departament Central, de l’Àrea delegada de Funció Pública, Desconcentració Territorial i Població  
- cap del Servei de Personal no Policial, de l’Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana  
- cap del Servei d’Ordenació del Trànsit, del Departament de Mobilitat, de l’Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana  
- cap del Servei de Regulació i Control del Trànsit, del Departament de Mobilitat, de l’Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana  
- cap del Servei Administratriu del Departament d’Infraestructures, de l’Àrea d’Infraestructures, Interior i Salut  
- cap del Servei d’Educació, Igualtat i Drets Cívics, de l’Àrea d’Educació, Igualtat Drets Cívics  
- cap del Servei d’Organització i Informació, de l’Àrea d’Urbanisme, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- cap del Servei Tramitació de Planejament, del Departament de Planejament i Rehabilitació Urbana, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- cap del Servei de Disciplina d’Obres, del Departament de Disciplina i Seguretat dels Edificis, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- cap de servei del Departament d’Habitatge, de l’Àrea delegada d’Habitatge, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- coordinador d’Anàlisis i Processos adjunt a cap del Departament d’Infraestructures, de l’Àrea d’Infraestructures, Interior i Salut  
- coordinador d’Estudis i Projectes adjunt a cap del Departament d’Infraestructures, de l’Àrea d’Infraestructures, Interior i Salut  
- coordinador de Gestió de l’Àrea de Medi Ambient, Economia i Treball i de Joventut i Esports  
- director tècnic d’Igualtat i Drets Cívics, del Servei d’Educació, Igualtat i Drets Cívics, de l’Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics  
- director del Servei de Benestar Social, del Departament de Benestar Social, Participació i Cultura, de l’Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura  
- cap del Servei de Control Activitats, del Departament d’Activitats i Seguretat a Establiments, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge.  
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- Lliure designació provisional: ............................................................................  19 
- cap del Departament d’Activitats 
- cap del Departament d’Obres 
- cap del Departament de Recursos Humans 
- cap del Servei de Multes 
- cap del Servei de Tramitació d’Activitats 
- cap del Servei de Control d’Activitats 
- cap del Servei de Benestar Social 
- cap de departament del Gabinet General Tècnic 
- coordinador d’Anàlisi i Processos del Departament d’Infraestructures  
- cap del Servei de Control d’Obres II 
- director administratiu de la Gerència d’Urbanisme 
- cap del Servei de de Mercats del Departament de Salut de l’Àrea Delegada de Salut, de l’Àrea d’Infraestructures i Salut 
- cap del Servei d’Inspecció d’Edificis del Departament de Disciplina i Seguretat dels Edificis, de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge 
- cap del Departament d’Activitats i Seguretat d’Establiments de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge 
- cap del Servei d’Organització i Informació de l’Àrea d’Urbanisme i Habitatge  
- cap del Servei Administratiu del Departament d’Infraestructures de l’Àrea d’Infraestructures i Salut 
- cap del Servei d’Estudis i Projectes d’Arquitectura del Departament d’Infraesctructures, de l’Àrea d’Infraestructures i Salut  
- intendent de la Policia Local 
- xofer de Batlia 
 
Proves selectives nomenament interí..................................................................  1 
- Professor músic trombó................................................................................................................... 1 

NOMBRE DE PLACES

51

34

19

29
1

Accés lliure

Promoció interna

Lliure designació provisional 

Provisió llocs de feina

Proves selectives nomenament interí
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NOMENAMENTS DE PERSONAL 

 
Personal fix 

Personal que ha estat nomenat l’any 2008, provinent tant de proves selectives convocades l’any 2007 i resoltes l’any 2008 com de les convocades i resoltes l’any 2008: 
 
 

Accés lliure ................................................................................................................... 39 
  
 Policia local ...............................................................................................................................  2 
 Tècnic mitjà diplomat en ciències empresarials o econòmiques ........................  1 
 Auxiliar de biblioteca ............................................................................................................  1 
 Professor músic trompa .......................................................................................................  1 
 Professor músic oboè............................................................................................................  1 
 Operador informàtic ..............................................................................................................  1 
 Professor músic fagot       .... 1 
 Auxiliar d’administració general .......................................................................................  23 
 Delineant....................................................................................................................................  3 
 Enginyer tècnic agrícola.......................................................................................................  1 
 Enginyer tècnic industrial ....................................................................................................  1 
 Auxiliar d’arxiu       .... 2 
 Treballadora familiar       .... 1 
 
 
Promoció interna .......................................................................................................... 1 
        Subinspector de la Policia Local....................................................................................................1 
 

 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
97 

 Nomenaments de funcionaris interins .........................................................211 
 
-POLICIES LOCALS TURÍSTICS - 38 
 
-POLICIES LOCALS – 8  
 Tots per cobrir vacants 
   
-AUXILIARS D’ADMINISTRACIÓ GENERAL - 89 
9 per cobrir llicències per maternitat 
4 per cobrir excedència per maternitat 
27 per suplir comissions de serveis 
2 per suplir baixes per malaltia 
25 per cobrir vacants 
3 per suplir alliberacions sindicals 
1 per suplir una destinació temporal  
9 per dur a terme projectes 
9 per a reforç 
    
-AUXILIAR DE BIBLIOTECA – 2 
Tots per suplir comissions de serveis  
 
-PROFESSOR MÚSIC TROMBÓ – 1 
 
-PSICOLEG – 4 
1 per cobrir una llicència per maternitat 
1 per cobrir una excedència per maternitat  
2 per cobrir comissions de servei 
  
-SUBALTERN – 1  
Per cobrir una vacant 
 
-AJUDANTS D’OFICIS – 4 
2 per cobrir comissions de serveis 
2 per cobrir una vacant  
  
-TREBALLADORS SOCIALS - 16 
 
3 per cobrir llicències per maternitat 
9 per suplir comissions de serveis 
2 per cobrir reduccions de jornada 
2 per cobrir excedències per maternitat 
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-ARQUITECTE TÈCNIC -1 per cobrir vacant 
 
-ARQUITECTE – 3   
2 per cobrir vacants 
1 per cobrir comissió de serveis 
    
-INTÈRPRET INFORMADOR – 1 per cobrir vacant  
 
-TAE SUPERIOR ENGINYER INDUSTRIAL – 2 per cobrir vacants 
 
-TAE MITJÀ ENGINYER TÈCNIC INDUSTRIAL – 1 per cobrir vacant  
   
-TREBALLADOR FAMILIAR -1 per cobrir baixa per malaltia 
 
-DELINEANT – 5 per cobrir vacants 
 
-TÈCNICS D’ADMINISTRACIÓ GENERAL – 12 
2 per cobrir vacants  
6 per cobrir comissions de serveis  
1 per cobrir maternitat 
1 per cobrir excedència per maternitat 
1 per raons d’urgència 
1 per dur a terme un projecte 
 
-TÈCNICS MITJANS- 2 
1 per a reforç 
1 per dur a terme un projecte 
 
-TAE SUPERIOR - 1 per cobrir vacant  
 
-EDUCADORS SOCIALS  - 3 per cobrir vacants 
  
-NOTIFICADORS – 1 per cobrir vacant 
 
-OPERADORS INFORMÀTICS – 2 per cobrir vacants 
 
-AJUDANT D’ESPECTACLES – 1 per cobrir vacant 
 
-ANIMADORS SOCIOCULTURALS – 3 per cobrir vacants 
 
-TÈCNIC ANIMADOR SOCIOCULTURAL – 1 per cobrir vacant 
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-AJUDANT D’ESPECTACLES – 1 per cobrir vacant  
 
-AUXILIAR DE BIBLIOTECA – 1 per cobrir comissió de serveis 
 
-AUXILIAR DE LABORATORI – 1 per cobrir comissió de serveis  
 
-TÈCNIC SUP. INSTAL·LACIONS ELECTROTÈCNIQUES – 1 per cobrir vacant  
 
-TÈCNIC MITJÀ TOPÒGRAF – 1 per cobrir vacant 
 
-ZELADORS D’OBRES – 3 
1 per cobrir comissió de serveis 
1 per cobrir una vacant 
1 per cobrir una maternitat  
 
Personal laboral  ........................................................................................................72 
 
treballadors socials – 36 
auxiliars administratius – 24 
educador social –1 
peons – 2 
ajudant d’oficis – 1 
operador informàtic – 1 
arquitecte – 1 
encarregat – 1 
oficial 1a – 2 
tècnic mitjà – 1 
tècnic superior – 2 
 
COMISSIONS DE SERVEIS...........................................................................................119 
 
- secretari adjunt – 1  

 
-auxiliars administratius per ocupar el càrrec d’administratiu – 37 
1 per raons d’urgència  
4 per suplir llicències per maternitat 
20 per suplir comissions de servei  
2 per suplir excedències per maternitat 
10 per cobrir vacants 
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-auxiliar de biblioteca per ocupar el càrrec d’ajudant de biblioteca – 2 
 
-auxiliar de laboratori per ocupar el càrrec d’ajudant de laboratori – 1 
 
-oficial de la Policia Local per ocupar el càrrec de subinspector – 11 
 
-policia local per ocupar el càrrec de subinspector – 1 
 
-policia local per ocupar el càrrec d’oficial – 25 
  
-oficial de la Policia Local per ocupar el càrrec d’inspector – 1 
 
-subinspector de la Policia Local per ocupar el càrrec de major – 1 
  
-comissari de la Policia Local per ocupar el càrrec d’intendent – 1 
 
-bomber per ocupar el càrrec de caporal – 7 
 
-caporal de bombers per ocupar el càrrec de sergent – 5 
 
-sergent de bombers per ocupar el càrrec de suboficial – 3 
 
-administratiu per ocupar el càrrec de tècnic d’administració general – 2 
 
-administratiu per ocupar el càrrec de tècnic mitjà – 1 
 
-ajudant d’espectacles per ocupar el càrrec de tècnic animador sociocultural – 1 
 
-oficial d’oficis per ocupar el càrrec de xofer – 2 
 
-oficial d’oficis per ocupar el càrrec de xofer de Batlia – 1 
   
-operari per ocupar el càrrec d’ajudant d’oficis – 1  
 
-oficial d’oficis per ocupar el càrrec de mestre jardiner – 1 
 
-ajudant d’oficis per ocupar el càrrec d’oficial d’oficis – 12  
 
-mestre jardiner per ocupar el càrrec d’encarregat – 1 
 
-subaltern per ocupar el càrrec d’auxiliar d’administració general – 1 
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FUNCIONARIS EVENTUALS..........................................................................................3 
 
-coordinador de grup municipal  
 
-2 secretaris de grups polítics 
 
ÒRGANS DIRECTIUS....................................................................................................16 

 
coordinador general d’Esports i Joventut 
coordinador general de Benestar Social, Participació i Cultura  
coordinador general de Batlia  
coordinador general de Relacions Institucionals, Comerç i Consum 
coordinador general d’Educació, Igualtat i Drets Cívics 
director general de Benestar Social  
director general d’Arxiu,s Biblioteques i Patrimoni 
director general de Formació i Ocupació 
director general de Mobilitat  
director general de Promoció Econòmica 
director general de Política Lingüística 
director general de Cultura 
director general de Medi Ambient  
director general de Premsa 
director general d’Esports 
gerent d’Urbanisme - coordinador general de l’Àrea d’Urbanisme 

TOTAL D'INGRESSOS

46%

16%
1%

26%

3% 8% 0%

INTERINS LABORALS
PERSONAL EVENTUAL C. SERVEIS
ÒRGANS DIRECTIUS FUNC. CARRERA LLIURE
FUNC. CARRERA PROM.INTERNA
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ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIÓ    
 
La memòria d’activitats de l’Escola Municipal de Formació es publica amb la finalitat de visualitzar el treball realitzat durant tot l’any 2008, però la nostra intenció té un afegit 

important i és explicar amb dades la possibilitat d’ajuntar recursos humans i materials de dos departaments per assolir un objectiu comú: Millorar la qualitat dels serveis municipals, 

mitjançant la formació. La unificació del Servei de Formació i l’Escola de la Policia Local en el que es converteix des del mes de març en l’Escola Municipal de Formació té com a 

resultat les dades que es presenten a la memòria. 

Per això, aquest any 2009 comença amb uns reptes nous, partint, si més no, de les dades del 2008, amb l’objectiu i el desig de millorar la qualitat de la nostra oferta formativa. 

Els resultats numèrics no són el nostre punt de partida sinó una orientació per a la millora del nostre treball a aquest any. 

A la memòria es poden trobar dades de les activitats de l’Escola dividides en quatre aspectes: cursos, seminaris, educació física/tir i activitats de caire extern. Aquest darrer punt 

inclou l’educació viària a les escoles, el programa de seguretat viària “Respectant i guanyam tots”, el programa de reeducació viària “Palmastop” i les col·laboracions amb altres 

departament de l’Ajuntament, com el programa “Conèixer la Policia Local, viure i créixer junts”. 

 

 
 

PLA DE FORMACIÓ 
 

  CURSOS RECICLATGE SEMINARIS 
“RESPECTANT  

HI GUANYAM TOTS” 
 PARCS INFANTILS 

DE TRÀNSIT 
TOTAL 

NOMBRE 138 45 53 66 51 353 

ASSISTENTS 1.846 684 524 2.505 2.662 8.221 

TOTAL D’HORES 2.661 398 182 132 204 3.577 
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 CURSOS REALITZATS L’ANY 2008 

NOMBRE HORES  NOM DEL CURS 
TOTAL 

D’ASSISTENTS 

1 20 Access avançat (2a edició) 9 

1 20 Access versió XP avançat (1a edició) 16 

1 20 Access versió XP inicial ( 2a edició) 12 

1 20 Access versió XP inicial (1a edició) 13 

1 10 Accessibilitat i atenció a les persones amb discapacitat N-II 11 

1 15 Actualització de competències per a administració de Sant Ferran (1a edició) (Llei 1/07, Llei 7/07, Llei 30/07 i normativa disciplinària) 27 
1 15 Actualització de competències per a administració de Sant Ferran (2a edició) (Llei 1/07, Llei 7/07, Llei 30/07 i normativa disciplinària) 29 

1 30 Actualització de competències per a les brigades de manteniment 9 

1 40 Actualització de competències per a les brigades de manteniment 11 

1 50 Actualització de competències per a subalterns ( 2a edició) 7 

1 50 Actualització de competències per a subalterns (1a edició) 8 

1 20 Actualització monitors preparació física 5 

1 18 Actualització primera intervenció en sinistres 14 

1 10 Actuar com a líder 9 

1 20 Adobe Acrobat 8.1.0 professional avançat (1a edició) 5 

1 20 Adobe Acrobat 8.1.0 professional avançat (2a edició) 12 

1 20 Adobe Acrobat 8.1.0 professional inicial (1a edició) 6 

1 20 Adobe Acrobat 8.1.0 professional inicial (2a edició) 8 

1 20 Adobe Acrobat 8.1.0 professional inicial (3a edició) 11 

1 25 Alemany elemental 1 A 7 

1 25 Anglès avançat 3 A 11 

1 25 Anglès avançat 3-B 11 

1 25 Anglès avançat conversa 4-A 10 

2 25 Anglès elemental 1 A 16 

1 25 Anglès elemental 1-B 14 

2 25 Anglès mitjà 2 A 12 

1 25 Anglès mitjà 2-B 8 

1 50 Anglès subalterns (1a edició) 7 

1 50 Anglès subalterns (2a edició) 6 

1 10 Assegurança de vehicles: garanties de cobertura. N-I 13 

1 10 Atenció a l’usuari 8 

1 20 Bandes llatines (1a edició) 15 
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1 20 Bandes llatines (2a edició) 16 

1 20 Bàsic de salut laboral (1a edició) (CCOO) 19 

1 20 Bàsic de salut laboral (2a edició) (CCOO) 19 

1 20 Bàsic de salut laboral (3a edició) (CCOO) 21 

1 12 Bàsic en prevenció de riscs laborals i emergències al personal adscrit al castell de Bellver 11 

1 30 Bàsic en Prevenció de riscs laborals personal brigades (emès per Mutua Balear) 15 

1 50 Bàsic en prevenció de riscs laborals personal brigades 2 (emès per Mutua Balear) 16 

1 10 Bastó policial extensible (CCOO) 9 

1 20 Busseig avançat (CSI-CSIF) 10 

1 20 Busseig bàsic (CSI-CSIF) 9 

1 10 Com crear equip 12 

1 10 Com gestionar el temps 11 

1 10 Com organitzar reunions eficaces 10 

1 10 Com prendre decisions eficaces 12 

1 10 Com resoldre conflictes 9 

1 10 Conducció bàsica de motocicletes (1a edició) 9 

1 20 Conducció d’emergències N-II (CSI-CSIF) 12 

1 20 Conducció segura (CSI-CSIF) 14 

1 10 Conèixer el sistema de qualitat de l’Ajuntament de Palma (2a edició) 8 

1 10 Criminologia N-I (1a edició) 17 

1 10 Criminologia N-I (2a edició) 14 

1 15 Defensa personal policial (CCOO) 17 

1 15 Defensa personal policial (Kick-box) (CCOO) 19 

1 21 Discoverer (eina informàtica per a la gestió d’expedients a urbanisme) 3 

1 10 Eines i estratègies per incorporar la perspectiva de gènere 31 

1 10 El líder entrenador (coaching) 9 

1 25 Enquadernació i restauració de llibres (act. bibliotecaris) 10 

1 12 Estatut bàsic de l’empleat públic (EBEP) 12 

1 50 Estratègies per a la modernització de l’Administració pública (1a edició) 21 

1 50 Estratègies per a la modernització de l’Administració pública (2a edició) 25 

1 20 Excel versió XP avançat (1a edició) 9 

1 20 Excel versió XP avançat (2a edició) Santa Eulàlia 5 

1 20 Excel versió XP avançat (3a edició) 11 

1 20 Excel versió XP avançat (4a edició) 8 

1 30 Excel versió XP avançat en línia (UGT) 49 

1 20 Excel versió XP inicial (1a edició) 14 

1 20 Excel versió XP inicial (2a edició) 9 
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1 30 Formació bàsica en prevenció de riscs laborals. Secretàries regidors 11 

1 15 Formació Reg-Win i Winflow Pac 9 

1 25 Francès elemental 1A 7 

1 30 Instrucció en accidents de trànsit 8 

1 20 Intel·ligència emocional i treball en equip (CCOO) 11 

1 10 Intel·ligència emocional per a la resolució de conflictes 13 

1 10 Internet i correu electrònic (2a edició) 8 

1 10 Internet i correu electrònic versió XP (1a edició) 9 

1 14 Intervenció urbana amb material balístic (1a edició) 16 

1 14 Intervenció urbana amb material balístic (2a edició) 16 

1 10 Introducció a windows (1a edició) 17 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (1a edició) 9 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (2a edició) 10 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (3a edició) 8 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (4a edició) 7 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (5a edició) 6 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (6a edició) 9 

1 20 Introducció/Actualització de coneixements i d’habilitats del treball a les UIAP (7a edició) 10 

1 16 Jornada Llei 30/2007, de contractes del sector públic 10 

1 20 Jornada Llei 30/2007, de contractes del sector públic 38 

1 30 Kendo N-I (iniciació) 20 

1 20 Kendo N-II (unificació cos i espasa) 11 

1 20 Llei 30/2007, de contractes del servei públic (1a edició) 20 

1 20 Llei 30/2007, de contractes del servei públic (2a edició) 28 

1 10 Mòdul d’ampliació de pràctiques amb camió grua i minipala 10 

1 25 Normativa ISO 9001-2000, sistema d’assegurament de la qualitat a l’Ajuntament de Palma 22 

1 10 Operadors radar i multacar (1a edició) 23 

1 15 Perfeccionament d’entrades tàctiques 7 

1 15 Perfeccionament d’entrades tàctiques (2a edició) 16 

1 20 Perfeccionament d’entrades tàctiques (UGT) 20 

1 10 PL tutor als centres escolars (1a edició) 28 

1 10 PL tutor als centres escolars (2a edició) 27 

1 10 PL tutor als centres escolars (3a edició) 17 

1 10 PL tutor als centres escolars (4a edició) 21 

1 10 PowerPoint versió XP (2a edició) horabaixa Escola 7 

1 10 PowerPoint versió XP (2a edició) Santa Eulàlia 5 

1 20 Presentació de projectes amb PowerPoint 14 
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1 20 Presentació de projectes amb powerPoint (2a edició) 12 

1 10 Saber comunicar 7 

1 10 Saber motivar l’equip 10 

1 15 Tàctiques control i arrest N-I (2a edició) 7 

1 10 Tàctiques defensives contra armes blanques N-II (anul·lat) 7 

1 15 Tècniques d’autocura i afrontament d’estrès en professionals d’atenció primària (serveis socials) (1a ed.) 21 

1 15 Tècniques d’autocura i afrontament d’estrès en professionals d’atenció primària (serveis socials) (2a ed.) 21 

1 15 Tècniques d’autocura i afrontament d’estrès en professionals d’atenció primària (serveis socials) (3a ed.) 21 

1 20 Tècniques de conducció de grups d’usuaris de serveis socials N-II 17 

1 14 Tècniques de conducció de grups d’usuaris de serveis socials N-III 11 

1 20 Tècniques de conducció de grups d’usuaris de serveis socials N-I (1a edició) 24 

1 20 Tècniques de conducció de grups d’usuaris de serveis socials N-I (2a edició) 23 

1 40 Tècniques de direcció d’equips i centres 15 

1 10 Tir avançat nivell A (CSI-CSIF) 15 

1 10 Tir bàsic nivell B i C (CSI-CSIF) 15 

1 20 Tir policial avançat (UGT) 17 

1 10 Treball en equip i comunicació interna (1a edició) 14 

1 10 Treball en equip i comunicació interna (2a edició) 8 

1 10 Treball en equip i comunicació interna (3a edició) 12 

2 10 Trets històrics i geogràfics del terme municipal de Palma 35 

1 10 Vehicles i conductors estrangers N-III 14 

1 30 Word avançat en línia (UGT) 40 

1 20 Word versió XP avançat (1a edició) 15 

1 20 Word versió XP avançat (2a edició) 12 

1 20 Word versió XP avançat (4a edició) 10 

1 20 Word versió XP inicial (1a edició) 13 

1 20 Word versió XP inicial (2a edició) 7 

1 20 Word versió XP inicial (3a edició) 4 

1 20 Word versió XP inicial (4a edició) 6 
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 RECICLATGES REALITZATS L’ANY 2008 

NOMBRE HORES NOM DEL CURS 
TOTAL 

D’ASSISTENTS 

1 14 Reciclatge núm. 16 21 

1 12 Reciclatge comandaments núm. 1 8 

1 12 Reciclatge comandaments núm. 2 6 

1 12 Reciclatge comandaments núm. 3 4 

1 12 Reciclatge comandaments núm. 4 8 

1 0 Reciclatge equips Pla d’emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 0 

1 1 Reciclatge equips Pla d’Emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 18 

1 1 Reciclatge membre equips Pla d’emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 17 

2 1 Reciclatge membres equips Pla d’emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 23 

1 14 Reciclatge núm. 1 19 

1 14 Reciclatge núm. 10 18 

1 14 Reciclatge núm. 11 18 

1 14 Reciclatge núm. 13 15 

1 14 Reciclatge núm. 14 12 

1 14 Reciclatge núm. 15 20 

1 14 Reciclatge núm. 17 16 

1 14 Reciclatge núm. 18 22 

1 14 Reciclatge núm. 19 24 

1 14 Reciclatge núm. 2 18 

1 14 Reciclatge núm. 20 20 

1 14 Reciclatge núm. 3 17 

1 14 Reciclatge núm. 4 16 

1 14 Reciclatge núm. 5 21 

1 12 Reciclatge núm. 6 16 

1 14 Reciclatge núm. 7 18 

1 14 Reciclatge núm. 8 17 

1 14 Reciclatge núm. 9 19 

1 14 Reciclatge núm.12 19 

1 14 Reciclatge PL núm. 21 21 

1 14 Reciclatge PL núm. 22 19 

1 14 Reciclatge PL núm. 23 23 

1 14 Reciclatge PL núm. 24 16 
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1 1 Reciclatge Pla d’emergències - Funcionament de la central d’incendis 13 

1 1 Reciclatge Pla d’emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 6 

9 1 Reciclatge Pla d’emergències Cort-Cadena-Santa Eulàlia 130 

1 1 Reciclatge Pla d’emergències personal 010 6 
 
 
 

 SEMINARIS REALITZATS L’ANY 2008 

NOMBRE HORES NOM DEL CURS 
TOTAL 

D’ASSISTENTS 

1 3 Accessibilitat 8 

1 6 Accessibilitat i atenció a les persones amb discapacitat N-I 13 

1 1 Acreditació coneixements del terme municipal de Palma 13 

1 7 Actualització de competències del col·lectiu dels Teatres Municipals 7 

1 6 Actualització inspeccions oculars 16 

1 6 Actualització oficials instructors (1a edició) 9 

1 6 Actualització oficials instructors (2a edició) 10 

1 6 Actualització PCA (UPJ-UNOC) (1a edició) 11 

1 6 Actualització PCA (UPJ-UNOC) (2a edició) 11 

1 6 Actualització UPJ- Atestats (1a edició) 13 

1 6 Actualització UPJ- Atestats (2a edició) 14 

1 6 Actualització UPJ-Instal.lacions i CODE (1a edició) 11 

1 6 Actualització UPJ-Instal·lacions i CODE (2a edició) 11 
1 5 Aprofundir sobre l’avaluació del compliment de l’EBEP i l’experiència municipal que es pretén posar en marxa. 28 

1 4 Auxiliars de parcs, jardins i instal·lacions 10 

1 6 Conducció evasiva 6 

1 1 Explicació funcionament del forn crematori C.S. Son Reus 10 

1 1 Formació de riscs laborals per al personal de SELSA 11 

1 1 Formació de riscs laborals per al personal de Trablisa 4 

14 1 Formació DMS (aplicació i sistema de gestió de queixes i no conformitats) 77 

3 2 Formació equips Pla d’emergències edificis Cort, Cadena i Santa Eulàlia 7 

1 8 Formació equips Pla d’emergències edificis Cort, Cadena i Santa Eulàlia 13 

4 7 Formació Pla d’emergències edificis Cort, Cadena i Santa Eulàlia 43 

1 7 Formació Pla d’emergències edificis Cort,Cadena i Santa Eulàlia 11 

1 7 Formació Pla d’emergències edificis, Cort, Cadena i Santa Eulàlia 14 

1 3 Jornada informativa protecció de dades Teatre Xesc Forteza 9 
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1 5 La incorporació transversal de la perspectiva de gènere 14 

1 3 Lideratge 10 

1 4 Llei 30/2007, de contractes del sector públic 41 

1 1 Manipulació manual de càrregues Teatre Municipal Xesc Forteza 7 

1 3 Protecció de dades (Regidoria d’ Educació, Igualtat i Drets Cívics) 11 

1 1 Sistema d’extinció automàtica per gas a l’Arxiu Municipal de Can Bordils  11 

1 1 Sistema d’extinció automàtica per gas a l’arxiu d’Avingudes 7 

1 1 Tir GAP 17 

1 1 Tir UII 16 
 
 

 
 
 
 

COMPARATIU AMB L’ANY 2007 

  CURSOS RECICLATGES  SEMINARIS 

  2008 2007 % 2.008 2007 % 2008 2007 % 

                    

NOMBRE 138 53 160,38 45 27 66,67 53 82 -35,37 

                    

ASSISTENTS 1.846 907 103,53 684 523 30,78 524 999 -47,55 

                    

                    

TOTAL D’HORES 2.661 2160 23,19 398 540 -26,30 182 679 -73,20 

  E. FÍSICA / TIR RESPECTANT HI   GUANYAM TOTS     TOTAL 

  2008 2007 % 2.008 2007 % 2008 2007 % 

                    

NOMBRE   471  66 75 -12,00 302 237 27,43 

                    

ASSISTENTS   4.971  2.505 2.277 10,01 5.559 4.706 18,13 

                    

                    

TOTAL D’HORES   471  132 157 -15,92 3.373 3.536 -4,61 
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DEPARTAMENT D’ADMINISTRACIÓ 
 

Activitats generals 
 

Registre de documents 
 

Entrades 206 
Sortides 210 

 

0

500

REGISTRE

ANY 2008 ANY 2007

ANY 2008 206 210

ANY 2007 245 286

ENTRADES SORTIDES

 
 
 

Alumnat 
 

Tasques a desenvolupar pel  Negociat envers els expedients generats 
 
Rebuda d’inscripcions del personal. 
Confecció de llista, comprovació i, si s’escau, correcció de les dades aportades ( nom, DNI, dades domiciliàries...).   
Informatització de les dades entrades, posterior classificació en carpetes i control diari de l’assistència dels professors i alumnes i de l’horari desenvolupat. 
Informatització i control de les hores de gimnàstica duites a terme pels policies locals i posterior confecció de la llista per dies lliures corresponents.  
Confecció de pressupost i posterior tramesa de factura als altres ajuntaments per la utilització de la Galeria de Tir. 
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Dades 
Expedients: 

. Seminaris 53 

. Reciclatges 45 

. Cursos  138 

. Respectant hi guanyam tots.  66 
 

TOTAL:        302 
 

Tramitació d’expedició de diplomes 1.752 
Certificats    1.966 

 
TOTAL  3.718 

 
Professorat 

 
Tasques a desenvolupar pel Negociat 

 
Recepció de butlletes d’estat, control i comprovació de les dades aportades i, si s’escau, correcció de dades.  
Comptabilització i formalització de les dades. Introducció informatitzada d’aquestes, publicació a la Intranet municipal. 
Pel que fa al professorat extern: tramitació de l’abonament per decret de batlia, amb la supervisió i anotació per part del Departament d’Intervenció. Pel que fa al professorat intern 
(funcionaris de l’Ajuntament de Palma): tramitació a través de nòmines. 
Recollida de les butlletes d’estat de gimnàstica que aporten els monitors i elaboració de la llista amb el nombre d’hores realitzades per cada policia, als efectes de dia lliure. 
 

  
Dades 

Procedència del professorat 
. Policies locals  104 
. Altres funcionaris 32 
- Administració de Justícia 8 
- Universitat de les Illes Balears  2 
- Altres entitats 44 
- EBAP  11 
- IMI  12 
- Funcionaris  11 
- Sindicats  25 
- Altres entitats   27 
TOTAL:  276 
certificats  professorat 47 
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Àrea econòmica 
 

Tasques a desenvolupar pel Negociat 
 

a.1. Comptabilització i registre d’entrada de les factures. 
a.2. Gestió de les despeses sobre abonaments, inscripcions, compres de material, viatges. 
a.3. Tramitació mitjançant proposta de resolució per decret o acord per Junta de Govern dels expedients de despeses. 
a.4. Control de la bestreta caixa fixa i despeses a justificar. 
a.5. Procediment remissió a Intervenció per a la seva supervisió. 
a.6. Introducció de la diligència de consignació (núm. referència, núm. factura) AL SICALWIN. 
a.7. Gestió d’operacions de caràcter econòmic duites a terme per la Intervenció Municipal. 
a.8. Gestió i control sobre les despeses corrents. 

 
Dades 

 
Despeses 

 
- Expedients (decrets de batlia) de remuneracions del professorat .....................................................................................................24 
- Expedients de bestreta de caixa fixa...............................................................................................................................................................   6 
- Expedients de dietes per desplaçaments ....................................................................................................................................................... 2 
- Expedients de pagament de factures –decrets de batlia– ................................................................................................................. 147 
TOTAL:....................................................................................................................................................................   177 
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Decrets de batlia Bestretes caixa fixa

 
 

- Despeses del professorat intern (funcionaris de l’Ajuntament de Palma) ...............................................................................261.685 € 
- Despeses del professorat extern ..............................................................................................................................................................135.356 € 
- Total d’hores professorat ..................................................................................................................................................................................6.574 
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Ingressos 
-Ingressos per cursos a la Tresoreria Municipal ............................................................................................................................2 

  
 

Estudis valoratius del professorat i de l’activitat docent 
    

TOTAL: 175 
 

Altres tasques 
 
Atendre telefonades. 
Atenció i informació a l’alumnat, professors, altres ajuntaments, entitats, administracions i públic en general. 
Confecció de llistes d’assistència i posterior control assistència a classe. 
Confecció d’apunts. 
Publicació a la Intranet municipal d’avisos i notícies. 
 
  Nota: aquestes tasques ocupen devers el 30% del temps del Departament d’Administració. 
 
 

PROGRAMA “RESPECTANT HI  GUANYAM TOTS “ 
 
En col·laboració amb la Secció de Multes es realitza un programa formatiu de dues hores de duració sobre seguretat viària amb la finalitat de deixar en suspens les sancions a les 
normes de circulació per infraccions lleus i algunes de greus. 

ASSISTENCIA PER INFRACCIONS DE L'ANY
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VAP. Estacionar en lloc de càrrega i descàrrega
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ALUMNES PER EDATS
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SERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALSSERVEIS SOCIOASSISTENCIALS    
 

ASSISTÈNCIA SANITÀRIA, QUIRÚRGICA I HOSPITALÀRIA (ASISA) 
  
  
 Funcionaris Membres de la corporació Total % 08/07 
Titulars .................................................................................................1.353 ...................................................... 26...................................................1.379 .......................................................-2,62 
 Beneficiaris........................................................................................2.053 ...................................................... 41...................................................2.094 .......................................................-1,46 
Total de persones assegurades ................................. 3.406 ......................................... 67...................................... 3.473 ...........................................0,63 
 
 
 
 
Despeses (setembre 2007 a agost 2008) Funcionaris Membres de la corporació Total % 08/07 
Inclou medicació especial.............................................2.076.957,51 .........................................38720,45....................................2.115.677,96 ........................................................ 1,04 
 
 
Moviments: 
____________Titulars_______________ ____________Beneficiaris______________ Total 
Funcionaris Membres corp. Total Funcionaris Membres corp. Total de moviments % 08/07 
Altes..................... 9 ...............................3..........................12 ................................... 36............................ 7 .........................43 ..................................................55 ...................................... -49,08 
Baixes ................46 ...............................3..........................49 ................................... 72............................ 2 .........................74 ............................................... 123 ...................................... -13,39 

 
 
 

SERVEI FARMACÈUTIC 
 
Facturació mensual de setembre de 2007 a octubre de 2008: 492.951,47 € (% 08/07: 1,04 ). 
Es revisen mensualment les receptes que el Col·legi Oficial de Farmacèutics de les Illes Balears tramet a l’Ajuntament perquè n’aboni la diferència. 

 
 
 

AJUDES MÈDIQUES 
 Total % 08//07 
Sol·licitades............................................................................................................................................................................................................... 2.965............................................................ 5,21 
Denegades....................................................................................................................................................................................................................112...........................................................-1,76 
Concedides ............................................................................................................................................................................................................... 2.562...........................................................-4,12 
Despeses (€) .....................................................................................................................................................................................................360.243,3...........................................................-0,21 

 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
116 

ASSEGURANÇA DE VIDA I D’ACCIDENTS (PREVISIÓN BALEAR) 
 

 
Persones assegurades Altes Baixes Canvis de beneficiari/iària Primes emeses i abonades 
Funcionaris ................................................................................. 57...........................................54 .......................................................... ............................................................................................. 
Personal laboral ...........................................................................0............................................. 0 .......................................................... ............................................................................................. 
Membres de la corporació.......................................................6............................................. 5 .......................................................... ............................................................................................. 
Total ........................................................................63 ................................ 59 ........................................ 30..................................................... 215.615,37 
% 08/07 ............................................................ -41,67 ............................. 0,63 ........................................ 20   ..............................................................1,09     
 
 
Sinistres Expedients tramitats Funcionaris Laborals 
Invalidesa absoluta..................................................................................................................... 7 .........................................................................7......................................................................... 0 
Gran invalidesa............................................................................................................................. 1 .........................................................................1......................................................................... 0 
Defuncions..................................................................................................................................... 3 .........................................................................3......................................................................... 0 
Total ............................................................................................................. 11 ..................................................... 11 ........................................................0 
% 07/08: 10 

 
 

CONTROL D’ABSÈNCIES 
 
Justificacions d’absència/indisposicions ............................................................................................................................................................................................................................4.849 
Total .............................................................................................................................................................................................................................. 4.849 
% 07/08: 13,58 
 
Control d’horari:  
Sol·licituds de reducció, modificació de jornada o restabliment de jornada habitual .......................................................................................................................................... 55 
% 07/08: 17,02 
 
 
 

TRAMITACIÓ DE SOL·LICITUDS DE LLICÈNCIES I VACANCES 
 

Total d’empleats: funcionaris (inclou policies locals i bombers) i personal laboral 
 
 Funcionaris i personal laboral % 07/08 
Llicències regulades en pacte ................................................................................................................ 3.771................................................................................................................................ 
Justificant de llicències ............................................................................................................................. 3.069................................................................................................................................ 
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Personal a controlar: (no inclou l’elaboració i LA tramitació de les sol·licituds de vacances i moscosos dels policies locals, bombers, alts càrrecs i personal eventual) 
 
Sol·licituds de vacances, llicències per assumptes propis (moscosos) i triennis (a partir de juliol de 2007 s’unifica l’imprès) .........................................................7.130 
Total de sol·licituds ...................................................................................................................................................................................................... 7.130 
% 07/08: -1,31 
 

BEQUES D’ESTUDIS I LLIBRES 
 

 Sol·licitades Denegades Concedides Despeses 
Funcionaris/laborals.......................................................... 233 ........................................................ 19............................................................. 221 ....................................................48.099,97 
% 07/08 ............................................................ -2,11............................................ -5 ............................................ -0,46.............................................. 98,98 
 
 
 

ALTRES PRESTACIONS 
 
Prestacions a funcionaris Nre. d’expedients 
Jubilació forçosa .................................................................................................................................................................................................................................................................................29 
Jubilació voluntària anticipada....................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
Jubilació a petició pròpia (cessament de la pròrroga de serveis més 65 anys) ........................................................................................................................................................... 1 
Invalidesa permanent/absoluta ..................................................................................................................................................................................................................................................... 7 
Gran invalidesa...................................................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
Expedients de defunció a petició dels beneficiaris................................................................................................................................................................................................................. 3 
Total ....................................................................................................................................................................................................................................42 
% 07/08: 61,53 
Pròrroga servei actiu ........................................................................................................................................................................................................................................................................... 9 
Prestacions a laborals 
Jubilació a petició pròpia .................................................................................................................................................................................................................................................................. 0 
Jubilació anticipada ............................................................................................................................................................................................................................................................................ 0 
Invalidesa permanent......................................................................................................................................................................................................................................................................... 0 
Jubilació parcial .................................................................................................................................................................................................................................................................................... 2 
Total ......................................................................................................................................................................................................................................2 
% 07/08: 100 
Total de jubilacions/defuncions funcionaris i laborals.% 07/08:69,23 
 
Gratificació per jubilació anticipada funcionaris (1 persones, a càrrec del Pressupost de 2008): 
Gratificació per jubilació anticipada funcionari jubilat 04/09/2008...................................................................................................................................................................12.207 € 
Total de gratificacions ............................................................................................................................................................................................ 12.207 € 
% 07/08: -71,78 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
118 

DESPESES 
 
Despeses de prestacions i control 2007 2008 % 07/08 
Assistència sanitària (ASISA) (set 07/agot 08) .......................................................................... 2.019.244,80....................................... 2.115.677,96 
Servei farmacèutic (set 07/oct 08) ....................................................................................................472.395,53...........................................492.951,47 
Assegurança de vida/invalidesa (Previsión Balear)....................................................................197.163,17...........................................215.615,37 
Ajudes mèdiques.....................................................................................................................................360.990,60............................................. 360.243,3 
Beques d’estudis.........................................................................................................................................47.133,90............................................. 48.099,97 
Gratificació per jubilacions anticipades ..................................................................................................43.245....................................................12.207 
Total .................................................................................................................... 3.140.173,00 ............................ 3.244.795,07 
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SERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABSERVEI DE PREVENCIÓ DE RISCS LABORALSORALSORALSORALS    
 

Àrea de medicina del treball del servei de prevenció 
 
Personal: 1 metge del treball, 1 administratiu i 1 auxiliar administratiu de prevenció. 
 

Vigilància mèdica 
 

El Servei de Prevenció ha iniciat els reconeixements mèdic específics en funció dels riscs a què hom està exposat al seu lloc de treball. 
 %06/07 
Reconeixements mèdics ......................................................................................................................... 726.................................................................5,25 
Amb mitjans propis del Servei de Prevenció.......................................................................................................................... 313 ................................................................................ -10,22 
  Ingrés.................................................................................................................................... 181 ................................................................................................................................... 
  Previs al canvi de lloc de feina.......................................................................................21 ................................................................................................................................... 
  Periòdics.................................................................................................................................51 ................................................................................................................................... 
  Retorn IT.................................................................................................................................41 ................................................................................................................................... 
  Altres .......................................................................................................................................19 ................................................................................................................................... 
Amb centre mèdic concertat (periòdics) ................................................................................................................................. 413 ..................................................................................22,53 
  Manteniment .......................................................................................................................90 ................................................................................................................................... 
  Policia locals .........................................................................................................................99 ................................................................................................................................... 
  Bombers .................................................................................................................................68 ................................................................................................................................... 
  Resta de funcionaris ....................................................................................................... 156 ................................................................................................................................... 
Provés d’esforç .......................................................................................................................................... 43............................................................. -31,25 
 

Campanyes de vacunació 
 
Vacunes dosis 
Hepatitis A...........................................................................................................................................15 dosis ...................................................................................................................1115 
Hepatitis B............................................................................................................................................13 dosis......... ..............................................................................................................21 
Hepatitis A+B......................................................................................................................................16 dosis........................................................................................................................31 
Tètanus-diftèria..................................................................................................................................13 dosis ......................................................................................................................... 6 
Vacunació de la grip .........................................................................................................................78 dosis ................................................................................................................... 100 
 

Consultes mèdiques i primers auxilis 
 
Consultes mèdiques ......................................................................................................................................................481............................................................................................... 496 
Actuacions en primers auxilis a funcionaris ...............................................................................................................5 .............................................................................................. 512 
Actuacions en primers auxilis a ciutadà aliè a l’Ajuntament.................................................................................2 ................................................................................................... 3 
Peticions de reposició de farmacioles......................................................................................................................131 .............................................................................................. 112 
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Formació i Promoció de la Salut 

 
S’ha col·laborat en la gestió i la coordinació dels equips de primera intervenció i primers auxili del Pla d’emergència de l’edifici Cadena - Santa Eulàlia. L’Ajuntament ha impartit un 
total de 7 sessions de formació en primers auxilis dins el Pla de formació en emergències (15 hores de duració total). 
S’ha participat als actes organitzats per l’Ajuntament en el Dia Mundial sense Tabac.  
S’han fet intervencions motivacionals als fumadors detectats en els reconeixements mèdics. S’han fet teràpies individualitzades de deshabituació. No s’ha pogut realitzar cap taller 
de deshabituació tabàquica.  
Així mateix, atesa l’alta incidència de colesterol entre els funcionaris, es manté la campanya d’educació per a la salut, s’informa dels riscs i es donen consells d’higiene alimentària 
per disminuir-ne la incidència. 
 

Comitè de Seguretat i Salut 
 
S’ha participat en un total de 3 sessions ordinàries (22/05, 25/09 18/12) del Comitè de Seguretat de Salut, a on s’han tramès tots els informes que s’han requerit. 
 

Visat de farmàcia 
 
Han realitzat de forma conjunta la gestió del visat de farmàcia el metge supervisor d’IT i el metge del treball del Servei de Prevenció de Riscs Laborals. Nombre de noves peticions 
de visat: 51. 
 
 

Gestió d’IT (incapacitat laboral, invalidesa permanent i canvis de lloc de treball) 
 
El Servei de Prevenció ha informat sobre totes les propostes d’invalidesa gestionades des de Recursos Humans. 
S’ha col·laborat amb el metge responsable de la gestió de la IT per afavorir la reincorporació dels funcionaris al seu lloc de treball i amb millors condicions. 
S’han emès informes sobre expedients de sol·licitud de canvi de lloc de treball per motius de salut. 
 

Administració  
 

Escrits d’entrada ................................................ 798 
Escrits de sortida ................................................816 

 
Altres 

 
El metge del treball va col·laborar en l’organització del IV Simposi Nacional de Salut i Seguretat en el Treball, (Valladolid, maig); va assistir a les VI Jornades Nacionals d’Ergonomia i 
Psicologia, organitzades per la Associació Espanyola d’Ergonomia (Avilés, novembre) i al XVII Congrés de la Societat Espanyola de Salut Laboral a l’Administració Pública (SESLAP) 
(Girona, octubre. 
L’Ajuntament de Palma va presentar la candidatura per organitzar el XVIII Congrés de la SESLAP a Palma a l’any 2010, que va ser acceptada per l’assemblea.  
El metge del treball va ser coordinador de la Unitat Docent de Medicina del Treball - Illes Balears fins a finals d’octubre de 2008 i es va incorporar a continuació com a tutor de 
residents. 
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CAPÍTOL XIII CAPÍTOL XIII CAPÍTOL XIII CAPÍTOL XIII –––– ALTRES ALTRES ALTRES ALTRES SERVEIS SERVEIS SERVEIS SERVEIS    
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CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I ––––    PATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPAL    
    

    

INVENTARIINVENTARIINVENTARIINVENTARI    
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PATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPALPATRIMONI MUNICIPAL     

 
 

INVENTARI 
 
 
 
 

 Inventari a 01.01.08 Altes 2008 Baixes 2008 Total  a 31.12.08 

Immobles ....................................................................  342.262.684,07 27.050.906,25 3.292.718,16 366.020.872,16 
Domini públic .................................................................................  309.497.667,91 26.922.469,96 3.292.718,16 333.127.419,71 
 Edificis (inclou quioscs i cementiris) ........................  76.427.428,27 1.993.926,39  78.421.354,66
 Parcel·les/terrenys (inclou Son Reus).......................  70.573.076,43 4.358.439,59 3.292.718,16 71.638.797,86 
Zones verdes...................................................................................  137.489.945,60 19.520.492,83  157.010.438,43 
Zones  esportives ..........................................................................  25.007.217,61 1.049.611,15                                                                               26.056.828,76  
Patrimonials.................................................................................  32.765.016,16 128.436,29  32.893.452,45 
 Edificis (inclou habitatges, locals i Teatre Municipal) 5.275.904,32 5.275.904,32    
 PERI (es Puig de Sant Pere, sa Calatrava, es Jonquet i 
 sa Gerreria ..........................................................................  20.844.616,69   20.844.616,69 
 Solars....................................................................................  6.644.495,15 128.436,29  6.772.931,44 
Béns mobles de caràcter historicoartístic o de  
considerable valor  econòmic ..................................................  924.813,83 -  924.813,83 
 Pinacoteca, escultures i altres.....................................   - -  
Valors mobiliaris ............................................................................  2.661.441,50 - - 2.661.441,50 
Vehicles .............................................................................................  6.345.332,39 -  6.345.332,39 
Semovents .......................................................................................  23.161,20 - 2.253,80- 20.907,4 
Mobiliari ............................................................................................  10.127.902,03 194.952,81  10.322.854,84 
Béns revertibles..............................................................................  50.334,26 - - 50.334,26 

 
TOTAL ..........................................................................................................................362.395.669,28 27.245.859,06 3.294.971,96 386.346.556,38 
 
%08/07.............................................................................................................................................1,02...........................................1,15...................................................-0,2...............................................1,06   

 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
126 

 
Evolució del patrimoni municipal (anys 2001-2008) 

 
 
Total patrimoni       Immobles 
 
Any  Dades econòmiques Any Dades econòmiques 
2001........................  189.117.490,65  2001........................ 170.286.106,22 
2002........................  212.848.347,85  2002........................ 193.889.580,75 
2003........................  240.226.467,05  2003........................ 221.084.267,91 
2004........................  252.888.175,67  2004........................ 233.575.343,59 
2005........................  327.625.772,30  2005........................ 307.827.992,54 
2006........................  354.667.841,43  2006........................ 334.703.634,45 
2007........................  362.395.669,82  2007........................ 342.262.684,07 
2008.......................      386.346.556,38                                                                  2008.......................     366.020.872,16 
 
 
Béns mobles de caràcter historicoartístic   Valors mobiliaris  
 
Any  Dades econòmiques Any Dades econòmiques 
2001........................  581.682,52  2001........................ 2.661.441,50 
2002........................  615.897,94  2002........................ 2.661.441,50 
2003........................  615.897,94  2003........................ 2.661.441,50 
2004........................  615.897,94  2004........................ 2.661.441,50 
2005........................  953.913,83  2005........................ 2.661.441,50 
2006........................  953.913,83  2006........................ 2.661.441,50 
2007........................  924.813,83  2007........................ 2.661.441,50 
2008.......................              924.813,83                                                                  2008.......................          2.661.441,50 
 
Vehicles       Semovents 
 
Any  Dades econòmiques Any Dades econòmiques 
2001........................  6.352.070,33  2001........................ 17.151,69 
2002........................  6.402.648,19  2002........................ 23.161,20 
2003........................  6.414.989,95  2003........................ 23.261,20 
2004........................  6.414.989,95  2004........................ 23.161,20 
2005........................  6.345.332,39  2005........................ 23.161,20 
2006........................  6.345.332,39  2006........................ 23.161,20 
2007........................  6.345.332,39  2007........................ 23.161,20 
2008.......................           6.345.332,39                                                                  2008.......................                20.907,40 
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Mobiliari       Béns revertibles 
 
Any  Dades econòmiques Any Dades econòmiques 
2001........................  9.168.704,13  2001........................ 50.334,26 
2002........................  9.205.284,01  2002........................ 50.334,26 
2003........................  9.376.374,29  2003........................ 50.334,26 
2004........................  9.547.007,23  2004........................ 50.334,26 
2005........................  9.763.596,58  2005........................ 50.334,26 
2006........................  9.930.025,09  2006........................ 50.334,26 
2007........................  10.127.902,03  2007........................ 50.334,26 
2008.......................         10.322.854,84                                                                  2008.......................                50.334,26 
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CAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL II I I I ----    URBANISMEURBANISMEURBANISMEURBANISME    
    

    

GERÈNCIA MUNICIPAL D’URBANISMEGERÈNCIA MUNICIPAL D’URBANISMEGERÈNCIA MUNICIPAL D’URBANISMEGERÈNCIA MUNICIPAL D’URBANISME    
PLANEJAMENT I REHABILITACIÓ URBANA 

SERVEI D’INFORMACIÓ URBANÍSTICA 
GESTIÓ URBANÍSTICA I DEL SÒL 

TRAMITACIÓ DE SISTEMES D’ACTUACIÓ 
PATRIMONI MUNICIPAL DEL SÒL 

OBRES I QUALITAT DE L’EDIFICACIÓ 
ACTIVITATS I SEGURETAT D’ESTABLIMENTS 

SERVEI DE CONTROL I SEGURETAT D’ESTABLIMENTS 
CONTROL D’ACTIVITATS 

DISCIPLINA URBANÍSTICA I SEGURETAT DELS EDIFICIS 
SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES 

SERVEI DE PROTECCIÓ DE L’EDIFICACIÓ 
SERVEI D’INSPECCIÓ TÈCNICA D’EDIFICIS 

ASSESSORIA ECONÒMICA 
ARXIU DE LA GERÈNCIA D’URBANISME    

 

CONSORCI RIBACONSORCI RIBACONSORCI RIBACONSORCI RIBA    
 

EMPRESA MEMPRESA MEMPRESA MEMPRESA MUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SAUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SAUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SAUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SA    
COMPTES ANUALS 
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DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES    
VIALITAT 

PARCS I JARDINS 
ENLLUMENAT PÚBLIC 
EDIFICIS MUNICIPALS 
CENTRES ESCOLARS 

ESTUDIS I PROJECTES D’ARQUITECTURA 
ESTUDIS I PROJECTES D’ENGINYERIA 

SERVEI DE LOGÍSTICA 
UNITAT ADMINISTRATIVA 

CONTRACTES MAJORS 
CONVENIS TRAMITATS 
CONTRACTES MENORS 

DECRETS 
COMUNICACIÓ INTERESSATS 

 

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIES    
    

PATRONAT MUNICIPAL DE LA IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL DE LA IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL DE LA IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL DE LA IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL    
 

DEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITAT    
 

PATRONAT MUNPATRONAT MUNPATRONAT MUNPATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGEICIPAL DE L’HABITATGEICIPAL DE L’HABITATGEICIPAL DE L’HABITATGE    
MESURES DE FOMENT 
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URBANISMEURBANISMEURBANISMEURBANISME    
 

GERÈNCIA MUNICIPAL D’URBANISME 
 

PLANEJAMENT I REHABILITACIÓ URBANA 
Servei de Tramitació del Planejament 

 

 
 

Registres 
 
Total de registres de sortida ....................................................1.374 ................... Total de registres d’entrada ................................1.680 
 
Comunicacions d’acords a altres departaments .........................................  4 ......................... Sol·licituds internes d’informes ........................................... 160 
Sol·licitud d’informes a altres departaments ...............................................97 ......................... Sol·licituds internes d’alineacions .........................................11 
Trasllat informes altres departaments............................................................83 
Inserció d’anunci als diaris ..................................................................................13 
Tramesa documentació.................................................................................... 117 
Varis......................................................................................................... ..................... 3 
Suggerència............................................................................................................... 1 
Total de sortides internes ...........................................................318 ................... Total d’entrades internes .......................................171 
 
 
Requeriment de pagament de taxes ................................................................ 1 ......................... Sol·licituds d’iniciació d’expedients ......................................96 
Notificacions de justificant de recepció de sol·licitud............................... .6 ......................... Oficis i altres instàncies ........................................................... 128 
Notificacions de deficiències........................................................................... 244 ......................... Recursos...........................................................................................10 
Sol·licituds de publicació d’edictes al BOIB ..................................................26 ......................... Completa documentació ....................................................... 319 
Sol·licituds d’informe a altres organismes ................................................. 104 ......................... Al·legacions ................................................................................. 341 
Tramesa d’ampliació de documentació.........................................................70 ......................... Informes........................................................................................ 315 
Notificacions als propietaris afectats ........................................................... 238 ......................... Resolucions CIM.............................................................................. 5 
Notificacions d’acords al Consell de Gerència.......................................... 100 ......................... Sol·licituds externes d’informes ......................................... 239 
Notificacions d’acords a la Junta de Govern ................................................18 ......................... Sol·licituds externes d’alineacions ........................................56 
Notificacions d’acords al Ple............................................................................ 115 
Notificacions de decrets.......................................................................................57 
Trasllat d’informes a particulars ........................................................................60 
Comunicació d’acords al CIM/CIUM ................................................................14 
Requeriment documentació ............................................................................... .2 
Total de sortides externes........................................................1.056 ................... Total d’entrades externes....................................1.680 
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 Iniciats En tràmit inicial/altres provisional definitiva/altres 
- Modificacions del PGOU..............................................................................16 ................................73 ...................................3................................1 .............................11 
- Rectificacions d’errors materials del Pla general ................................. 1 ...................................5 ...................................4................................. - ............................... 4 
- Plans especials no prevists al PGOU ......................................................... 1 ...................................5 ...................................0................................0 ............................... 1 
- Plans especials prevists al PGOU................................................................ 0 ...................................2 ...................................0................................0 ............................... 0 
- Plans parcials...................................................................................................... 3 ................................32 ...................................0................................... ............................... 1 
- Estudis de detall..............................................................................................10 ................................24 ...................................5................................. - ............................... 6 
- Parcel·lacions ...................................................................................................48 ..............................116....................................-................................. - .............................36 
- Alineacions .......................................................................................................62 ................................11 ....................................-................................. - .............................64 
- Interès general ................................................................................................10 ................................60 ................................ 13................................. - .............................10 
- Delimitacions d’unitats d’execució i canvi de sistemes .................... 1 ................................13 ...................................0................................. - ............................... 2 
- Segregacions rústiques................................................................................10 ................................19 ....................................-................................. - ............................... 1 
- Diversos amb expedient..............................................................................12 ................................44 ....................................-................................. - ................................ - 
- Plans especials de zona de règim especial............................................. 0 ................................50 ...................................0................................1 ............................... 0 
Total......................................................................................... 174.......................454 ........................ 25.........................2 ....................136 
%07/08: .................................................................................... -31.................... -2,36 .................... -46,8.................. -85,7 ..................-43,3 

 
 
 

Servei  de  Control de Planejament 
 

Total d’informes tècnics emesos .............................................................................................................................................................116 
- Modificacions del PGOU i rectificacions...................................................................................................................................................................................................20 
- Plans especials no prevists al PGOU ............................................................................................................................................................................................................. - 
- Programes d’actuació i plans parcials .......................................................................................................................................................................................................13 
- Estudis de detall................................................................................................................................................................................................................................................... 8 
- Parcel·lacions ........................................................................................................................................................................................................................................................ 3 
- Declaracions d’interès general.....................................................................................................................................................................................................................12 
- Delimitacions d’unitats d’actuació ............................................................................................................................................................................................................... 1 
- Segregacions a sòl rústic ................................................................................................................................................................................................................................... - 
- Alineacions ............................................................................................................................................................................................................................................................ 1 
- Diversos amb expedient................................................................................................................................................................................................................................... 8 
- Plans especials a sòl rústic ............................................................................................................................................................................................................................... 2 
- Diversos sense expedient ..............................................................................................................................................................................................................................48 
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Servei de Plans de Rehabilitació 
 

Total d’informes emesos ...............................74........................................Total de documents tecnics elaborats 
Informes de modificació del PGOU ..........................3 ....................................................Doc. tècnics. Modificació del PGOU 
Informes de correccions del PGOU......................... - .................................................Doc. tècnics. Correccions del PGOU ................................................................ - 
Informes de plans especials......................................1 .................................................Doc. tècnics de plans especials ......................................................................... - 
Informes de plans especial ZRE...............................1 
Informes de plans parcials.........................................7 .................................................Doc. tècnics de plans parcials ............................................................................ - 
Informes d’estudis de detall ...................................15 .................................................Doc. tècnics d’estudis de detall......................................................................... - 
Informes de modif. d’unitats d’execució .............. - .................................................Doc. tècnics de modif. d’unitats d’execució 
Declaracions d’interès general ..............................22 ................................................. 
Informes de parcel·lacions ......................................... - .................................................Doc. tècnics de parcel·lacions............................................................................ - 
Informes d’alineacions................................................. - .................................................Doc. tècnics d’alineacions ................................................................................... - 
Memòries ambientals................................................... - 
Plec condicions............................................................... - 
Informes sense expedient .......................................13 
Informes projectes altres admons..........................7 
Escrits diversos...............................................................5 
 
 

Servei de Topografia i Delineació 
 

Realització de plànols............................................................................................................................................................................................................................més de 400 
Intervenció en redacció de projectes ...................................................................................................................................................................................................................- 
Comprovació i replanteig d’alineacions i obres ........................................................................................................................................................................................... 42 
Comprovació d’alineacions i obres executades ........................................................................................................................................................................................... 18 
Determinació de superfícies per a expropiacions i cessions ................................................................................................................................................................... 29 
Certificats de distàncies........................................................................................................................................................................................................................................194 
Informes diversos .................................................................................................................................................................................................................................................... 42 
Consultes sobre cartografia................................................................................................................................................................................................................................131 
Consultes sobre el cadastre, el PGOU i diversos.........................................................................................................................................................................................153 
Llista de propietats segons cadastre....................................................................................................................................................................................................................4 
Còpies de plànols................................................................................................................................................................................................................................ més de 3.300 
Alineacions oficials ................................................................................................................................................................................................................................................... 71 
Parcel·lacions, segregacions, certificats d’innecessitat, etc...................................................................................................................................................................... 94 
Consultes de l’arxiu fotogràfic.......................................................................................................................................................................................................................... 43 
Subministrament de cartografia o documentació del PGOU.....................................................................................................................................................................9 
Còpies de CD, DVD, etc............................................................................................................................................................................................................................Més de 90 
Aixecaments de plànols de topografia i interiors ........................................................................................................................................................................................ 17 
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Volum de gestió del Departament 
 
 Nre. %07/08 
Informes jurídics: 
- Informes jurídics del Servei de Tramitació de Planejament .................................................................................476..................................................................................... -4,6% 
Informes tècnics: 
- Informes tècnics del Servei de Control de Planejament ........................................................................................116.................................................................................. -45,7% 
- Informes tècnics del Servei de Plans de Rehabilitació.............................................................................................. 74................................................................................. -32,1%. 
- Informes tècnics del Servei de Topografia i Delineació .........................................................................................461....................................................................................+8,4%  
Documents tècnics elaborats: 
- Documents tècnics elaborats pel Servei de Plans de Rehabilitació ........................................................................-................................................................................................  
- Intervencions en redacció de projectes del Servei de Topografia-Delineació....................................................-................................................................................................  
Resolucions 
- Del Ple.......................................................................................................................................................................................... 58.................................................................................. -18,3% 
- De la Junta de Govern ..............................................................................................................................................................7...................................................................................... -72% 
- Per decret de la Batlia ............................................................................................................................................................ 77.................................................................................+42,5% 
- Del Consell de la Gerència ................................................................................................................................................... 88.................................................................................. -44,6% 
 
 

Evolució de documents, expedients i resolucions dels darrers 5 anys 
 

Anys 2004* 2005** 2006** 2007** 2008*** 
Nre. d’entrades .................................................................................1629....................................1794.......................................2412.................................... 2597................................. 1680 
Nre. de sortides.................................................................................2054....................................1321.......................................2242.................................... 2669................................. 1374 
Nre. d’exp. iniciats...............................................................................264.......................................249..........................................292.......................................253....................................174 
Nre. d’exp. mod del PGOU iniciats .................................................31 .........................................16............................................17......................................... 16...................................... 16 
Nre. d’exp. iniciats de declaració interès general.....................15 .........................................14............................................10......................................... 14...................................... 10 
Nre. d’acords.........................................................................................574.......................................403..........................................575.......................................475....................................409 
Resolucions ...........................................................................................386.......................................241..........................................339.......................................309....................................230 
Informes tècnics emesos ..............................................................1806.......................................801.......................................1228.......................................956....................................651 
Informes jurídics emesos .................................................................435.......................................470..........................................477.......................................499....................................476 
Documents tècnics elaborats...............................................................- .........................................23............................................12......................................... 10..........................................- 
 
 

*Amb el Servei de Control d’Urbanitzacions. 
**Sense el SCU i amb el Servei d’Informació Urbanística. 

***Sense el Servei d’Informació Urbanística 
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Servei d’informació urbanística 
1. Atenció directa al públic Nre % 07/08 
1.1 Atenció ordinària 7.384 -134% 

1.2 Atenció telefònica 4.854 -51% 

1.3 Correus electrònics enviats 2.082 -79% 

1.4 Correus electrònics rebuts 4.042 8% 

Total 18.362 -94% 

2. WEB municipal Nre   

2.1 Visites a l’enllaç de Planejament 82.191   

2.2 Accés i descàrrega de documents i plànols 447.301   

Total 529.492   

3. Sol·licituds de informació rebudes per escrit Nre % 07/08 
3.1 Informacions urbanístiques 172 -4% 

3.2 Informes d’usos permesos 20 5% 

3.4 Altres 6 -67% 

Total 198 -5% 

4. Informes realitzats 198   

5. Informes realitzats i no retirats 12   
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GESTIÓ URBANÍSTICA I DEL SÒL 

Tramitació de sistemes d’actuació 
Resolucions municipals 

 
           Ple                          Decrets                 Junta de Govern               Total            % 08/07 
Classificació per òrgan municipal competent.......................0 ......................0 .......................... 48.........................48 .................. -34,34 
Classificació per concepte: 
a) Acords o decrets, aprovació d’estatuts i bases d’actuació: ...............................................................................7 
Aprovació inicial: 4 
- UE 14-06 Camí de Gènova (I07/06) 
- UE 44-04 Can Simó – Monsenyor Mairata (I04/08) 
- UE 85-01 L’Aranjassa (I07/09) 
- SUNP 52-01 Son Castelló Sud (I08/02) 
Aprovació definitiva: 3           
- UE 44-04 Can Simó – Monsenyor Mairata (I04/08) 
- UE 85-01 L’Aranjassa (I07/09) 
- UE 14-06 Camí de Gènova (I07/06) 
b) Acords o decrets, aprovació de la Junta de Compensació:...............................................................................0 
c) Acords o decrets, aprovació de projectes de compensació:.............................................................................2 
Aprovació inicial: 0 
Aprovació definitiva: 0 
Aprovació única: 2 
 - UE 46-01 Can Domenge (I07/05) 
 - UE 63-04 C. Aragó-els Hostalets (I05/08)  
d) Acords o decrets, aprovació de la reparcel·lació voluntària .............................................................................0 
Aprovació inicial: 0 
Aprovació definitiva: 0 
e) Acords o decrets, aprovació per procediments abreujats.................................................................................0 
f) Acords o decrets, aprovació de projectes d’expropiació ....................................................................................0 
g) Acords o decrets, aprovació posterior al projecte de compensació .............................................................0 
h) Acords o decrets, aprovació posterior al projecte de reparcel·lació .............................................................0 
i) Acords o decrets, aprovació entitats urbanístiques de conservació ..............................................................1 
Aprovació inicial: 0 
Aprovació definitiva: 0 
Constitució d’escriptura constitució entitat: 1 
 - SUP 80-01 Son Oms - camí de Can Capó (I99/05) 
j) Acords o decrets, aprovació d’esborranys/ratificacions de convenis urbanístics: ....................................0 
k) Acords o decrets, aprovació de cessions de nova alineació: ..........................................................................26 
l) Acords o decrets diversos:.............................................................................................................................................12 
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Ressolucions Municicipals 2008

ESTATUTS I BASES
15%

ENTITATS URB. 
CONSERVACIO

2%

PROJECTES 
COMPENSACIO

4%

ALTRES
25%

CESSIONS VIALS
54%

 
 
 
Altres actuacions: Nre. % 08/07 
Actes de cessió vial ...........................................................................................................................................................20 ................................................................. -16,66 
Actes de compareixença................................................................................................................................................... 4 ................................................................. -60,00 
Provisions................................................................................................................................................................................ 7 ...................................................................40,00 
Certificats ..............................................................................................................................................................................15 ................................................................. -60,52 
Actes d’ocupació.................................................................................................................................................................. 1 ...................................................................00,00 
Escriptures públiques signades ..................................................................................................................................... 8 ...................................................................33,33 
  
 

Resum de la gestió administrativa 
Expedients 

  
Tipus d’expedients Pendents a 31.12.08  Iniciats  En tramitació Aprovats 
Sistemes de compensació..............................................................3.....................................................62...............................................2 ...............................................60 
Convenis urbanístics ........................................................................0........................................................4 ...............................................0 ..................................................4 
Cessions de nova alineació ......................................................... 20.....................................................95............................................26...............................................69 
Expropiacions per compensació .................................................0........................................................3 ...............................................0 ..................................................3 
Total............................................................................. 23 ......................................164 ................................. 28 ................................. 136 
% 08/07.................................................................. -53,06 ....................................-5,74 ........................... -15,15 ............................... -9,41 
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Gestió Administrativa. Expedients en tramitació
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ANY 2007 ANY 2008
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Expedients realitzats l’any 2008 
 
Acords i decrets .................................................................................................................................................................................................................................................48 
Actes administratives......................................................................................................................................................................................................................................20 
Actes d’ocupació i compareixença ...............................................................................................................................................................................................................5 
Escriptures públiques signades .....................................................................................................................................................................................................................8 
Expedients incoats ...........................................................................................................................................................................................................................................23 
Expedients en tramitació........................................................................................................................................................................................................................... .164 
Expedients aprovats ........................................................................................................................................................................................................................................28 
Expedients pendents 2008 ........................................................................................................................................................................................................................ 136 
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Terrenys adquirits per l’Ajuntament de Palma 
 

A) No lucratius 
 
Destinació m2 2008m2 2007m2 incr. 08 /07 
Vials .................................................................................... 3330,53 ..................................... 78880,03 .....................................-75549,50 
Sistemes de compensació.................................................................... 2.622,54..................................................76.413,49.................................................-73.790,95 
Nova alineació oficial .................................................................................707.99.................................................... 2.466,54.................................................... -1758,55 
Espai lliure públic.................................................................... 3455 .................................... 31.716,93 .....................................-28261,93 
Sistemes de compensació........................................................................... 3455..................................................31.716,93..................................................-28261,93 
Equipament públic ................................................................. 2250 .................................... 40.874,68 .....................................-38624,68 
Sistemes de compensació........................................................................... 2250..................................................40.874,68..................................................-38624,68 
Sistemes generals .....................................................................0,00 ...................................... 1.139,98 ....................................... -1139.98 
Sistemes de compensació.............................................................................0,00.................................................... 1.139,98.................................................... -1139,98 
Convenis...............................................................................................................0,00.............................................................0,00............................................................. 0,00 
Infraestructura ..........................................................................0,00 ..........................................544,73 ......................................... -544,73 
Sistemes de compensació.............................................................................0,00........................................................544,73....................................................... -544,73 

 
 
 
 

Terrenys adquirits 2008

VIALS
37%

ESPAIS LLIURES 
PÚBLICS

38%

EQUIPAMENTS 
PÚBLICS

25%
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B) Lucratius 
 

Aprofitament mitjà................................................................ 1.798 ...................................... 1.504,24 .......................................... 293.24 
Sistemes de compensació.......................................................................... 1.798.................................................... 1.504,24........................................................ 293.76 

 
C) Totalitat dels terrenys adquirits 

 
No lucratius ................................................................................................. 9035.53............................................... 153.156,35............................................... -144120,82 
Lucratius............................................................................................................ 1.798.................................................... 1.504,24........................................................ 293.76 
Total.................................................................................. 10833,53 .................................. 154.660,59 ..................................-143.827,06 

 
Quantitats obtingudes durant l’any 2008 

 
 Import (€) 
UE 05/01 Camí d’en Mallol (I07/03) ............................................................................................................................................................................................ 18.845,69 
UE 46/01 Can Domenge (I07/05)...............................................................................................................................................................................................328.798,52 
Total............................................................................................................................................................................................347.644,21 
% 08/07............................................................................................................................................................................................... -95,58 
 
 
 

Quantitats obtingudes any 2008

ANY 2007 
7.879.845,41 €

ANY 2008 
347.644,21 €
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Patrimoni Municipal del Sòl 
 

Expedients de Patrimoni Municipal del Sòl 
 
 Pendents Incoats Total Finalitzats Pendents 
 a 31.12.07 2008 acumulat  a 31.12.08 
Vials ..............................................................................................................14............................... -.......................................14 ..................................... 1 ................................13 
PERI...............................................................................................................13............................... -.......................................13 ...................................... - ................................13 
Docents..........................................................................................................1 ............................... -.........................................1 ...................................... - .................................. 1 
Zones verdes ............................................................................................10............................... -.......................................10 ..................................... 5 .................................. 5 
Esportius.........................................................................................................- ............................... -.......................................... - ...................................... - ....................................- 
Sanitaris .........................................................................................................1 ............................... -.........................................1 ...................................... - .................................. 1 
Alliberaments/expropiacions ............................................................12............................... -.......................................12 ..................................... 1 ................................11 
Altres...............................................................................................................6 ............................... -.........................................6 ...................................... - .................................. 6 
Convenis........................................................................................................1 ............................... -.........................................1 ...................................... - .................................. 1 
Cessions a altres organismes/entitats sense ànim de lucre......9 ............................... -.........................................9 ..................................... 2 .................................. 7 
Cessions rebudes d’altres organismes ...............................................- ..............................2.........................................2 ..................................... 2 ....................................- 
Total 2008 ............................................................................ - ...................... 2............................. 69........................... 11.........................58 
Total 2007 ........................................................................ 67. ................... .11............................. 80........................... 13............................- 
%08/07 ........................................................................ -13,43 ..............-81,81....................... -13,75.....................-15,38.................. -13,43 

 
 
 

Secció de Tramitació de Projectes d’Urbanització 
 
Expedient Iniciats En tràmit Aprovació Aprovació Aprovats Actes Concedits Altres Resolts 

 inicial definitiva ratificades  acords 

Projectes d’urbanització ......4.....................34 ....................2.................... 4 ...........................-........................ - ..............................-........................... - ...........................- 
Eix cívic....................................1................... ....... 1 ..................... -..................... - ...........................-........................ - ..............................-........................... - ...........................- 
Dotacions de serveis........... 12.....................73 ..................... -..................... - ..........................9........................ - ..............................-.......................... 3 ...........................- 
Recepcions ............................. 14.....................64 ..................... -..................... - ...........................-.....................14 ..............................-.......................... 6 ...........................- 
Entitats de conservació ........2....................... 8 ..................... -..................... - ...........................-........................ - ..............................-.......................... 1 ...........................- 
Informe .......................................4.....................26 ..................... -..................... - ...........................-........................ - ..............................-.......................... 1 ...........................- 
Diversos ................................... 63........................ - ..................... -..................... - ...........................-........................ - ..............................-.......................... 1 .......................32 
Permisos d’inici d’obra .......... -........................ - ..................... -..................... - ...........................-........................ - .......................... 21........................... - ...........................- 
Total 2008 ....................100 ............. 206 ...............2 ...............4 ....................9 ............... 14 .................... 21 ..................12 ................. 32 
Total 2007 ....................126 ............. 270 ...............2 ...............2 ................. 12 ................. 7.................... 16 ..................13 ................. 90 
% 08/07.....................-20,63 ......... -23,70 ...............0 ........50,00 ........... -25,00 ..........50,00 ...............31,25 ............. -8,33 ........... -64,44 
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Comparativa any 2007-2008 
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Iniciats inicial En tràmit Aprovació inicial Aprovació definitiva Aprovats Actes ratificades Concedits Altres acords Resolts

Total 2007 Total 2008

 

 

Classificació per òrgan d’aprovació Consell de la Gerència Junta de Govern Decrets  

Total d’acords 2008 .................................... 11 .......................................... 29............................................... 1 
%08/07 ................................................... 73,81 ..................................... 26,08................................................ - 
 
 
 Any 2007 Any 2008 %08/07 
Documents registrats d’entrada................................................................. 931 ......................................................... 1.022........................................................... 9,74 
Documents registrats de sortida .............................................................1.126 ......................................................... 1.049..........................................................-6,84 

 
 
 

Servei de Control d’Urbanitzacions i Infraestructures 
 

 Any 2007 Any 2008  %08/07 
Informes emesos............................................................................................... 738 .............................................................780..............................................................5,6 
Informes d’entitats de conservació ..............................................................50 ............................................................... 79..............................................................5,8 
Visites realitzades pels tècnics: 
 Ana Pérez de Eulate Irigoyen ...................................................................... 498 .............................................................510.........................................................24,09 
 Bartolomé Suau Mas....................................................................................... 740 .............................................................760.........................................................27,02 
 Jesús Carrasco-Muñoz ................................................................................... 450 .............................................................459........................................................... 2,00 
 Ignacio Pérez de Lis Martínez ..................................................................... 132 .............................................................145........................................................... 9,84 
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OBRES I QUALITAT DE L’EDIFICACIÓ 
 
 

Resum estadístic de gestió 
 
 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 %07/08 
A. Obres majors............................................................. 1.938.............2.146 ...............2.117 ...............2.468 ............ 2.612 ............... 2315 -11,37 
 De nova construcció.......................................................................308.....................438........................ 294 ........................447..................... 502 ....................... 311 -38,05 
 Reformes i ampliacions .................................................................393.....................352........................ 455 ........................400..................... 336 ....................... 331 -1,49 
 Demolicions .........................................................................................93.....................118........................ 194 ........................206..................... 309 ....................... 115 -62,78 
 Legalitzacions......................................................................................34....................... 20...........................32 .......................... 42........................48 ..........................48 0 
 Pròrrogues..........................................................................................111.....................135........................ 119 ........................104..................... 123 ....................... 171 39,02 
 Canvis de titular..................................................................................71.....................116...........................63 .......................... 92........................77 ..........................64 -16,88 
 Denegacions/desestimacions..........................................................0 ........................... -.............................. - ..............................-.......................... 1 ..........................14 92,85 
      Modificacions....................................................................................398.....................470........................ 530 ........................555..................... 576 ....................... 626 8,68 
 Certificats de final d’obres............................................................530.....................497........................ 430 ........................622..................... 640 ....................... 635 -0,78 
B. Obres menors............................................................ 2.119.............2.478 ...............2.827 ...............2.751 ............ 3.470 ............... 1518 -56,25 
 Concedides.....................................................................................2.117................. 2.474.....................2.823 .................... 2.748..................2.834 .....................1512 -46,64 
 Denegades ..............................................................................................2 ..........................4............................. 4 .............................3.......................... 5 ............................ 6 20 
 En tramitació............................................................................... ............ ............................................................. ............................... ..................... 631 ..............................- 
C. Obres menors simples ...................................................... -..................... - ....................... - ....................... - .....................- ............... 1207 - 
D. Altres propostes ............................................................ 42.................. 39 .................... 40 ..................107 ................110 ....................68 -38,18 
 Recursos resolts.....................................................................................7 ..........................3............................. 1 ..............................-............................. ............................ 4 - 
 Diversos .................................................................................................35....................... 36...........................39 ........................107..................... 110 ..........................64 -41,81 
Total............................................................................... 4.099.............4.663 ...............4.984 ...............5.326 ............ 6.192 .............. 3.901 -37,00 
 
 
 
 

2003 ............................................................ 1.938 
2004 ............................................................ 2.146 
2005 ............................................................ 2.117 
2006 ............................................................ 2.468 
2007 ............................................................ 2.612 
2008 ............................................................ 2.315 
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ACTIVITATS I SEGURETAT D’ESTABLIMENTS 
 

Volum de gestió 
 
Actuacions 2008 2007 %08/07 
Informes de condicions urbanístiques....................................................................................................2.125 ...................................1.888 ................................12,55 
 Excloses ............................................................................................................................................................ 208 ...................................... 808 .............................. -74,26 
 Classificades.......................................................................................................................................................78 ...................................... 246 .............................. -68,29 
 Majors................................................................................................................................................................ 177 ...................................... 195 ................................. -9,23 
 Menors .............................................................................................................................................................. 855 ...................................... 403 ............................. 112,16 
 Innòcues........................................................................................................................................................... 807 ...................................... 236 ............................. 241,95 
 
 

 Favorable Inconvenients Negatiu Informat 2008 2007 %07/08 

 
Informes de llicències d’instal·lació ............................................................................................................. 113 ...................................... 526 .............................. -78,52 

 Excloses ........................................................ 4...................... 5...................... 0...................... 1................. 10 .................................... 313............................. -96,81 

 Classificades .............................................. 36.................... 30...................... 2...................... 9................. 77 .................................... 206............................. -62,62 

 Majors........................................................... 4...................... 3...................... 0...................... 3................. 10 .........................................3............................ 233,33 

 Menors.......................................................... 8...................... 3...................... 2...................... 3................. 16 .........................................4............................ 300,00 

 Innòcues....................................................... 0...................... 0...................... 0...................... 0................... 0 ........................................... .........................................  

 
 
Informes de llicències de funcionament ................................................................................................... 357 ...................................... 199 ................................79,40 

 Excloses ...................................................... 57.................... 28...................... 0...................... 4................. 89 .......................................99............................. -10,10 

 Classificades .............................................. 57.................... 71...................... 2...................... 5...............135 .......................................99...............................36,36 

 Majors........................................................... 1...................... 6...................... 0...................... 1................... 8 ........................................... .........................................  

 Menors........................................................ 75.................... 48...................... 0...................... 2...............125 ........................................... .........................................  

 Innòcues....................................................... 0...................... 0...................... 0...................... 0................... 0 ........................................... .........................................  
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Informes diversos ............................................................................................................................................... 220 ...................................... 101 ............................. 117,82 

 Excloses ........................................................ 7...................... 8...................... 4.................... 21................. 40 .......................................55............................. -27,27 

 Classificades ................................................ 7...................... 8...................... 1.................... 27................. 43 .......................................41................................. 4,88 

 Majors........................................................... 3...................... 8...................... 0.................... 28................. 39 .........................................2.........................................  

 Menors........................................................ 15.................... 19...................... 6.................... 38................. 78 .........................................2.........................................  

 Innòcues..................................................... 14...................... 1...................... 0...................... 5................. 20 .........................................1.........................................  

 
Atenció al públic ..............................................................................................................................................1.189 ...................................1.168 .................................. 1,80 
 
Informes de la Comissió ................................................................................................................................... 160 ...................................... 197 .............................. -18,78 
 
 
Total...............................................................................................................................4.164 .......................... 4.079.......................... 2,08 

 
 
 

Control d’activitats 
 

Resum de gestió 
 

 2008 2007 %08/07 
Expedients tramitats ......................................................................................................................................... 430 ................................... 330.................................. .30,30 
Decrets de paralització d’activitat musical ..................................................................................................39 ......................................27 .................................... .44,4 
Decrets de tancament d’activitats ............................................................................................................... 163 ..................................... .96 .................................... .69,8 
Decrets de desestimació de recurs .................................................................................................................23 ....................................... .9 ...................................155,5 
Decrets de deixar sense efecte.........................................................................................................................29 ....................................... .0 ..............................................  
Decrets d’inadmissió a tràmit ............................................................................................................................. 0 ........................................ 0 ....................................... ....... 
Decrets d’execució de sentència ....................................................................................................................... 4 ....................................... .4 ..............................................  
Decrets de tancament parcial d’activitats ...................................................................................................23 
Decrets de rectificació..................................................................................................................................... .... 3 
Decrets inici sancionadors............................................................................................................................... .. 6 
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Actuacions diverses 
 
 

 2008 2007 %08/07 
Entrades ........................................................................................................................5.351 ........................7.890........................... -32,18 
 Denúncies........................................................................................................................................................ 495 ................................. ..453 ........................................ 9,27 
 Al·legacions...................................................................................................................................................1038 ................................... 778......................................33,41 
 Informes/actes de la Policia Local ........................................................................................................1268 ................................4.749.................................... -73,29 
 Informes d’altres departaments.............................................................................................................. 311 ................................... 284...........................................9,5 
 Peticions de còpies d’expedient............................................................................................................. 113 ......................................71 ......................................59,15 
 Peticions de certificats ..................................................................................................................................... 0 ........................................ 1 .................................................  
 Sol·licituds de desprecintament ............................................................................................................. 383 ................................... 270................................... 41,851 
 Sol·licituds diverses...................................................................................................................................... 731 ................................... 581......................................25,81 
 Recursos ........................................................................................................................................................... 420 ................................... 295......................................42,37 
 Tramesa doc. des de Sanitat..................................................................................................................... 266 ................................... 151......................................76,15 
 Sentències/interlocutòries ........................................................................................................................ 199 ................................... 148......................................34,45 
 Petició doc. des de Serveis Jurídics........................................................................................................ 127 ................................... 109......................................16,51 
 
 
 
Sortides .........................................................................................................................5.596 ........................3.536.............................58,26 
 Audiències .....................................................................................................................................................1161 ................................... 758............................................88 
 Sol·licituds d’informe a la Policia Local...............................................................................................1344 ................................... 328................................... 309,75 
 Notificacions de decrets i provisions ..................................................................................................2545 .................................1734......................................46,77 
 Comunicacions a altres departaments................................................................................................. 264 ................................... 244...........................................8,2 
 Comunicacions a altres administracions públiques...........................................................................32 ......................................17 ......................................88,23 
 Citacions per a contenciosos.......................................................................................................................75 ......................................64 ......................................17,18 
 Tramesa de documentació a Serveis Jurídics .................................................................................... 175 ................................... 147............................................19 
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DISCIPLINA URBANISTICA I SEGURETAT DELS EDIFICIS 
  
 
 
Estructura del Departament  
Servei de Disciplina d’Obres 
Servei de Protecció de l’Edificació 
Unitat Tècnica d’Informació Bàsica 
Servei d’Inspecció Tècnica d’Edificis 
 
 
 
Resum d’activitats del Departament: 
Total d’expedients d’infracció urbanística en tramitació............. 9.547 
Expedients d’infracció urbanística incoats ........................................  560  
Expedients sancionadors incoats       ...................................................  193 
Total de sancions imposades                . ................................................ 572.443,39 € 
 
Resum del volum de gestió (Protecció i Ruïnes) 412 
Total d’ordres d’execució 183 
Total d’expedients de ruïna en tramitació 25 
Total d’expedients d’ordres d’execució incoats 156 
Total d’expedients de ruïnes incoats 1 
Total de diversos incoats (DPV) 288 
  
 
 
Expedients d’inspecció tècnica incoats l’any 2008 
 
 
_____Conclusió de l’informe ITE_____ 
 
Nre. d’expedients Favorables Desfavorables 
962  405 557 
 
Total d’inspeccions urbanístiques presentades....................................................2013 
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Resum d’activitats per serveis 
SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES 

 
Actuacions realitzades 2008 

 
 Expedients ordinaris d’infracció 

Total d’expedients en tramitació............................................... 9.547 
Expedients d’infracció incoats(DO)...............................................560 
Notificacions realitzades ............................................................... 4.212 
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis ...................................461 
Arxius .......................................................................................................220 
Decrets de suspensió d’obres .........................................................133 
Decrets de multa coercitiva ..................................................................4 
Decrets d’estimació de recurs (DI/DO) ...........................................41 
Decrets de desestimació de recurs (DI/DO)..................................27 
Execució subsidiàries .............................................................................0 
Acord de disposar execució subsidiària...........................................5 
Acord d’iniciar execució subsidiària ................................................13 
Decret d’abonar execució subsidiària ..............................................4 
Decrets per deixar sense efecte ..........................................................6 
Decrets per requerir legalització....................................................354 
Acords de desestimació d’al·legacions i ordre de demolició114 
Acords de demolició d’obres ..........................................................138 
Donar compte de decrets al Consell de Gerència...................879 
Propostes de demolició.....................................................................270 
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) .........................................8 
Informes interns (informes tècnics i informes zeladors)... 2.763 

 
Expedients sancionadors 

Expedients sancionadors incoats (DS).........................................193 
Notificacions realitzades ............................................................... 4.212 
Donar compte de decrets al Consell de Gerència......................82 
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis ......................................36 
Decrets de desestimació de recurs (DIS/DS) ................................13 
Decrets d’estimació de recurs (DIS/DS)..........................................31 
Acords d’inici d’expedients de sanció .........................................193 
Trameses d’expedients a la Sala (DIS/DS) .......................................1 
Decrets de caducitat d’expedient sancionador ............................6 
Decrets d’imposició de multa .........................................................106 
Total de sancions imposades (euros).........................572.443,39 € 
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COMPARATIU ANY ANTERIOR 
 

Actuacions realitzades 2007 2008 % 07/08 
 

Expedients ordinaris d’infracció 
 

Total d’expedients en tramitació................................................ 9207 9547 3,69 
Expedients d’infracció incoats (DI/DO) .......................................686 560 18,37 
Notificacions realitzades ............................................................... 3.016 4.212 39,66 
Publicació BOIB i tauler d’anuncis .................................................210 461 119,52 
Arxius ........................................................................................................108 220 103,70 
Decrets de suspensió d’obres .........................................................205 133 -35,12 
Decrets de multa coercitiva ............................................................... 15 4 -73,33 
Decrets estimació recurs (DI/DO) .................................................... 38 41 7,89 
Decrets desestimació recurs (DI/DO) ............................................. 38 27 -28,95 
Acord iniciar execució subsidiària................................................... 11 13 18,18 
Acord disposar execució subsidiària .................................................1 5 400,00 
Decret per deixar sense efecte ............................................................6 6 0,00 
Decret requerir legalització .............................................................314 354 12,74 
Acords de desestimació d’al·legacions i ordre demolició ..... 59 114 93,22 
Acord de demolició d’obres .............................................................. 38 138 263,13 
Donar compte de decrets al Consell de Gerència...................601 879 46,26 
Propostes de demolició.....................................................................105 270 157,14 
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) ...................................... 11 8 -27,27 
Informes interns (informes tècnics i informes zeladors).... 1956 2763 41,26 

 
Expedients sancionadors 

 
Expedients sancionadors incoats (DIS/DS) ................................107 193 83,17 
Notificacions realitzades ............................................................... 3.016 4.212 39,66 
Acords inici expedient sanció .........................................................107 193 80,37 
Decrets d’imposició multa ................................................................. 71 106 -49,30 
Decrets estimació recurs (DIS(DS) ................................................... 23 31 34,71 
Decrets desestimació recurs (DIS/DS)............................................ 37 13 -64,86 
Trameses expedients a la Sala (DIS/DS) ...........................................5 1 -80,00 
Provisions de caducitat d’expedients sancionadors................ 25 6 -76,00 
Total de sancions imposades ........................................387.095,89 € 572.443,39 € 47,88 
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ACTUACIONS ANY 2008

expedients incoats (DO) expedients incoats (DS) publicacions BOIB

arxius suspensió obres multes coercitives

imposició multes recursos estimar (DI/DO) recursos estimar (DS)

recursos desest. (DI/DO) recursos desestimar (DS) iniciar exec. Subsidiària

disposar exec.subs. decrets deixar sense efec requerir legalització

iniciar exp.sanció desest.al·leg.i ord.demol demolició obres

Columnas 3D 20 propostes demolició propostes sanció

remissio exp. Sala (DO) caducitat exp.sanció providència batlia

remissió exp. Sala (DS) sol·licitud pressupost
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SERVEI DE PROTECCIÓ DE L’EDIFICACIÓ 
 
 

Actuacions realitzades 2008 
 
  
Expedients de protecció urbanística: 
Ordre d’execució 156 
Per Consell de Gerència 78 
Urgents (decret de batlia) 78 
 
Reiteració d’ordres d’execució: 
Ordres reiterades 27 
 
Execucions subsidiàries 
Execucions subsidiàries realitzades 4 
Iniciat expedient de execució subsidiària 15 
 
Expedients de ruïna  
Ruïnes iniciades 1 
Declaracions de ruïna 0 
Declaracions de no ruïna 2 
 
Resum del volum de gestió: 
Protecció 387 
Ruïna 25 
 
Expedients oberts l’any 2008 431 
Protecció 142 
Ruïnes 1 
Diversos (DPV) 288 
 
Expedients arxivats l’any 2008 251 
Protecció 79 
Ruïna 100* 
Diversos (DPV) 72 
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Resum de l’actuació administrativa del Servei de Protecció al llarg de l’any 2008 
 
Tràmit d’al·legacions 75 
Edictes 70 
Oficis interns 160 
Decrets de batlia 116 
Acords al Consell de Gerència 112 
Notificació d’actes administratius 1.587 
Expedients de protecció oberts 142 
Expedients de ruïna oberts 1 
Expedients diversos oberts (DPV) 288 
Expedients de protecció finalitzats 79 
Expedients de ruïnes finalitzats 100* 
Expedients diversos finalitzats (DPV) 72 
Informes tècnics 636 
 
*Es fa constar que s’han donat d’alta ruïnes arxivades amb el seu corresponent tràmit. 
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Unitat Tècnica d’Informació Bàsica 2008 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Total d’activitats inspectores realitzades   2.013 

 

ZONA 
ACTES 

D’ 
INSPECCIÓ 

ACTES 
DE 

COMPLIMENT 

ACTES 
DE 

PRECINTAMENT 
CERTIFICATS 

INFORMES 
EN 

GENERAL 

RENÚNCIES 
PRÒRROGUES 

1 35 16 0 55 93 31 

2 50 7 0 27 105 10 

3 71 44 5 28 95 16 

4 10 29 3 38 137 17 

5 59 16 3 3 58 2 

6 38 14 2 9 74 4 

7 32 0 0 22 112 2 

8 45 8 0 17 57 5 

9 73 33 4 25 81 10 

10 22 6 1 16 52 14 

11 24 1 0 19 44 1 

12 29 7 0 5 41 1 

TOTAL 78 488 181 18 264 949 
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CERTIFICATS 

 
Cèdules    299  32 denegacions 
    267 certificats 
 
Antiguitats   18  4 denegacions 
    14 certificats 
 
Inexistència d’expedient  68  8 denegacions 
    60 certificats 
 
TOTAL    385 

 
SERVEI D’INSPECCIÓ TÈCNICA D’EDIFICIS 

 
Estadística d’edificis afectats per ITE 
 
Antiguitat dels edificis Nre. %sobre (1) %sobre (2) 
Més de 100 anys ........................................................................................................... 5.637................19,64 ................15,23 
Entre 51-100 anys ......................................................................................................10.472................36,49 ................28,29 
Entre 26-50 anys .........................................................................................................12.588................43,87 ................34,01 
Total d’edificis objecte de l’aplicació de l’Ordenança (1) .............28.697 ......... 100,00 ...........77,53 
Total d’edificis al municipi de Palma (2) ........................................37.014 
 
 

Resum de l’activitat del Servei 
 
Tramitació d’expedient aprovació de la nova Ordenança d’ITE 
 
Expedients d’inspecció tècnica incoats l’any 2008 
Expedients registrats al Negociat d’ITE ............................................................................................................ 509 
Total d’expedients informats .............................................................................................................................1287 
Expedients pendents d’informe.......................................................................................................................... 416 
 
Inscripció al Registre de l’ITE 
Expedients amb ITE favorable (decret del president CGU) ...................................................................... 962 
Exp. amb ITE desfavorables obres urgents (decret de batlia).....................................................................15 
Exp. amb ITE desfavorables obres urgents i no urgents (acord CGU) .................................................. 390 
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Resum comparatiu amb anys anteriors 
  2005 2006 2007 2008 TOTAL 
Expedients registrats al Negociat d’ITE .......................................... 5 ............. 125 ...........1275 ............. 509...........1914 
Total d’expedients informats ............................................................. 5 ................61 ................77 ...........1287...........1430 
Expedients pendents d’informe........................................................ 0 ................64 ...........1262 ............. 484............. 484 
 
Inscripció al Registre de l’ITE 
 
Expedients amb ITE favorable (decret del president CGU) .... 0 ................22 ................18 ............. 962...........1002 
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia).............. 0 .................. 0 .................. 6 ................15 ................21 
Exp. amb ITE desfav. obres urg. i no urg. (acord CGU).............. 0 .................. 0 ................16 ............. 390............. 406 
 
Percentatge sobre el total edificis obligats a 31/12/2008 (16109) 
 
  2005 2006 2007 2008 TOTAL 
Expedients registrats al negociat d’ITE 0,03 0,78 7,91 3,16 11,88 
Total d’expedients informats (sobre el total exp. presentats) 100,00 50,77 10,18 70,71 70,71 
Expedients pendents d’informe (sobre el total exp. presentats) 0,00 49,23 89,82 25,29 25,29 
 
Inscripció registre ITE 
 
Expedients amb ITE favorable (decret president CGU)...... 0,00 ............ 0,14 ............ 0,11 ............ 5,97 ............ 6,22 
Exp. amb ITE desfav. obres urgents (decret de batlia)........ 0,00 ............ 0,00 ............ 0,04 ............ 0,09 ............ 0,13 
Exp. amb ITE desfav. obres urg. i no urg. (acord CGU)........ 0,00 ............ 0,00 ............ 0,10 ............ 2,42 ............ 2,52 
 
Expedients amb al·legacions i resultats................................................................................ 88 
 
Detall: 
Informes sobre al·legacions .....................................................................................................................................35 
Comunicacions diverses............................................................................................................................................13 
Resolucions de recursos administratius..............................................................................................................10 
Requeriments de documentació ...........................................................................................................................15 
Requeriments d’informe tècnic................................................................................................................................ 5 
Comunicació de rehabilitació integral favorable ............................................................................................10 
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ASSESSORIA ECONÒMICA 
Resum de gestió 

 
Pel que fa al resum d’activitats de l’exercici 2008, aquesta Oficina Economista ha duit a terme les tasques següents: 
 
-Coordinar les relacions Urbanisme – Intervenció. Control dels comptes de la Gerència d’Urbanisme, en col·laboració amb la Intervenció Municipal. Controlar les partides 
pressupostàries de nova creació a 2008, així com les altres que ja existien en anys passats i que han arribat a aquest exercici. 
-Control i pagament de les bestretes de caixa fixa de la Gerència, així com la seva liquidació. 
-Retribució als membres de la Comissió del Centre Històric i del Consell de Gerència no regidors ni funcionaris que tenen assignació per cada assistència. Aquesta oficina ha rebut 
del secretari de la Comissió i del dit Consell la relació de les assistències. Amb el corresponent decret s’ha tramitat l’abonament.  
-Càlculs financers d’interessos contra l’Ajuntament a favor de particulars, treballs relatius a càrregues expropiatòries i d’altres pel Servei de Gestió: 19 informes. 
-Relacions de decrets per a Secretaria: 11 informes. 
-Informes relacionats amb partides: 4 informes. 
-Informes a departaments aliens a la Gerència: 3 informes. 
-Informes sobre altres temes: 5 informes. Total: 42 informes. 
-Resolucions de disposició de despeses, pràcticament totes relatives a pagament a proveïdors de béns i serveis subministrats a la Gerència: 171 resolucions redactades i tramitades. 
-Acords de la Junta de Govern, també relacionades principalment amb pagaments: 15. 
 
Observacions: encara no està aprovada la liquidació de 2008; per tant, ens hem basat en resultats provisionals. El 2008 hi va haver diverses partides que tenien una dotació inicial, 
però condicionada a obtenir ingressos. El criteri que hem seguit ha estat considerar que només era dotació inicial la realment disponible sense condicions i l’obtenció d’ingressos 
que ha possibilitat gastar, l’hem computada com a modificacions de crèdit. 
 
No s’han inclòs les partides ampliables a càrrec de particulars ni les partides que ha gestionat l’EMOP, llevat de cinc de transferències. 
 
La despesa autoritzada i disposada (fase AD del procés d’execució de la despesa) respon a compromisos amb tercers: adjudicacions d’obres, encàrrecs de redacció de projectes, 
aprovació de fulls d’estimació a les expropiacions i altres de semblants. 
 
 Les obligacions reconegudes neixen quan s’ha rebut el bé o el servei: certificats d’obres, entrega dels projectes per part dels redactors. A les expropiacions es comptabilitzen com a 
obligació reconeguda els acords de pagament als expropiats. 
 
 Dins “Resum dotacions noves a 2008” no s’han inclòs les despeses autoritzades a exercicis anteriors. 
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Resum de dotacions noves a 2008 (Gerència ’Urbanisme) 
(dades provisionals) 

Despeses Adquisició Projectes i  Mobles i altre    

generals sòl estudis Obres inventariable Aportacions Total 

Disponible en dotació inicial 945.887,80 0,00 830.000,00 2.201.740,00 72.000,00 2.719.031,88 6.768.659,68 

Modificació de crèdit -28.500,00 25.928.450,74 38.632,42 1.523.183,91 0,00 1.115.000,00 28.576.767,07 

Total de crèdit disponible 917.387,80 25.928.450,74 868.632,42 3.724.923,91 72.000,00 3.834.031,88 35.345.426,75 

Despesa autoritzada 694.921,98 25.919.368,18 550.996,64 2.096.490,10 49.538,24 3.723.631,88 33.034.947,02 

Obligacions reconegudes 454.355,83 25.845.110,38 440.980,27 2.095.639,46 49.538,24 3.723.631,88 32.609.256,06 

Obligacions reconegudes sobre despeses autoritzades a exercicis anteriors 
Adquisició de sòl 3.183.198,19    

Redacció projectes 0,00    

Obres 0,00    

Total 3.183.198,19    

 
 
 

ARXIU DE LA GERÈNCIA D’URBANISME 
 

Expedients Entrades Sortides 
Llicències d’activitats d’arxiu ....................................................................................................................................................2.456 .................................................................518 
Llicències d’activitats d’arxiu provisional.............................................................................................................................1.045 .................................................................312 
Obres majors ...................................................................................................................................................................................3.579 ............................................................. 2.134 
Obres menors .................................................................................................................................................................................2.566 .................................................................333 
Obres menors simples.................................................................................................................................................................1.350 ................................................................... 78 
Total ...................................................................................................................................................10.996 ...............................................3.375 
%07/08: .................................................................................................................................................-8.61............................................... -6.72 
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CONSORCI PER A LA REHABILITACIÓ INTEGRAL DE BARRISCONSORCI PER A LA REHABILITACIÓ INTEGRAL DE BARRISCONSORCI PER A LA REHABILITACIÓ INTEGRAL DE BARRISCONSORCI PER A LA REHABILITACIÓ INTEGRAL DE BARRIS    
CONSORCI RIBACONSORCI RIBACONSORCI RIBACONSORCI RIBA    

 
 
Al llarg de l’any 2008 i complint el que es va aprovar al Pla d’actuació a la Junta Rectora del Consorci s’han continuant gestionant les següents activitats: 
 
1. Pla de rehabilitació integral de la Soledat i el Polígon de Llevant 
Es continua amb la gestió del Pla mitjançant el desenvolupament dels programes que s’hi fixen: 
– Programa d’equipaments 
– Programa de medi ambient urbà 
– Programa d’urbanisme 
– Programa d’habitatge 
– Programa economicolaboral 
– Programa social 
Al seu empar s’han aprovat, entre d’altres, els següents projectes: 
– Projecte del Centre de Dia 
– Projecte del Centre d’Activitats Comunitàries 
– Projecte de convivència 
– Projecte de bon tracte 
– Convocatòria d’ajudes de la línia de subvencions del Projecte de suport a empreses i comerços 
– Projecte del Centre Virtual de Serveis de Desenvolupament Econòmic 
 
2. Pla de rehabilitació integral del barri del Camp Redó 
– Programa d’integració social i igualtat d’oportunitats 
– Programa de foment a la societat d’informació 
– Programa de desenvolupament econòmic i suport a l’ocupació 
– Programa d’habitatge 
– Programa d’equipaments i medi ambient urbà 
– Projecte d’infraestructures tecnològiques 
– Projecte de foment de la innovació i la societat de la informació 
– Projecte d’itineraris integrals 
– Projecte d’iniciatives per al teixit econòmic 
– Projecte de rehabilitació d’habitatges 
– Projecte de reallotjament 
– Projecte d’equipaments socioculturals i assistencials i reurbanització de l’espai públic 
– Oficina d’Informació 
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3. Actuacions més rellevants de caire administratiu 
Al llarg de l’any 2008 han tingut lloc 5 juntes rectores a les quals s’han adoptat vuitanta acords. 
En l’àmbit de les seves competències, i de manera resumida, les tasques que ha duit a terme aquest departament durant el 2008 han estat les següents: 
– les pròpies d’assessoria jurídica, com elaboració d’informes, estudi de la legislació aplicable als procediments de l’entitat, coordinació amb altres organismes municipals… 
– organització administrativa: registre, arxiu, notificacions, seguiment administratiu dels expedients, preparació de les juntes rectores, tramitació de 70 resolucions de la presidenta i 
de la gerent, de 56 expedients de subvenció, 18 expedients de contractació, recursos humans –56 expedients d’obra i servei, altes, baixes, vacances…– i expedient d’adquisició 
d’habitatge 
 
4. Pressupost 
El Pressupost general per al Consorci per a l’any 2008 es va aprovar inicialment per acord de la Junta Rectora dia 30 de novembre de 2007 i va quedar aprovat definitivament l’1 de 
gener de 2008.  
Es transcriu a continuació per capítols: 
 
 
 

 Ingressos   Despeses  

Cap. Denominació Euros Cap. Denominació Euros 
 A. Operacions corrents   A. Operacions corrents  

1 Imposts directes 0,00 1 Remuneració de personal 1.259.040,49 
2 Imposts indirectes 0,00 2 Compra de béns i serveis 742.459,51 
3 Taxes i altres ingressos 0,00 3 Interessos 1.632.238,03 
4 Transferències corrents 3.633.738,03 4 Transferències corrents 0,00 
5 Ingressos patrimonials 0,00    
 B. Operacions de capital     

6 Alienació invers. reals 0,00 6 Inversions reals 13.500,00 
7 Transferènc. de capital 1.051.269,00 7 Transferènc. de capital 0,00 
8 Variac. actius financ. 0,00 8 Variac. actius financ. 0,00 
9 Variac. passius financ. 0,00 9 Variac. passius financ. 1.037.769,00 

 Total d’ingressos 4.685.007,03  Total de despeses 4.685.007,03 
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EMPRESA MUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SEMPRESA MUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SEMPRESA MUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SEMPRESA MUNICIPAL D’OBRES I PROJECTES URBANS DE PALMA SAAAA    
 

Gestió urbanística i obra 
 
Camí d’en Mallol 
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanització a l’empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. 
El 4 de juny de 2007 s’adjudicà la direcció d’obra a l’empresa Rafer Ingenieria S.A. 
L’empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. es declarà en concurs de creditors abans del començament de les obres i hi ha renunciat. 
Al projecte es varen trobar deficiències que han estat esmenades en un modificat sobre el qual informen els serveis tècnics de l’Ajuntament de Palma i empreses de 
subministraments. 
Aquests fets varen ser comunicats al Consell d’Administració en la seva sessió de 2 de març de 2009, i es va informar que un cop revisat l’expedient es donarà prioritat a la resolució 
del concurs per així agilitzar l’obra i evitar una nova licitació. 
 
Cova d’en Mariner 
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanització a l’empresa Contratistas Mallorquines Asociados S.A. 
El 4 de juny de 2007 s’adjudicà la direcció d’obra a l’empresa Gestion de Proyectos Balear S.A. 
El 9 d’abril de 2008 s’aprovà inicialment la Proposta de modificacions tècniques del Projecte de dotació de serveis de la Cova d’en Mariner. 
A la vista de la impossibilitat per part de l’EMOP de reclamar per via de constrenyiment el pagament de les quotes urbanístiques, el 2009 es reclamaran mitjançant l’emissió de les 
liquidacions a través de l’Ajuntament. 
El 2009 s’adjudicà l’elaboració del compte de liquidació definitiva a Martí Lucena, Antonio Mayol, Antonio Pérez-Villegas, arquitectes, S.C.  
 
Façana marítima 
El dia 7 de febrer de 2007 el Consell d’Administració aprovà l’adjudicació de les obres de reurbanització. Les adjudicatàries foren: 

o Zona 1: UTE formada per Acciona Infraestructuras S.A. i Roig Obres i Serveis S.A. 
o Zona 2: UTE formada per Dragados S.A. i COEXA S.A. 
o Zona 3: Melchor Mascaro S.A. 
o Zona 4: UTE formada per Ferrovial Agroman S.A. i Centro de Montajes S.A. 

En la mateixa data la Junta de Govern de l’Ajuntament dugué a terme l’aprovació definitiva del Projecte de reparcel·lació. 
El 30 de març de 2007 s’adjudica la direcció d’obra a les empreses Gestión de Proyectos Balear S.L., Jamar Ingenieria S.L. i Rafer Ingenieria S.L. 
El 14 de novembre de 2007 es va aprovar incorporar al projecte una esmena de deficiències i errors del Projecte de reparcel·lació esmentades pel Registre de la Propietat número 1 
de Palma. 
L’11 de desembre de 2007 es varen aprovar els projectes d’enderrocament dels edificis del Sector Llevant de la Façana Marítima. 
El 23 d’abril de 2008 s’aprovà el projecte complementari per a la substitució de la canonada d’impulsió de diàmetre 1.200 MM. 
La Junta de Govern de 19 de novembre de 2008 desestima els recursos presentats pels germans Herrero i Antonio Riutort Payeras. Queden pendent de resoldre els recursos 
presentats per Josel S.L. 
Durant l’exercici de 2008 s’han posat al cobrament les quotes d’urbanització. Atesa la impossibilitat per part de l’EMOP de reclamar-les per via de constrenyiment, a l’exercici de 
2009 es reclamaran les quotes urbanístiques mitjançant l’emissió de liquidacions a través de l’Ajuntament. 
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En el transcurs de l’any 2008 l’entitat Drachotels S.L.U. es declarà en concurs de creditors per un import de 199.388 €, considerat com a crèdit ordinari. L’EMOP té constància que 
mitjançant escriptura pública de 4 de juny de 2009 Drachotels S.L.U. ha transmès la seva propietat en el Sector Llevant de la Façana Marítima a CISA SA, que assumeix el pagament 
de les quotes posteriors a la declaració de concurs. 
Durant el maig de 2009 s’aprovà definitivament el conveni subscrit entre l’Ajuntament de Palma, l’EMOP, Mapfre Inmuebles i Mapfre Familiar Compañía de Seguros y Reaseguros 
SA. 
 
Son Fiol  
Afectat per l’acord del Ple del Consell Insular de Mallorca que, en sessió de l’11 de juliol de 2008 va acordar “la suspensió […] de l’aprovació dels instruments de planejament 
urbanístic que hi entrin igualment en contradicció”.  
Aquesta suspensió afecta les normes 39 i 40 PTI que, entre d’altres coses, regulen l’art 9.1, que afecta les àrees degradades en els límits municipals de Palma-Marratxí. La 
urbanització de Son Fiol queda inclosa en l’art 9.1, regulada a la norma 39 del PTI, i ha quedat afectada per l’esmentada suspensió.  

 
 
 
 

Gestió i obra  
 
Gestió 
 
Parc de sa Riera 
El 30 de març de 2007 s’aprovà el plec de bases administratives per a la concessió-explotació de dos bars i un restaurant al parc. El dia 4 de juny de 2007 s’adjudicà la concessions 
dels bars al Sr. José Barranco Porcel i va quedar desert el concurs per al restaurant. 
El 9 d’abril de 2008 l’Ajuntament aprovà l’adscripció de la gestió, explotació i el manteniment de la fase B del parc de sa Riera a l’Àrea d’Infraestructures i Sanitat i la gestió, 
explotació i manteniment de les pistes esportives de la fase B del parc a l’Àrea de Joventut i Esports. 
 
Son Morro-Projecte Home 
El 23 d’abril de 2007 l’Ajuntament encomanà a l’EMOP la contractació del Projecte bàsic per a un conjunt d’edificis al polígon de Son Morro per a l’entitat Projecte Home Balears. 
El 6 de juny de 2007 l’Ajuntament aprovà el Projecte bàsic per a un conjunt d’edificis al polígon de Son Morro per a l’entitat Projecte Home Balears i la seva cessió a l’esmentada 
entitat. 
El 22 de maig de 2008 l’EMOP rebé la quantia de l’encàrrec de gestió realitzat. 
 
Convenis 
El 30 de març s’aprovà subscriure el conveni amb l’Associació Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) i l’Associació d’Amics dels Molins.  
El conveni amb l’Associació Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) es va modificar i es va tornar a signar el 27 de febrer del 2008. El conveni amb l’Associació d’Amics del Molins està en 
estudi. 
A l’exercici de 2008 l’EMOP ha realitzat el primer pagament estipulat dins el Conveni. 
 
 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
163 

Obra 
 
Obres acabades durant l’any 2008 
1. Equipament esportiu del Germans Escalas / Petanques. 
Acta de recepció firmada dia 24 de juliol. 
2. Equipament esportiu de Son Roca.  
Acta de recepció firmada dia 18 de setembre. 
3. Aparcament de Can Alonso. 
Acta de recepció firmada dia 17 d’octubre 
4. Casal de Barri de Can Alonso. 
Acta de recepció firmada dia 24 d’octubre. 
 
Obres en curs: 
 
Son Cànaves 
La Junta de Govern del 13 de setembre del 2006 va acordar encomanar a l’EMOP la gestió per al desenvolupament i l’execució de les obres, consistents entre d’altres, ene les 
següents actuacions: 
- contractació de la redacció del Projecte bàsic i d’execució i la direcció de l’obra de la rehabilitació de Son Cànaves 
- contractació, direcció i inspecció de les obres a partir del Projecte bàsic i d’execució, d’acord amb el procediment de contractació aprovat pel Consell d’Administració de l’EMOP 
El 20 de febrer de 2008 l’Ajuntament aprovà el Projecte bàsic de rehabilitació i reforma de les cases de Son Cànaves, redactat pels arquitectes Srs. Iciar de Basterrechea, María José 
Duch i Xisco Pizà, per l’import de 145.878,49 €. 
El 13 de maig de 2009 el Consell d’Administració adjudica provisionalment les obres a Construcciones Ortiz, S.A., per un import d’1.402.615,74 € [IVA inclòs], que haurà d’executar-
se en un termini màxim d’onze mesos. 
La Junta de Govern del 18 de febrer de 2009 va resoldre la situació de precarietat de la Sra. Magdalena Mateu Garí. 
 
Son Ametler 
La Junta de Govern de 4 d’octubre de 2006 va encomanar la gestió per a l’execució i el desenvolupament de les obres. 
Per manca de partida pressupostària el projecte va quedar aturat el 2007. 
Al Consell d’Administració del 18 de novembre de 2008 es va donar compte que en disposar de partida pressupostària reprèn la redacció del projecte de reforma el mateix equip 
que el va iniciar. 
 
Can Serra 
El 23 d’abril de 2008 l’EMOP va rebre l’encàrrec per a la convocatòria dels concursos per a la redacció dels projectes de les obres de rehabilitació de titularitat municipal de Can 
Serra, així com les seves obres de rehabilitació. 
Durant l’exercici de 2009 es va licitar el concurs per contractar l’assistència tècnica per a la realització d’intervenció arqueològica, intervenció de restauració i redacció del projecte 
de rehabilitació de Can Serra. 
 
Torres del Temple 
El 22 de maig de 2008 s’iniciaren les feines necessàries per tirar endavant un futur projecte de rehabilitació amb l’encàrrec de la realització d’una primera intervenció arqueològica 
per part de Francisca Torres Orell i una segona per completar la feina realitzada per part de l’empresa Elements. Durant l’exercici de 2009 es continua amb l’estudi arqueològic.  
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La Petrolera 
El 27 d’abril s’adjudicaren les obres a l’empresa Pastor S.A. 
La Junta de Govern de Palma del 23 de desembre de 2008 aprovà l’addenda al Conveni de col·laboració signat el 24 d’abril de 2006 entre la Conselleria de Medi Ambient, l’Agència 
Balear de l’Aigua i de la Qualitat Ambiental, l’Ajuntament de Palma i l’EMOP. Amb la proposta d’addenda al Conveni l’Agència Balear de l’Aigua i l’Ajuntament de Palma es 
comprometen a contribuir cada organisme amb una quantitat final de 594.485,12 €. 
L’addenda és signada per les parts el 16 de febrer de 2009. 
El 18 de març de 2009 l’Ajuntament aprovà el Projecte modificat de les obres de rehabilitació de l’edificació anomenada Can Sales “La Petrolera”. 
L’obra quedarà acabada aquest any 2009. 
 
Porta del Camp 
La Junta de Govern del 23 de juliol de 2008 aprovà el projecte bàsic i d’execució de reforma del local de la plaça de la Porta del Camp, 2 i se li encomanà a l’EMOP la gestió per a la 
contractació de la direcció de les obres i la coordinació de seguretat i salut, així com els tràmits posteriors fins a la conclusió i la recepció de les obres. 
El 14 d’agost el Consell d’Administració de l’EMOP adjudicà les obres a Construcciones Llull Sastre SA per un import de 220.796,98 €. 
La Junta de Govern del 19 de novembre de 2008 aprovà el Projecte modificat de les obres esmentades per un import de 282.742,65 €. 
El 27 de febrer de 2009 se signà l’acta de recepció de les obres. 
 
Planta baixa i planta -1 edifici Avingudes 
La Junta de Govern del 30 de juliol de 2008 encarregar a l’EMOP la gestió per a la contractació del Projecte d’execució, direcció d’obra, coordinació de seguretat i salut, així com 
l’adjudicació de les obres de reforma interior.  
El 19 de novembre de 2008 s’aprovà la modificació del projecte esmentat. 
El 22 de novembre de 2008 es publicà al BOIB la licitació de l’obra i el Consell d’Administració del 13 de maig de 2009 l’adjudicà provisionalment a Construcciones Llull Sastre SA, 
perun import de 428.997,5 €. 
L’obra començarà aquest mateix mes de juliol de 2009. 
 
Aparcaments 
 
El Terreno 
Durant l’exercici de 2008 s’ha realitzat el procés de venda de 13 places d’aparcaments i el lloguer d’una. 
En l’exercici de 2009 s’han llogat dues places més. 
Una vegada acabat el termini de preferència dels veïnats de la zona, l’EMOP està promocionant la venda dels aparcaments sense cap restricció per zona. 
 
Can Alonso 
El 27 de febrer de 2008 l’Ajuntament va aprovar els nous preus de venda. 
Els nous plecs de venda s’aprovaren l’11 de febrer de 2009 i durant l’any se n’està realitzant el procés de venda. 
 
Foners 
Durant l’exercici de 2008 es continua realitzant l’obra. 
El 27 de febrer de 2008 l’Ajuntament va aprovar els nous preus de venda. 
Els nous plecs de venda s’aprovaren l’11 de febrer de 2009 i durant l’any se n’està realitzant el procés de venda. 
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Equipaments esportius 
 
S’Aigua Dolça 
El 6 de maig de 2009 l’Ajuntament aprovà retirar a l’EMOP l’encàrrec de gestió rebut mitjançant l’acord de la Junta de Govern del 18 de gener de 2006, pel que fa tant a la redacció 
del projecte i l’execució de les obres com a l’explotació de les futures instal·lacions, deixant sense cap efecte l’esmentat acord. 
 
Sant Jordi 
El 14 de maig de 2008 es va cedir a l’Ajuntament l’equipament esportiu Sant Jordi, segons encàrrec de gestió fet per la Junta de Govern del 5 d’octubre de 2005.  
 
Instal·lacions de la Federació Balear de Petanca 
Les obres s’adjudicaren a l’empresa Obras y Pavimentos MAN S.A. el 7 de febrer de 2007. 
El 9 de juliol de 2008 s’aprovà el modificat de l’ampliació del Poliesportiu Germans Escalas per a les instal·lacions de la Federació Balear de Petanca. 
El 30 de juliol de 2008 es va cedir a l’Ajuntament l’equipament esportiu Germans Escalas, segons l’encàrrec de gestió fet per la Junta de Govern del 14 de juny de 2006. 
 
Santa Catalina-Son Armadans 
El 27 d’abril de 2008 s’adjudicaren les obres a les empreses Contratistas Mallorquines Asociados S.A. 
Durant l’exercici de 2008 es realitzaren les obres i s’han rebudes el 8 de juny de 2009. 
 
Escoles d’Infants 
El Patronat Municipal d’Escoles i Infants va acordar el 27 de desembre de 2007 l’encàrrec per a la tramitació dels concursos pels projectes de creació de les futures escoles de la nova 
xarxa municipal. 
La Junta de Govern del 25 de febrer de 2009 va aprovar els projectes bàsics de les escoles des Pil·larí, Son Gibert i es Molinar. 
La Junta de Govern del 6 de maig de 2009 va aprovar el projecte bàsic de l’escola de Cas Capiscol. 
 
Escola Son Ferriol 
La Junta de Govern del 24 de maig de 2006 va acordar encarregar a l’EMOP la gestió integral de rehabilitació de l’escoleta de Son Ferriol. 
El 17 de juny de 2008 el Consell d’Administració de l’EMOP va donar conformitat a la proposta d’acord d’aprovació del Plec de bases administratives i tècniques per contractar l’obra 
del Projecte de l’escoleta de Son Ferriol, projecte encarregat pel Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de l’Ajuntament de Palma, condicionat a l’aprovació del Projecte per part de 
la Junta de Govern, així com a autoritzar la presidenta del Consell d’Administració a licitar les obres. 
La Junta de Govern del 16 de juliol de 2008 va aprovar el Projecte bàsic de reforma i ampliació de l’escola infantil de Son Ferriol. 
El Consell d’administració del 9 d’octubre de 2008 va adjudicar provisionalment les obres a la empresa Construcciones Llull Sastre SA, per un import de 806.605,80 €. 
 
Escola de Son Dameto 
El data 24 d’abril de 2008 el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma va encarregar a l’EMOP la redacció de projectes i l’execució de les obres necessàries 
per a la reforma, LA construcció i/o L’adequació de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import màxim de 1.700.000 € (IVA inclòs). 
El 23 de gener de 2008 es va convocar el concurs d’idees a nivell d’avantprojecte del centre públic d’educació infantil de Son Dameto d’Alt. 
L’acta del jurat del concurs d’idees de l’escoleta de Son Dameto d’Alt va ser aprovada pel Consell d’Administració de l’EMOP del 17 de juny de 2008. 
La Junta de Govern de l’11 de març de 2009 va aprovar el Projecte bàsic del centre d’educació infantil de Son Dameto d’Alt redactat pels arquitectes Sra. Violeta Visiedo Tadeo i Sr. 
Sergio Castelló Fos, amb el número de visat 1/6584/08, de 23 de desembre de 2008. 
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Altres 
 
Consell d’Administració i acceptació de càrrecs 
El 30 de juliol de 2007 el Ple de l’Ajuntament de Palma, constituït en Junta General Extraordinària de l’EMOP, d’acord amb l’article 9 del Estatuts va designar el Consell 
d’Administració de l’esmentada Societat Municipal: 
Presidenta: Sra. Aina Calvo Sastre 
Vicepresidenta: Sra. Yolanda Garvi Blázquez 
Vocals: Sra. Lourdes Bosch Acarraeta, Sra. Joana Roca Cladera, Sr. Antoni Perpinyà Quetglas, Sr. Joseba Dañobeitia Mota, Sra. Fuensanta Parií Pérez de Lema, Sr. Andreu Alcover 
Ordinas i Sr. Miquel Carrió Servera. 
El 28 d’abril de 2008 el Ple de l’Ajuntament de Palma, constituït en Junta General Extraordinària de l’EMOP, va nomenar el Sr. Mauricio Rovira Alós com a vocal, en substitució de la 
Sra. Lourdes Bosch Acarraeta. 
El 18 de novembre de 2008 el Ple de l’Ajuntament de Palma, constituït en Junta General Extraordinària de l’EMOP, va nomenar el Sr. Bartomeu Tugores Truyol com a vocal, en 
substitució del Sr. Joseba Dañobeitia Mota. 
El 18 de novembre de 2008 el Consell d’Administració va nomenar al Sr. Miquel Ballester Oliver com a secretari, en substitució del Sr. Josep Lluís Alemany Pou. 
 
Palau de Congressos 
 L’EMOP participa en un 50% del capital social de la societat Palau de Congressos, S.A. 
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COMPTES ANUALS 
Balanç 

 
ACTIU NOTES 2008 

ACTIU NO CORRENT   30.146.721 
    
Immobilitzat intangible  5 6.078.431 

Desenvolupament   - 
Concessions   6.074.726 
Patents, marques i llicències   3.332 
Aplicacions informàtiques   373 
Altre immobilitzat intangible   - 

Immobilitzat material  6 10.437.606 
Terrenys i construccions   10.337.345 
Instal·lacions tècniques i maquinària   100.262 

Inversions en empreses del grup a llarg termini  7 13.628.080 
Instruments de patrimoni   - 
Crèdits a empreses   13.628.080 

Inversions financeres a llarg termini  8 2.605 
Crèdits a tercers  - 

Altres actius financers   2.605 
ACTIU CORRENT   41.806.038 
    
Existències   9 24.775.064 

Productes en curs   24.772.828 
Bestretes a proveïdors   2.235 

Deutors comercials i altres comptes a cobrar  8 y 14 12.861.689 
Clients per vendes i prestació de serveis   5.463.014 
Clients empreses del grup   2.931.506 

Deutors diversos  420.254 
Altres crèdits amb les administracions públiques   4.046.914 

Inversions financeres a curt termini  8 6.737 
Altres actius financers   6.737 

Efectiu i altres ingressos líquids  10 4.162.549 
Tresoreria   4.162.549 

TOTAL ACTIU   71.952.760 
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PATRIMONI NET I PASSIU NOTES 2008 

    
PATRIMONI NET   (9.738.980) 
FONS PROPIS  11 (8.799.094) 
Capital   (6.308.321) 

Capital escripturat   (6.308.321) 
Reserves   (185.327) 

Legal i estatutària   (221.782) 
Altres reserves   36.456 

Resultat d’exercicis anteriors   (1.905.733) 
Romanent   (1.905.733) 
Resultats negatius d’exercicis anteriors   - 

Pèrdues i guanys   (399.713) 
Subvencions i donacions rebudes  12 (939.886) 

Subvencions oficials de capital   (939.886) 
PASSIU NO CORRENT   (18.676.440) 
Deutes a llarg termini  13 (18.676.440) 

Deutes amb entitats de crèdit   (13.149.080) 
Altres passius financers   (5.527.360) 

PASSIU CORRENT  13 y 14 (43.537.341) 
Deutes a curt termini   (10.996.950) 

Deutes amb entitats de crèdit   (10.135.951) 
Altres passius financers   (860.999) 

Creditors comercials i altres comptes a pagar   (32.199.559) 
Proveïdors   (14.310) 
Creditors diversos   (15.684.690) 
Personal   4 
Passius per impost corrent   9.801 
Altres deutes amb les administracions públiques   (2.387.931) 
Bestretes de clients   (14.122.433) 

Periodificacions a curt termini   (340.831) 
    
TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU   (71.952.760) 
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COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS NOTES 31.12.2008 
   
Import net de la xifra de negocis  15.1 768.597 

Prestacions de serveis   768.597 
Variació d’existències de productes acabats i en curs de fabricació 15.1 16.245.114 
Aprovisionaments  15.2 (17.649.136) 

Consum de mercaderies   (16.968.958) 
Treballs realitzats per altres empreses  (680.178) 

Altres ingressos d’explotació  15 3.846.601 
Ingressos accessoris i altres de gestió corrent 1.061.589 
Subvencions d’explotació incorporades al resultat de l’exercici 2.741.790 
Altres ingressos  43.222 

Despeses de personal  15.3 (633.734) 
Sous, salaris i assimilats   (514.025) 
Càrregues socials   (119.709) 

Altres despeses d’explotació  15.4 (580.885) 
Serveis externs   (256.402) 
Tributs   (5.864) 
Altres despeses de gestió corrent  (62.075) 
Variació de provisions per operacions comercials  (256.545) 

Amortització de l’immobilitzat   (726.535) 
Imputació de subvencions d’immobilitzat no financer i altres 71.390 
RESULTAT D’EXPLOTACIÓ 1.341.412 
Ingressos financers   37.725 

De valors negociables i altres instruments financers   37.725 
Despeses financeres   (1.248.591) 
Diferències de canvi   - 
RESULTAT FINANCER  (1.210.866) 
RESULTAT ABANS D’IMPOSTS 130.546 
Impost sobre beneficis   269.167 
RESULTAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS CONTINUADES 399.713 
RESULTAT DE L’EXERCICI  399.713 
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DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURESDEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES    
 

VIALITAT 
Resum de gestió 

Zona de Llevant 
 Camí de Son Binissalom. Pavimentació asfàltica. Tram final........................................................................................................................................................ 10.469,39 
 Millora paviment plaça Félix Rodríguez de la Fuente-Goya-Urà-Juan de la Cierva............................................................................................................. 14.948,13 
 Tram de camí nou a Son Cladera ............................................................................................................................................................................................................ 23.265,23 
 Millora de paviment a un tram del carrer de Cala Mendia...............................................................................................................................................................4.239,20 
 Reparació de paviment a la plaça de Nostra Senyora del Roser................................................................................................................................................. 17.283,63 
 Millora de paviment a un tram del carrer de la Mare de Déu de Montserrat ........................................................................................................................ 15.963,41 
 Millora de voravia al carrer d’Aragó ..........................................................................................................................................................................................................4.039,35 
 Reparació de paviment a la glorieta de Can Capes ......................................................................................................................................................................... 25.144,05 
 Reparació de paviment asfàltic al carrer de Rafael Manera.............................................................................................................................................................5.401,55 
 Reparació paviment asfàltic al carrer del General Ricardo Ortega............................................................................................................................................. 24.500,00 
 Reparació de voraries al carrer del General Ricardo Ortega..........................................................................................................................................................11.314,66  
 Millora de voravies al carrer de Blanes Viale....................................................................................................................................................................................... 67.167,42 
 Millora de paviment asfàltic al carrer de Blanes Viale......................................................................................................................................................................16.042,06  
 
Zona Platja 
 Millora de paviment d’un tram del carrer de Ferran Alzamora ......................................................................................................................................................8.854,01 
 Millora del paviment del carrer de Montemar................................................................................................................................................................................... 10.124,45 
 Can Pastilla: carrers de Tramuntana i Octavi August....................................................................................................................................................................... 14.661,81 
 Arenal: carrers de Diego Zaforteza i del Quarter............................................................................................................................................................................... 11.105,96 
 Dotació de serveis al carrer d’Atenes ..................................................................................................................................................................................................182.500,00 
 Reparació d’escocells a zones Centre i Llevant ................................................................................................................................................................................. 44.495,62 
Total Llevant i Platja ..........................................................................................................................................................................1.134.977,71 
  
 
Zona Centre 
 Reparació de paviment al carrer de Bonaire.....................................................................................................................................................................................190.669,35  
 Supressió de barreres arquitectòniques av. Jaume III, c. Protectora i c. Bonaire.................................................................................................................. 82.488,94 
 Supressió de barreres arquitectòniques c. Bernat de Boadella i Berenguer de Tornamira.............................................................................................. 13.202,90 
 Reparació de paviment asfàltic a l’av. Jaume III ................................................................................................................................................................................ 19.261,10 
 Dotació de serveis al carrer de Can Ribera ...........................................................................................................................................................................................71.405,95  
 Millora del mirador de la Seu..................................................................................................................................................................................................................128.471,61 
 Millora del jardí de Dalt Murada.............................................................................................................................................................................................................. 42.391,27 
 Reparació de paviment a av. Alexandre Rosselló i Argentina...................................................................................................................................................... 11.536,93 
 Total..................................................................................................................................................................................................2.625.417,73 
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Zona Nord 
 Renovació de voravies i canvi d’arbres al carrer de la Font de la Vila ....................................................................................................................................... 90.612,34 
 Renov. de voravies i canvi d’arbres al carrer Ca Don Marc..........................................................................................................................................................120.344,47 
 Tram de canalització de drenatge al carrer d’Isaac Albéniz ......................................................................................................................................................... 17.396,88 
 Camí Nou. Tram de sa Indiotería.. .................................................................................................................................................................................................... ..........9.734,15 
 Crear voravia nova al camí Roig (des de la UNED fins a J. Torrents).......................................................................................................................................... 49.941,18 
 C. General Riera (entre avingudes i c. Pere Martell) ............................................................................................................................................................................4.803,13 
 Reparació de paviment del carrer de l’Ullastre.....................................................................................................................................................................................7.412,00  
 Reparació de paviment del carrer de les Cabrelles.............................................................................................................................................................................8.236,00 
 Reparació de paviment a la cra. de Valldemossa.............................................................................................................................................................................. 11.314,60 
 Reparació de paviment al c. Eusebi Estada ......................................................................................................................................................................................... 24.675,11 
 Supressió de barreres arquitectòniques a la Plaça de Toros........................................................................................................................................................ 52.564,96 
 Reparació d’escocells a la Zona Nord i Ponent...................................................................................................................................................................................55.577,05  
 Total..................................................................................................................................................................................................... 452.611,85 
 
Zona Ponent 
 Millora de paviment c. Josep Villalonga (tram de l’Hotel Zurbarán)............................................................................................................................................4.768,25 
 Millora de paviment calçada c. Maribel i tram c. Llac dels Quatre Cantons ........................................................................................................................... 26.425,65 
 Reparació de paviment asfàltic c. Son Buit i Puig de Pollença .......................................................................................................................................................5.324,34 
 Reparació de paviment de marès del parc del Sagrat Cor i c. Son Espanyolet ..................................................................................................................... 86.765,70 
 Construcció de voravia al c. Presbítero Seguí .......................................................................................................................................................................................4.456,46 
 Reparació de paviment asfàltic al passeig Marítim (vessament de gasoli)............................................................................................................................. 19.705,57 
 Reparació de paviment asfàltic al passeig Marítim (Portopí)....................................................................................................................................................... 10.839,91 
 Reparació de paviment asfàltic al passeig Marítim (rentadors) .................................................................................................................................................. 39.739,65 
 Voravia al c. Antoni Fuster ............................................................................................................................................................................................................................5.551,18  
 Tancament de l’aparcament a Son Roca ................................................................................................................................................................................................7.299,94 
 Supressió de barreres arquitectòniques a Son Rapinya-Son Peretó......................................................................................................................................... 56.867,98 
 Supressió de barreres arquitectòniques a Son Cotoner, es Camp d’en Serralta i es Fortí ..............................................................................................329.475,00 
 Total..................................................................................................................................................................................................... 603.258,65 
 
 
Les 4 zones  
 

Resum d’obra realitzada 
Llevant-Platja ................................................................................................................................................................................................................................ 1.134.977,71 
Centre ................................................................................................................................................................................................................................ 2.625.417,73 
Nord ....................................................................................................................................................................................................................................425.611,85 
Ponent ....................................................................................................................................................................................................................................603.258,65 
Total ............................................................................................................................................................................4.816.265,94 
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PARCS I JARDINS 
Resum de gestió 

Manteniment i conservació 
 
Contracta Actuació   
  Pressupost (€uros)  
Azahar.........................................  Conservació i manteniment d’espais verds, alineacions arbòries, mòduls, 
  arbres i grups ornamentals vegetals de la zona de ponent i remodelació d’espais 
  verds i conjunts d’arbres i subministrament de material de jardineria 3.532.089,98 
FCC, SA. ......................................  Conservació i manteniment d’espais verds, alineacions arbòries, mòduls, arbres i  
  grups ornamentals vegetals de la zona de Llevant i remodelació d’espais 
  verds i conjunts d’arbres i subministrament de material de jardineria 3.788.413,47 
UTE Jardins de Ciutat............. Conservació i manteniment d’espais verds públics “Lote 3 Alineacions Arbòries” 1.618.681,15 
Roig Obres, Serveis i Med Conservació i manteniment de les fonts ornamentals de la ciutat 398.023,45  
ESMENT-AMADIP....................  Conservació i manteniment de les zones verdes 1a i 2a fase del polígon de Llevant 130.417,20 
La Sapiència..............................  Neteja de zones verdes 319.572,00 
Contractes menors (Diversos) Conservació i manteniment del bosc de Bellver 198.728,22 
Contractes menors (Diversos) Conservació i manteniment d’es Carnatge 32.000,00 
    
Total ...................................................................................................................................................................................10.017.925,47 

 
 

 
Resum de gestió 

 
Conservació i manteniment dels espais verds 
 
Zona Llevant: 389 mob., Àlber, Albarrassí mob., Albuera mob., Alexandre Fleming plaça, Alfambra, Antillon, Aragó mob., Arquebisbe Miquel Roca mob., Atenes mob., Baltasar 
Valentí mob., Bartomeu Barceló i Mir mob., Beethoven mob., Bernat Visca, Bisbe Planas mob., Blanes Viale Ev, Born del Molinar mob., bosc Platja de Palma, bosc la Ribera, c. Tomàs 
Rullan, Can Llimona parc, Cala Gran mob., Cala Malgrana mob., Cala Marçal, Cala Mitjana, Cala Montdragó mob., Cala Moreia mob., Cala Pi mob., Cala Serena mob., Cales de Mallorca 
mob., camí Can Alegria, camí de Son Banya, camí san Jordi mob., camí les Meravelles, Can Caimari mob., Can Terrers, Canonge Tarongí, c. Llucmajor mob., Caracas, Cardenal Reig 
plaça, Cal Capellà, Celia Viñas mob., Centre de Salut Son Gotleu, Centre de Salut Viver/Rafal, Ciutat de Queretaro, Ciutat Jardí mob., Col·legi Son Gotleu, Crèdit Balear, ctra. Militar 
mob., ctra.. Manacor, dels Nins plaça, Dido Ev, es Campet, es Carnatge, es Pil·larí església, es Pil·larí plaça, es Tamarells, Eusebi Estada mob., Joan Rosselló de Son Fortesa mob., Félix 
Rodríguez de la Fuente mob., Ferrà Fiol mob., Fita mob., Galió, Fra Joan Alzina plaça, Francesc Garcia Orell plaça, Galatzó, Gaspar Bennàzar, Arq. mob., Gaspar Rullan mob., Gran Via 
Can Pastilla, Ignasi Barraquer mob., Illa d’Elba mob., Illa de Còrsega mob., Illa de Rodes mob., Indalecio Prieto mob., Isaac Albeniz, Isaac Albéniz mob., Isaac Albéniz Nou, jardineres 
Aragó, Jaume Ferran mob., Jaume Pomar i Fuster mob., Jorge Luis Borges, Josep Darder, Metge mob., Josep Guasp mob., Josep Maria Llompart plaça, Joan Maragall, Lanzone mob., 
les Meravelles, la Indioteria plaça, Llevant mob., Màlaga, Manacor, Manacor (cavallet), Manuel Azaña, Mar d’Aral, Mar de Símil, Mar Jònica U.A.25.2, Marbella, Marina de Portitxol 2, 
Marina Portitxol 1, Major de Son Ferriol plaça, mitjana Aragó, Mestre Perosi mob., Mèxic Avinguda, Mínims mob., Miquel Riera i Perelló plaça, Músic Baltasar Samper mob., Músic 
Arrieta, Nanses mob., Orson Welles plaça, Pagell, Palangres mob., parterre Aragó (olivera, passeig Molinar (es Portitxol), passeig Cala Gamba mob., passeig Terol (Son Ferriol), Pere 
Garau mob., Pic Almanzor mob., Pic Auñamendi mob., Pic Puigmal mob., Pius IX plaça, plaça Església mob., plaça Segòvia mob., Platja de Palma mob., polígon Son Castelló, Ponent 
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(Sant Jordi), es Rafal Nou plaça, es Rafal Vell, Regal mob., Romero de Torres, rotonda ses Fontanelles, rotonda de Sant Jordi, rotonda las meravelles, rotonda i part. camí Vell de 
Bunyola, rtda. Mare de Déu de Montserrat/ Ind. Prieto, els Hostalets, sa Fertilizadora, sa Gruta, la Ribera  (rtda. Sometimes), la Ribera ev., Sant Francesc Xavier plaça mob., San Marino 
plaça, Santa Isabel plaça, Selva mob., ses Fontanelles, ses Sorts, ses Veles, es Hostalots Puig de l’Àguila, es Hostalots Puig del Nebot, Son Alemany mob., Son Ferriol Nou, Son Fortesa 
plaça, Son Fuster, Son Fuster Nou, Son Oliva I, Son Oliva mob., Son Oliva (Enric Granados), Son Rossinyol, talús de ses Sorts, Miquel Dolç plaça, Tomàs de Villanueva Cortàs mob., 
Torre d’en Pau, Tortosa, Trencadors mob., túnel Aragó, Vicari Joaquim Fuster, Marte de Déu de Lluc plaça, Mare de Déu de Montserrat, habitatges Verge de Lluc, Wagner mob.,  Z.V. 
Col. G. Mezquida (pol. Son Castelló), Marina des Portixtol III, Cases de Son Ametler, sa Petrolera, Bernat Visca 2, Son Rutlan, Son Martorell, Can Terréers, Isaac Albéniz, Jeroni de 
Berard, Illes Pitiüses.  
 
Zona Ponent: 31 de Desembre, Abu Yaha plaça, Alexandre Rosselló mob., Alexandre Rosselló avinguda, Almirall Churruca mob., Almirall Moreno passeig, Andrea Doria, Andrea 
Doria mob., Andreu Ferret, Andreu Torrens, Antoni Maura, Arabella (Son Xigala II), Arabella Son Xigala (2a fase), Argenteria, Banc de l’Oli plaça, Barcelona plaça, Barques de Bou, 
Barranc mob., Barrera mob., Bisbe Berenguer i Palou, Bisbe Bernat Nadal mob., Busqueret, Ca l’Ardiaca mob., Marià Villangómez, camí de Son Rapinya mob., es Camp Redó, Can 
Bordils, Can Simonet, Can Vatlori mob., Cap Enderrocat I, Cap Enderrocat II, Cas Capiscol, Cas Capiscol Nou, Catalina March mob., Cavalleria mob., Cecili Metel mob., Comte de 
Barcelona mob., Comte de Sallent avda., Constitució (mòduls), convent de Santa Magdalena, Corb Marí, costa de la Pols (mòduls), costa d’en Brossa (mòduls), costa des Gas, 
Cotlliure, Creu des Secar de la real, dels Reyes camí (parterres), Delme mob., del Mercat plaça, Desemparats plaça, Dragonera mob., Drassana mob., es Barranc, es Forti, es Jonquet, 
es Muntant, escales plaça Mediterrània, escalinates Almirall Cervera, escalinates Bernat de Santa Eugenia, escalinates c. Penyal, escalinates de la Seu, escalinates de s’Aigua Dolça, 
escalinates Sant Jose de Calassanç, Espanya plaça, Establiments mob., Fàbrica mob., Finlàndia, Francesc Rosselló, Francesc Vidal i Sureda, Francesc Vidal i Sureda mob., Gabriel 
Alomar av., Garita/Far, Gasolinera Avingudes, General Riera, Gomila Park, Germans Garcia Peñaranda, Hospital Militar, església d’Esporles, església de Son Roca, església de Sant 
Agustí, església de Son Sardina, Indústria, Indústria (molins), Institut plaça, Jaume III, jardí del Bisbat, Jaume II, Jaume Lladó Ferragut, Joan Cortada, Joan Santaner mob., Joaquim 
Caldentey mob., Jordi Villalonga i Velasco, José Alemany Vich, Josep Ventayol (Son Rapinya), Joan Carles I, Joan March Ordinas avda., la Mercè plaça, la Rambla mob., la Reina plaça, 
la Vileta (UA. 6.15), Llac Martel, l’Arboç, Llac Enol mob., Llac dels Quatre Cantons mob., Llorenç Villalonga plaça, Llorenç Cerdà plaça, Lluís Vives, Madrid plaça, Mallorca passeig, 
Marivent, Marquès de la Séenia, Marquàs del Palmer mob., Mines mob., mirador del Terreno, Mònaco-Noruega, Morlà, Museu d’Art Modern, Nicaragua, Oblates mob., Ocells mob., 
Olivar plaça mob., olivera de la Vileta, Oms, Palau Reial, Panamà, Paradís, Paraires (mòduls), parc de ses Estacions, Pare Cerdà, París plaça, parc de Bellver, parterres de Son Vida, 
Pasqual Ribot mob., passeig del Born, passeig de l’Equador, passeig Marítim, Passatemps (Son Sardina), passeig Pilar mob., Pau Casals mob., Paraires, Pes de la Palla plaça, 
Pescadors/Curt (es Puig de Sant Pere), Pescateria mob., Picasso avda., Picasso mob., plaça Miquel Maura, plaça Quadrado, plaça de Cort, plaça del Fortí mob., plaça Gomila mob., 
plaça Immaculada mob., plaça Santa Fe mob., plaça Weyler mob., Pólvora, Porta del Camp, Porta Pintada, Porta de Santa Catalina plaça, Portopí, Progrés plaça, Pont plaça, es Puig 
de Sant Pere, Can Puigdorfila (mòduls), pl. Espanya avda., pl. Chopin (mòduls), pl. Rosari mob., Rambla-la Riera, Rector Juan mob., Reina Sança de Nàpols, Reverendo Gabriel Bestard 
mob., Comtat del Rosselló plaça, rotonda Cas Capiscol, rtda. Miquel Arcas/Alfons el Magnànim, rotonda Llac Major, rotonda Ocells, rotonda Reis-c. de Jesús, rotonda Reis-camí de la 
Vileta, rotonda Reis-Esporles, rotonda ronda urbana/camí de Jesús, rotonda J.R.Trobat/camí Son Rapinya, rotonda J.R.Trobat/camí de la Vileta, rotonda Llac dels Quatre Cantons/Llac 
Martel, sa Feixina, sa Pedrera, sa Teulera (zona verda), sa Teulera-alineacions, sa Teulera-bosc de Bellver, Sagrat Cor, Sagrera passeig, Salt del Ca, Salvador Dalí, Sant Ferran parc, Sant 
Alonso mob., Sant Esperit, Sant Francesc plaça, Sant Miquel, Sant Salvador pl., Santa Eulàlia plaça, Santa Pagesa plaça, es Secar de La Real, Serralta plaça, Ses Voltes mob., 
S’Escorxador, Set Cantons, Sínia d’en Gil, Carme Guàrdia, Puig del Caragol, la Soledad (mòduls), Son Ceba, Son Cotoner parc, Son Dameto, Son Dureta, Son Flor, Son Moix Blanc, Son 
Pacs (Infraestructures), Son Pacs (Son Rapinya), Son Peretó, Son Pisà, Son Quint plaça, Son Rapinya camí (Ctral. R.Reis), Son Roqueta, Son Toells, Son Vatlori-Son Borràs, Son Vida, Son 
Xigala parc, Son Ximelis parc, Tagamanent plaça, Torrent mob., Uruguai, Verd. UA 12-5, Verdes sa Riera, Verona mob., Alemanya avda., Portugal avda., Via Roma, Vicenç Joan 
Rosselló mob., Mare de Déu de la Salut plaça, Mare de Déu del Miracle plaça, Voramar, Xeremiers, Can Baró, Joan Ripoll i Trobat (zona jocs), Pólvora, Son Flor plaça, Son Peretó urb, 
camí de Passatemps, rotona de Passatemps, Can Coll, Son Catleret. 
 
Alineacions arbòries: Son Martorell, Son Rutlan, Can Coll, Son Catleret, sa Petrolera, Fase A 2a línia Platja de Palma, fase B 2a línia Platja de Palma, Cases de Son Ametler. 
 
Jocs Infantils: Alexander Fleming plaça, Baltasar Valentí, Bernat Visca, bosc de la Ribera, Cala Marçal, camí de Son Banya, Can Llimona parc, Can Pastilla Platja, Can Terrers, Canonge 
Tarongí, Cal Capella, Crèdit Balear, dels Nins plaça, es Campet, es Carnatge, es Pill·lari pl., Joan Rosselló de Son Fortesa, Félix Rodríguez de la Fuente, Galió, Fra Joan Alcina plaça, 
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Francesc García Orell plaça, Gaspar Rullan, Isaac Albéniz, Isaac Albéniz, Nou, Jaume Ferran, Jorge Luis Borges, Josep Darder Metge, Josep Guasp, les Meravelles, la Indioteria plaça, 
Mar d’Aral, Mèxic avinguda, Miquel Riera i Perelló plaça, Músic Arrieta, Orson Welles plaça, Pagell, Ponent (Sant Jordi), pl. Major de Son Ferriol, pl. Sant Antoni Abat, es Rafal Nou pl., 
c.Selva, es Rafal Vell, Romero de Torres, es Hostalots, Puig del Nebot, sa Fertilizadora, sa Gruta, la Ribera ev., ses Fontanelles, ses Sorts, ses Veles, Son Fuster, Son Fuster Nou, Son 
Rossinyol, Tomas Rullan, Torre d’En Pau, Vicari Joaquim Fuster, Habitatges Verge de Lluc, Andreu Ferret, Arabella Son Xigala (2a fase), Arabella Son Xigala (parc tancat), Bisbe 
Berenguer de Palou, Busqueret, Can Simonet, Cap Enderrocat, Cas Capiscol (presó), Cas Capiscol (petit), Cas Capiscol Nou, castell de Bellver (Jovellanos), castell de Bellver (Polvorí), 
Cotlliure, Gomila Park, Geramns Garcia Peñaranda, Jose Alemany i Vich, l’arboç, Llorenç Cerdà, parc de la Mar, parc de ses Estacions, Passatemps, plaça Verge del Miracle, Progré, pl. 
Tarent, Reina Sança de Nàpols, S´Escorxador, sa Quarantena, sa Fexina, Sagrat Cor, Salvador Dalí, Sant Salvador pl., Santa Pagesa pl., es Secar de la Real, es Secar de la Real (font d’en 
Baster), es Secar de la Real (font de La Vila), es Secar de la Real (tafona), ses Fonts, Sínia d’en Gil, Son Ceba, Son Cotoner, Son Flor, Son Flor plaça, Son Moix Blanc, Son Pacs (Son 
Rapinya), Son Peretó (Mercadona), Son Peretó (Urbanització), Son Pisà, Son Xigala parc, Verd. UA. 12-9, Vicenç Juan i Rosselló, Voramar, Xeremiers. Josep M. Llompart. Madrid plaça, 
Son Muntaner, Passatemps. Així com tots els carrers de ciutat.  
Ampliacions jocs infantils: camí de Passatemps, Son Dameto (Riera Xamena), Monti-sion, Marquès de la Sénia, Mirador Joan Miró, General Riera (aparcament)  
 
Remodelacions 
 
A alineacions arbòries: plantació arbres mitjanera camí de Gènova (sa Teulera). Plantacions per efectes de la ventada.  
 
A zones verdes: Son Rutlan (gespa i reg), Son Gotleu (poda palmeres), Ciutat Jardí (posada a punt), es Rafal Vell (jardineres i reg), Son Costa (jardineria), Miquel Riera Perelló 
(jardineria), Hospital de Son Llàtzer, mitjanera (jardineria i reg), jardineres pl. Joan Carles I,  jardineres pl. de la Reina, Son Dameto, Joanot Colom. Instal·lació línia de vida a llit de sa 
Riera. Son Pacs. 
 
Ampliacions: Son Martorell, mitjanera Aragó-Son Rutlán, Gaspar Rul·lan, Cala Malgrana - Son Cladera, Ciutat Jardí, Joanot Colom, vials confrontants Hospital Son Llàtzer, Son Parera, 
Castella-la Manxa, General Riera, Monti-sion, sa Taulera 3a fase, Son Dameto (Riera Xamena), Joan Mascaró i Fornés, mirador Joan Miró, es Jonquet, Son Llàtzer.  
 
Col·locació de sistemes de reg (aspersió i goteig):  Son Rutlan. Can Terrers. ZV Ciutat Jardí. Jardí Policia Local Son Gotleu. Vicari Joaquim Fuster. 
 
Neteja de solars i zones verdes: Son Dameto A, Son Dameto B, Son Dameto C, Son Buit A, Son Buit B, Son Buit C, Son Dureta. Bombers. Polígon de Can Valero. Mirador Badia. Solar 
del c. Bernat Visca. Policia Local. Mur del Jonquet. Cals Enagistes. Jardineres de Son Roqueta. bosc de Bellver. Solar d’Indalecio Prieto. Col·laboració en aiguafocs. parc de la Mar. 
Neteja de la UNES. Solar des Molinar. Zona verda i passos de vianants de Moix Blanc. Neteja de camins de Sant Jordi. Neteja de camins d’Establiments. Solar del c. Samil cant. 
Acapulco. Retirada d’arbres per tempesta. Neteja del camí dels Reis des de Magatzem Verd fins al camí Sant Bernat. Neteja del camí de Sant Bernat. Neteja del carrer de Sant Josep 
de la Muntanya (restes arq. Síquia Real) ZV la Ribera. Sometimes, Foncalada, Son Xigala, Son Peretó, ses Fontanellesm Son Perera, Son Quint. 
 
Arbrat viari: 85 unitats de noves plantacions a tota la ciutat. 1.030 unitats de reposició d’arbres a tota la ciutat. Cavada de 409.530 garangoles. 118.207 recs de l’arbrat. 
 
Poda d’alineacions arbòries: 3.345 unitats (poda d’arbres d’hivern); 4.977 unitats (poda d’arbres d’estiu) 
 
Relació dels principals serveis d’emergència: atenció de les telefonades rebudes pel 010, amb un total de 3.329 peticions. 
 
Eliminació de bosses de processionària: Gomila parc, Camilo José Cela, parc de la Mar, sa Quarantena, Jordi Villalonga i Velasco, Voramar, Torre d’en Pau, Sagrat Cor, es Barranc, 
Son Buit, Son Ximelis, Son Dureta, Son Sèmola, sa Teulera, Pins, pl. Terol, Mestre Chapí, Gessamí, Illa de Xipre, Illa de Trafalgar, bosc de Bellver. Aragó, Agustí Catany, Duna, Perla, 
carretera Militar, pl. dels Nins, Pare Bartomeu Salvà, Tossals, Jesús, Anglada Camarassa, Bernat de Santa Eugènia, Joan de Saridakis, Puig de Randa, Puig de Sant Salvador, Sant Josep 
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de Calassanç, Ca l’Ardiaca, Valldemossa, Ancora, Anfós, camí de Can Pastilla, Caravel·la, Congre, Norai, Oblada, Pins, Tramuntana, Virgili, Volantí, Xabec, Cala Gamba, Fort, Guasp, Illa 
de Malgrat, Illa de Malta, Illa de Xipre, Josep Marquès i Talet, Moisès, pl. Gomila, Manacor, Bartomeu Pons i Coll, Far, Francesc Vidal i Sureda, Vista Alegre, Gremi de Boneters, 
Acapulco, Bartomeu Xamena, Canyes, Costa Brava, Deià, Fontcalada, Formentor, Guadalajara, Llaüt, Mar Menor, Marbella, Samil, Sant Ramon Nonat, Santander, Son Rigo, Villagarcía 
de Arosa, Adrià Ferràn, Valparaiso, Portopí, Margarita Retuerto, Margaluz, Marià Villangómez, Escòcia, Santa Mònica, Santa Pràxedes, Pilar Juncosa, pl. Pont, Pensament, Lleó XIII, 
Sant Joan de la Creu, camí de Son Rapinya, Verge del Miracle, Félix Rodríguez de la Fuente. 
 
Plantacions a la setmana de l’arbre:  el Terreno (bosc de Bellver), sa Taulera, passeig Mallorca, Cala Estància, Can Pastilla (març de 2008).  
 
Tractaments fitosanitaris realitzats als diversos parcs de la nostra ciutat: contra l’Spodoptera littoralis i els fongs de la gespa: les Meravelles. rotonda de ses Fontanelles, Torre 
d’en Pau, marina des Portittxol, c. Manacor, es Coll d’en Rabassa, Polígon de Llevant, Porta del Camp, pl. d’Espanya. pl. Rosselló. Avingudes, la Punta - Abu Yahya. Rotonda Miquel 
Arcas-Alfons el Magnànim, Centre de Salut de Son Gotleu, rotonda del c. Mare de Déu de Montserrat. 
Contra la galeruca dels oms (Ulmus pumila) i l’oïdi (Platanus orientalis): C. Manacor, Reis Catòlics, Gabriel Llabrés, pl. Pere Garau, Benet Pons, Avingudes, Son Ferriol, C. Civada, C. 
Amer, Son Fuster, Mar Adriàtica, Mar Aràbiga, Mar Càspia, Mar del Japó, Mar Jònica, Mar Roja, Pic Almazor. Pic Puigmal. Pic Teide. pl. Espanya.  Tractament contra primers estats 
larvaris de processionària del pi (octubre), als pins de carrer. Distribució de 50 Trampes “caixa-niu” amb feromones per a tractament de la processionària. Tractaments amb bacilus. 
Tractaments contra la galeruca de l’om. Tractaments contra àfids i psila a baladres, xicarandanes i arbres de l’amor. 
 
Manteniment de fonts ornamentals: fonts del c. Barques de Bou (es Puig de Sant Pere), font del c. Marquès de la Sénia, font del camí de Jesús, font de la Rambla, font de la plaça 
del Cardenal Reig, font dels jardins de sa Feixina, font de la plaça de la Drassana, font del c. Eaktai Ahn, fonts del parc de ses Fonts, fonts de l’escala de la catedral, font de la plaça de 
la Reina, fonts dels jardins de s’Hort del Rei, font dels jardins de sa Quarantena, font de la plaça de Sant Jeroni, font de la plaça Abu Yahya, font de la plaça del Fortí, font de la plaça 
Carles I, font de la plaça de la Reina, font de la plaça de les Meravelles, font de la plaça del Progrés, font de la Clastra, font de la Porta del Camp, font de ses Fontanelles, font de Son 
Dameto, es Rafal Nou, Son Costa, Son Gibert. 
 
Ampliacions: General Riera (plaça de Raman Rotger) i Son Dameto (c. Riera Xamena). 
 
Remodelacions fonts ornamentals: adequació al Reglament de baixa tensió. Jardí de la Quarantena. Legalització de fonts, 1a i 2a fase. Font de la glorieta de la Reina i fonts de 
s’Hort del Rei. 
 
Escoles taller: Bellver i Llevant: formació específica: descripció dels treballs realitzats per l’ET Bellver. 
Tots els treballs realitzats pels alumnes-treballadors de l’ET Bellver han tingut com a marc general d’actuació per una part el programa docent aprovat per a aquesta escola taller per 
la Direcció General de Formació del SOIB dia 11 de novembre de 2003 i, per l’altra, el Pla d’ús i gestió del bosc de Bellver, aprovat el Ple dia 18/05/95. Lluita contra la processionària: 
s’han col·locat 50 caixes niu a difernts punts del bosc per fomentar la cria d’ocells silvestres. Delimitació de camins: dins de l’estratègia de la protecció del sòl com a mesura 
prioritària per a la conservació del bosc de Bellver, s’ha continuat amb la tasca de delimitació de camins i vials mitjançant la disposició de passamans rodons de fusta. Repoblació 
forestal. S’ha fet un manteniment bàsic de reg sobre la planta repoblada enguany. Podes de formació: per donar creixement major i millor als arbres (fonamentalment el pi, l’ullastre 
i el garrover) i alhora es facilita el pas dels vianants pels camins (en elevar les branques més baixes), s’han realitzat podes de formació. Retirada d’arbrat que ha caigut, sec i parasitat 
pel blastophagus: Tots els arbres que per vellesa o malaltia han mort han estat aterrats i retirats, i posteriorment s’han arrabassat. Neteja de residus urbans: de forma permanent 
s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han anat trobant pel bosc. Manteniment de punts permanents d’aigua: per aconseguir un increment en el nombre d’exemplars que 
formen la fauna de Bellver es mantenen al llarg de tot l’any diversos abeuradors. És de fàcil observació l’èxit que aquests representen. Lluita contra l’erosió: tenint en compte l’erosió 
a què està sotmès el terreny del bosc de Bellver, a causa dels acusats pendents que presenta i l’escassa vegetació que hi ha a determinades zones, s’han construït preses de 
contenció amb troncs, a fi de minimitzar l’efecte erosiu sobre el sòl i facilitar la retenció de materials (terra, humus, etc.) tan importants per a la formació d’aquest. Escola Taller 
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Llevant (avda. Mèxic): projecte, disseny i construcció del jardí, instal·lació xarxa reg, tractament de plantes, paviments, podes, manteniment de jardí, teoria i pràctica en tots el temes 
relacionats amb la jardineria. 
 
Manteniment del mobiliari urbà: remodelació dels tendalss al parc de Son Costa. Canvi de sòl i de jocs al parc c. Baladre/Àlber. Instal·lar sis nous bancs al parc de Llevant. 
Adecentar catafalc a pl. Josep M. Llompart. Reubicació de la font al carrer de Bernat Visca. Canvi de sòl al parc pl. Jorge Lluís Borges. Instal·lació de nou joc al parc de Son Rossinyol. 
Canvi del sòl i adequació dels bancs d’acord amb el Reglament de supressió de barreres arquitectòniques al parc de ses Veles. Canvi del sòl i nous jocs d’infants al parc pl. Miquel 
Riera i Perelló. Construcció de nou sorral a pl. Xeremiers. Construcció de dos sorrals al parc de la Mar. Instal·lar capa contínua sobre les llosetes de cautxú al parc de pl. Santa Pagesa. 
Canvi dels bancs existents per d’altres nous a la pl. de Son Quint. Anivellament de l’àrea de jocs; canvi de sòl; instal·lar barrat i millorament dels jocs al parc de Son Pisà. Canvi de sòl. 
Instal·lació de barrat al parc del c. Cap Enderrocat. Barrat a l’àrea de jocs, al parc de Son Xigala. Instal·lació de dos bancs a pistes petanca c. Antoni Riera i Xamena. Canvi de sòl i jocs 
al parc c. Baltasar Valentí. Pàrquing Manacor (bancs) Son Gibert (tancament perimetral) pl. Guàrdia Civil (jocs infantils), ses Veles (jocs infantils). Col·locació de cartells a zones verdes 
i jocs infantils. Jocs infantils a Son Peretó. Tancament a Arabella, c.Mussol, c. Antoni Ferrer, c. Maria Ferret, Son Vic, bosc de Bellver. 
 
Conservació i manteniment de l’àrea natural d’especial interès des Carnatge: neteja de residus urbans: de forma permanent s’han netejat i retirat els residus urbans que s’han 
anat trobant a tota la superfície, incloent-hi la primera línea de costa. Eliminació de planta invasora. Eliminació de salats (Atriplex halimus) per la consolidació de les comunitats 
vegetals. Tractaments de conservació dels elements de fusta (rodons, barreres i pèrgoles) Neteja de grafíti. Reparació de l’enllumenat. Substitució de corda dels tancaments 
presents i realització de nous tancaments amb la instal·lació de rodons de fusta i corda per a la conservació de les deposicions d’arena d’origen eòlic i les comunitats vegetals 
naturals: en total, s’han substituït 1.900 m de corda i s’han realitzat 600 ms de tancaments nous. Reforç de les comunitats vegetals i introducció d’espècies vegetals autòctones 
esvaïdes de la zona. Per a aquestes tasques s’han realitzat actuacions tals com recollida de llavors, producció de planta autòctona i plantacions: s’ha plantat un total de 15.000 
unitats de plançons de 23 especies vegetals, deixant 2.500 unitats més en producció al viver municipal per a properes campanyes de revegetació. Cal destacar la col·laboració de la 
Conselleria de Medi Ambient, la qual ha aportat 4.500 unitats de plançons a través del viver forestal de Menut. Tramitació de les autoritzacions corresponents per a la recollida de 
material vegetatiu i producció d’espècies vegetals protegides (Otanthus maritimus). Reparació de mobiliari urbà. Tasques de desbrossament als marges de vials i zona verda.  
 
Conservació i manteniment del bosc de Bellver: a part de les tasques esmentades anteriorment realitzades al bosc de Bellver per part de les escoles taller, s’exposen a 
continuació altres actuacions que s’han duit a terme per al parc de Bellver. Dins el marc de les actuacions de prevenció de risc d’incendis i seguretat s’ha realitzat una faixa 
contraincendis a la banda de la urbanització del Terreno, des de el torrent de sa Teulera al torrent del Mal Pas i la neteja forestal d’un tram del torrent de sa Teulera. Retirada de pins 
morts, malalts, tomats pel vent o amb risc de caure a tota la superfície del bosc: s’han retirat 240 pins amb aquestes característiques, capolant les restes de branques per a 
l’aportament de matèria orgànica al sòl. Reparació de paret seca: se n’han reparat 350 m a diferents punts del bosc. Tractaments per a la processionària. Referent a la gestió del 
bosc, durant el 2008 s’ha actualitzat el Pla d’ús i gestió del bosc de Bellver i s’ha redactat l’Estudi previ de vialitat, accessos i recorreguts peatonals al bosc de Bellver i projecte 
executiu de 1a fase d’actuació - camí perimetral.  
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ENLLUMENAT PÚBLIC 
Treballs realitzats 

 
 

1. EQUIPS QUE INTEGREN EL SERVEI 
 
1. Brigada municipal 
 
 

CATEGORIES DIRECCIÓ,  
ADM. I OFICINA 

TÈCNICA 

ENCARREGATS OFICIALS  
ELECTRICISTES 

OFICIALS  
FERRERS 

OFICIALS  
PICAP. 

AJUDANT  
ELECTRICISTA 

AJUDANT  
FERRER 

AJUDANT  
PICAP. 

ENCARREGAT  1       
MESTRE  1       
OFICIAL 1a   3  1    
AJUDANT      5   

 
2. Contracte Manteniment (UTE Palmallum): inici de contracte a Març 2008 
 
 

CATEGORIES DIRECCIÓ,  
ADMÓ I OFICINA 

TÈCNICA 

ENCARREGATS OFICIALS  
ELECTRICISTES 

OFICIALS  
FERRERS 

OFICIALS  
PICAP. 

AJUDANT  
ELECTRICISTA 

AJUDANT  
FERRER 

AJUDANT  
PICAPESr. 

GERENT 1        
DELEGAT 1        
ENGINYER 1        
OPERADOR 
SISTEMES 

1        

ADMINISTRATIU 2        
ENCARREGAT 
GRAL. 

 3       

OFICIAL 1a   14      
PEÓ      12 1  
OFICIAL 2a     2    
OFICIAL 2a    1     
OFICIAL 3a        2 
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2. INVENTARI 
 
• Punts de llum existents: 36.728 (representa un increment d’un 14% respecte l’any anterior). 
• Nre. quadres existents: 884 sectors elèctrics. 
 
 
3. OBRES EXECUTADES I MANTENIMENTS PREVENTIUS 
 

Àmbit Import 
Nre. 

punts 
Tipologia 

Pot. 
Instal·lada 

(W) 

Tipus 
contracte 

Contractista 

ctra.. Militar, Amílcar, Pare Serra 29.759,02 € - Remodelació línies elèctriques - CM Myasa 
C.Salado 20.115,43 € 22 Remodelació de l’enllumenat 3300 CM Myasa 
C. Salado 8.666,83 € 9 Eliminació sector elèctric 1350 CM Myasa 
Bartomeu Xamena, Fontcalada i Veracruz 4.745,65 € - Eliminació enllumenat vell - CM Myasa 
parc Mateu Verd 4.547,48 € - Legalització de les instal·lacions - CM Myasa 
c. Vinyet 1.507,39 € - Adequació xarxes per canvi a Gesa - CM Myasa 
Sa Feixina 9.693,42 € - Desplaçament columnes per carril bici - CM Palmallum 
Font Sepulcre C.Concepció 2.465,03 € - Il·luminació de la font - CM Brigada Municipal 
C. Blatera, Despuig i Cala Malgrana 18.219,83 € - Legalització dels sectors - CM Palmallum 
Son Canals 8.201,21 € 3 Reforma enllumenat 150 CM Palmallum 
Econòm Ferrari, Safareig i Sud 21.150,50 € 4 Reforma enllumenat i legalització 600 CM Palmallum 
Son Canals i la Soledat 31.939,53 € 451 Canvi massiu, eliminació mercuri 67.650 CM Palmallum 
Illa de Samos 23.267,91 € 27 Substitució balises 1890 CM Palmallum 
Gremi de Selleters i Basters 54.105,94 € 26 Eliminació vandalisme 1890 CM Palmallum 
Orson Welles 8.155,54 € 12 Reparació pistes esportives 4800 CM Palmallum 
C. Despuig 48.264,70 € 10 Legalització sector elèctric 2500 Major Myasa 
Zona Apuntadors i Drassana 44.196,22 € - Substitució fanals i legalització - Major Myasa 
Prevere Bartomeu Font 8.581,87 € - Remodelació instal·lacions - Major Myasa 
Santiago Álvarez Avellán i Eduardo Ugorri 19.121,90 € - Remodelació carrers i legalització - Major Sampol 
Mar Aral, parcel·les, Meravelles 17.925,46 € - Remodelació amb columnes i globus - Major Sampol 
Eusebi Estada 398.305,41 € 111 Remodelació tram fins arquitecte Bennassar 20450 Major Elecnor 
Can Capes – fase 3 68.205,56 € 75 Remodelació i eliminació sector C. màlaga 16500 Major Elecnor 
Ses Voltes 589,11 € 3 Augment il·luminació 450 CM Brigada mpal. 
plaça Llorenç Bisbal 5.688,64 € 2 Augment il·luminació 300 CM Brigada mpal. 
Diverses zones 108.546,32 € - Subministrament material per a actuacions brigades municipals - Major Brigada mpal. 

• Mercat, Weyler, Unió i la Rambla      Brigada mpal. 

• C. Jesús      Brigada mpal. 

• Palau Solleric      Brigada mpal. 

• C. Palau      Brigada mpal. 

• Born i Artesania      Brigada mpal. 
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• Fortuny, Santa Clara i Monti-sion      Brigada mpal. 

• sa Riera      Brigada mpal. 

Santa Elisabet 59.908,08 € - Remodelació línies elèctriques plaça - Major Myasa 
Camí Gènova-Sant Agustí 29.140,80 € 5 Instal·lació enllumenat a Ses Lleones 510 CM UTE llull sastre 
Ses Cadenes 11.813,66 € - Legalització instal·lacions - CM Roig 
Robert Graves 10.585,13 € 4 Legalització instal·lacions 600 CM Coibsa 
Rubert 12.300,34 € 6 Legalització instal·lacions 900 CM Coibsa 
Lluís Fabregues, Salut 15.875,70 € 5 Legalització instal·lacions 750 CM Coibsa 
Josep Darder, Metge 6.783,01 € 28 Legalització instal·lacions 4200 CM Roig 
Pl. Selva 18.121,48 € 21 Legalització instal·lacions 3150 CM Coibsa 
Estanislau de K. Aguiló 19.995,11 € 2 Legalització instal·lacions 300 CM Coibsa 
Son Armadams 10.475,31 € - Legalització instal·lacions - CM Roig 
Parellades 43.337,83 € 41 Legalització instal·lacions 10.250 CM Myasa 
Factures tempesta octubre 2007 19.900,26 € - Intervencions realitzades - CM Myasa 
Factures tempesta octubre 2007 79.011,94 € 61 Material modificat 9150 Major Myasa 
Pl. Francesc Garcia Orell 9.412,16 € - Legalització instal·lacions - CM Myasa 
Es Carnatge 17.260,80 € - Legalització instal·lacions - CM Myasa 
Assistència tècnica control energètic 20.880,00 € - Suport per a la optimització de la telegestió - CM Arelsa 
 Sant Francesc de Sales i aparcament 23.769,68 € 6 Col·locació columnes amb projectors 2.400  Palmallum 
Torre Vella i camí de Bunyola 20.695,78 € 14 Substitució enllumenat per columnes noves 2.100  Palmallum 
C. Jesús 35.577,36 € 60 Remodelació enllumenat i col·locació reforç sobre suports existents 8.350  Palmallum 
c. Puig d’Alaró 35.847,85 € 60 Remodelació enllumenat a pas vianants 3.600  Palmallum 
parc de ses Sorts a Son Gotleu 160.122,13 € 38 Instal·lació enllumenat nou 5.700  Palmallum 
Son Roca fase I 361.100,63 € 68 Remodelació enllumenat en diversos trams de la barriada 10.200  Palmallum 
Passeig de Ciutat Jardí 83.057,54 € 604 Canvi d’ equips i làmpades a primera línea 143.450  Palmallum 
Passeig des Portitxol, es Molinar i Cala Gamba 19.498,27 € 216 Canvi d’ equips i làmpades a primera línea 75.520  Palmallum 
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4. INFORMES RECEPCIONS URBANITZACIONS 
 

Localització Núm. 
expedient 

Localització CM Punts  Tipologia Potència 
(W) 

Regulador  Telegestió  

PARC SON DAMETO RO/00108.1 C. Antoni Riera i Xamena 78 Thorn Avenue 150 W 11700 Sí Sí 
JACINT VERDAGUER 1 RO/00208.1 C. Jacint Verdaguer 29 154 Thorn Avenue 150 W i Indalux IK2 de 150 i 250 W 26700 Sí Sí 
JACINT VERDAGUER 2 RO/00308.1 C. Jacint Verdaguer Rot 141 Thorn Avenue 150 W i Indalux IK2 de 150 i 250 W 24450 Sí Sí 
PARC ESTACIONS 1 RO/00408.1 Devora entrada sud-oeste 156 Thorn Avenue 150 W i Ros Talaya 150 W  23400 Sí Sí 
PARC ESTACIONS 2 RO/00508.1 Interior caseta jardiners 166 Thorn Avenue 150 W i Ros Talaya 150 W 24900 Sí Sí 
PARC SA RIERA 1 RO/00608.1 Devora cafeteria   Diversos 26160 Sí Sí 
PARC SA RIERA 2 RO/00708.1 Zona centre del parc   Diversos 20000 Sí Sí 
PARC SA RIERA 3 RO/00808.1 Zona sud del parc   Diversos 32400 Sí Sí 
PARC SA RIERA 4 RO/00908.1 Zona oest del parc   Diversos 9000 Sí Sí 
SON MORRO 1 RO/01008.1 Urbanització 45 Diversos 23900 Sí Sí 
SON MORRO 2 RO/01108.1 Urbanització 46 Diversos 20000 Sí Sí 
SON MORRO 3 RO/01208.1 Urbanització 78 Indalux Vent IVH600 400 W  28000 Sí Sí 
GRAN VIA ASIMA 1 RO/01308.1 Vía Asima 89 Philips Mazda SGP681 150 W i globus Indalux IJX 125 W 21350 Sí Sí 
GRAN VIA ASIMA2 RO/01408.1 Catn. Gremi Jaboneros   Philips Mazda SGP681 150 W i projectors 527 PRX 400 W   Sí Sí 
SA GERRERIA 1 RO/01508.1 Plaça Nova de Flassaders 77 Iguzzini 5662 100 W    Sí Sí 
SA GERRERIA 2 RO/02208.1 Plaça Nova de la Ferreria 29 Iguzzini 5662 100 W    Sí Sí 
POLÍGON SON OMS 1 RO/01608.1 C. Oms 4 81 Philips Iridium 250w i Philips Metronomis 150 W  16150 Sí Sí 
POLÍGON SON OMS 2 RO/01708.1 C. Oms 4 78 Philips Iridium 250 W i Philips Metronomis 150 W  16000 Sí Sí 
POLÍGON SON OMS 3  RO/01808.1 C. Oms 2 80 Philips Iridium 250 W  20000 Sí Sí 
POLÍGON SON OMS 4 RO/01908.1 C. Oms 2 92 Philips Iridium 250 W i Philips Metronomis 150 W  16900 Sí Sí 
SON FANGOS RO/02008.1 Camí de Son Fangos   Thorn Decostreet 250 W/150 W i Hadasa M400 250 W    Sí Sí 
CA NA GABRIELA RO/02108.1 Ramal de Ca na Gabriela 18 Hadasa M250 250 W  4500 Sí Sí 

 
5. VANDALISME 

MARÇ 3.577,04 € 
ABRIL 14.996,3 € 
MAIG 9.233,46 € 
JUNY 4.368,97 € 
JULIOL 9.871,76 € 
AGOST 5.701,83 € 
SETEMBRE 14.428,77 € 
OCTUBRE 11.444,79 € 
NOVEMBRE 2.652,94 € 
DESEMBRE 9.524,00 € 
TOTAL 85799,86 € 
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6. ACTUACIONS DESTACADES: 
 
• Núm. làmpades substituïdes: 
 

 VMCC 
50 

VMCC 
80 

VMCC 
125 

VMCC 
250 

VMCC 
400 

 VSAP 
70 

VSAP 
100 

VSAP 
150 

VSAP 
250 

VSAP 
400 

VSAP 
1000 

 HM 
150 

HM 
250  

HM 
400  

HM 
1000  

  

MARÇ 18  101 40 3  2 16 276 115 29 10  1 4     
ABRIL 23 15 463 83 15   23 536 219 86    5 3 4   
MAIG 22 7 226 45 6  1 14 364 125 55   1      
JUNY 17 56 311 72 13  6 10 328 136 97 1   2  2   

JULIOL 21 17 169 63 7  1 9 302 162 75   1 2 8    
AGOST 20 9 176 26 7  7 5 229 88 50    1 1    

SETEMBRE 21 21 94 60 11  16 3 253 150 52   2  3    
OCTUBRE 16 9 182 66 9  22 9 277 102 29   5 7 1    

NOVEMBRE 27 13 251 46 12  8 5 248 120 37    6 1    
DESEMBRE 20 35 169 38 9  7 4 235 104 23     2    

CANVIS MASSIUS 12 924        302    453      
TOTAL 217 1106 2.142 539 92 4.096 70 98 3.048 1.623 533 11 5.383 10 27 19 6 62 9.541 

 
Falten les làmpades de lluminàries reposades 559 Total 10.100 

 
 
• Nombre d’arquetes canviades: 
 

MARÇ 13 
ABRIL 12 
MAIG 6 
JUNY 21 
JULIOL 21 
AGOST 10 
SETEMBRE 10 
OCTUBRE 32 
NOVEMBRE 7 
DESEMBRE 23 
TOTAL 155 
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• Nombre de suports modificats: 
 ACCIDENTS OXIDACIONS 
MARÇ 2 0 
ABRIL 1 0 
MAIG 2 0 
JUNY 8 2 
JULIOL 10 12 
AGOST 3 1 
SETEMBRE 8 16 
OCTUBRE 1 11 
NOVEMBRE 0 0 
DESEMBRE 10 11 
TOTAL 43 53 

 
• Nbre. lluminàries substituïdes (en funcions de manteniment ordinari): 
 

DECORATIVA TIPUS IEP COREA FO-2 1 
DECORATIVA TIPUS SIEMENS LANTERNE 5 
DECORATIVA TIPUS THORN AVENUE AV F2L 52 
FANAL MODEL CIUTAT OBERT 5 
FANAL MODEL CIUTAT TANCAT 9 
FANAL MODEL PESCADOR 3 
GLOBUS POLICARBONAT TRANSPARENT IEP BL-9 3 
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO IEP BR-7 10 
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIÓ THORN S400R 16 
GLOBUS PRISMATITZAT IEP BL-7 2 
GLOBUS SEMIESFERIC GENERAL ELECTRIC SP 2 
GLOBUS SEMIESFERIC INDALUX JUPITER IJP 28 
LUMINARIA DECORATIVA INDALUX MICENAS IJM 20 
PROJECTOR DISANO INDIO 6 
PROJECTOR PHILIPS QVF 416 1 
VIAL OBERTA IEP NOVA 19 
VIAL OBERTA IEP RECICLADA 2 
VIAL TANCADA CARANDINI JCH 250 6 
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M250A 50 
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M400A 68 
MUNTATGE DE LLUMINÀRIA EXISTENT O RECICLADA 77 
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIÓ THORN S500R 82 
GLOBUS POLICARBONAT/POLIETILÈ OPAL IEP BL-2 63 
VIAL TANCADA INDALUX VIANA IVC 29 
TOTAL 559 
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• Metres de cable substituït: 
 

CABLE COURE UNIPOLAR AÏLLAT DE 1 X 16 mm2 DE PRESA DE TERRA 120 
CABLE COURE UNIPOLAR AÏLLAT DE 1 X 35 mm2 DE PRESA DE TERRA 993 
CABLE COURE UNIPOLAR NU DE 1 X 35 mm2 DE PRESA DE TERRA 110 
CABLE TIPUS PVC AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 3 X 2,5 mm2 6302 
CABLE TIPUS PVC AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 4 X 10 mm2 670 
CABLE TIPUS PVC AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 4 X 6 mm2 753 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 2 X 2,5 mm2 13 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 2 X 6 mm2 155 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 3 X 2,5 mm2 3897 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 4 X 10 mm2 654 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 4 X 16 mm2 40 
CABLE TIPUS XLPE AÏLLAT RV 0,6/1 kV DE 4 X 6 mm2 3766 
CABLE TRENAT CU 1 kV 2 X 10 mm2, 0,6/1kV 340 
CABLE TRENAT CU 1 kV 2 X 6 mm2, 0,6/1kV 584 
CABLE TRENAT CU 1 kV 4 X 10 mm2, 0,6/1kV 1119 
CABLE TRENAT CU 1 kV 4 X 6 mm2, 0,6/1kV 813 
CABLE TRENAT CU 1 kV 5 X 10 mm2, 0,6/1kV 25 
CABLET DE 10 MM CU 1 kV EMN COLORS 288 
CABLET V750 DE 2,5 mm CU FLEXIBLE LLISCANT EN MARRÓ 2 
CABLET V750 DE 2,5 mm CU FLEXIBLE LLISCANT EN NEGRE 2 
CABLET V750 DE 2,5 mm CU FLEXIBLE LLISCANT EN TERRA 383 
TOTAL 21029 
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EDIFICIS MUNICIPALS 
 

Diverses empreses contractades dugueren a terme la conservació, el manteniment, la millora i la neteja dels edificis municipals. 
 
 
 

Despeses 
 
 

    Import (€uros)  
 
Treballs per ordre de feina ........................................................................................................410.725,94 
Infraestructures ..............................................................................................................................80.411,16 
Escoletes ............................................................................................................................................25.372,62 
Biblioteques .....................................................................................................................................61.029,59 
Cultura ................................................................................................................................................28.879,50 
Joventut .............................................................................................................................................20.559,71 
Turisme................................................................................................................................................. 3.870,44 
Sanitat................................................................................................................................................... 4.945,81 
Bombers............................................................................................................................................... 8.906,24 
Policia Local ......................................................................................................................................65.626,63 
Consum..............................................................................................................................................33.279,99 
Acció Social.......................................................................................................................................76.512,51 
Centres culturals ............................................................................................................................... 1.331,74 
 
Treballs per pressuposts............................................................................................................513.168,87 
1a certif..-liq. pintura interior a CC La Soledat ...................................................................... 3.913,75  
1a certif.-liq. pintura interior a CC Llevant ............................................................................. 2.102,20 
Factura climatització CC Son Ximelis .....................................................................................57.204,59 
Factura climatització CC Son Roca-Son Ximelis .................................................................14.040,01 
Factura climatització CC Son Oliva .........................................................................................34.575,13 
Factura climatització CC la Calatrava ...................................................................................... 6.080,27 
Factura climatització CC el Coll d’En Rebassa .....................................................................20.349,99 
Factura climatització CC el Jonquet........................................................................................20.188,54 
Factura climatització CC el Puig de Sant Pere.....................................................................16.639,07 
Factura substitució equip climatització .................................................................................. 3.277,88 
Factura substitució equip climatització Mercat de l’Olivar ............................................. 1.012,69 
Factura substitució equip climatització Oficina Protecció Consumidor..................... 1.012,69 
Factura substitució compressor a Can Bordils...................................................................... 5.016,99 
Factura instal·lació aire condicionat a despatx Infraccions Generals........................... 2.400,93 
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Factura substitució equip climatització a Can Oms..........................................................22.934,67 
Factura substitució fan-coil al Casal Solleric.......................................................................... 1.216,90 
1a cert. adequació sala premsa Santa Eulàlia (I).................................................................23.859,90 
1a cert. canòdrom, demolicions i reforç tancament.........................................................10.038,38 
Factura instal·lació elèctrica local carrer Joan Alcover, 59 .............................................49.809,07 
1a cert.-liquid. pintura zones comunes del Mercat de Llevant ..................................... 6.379,11 
1a cert.-liquid. pintura interior CC Santa Catalina ............................................................... 3.045,86 
1a cert.-liquid. motorització de portes CC Santa Catalina..............................................14.398,51 
1a cert.-liquid. motorització de portes CC la Vileta............................................................. 1.903,47 
1a cert.-liquid. motorització de portes CC Son Real ........................................................... 1.780,72 
1a cert.-liquid. motorització de portes CC Son Oliva ......................................................... 5.317,32 
1a cert.-liquid. motorització de portes CC Son Sardina..................................................... 2.298,37 
1a cert.-liquid. reparació goteres Teatre Xesc Forteza....................................................... 1.227,37 
1a cert.-liquid. adequació local ciber aula Son Gotleu (c. José de Diego).................. 7.658,80 
1a cert.-liquid. adequació local biblioteca Son Gotleu ...................................................25.124,27 
1a cert.-liquid. col·locació baranes i passamans edifici Cort i Santa Eulàlia 7,8 i 9 . 3.349,16 
1a cert.-liquid. substitució 2 portes de fusta IBI Urbana i Tributs de Santa Eulàlia. 6.055,42 
1a cert. reforma interior edifici Flassaders ...........................................................................48.048,34 
1a cert. adequació local carrer Cuba, 6 .................................................................................49.803,51 
1a cert. adequació accés minusvàlids SS carrer de la Mar, 22......................................... 2.405,23 
1a cert.-liquid. instal·lació elèctrica, pintura i vidrieria a Rentadors ...........................32.445,06 
1a cert.-liquid. pintura tancament bombers la Teulera..................................................... 6.254,50 

 
 
 
Diferents cases comercial ..........................................................................................................167.998,96 
Refrigeración y Confort S.A. ......................................................................................................34.278,65 
Bendix ................................................................................................................................................... 5.454,34 
Gunnebo Espanya SA (abans Fichet)......................................................................................21.763,53 
Zardoya Otis SA...............................................................................................................................53.406,28 
Osifar .................................................................................................................................................... 1.919,30 
Magatzem Electro Illes ................................................................................................................... 9.493,16 
Bongrup .............................................................................................................................................. 6.188,54 
PPB ........................................................................................................................................................ 1.720,28 
Dielectro Balear ..............................................................................................................................12.456,05 
Diversos..............................................................................................................................................21.318,83 
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Neteja d’edificis.....................................................................................................................*2.436.557,51 
Treballs ordinaris .....................................................................................................................*2.430.558,10 
Treballs extraordinaris......................................................................................................................5.999,41 
 
(* pendent de revisió de preus) 
 
Durant el 2008 s’ha prestat servei de neteja a 116 dependències municipals, amb un total de 153.735 hores de feina anuals. Durant aquest any no s’ha donat de baixa cap 
dependència i s’han donat d’alta les següents:  
 
- Edif. Av. Amèrica 
- Casal d’Infants i Joves de Litoral 
- Rentadors 
- Ampliació les Estacions 
- CC Llevant 
- Son Banya 
 
Total .........................................................................................................................................3.503.326,81 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
187 

CENTRES ESCOLARS 
 
El servei de manteniment i la conservació dels 54 centres escolars a càrrec de l’Ajuntament de Palma s’ha realitzat a través de diversos contractes destinats a la realització del 
manteniment preventiu i correctiu de tots els elements i les instal·lacions existents, així com a la realització d’obres puntuals de millores i condicionaments generals als centres. 
 
Les despeses realitzades a la partida corresponent es detallen segons els següents contractes: 
 

Resum dels treballs i costs realitzats 

 
Per ordres de treball    import (€) 
  
Manteniment i conservació 
Treballs de manteniment preventiu, correctiu i urgències ................................................... 1.051.982,83 
Manteniment preventiu programat .......................................................................369.345,26 
 Manteniment correctiu ...............................................................................................450.014,58  
Servei d’urgències ............................................................................................................ 88.199,76 
Treballs de posada a punt a diversos centres de diversos oficis ..................144.423,23 
 
Obres de conservació i remodelació a diversos centres. ........................................................ 1.288.705,23 
Obres de pintura general als centres: Alexandre Rosselló, el Pil·larí, Eugenio López, Joan Capó, Marian Aguiló, Maria Antònia 
Salvà, Son Oliva, Son Serra, diversos......................................................................604.115,03 
Obres de correctius extres de ferrer, picapedrer, electricitat, fuster, llanterner,  
cortines i pintura a diversos centres durant l’estiu ..........................................191.871,31 
Obres d’acondicionament pati infantil al centre Maria Antònia Salvà ...... 38.201,34 
Obres de correctius extres de ferrer, picapedrer, electricitat, fuster, llanterner i vidrier a diversos 
 centres a l’inici del curs..............................................................................................454.517,55 
 
Manteniment preventiu i correctiu d’ascensors i “salvaescales”, adjudicat a ZARDOYA OTIS, S.A44.366,06 
Manteniment preventiu i correctiu d’extintors mòbils i boques d’incendi als centres adjudicat a Seguridad  
y Limpiezas, S.A.............................................................................................................................. 11.127,19 
Manteniment preventiu i correctiu d’alarmes contra incendi i robatori als centres adjudicat a Roig, S.A. ........... 24.710,00 
Manteniment preventiu i correctiu d’instal·lacions de calefacció per aigua calenta adjudicat a Coibsa  
Service ............................................................................................................................................. 32.312,96 
                                                                                                                                        
Manteniment preventiu i correctiu de les zones enjardinades dels centres adjudicat a Atria167.395,20       
                                                                                                                                         

Actuacions puntuals als centres amb diverses empreses, INGESCO, Aquathin, ITE, etc. .... 64.927,50 
TOTAL ........................................................................................................................................ 2.685.526,97 
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Neteja 3.852.730,72 

 
Treballs ordinaris ...................................................................................................... 3.691.844,84 
Treballs extraordinaris.................................................................................................160.885,88 
 
Durant aquest any s’ha donat de baixa l’antic Col·legi de Son Banya i s’ha ampliat el servei al de Son Rutlan. 
 

Servei de porteria i control obertura i tancament col·legis 370.630,19 
 

Total 6.908.887,88 
 
 

ESTUDIS I  PROJECTES D’ARQUITECTURA  
 

Relació dels projectes realitzats pel coordinador d’Estudis i Projecte i el Servei d’Arquitectura durant l’any 2008 
 
Projecte de la plaça del Comtat del Rosselló. 
Rehabilitació de les Cases del Retiro. 
Projecte defusteria i vidre a les Cases des Retiro. 
Cases del Retiro III fase 
Pavelló zona esportiva a Son Espanyol 
Projecte modificat núm. 2 del de la reforma de la plaça de Santa Elisabet 
Substitució d’una coberta i condicionament d’una nau a Son Reus. 
Coberta del Mercat Pere Garau. 
Coordinació de l’Avantprojecte de recepció visitants al castell de Bellver. 
Zona verda pública al c. Marià Villangómez, cantonada ctra. de Gènova a Sant Agustí (antic Hotel Los Leones) 
Projecte de restauració de la placeta de les Quatre Campanes. 
Coordinació obres, rehabilitació de l’església dels Sagrats Cors. 
Estudi previ. parc de Llevant ELP 72-01-E 
Avantprojecte de la remodelació de la plaça de l’Escorxador. 
Projecte de condicionament de la Torre d’en Pau. 
Projecte de remodelació de la plaça de la Porta de Santa Catalina 
Projecte d’instal·lació d’un ascensor a Cort.  
Projecte d’habilitació d’un local sota les rampes de l’espai lliure públic a Sant Agustí. 
Projecte d’escalinata al carrer de Marià Villangómez. 
Projecte d’espai lliure públic Can Borrell (s’Hostalot) ELP 1a84-10-P. 
Manual d’estil d’elements d’urbanització. 
Estudi previ SGEL-20 el Carnatge. 
Projecte nou accés a les instal·lacions municipals de Son Reus. 
Projecte de la Sínia d’en Gil 
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Projecte de remodelació del Camí Vell de Bunyola. 
Projecte plaça de la Indioteria.  
Coordinació, supervisió i redacció projecte Pont del Tren. 
Redacció projecte plaça de Miquel Dolç. 
Coordinació i gestió concurs i encàrrec Jacint Verdaguer. 
Redacció estudi viabilitat i proposta torrent Gros (corredors verds). 
Supervisió projecte parc vial Saridakis. 
Estudis previs parc Saridakis. 
Cúpula crematori del cementeri. 
Projecte bàsic i d’execució d’equipament al cementeri de Palma. 
Projecte de reforma de la plaça de Sant Francesc Xavier. 
Espai lliure públic Son Vatlori /Son Borràs. 
Espai lliure públic Son Armadams. 
Projecte executiu de rehabilitació del Casal Balaguer. 
Projecte bàsic i d’execució de la reforma de les cobertes del Casal Solleric. 
Reforma de l’edifici cultural per a l’adaptació a l’accessibilitat de la Fundació Pilar i Joan Miró. 
Projecte d’execució d’un poliesportiu, camp de futbol, futbol 7 i piscines a Son Ferriol (fase I). 
 

 
ESTUDIS I PROJECTES D’ENGINYERIA  

 
Relació del projectes realitzats al Serveis d’Estudis i Projectes d’Enginyeria durant l’any 2008, Damià Mas Quetglas 

 
Relació d’obres 

- Direcció d’obra de la activitat de la Fira d’Abril 2008. 
- Coordinació tècnica per a la revisió periòdica de la instal·lació elèctrica a l’edifici municipal de Can Oms. 
- Coordinació tècnica per a la revisió periòdica de la instal·lació elèctrica a l’edifici municipal de Can Bordils. 
- Direcció d’obres de la il·luminació nadalenca 2008. 
 

Relació de projectes 
- Projecte de l’activitat Fira d’Abril 2008. 
- Projecte d’il·luminació nadalenca 2008. 
- Projecte d’activitat eventual per la Mostra de Cuina 2008.  
- Projecte d’instal·lació d’aire climatitzat i d’instal·lació elèctrica al quiosquet del parc de la Mar. 
- Informe de supervisió de projectes segons l’RDL 2/200, de 16 de juny, i l’RD 1.098/2001, de 12 d’octubre, del Projecte de rehabilitació i aïllament tèrmic de les cobertes de Son 
Pacs. 
- Informe de supervisió de projectes segons l’RDL de 16 de juny i l’RD 1.098/2001, de 12 d’octubre, del Projecte bàsic de rehabilitació de l’antic Casino Mar i Terra, del Projecte 
d’execució de rehabilitació de l’antic Casino Mar i Terra, del Projecte d’activitats i instal·lacions de l’edifici sociocultural Mar i Terra i del Projecte de  climatització i telecomunicacions 
de l’edifici sociocultural Mar i Terra. 
- Coordinació de les obres d’evacuació d’aigües pluvials al sector del carrer de Joan Ripoll i Trobat. 
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- Informe de supervisió de projectes segons l’RDL 2/200, de 16 de juny, i l’RD 1.098/2001, de 12 d’octubre, del Projecte de renovació de paviments del passeig del Born i les places 
de la Reina i de Joan Carles I. 
- Informe de supervisió de projectes segons l’RDL 2/200, de 16 de juny, i l’RD 1.098/2001, de 12 d’octubre, del Projecte d’execució d’un poliesportiu, camp de futbol, futbol 7 i 
piscines a Son Ferriol (fase I). 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a la plaça Major. 
- Projecte d’Infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a l’avinguda de Gabriel Roca. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat als carrers 31 de Desembre i Aragó. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat al carrer Arxiduc Lluís Salvador, l’avinguda General Riera i el carrer dels Caputxins. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a la Rambla. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a plaça de Frederic Chopin, Alexandre Jaume, plaça del Mercat, c. Volta d’en Reus, c. Sant Miquel-Oms, pl. Mare de Déu de 
la Salut i pl. Mercè.  
- Projecte d’adequació i millora d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat públic exterior per a actes culturals, remodelació d’estacions de bombament del llac del parc de la 
Mar. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat al carrer Blanquerna. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a l’avinguda Argentina i el c. Conquistador.  
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a l’avinguda Jaume III i els carrers Bonaire i Baró de Santa Maria del Sepulcre. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a les barriades de Son Cotoner, Establiments, Cal Capiscol, Son Fortesa, la Paloma, Son Espanyolet, l’Arenal, Santa Catalina, 
Son Canals i Son Gotleu. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a les barriades de Sant Agustí, Son Armadams, Santa Catalina (Pau Casals), el Jonquet, Son Roca, Son Ximelis, Son Rapinya i 
Son Xigala. 
- Projecte d’infraestructura del servei bàsic d’enllumenat a les barriades de Can Capes, La Soledat, Reis Catòlics, Foners, Son Ferriol, Can Pastilla i pl. Escorxador. 
 
 

SERVEI DE LOGÍSTICA 
 
El Servei de Logística té encomanada la gestió dels recursos comuns del Departament, a més de les activitats no assignades als altres serveis. 
L’any 2008 s’han rebut 1435 peticions (% 08/07: 16,19%) i s’han emès 5. 681 ordres de treball (% 08/07: 10,79%) 
 

Magatzem 
   Nre. % 08/07 
Bombetes de tot tipus...................................................................................................................................... 4.423............................. -7,9% 
m de cable elèctric de diversos tipus ........................................................................................................  8.183............................ 7,30% 
tm3 d’aglomerat asfàltic.......................................................................................................................................703............................ 6,35% 
tm3 d’emulsió asfàltica .......................................................................................................................................... 34...........................  41,6% 
m2 de rajola de vorera ...................................................................................................................................... 1.992..........................37,38% 
tm3 de ciment pòrtland ......................................................................................................................................... 68......................... 78,94% 
tm3 d’àrids ............................................................................................................................................................  1.231..........................57,62% 
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Parc mòbil 
   Nre. % 08/07 
Total de vehicles utilitzats .................................................................................................................................... 57........................... -1,72% 
Inspeccions tècniques............................................................................................................................................ 63............................ 5,00% 
Consum de combustible de la maquinària: 
 Gasolina..............................................................................................................2.381.................................................................. 6,96% 
 Gasoil...................................................................................................................4.398.................................................................. 4,46% 
 

 
 

Brigades Municipals (Serveis Generals) 
 

Col·laboren amb els altres serveis de manteniment en les tasques que els són pròpies (instal·lacions elèctriques, llanterneria, ferreria, etc.) 
 
 

Festes 
 
Actuacions per a la dotació de la infraestructura de les festes tradicionals i de barriades, actes socioculturals i institucionals organitzats per l’Ajuntament. 
 

Resum de les actuacions:   Nre. % 07/06 
Tarimes...................................................................................................................................................................    593...............................  2,35 
Preses de corrent..................................................................................................................................................  677............................   20,41 
Focus....................................................................................................................................................................... 1.117..........................  185,91 
Transports ...............................................................................................................................................................  850........................... .  10,07 
Diversos .....................................................................................................................................................................584...............................  7,85 
Total.................................................................................................................................3.821...................... 34,26 
 

 

 
 

En el capítol de transports l’any 2008 s’han repartit, entre d’altres, els materials següents: 
Cadires .................................................................................................................................................................... 61.661 
Taules ...................................................................................................................................................................... 2.942 
Tanques.................................................................................................................................................................. 3.255 
Torradores ............................................................................................................................................................. 753 
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UNITAT ADMINISTRATIVA 
 

Resum de gestió 
  

SERVEI ADMINISTRATIU 
 

 Nre. 
Peticions incidències ............................................................................................................................ 42.222 
Escrits procedents del Registre General ...................................................................................................................................... 242 
Escrits......................................................................................................................................................................................................... 538 
Avisos per correu electrònic ............................................................................................................................................................. 106 
Comunicacions rebuda verbalment.............................................................................................................................................. 121 
Escrits rebuts via fax .........................................................................................................................................................................1.604 
Sol·licituds...................................................................................................................................................................................................38 
Inspeccions ..........................................................................................................................................................................................1.082 
Inspeccions de col·legis...................................................................................................................................................................1.147 
Inspeccions de jardins ........................................................................................................................................................................ 401 
Inspeccions nocturnes.................................................................................................................................................................. 16.203 
Inspeccions vialitat............................................................................................................................................................................1.686 
Informes Policia Local ......................................................................................................................................................................1.763 
Reunions amb AV ....................................................................................................................................................................................72 
Servei d’Atenció Telefònica ........................................................................................................................................................ 15.390 
Telèfon ...................................................................................................................................................................................................1.713 
Visites d’inspecció ...................................................................................................................................................................................18 
Web Gestor de No-conformitats.......................................................................................................................................................... 2 
Web Educació............................................................................................................................................................................................32 
Ordres de feina tancades............................................................................................................................................................. 36.365 
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Registre 
 

Entrades totals del Departament d’Infraestructures............................................................................6.058  
Entrades internes de la Central Administrativa .....................................................................................................................2.501  
Entrades internes del Servei de Vialitat ........................................................................................................................................782 
Entrades internes del Servei de Logística ....................................................................................................................................296 
Entrades internes del Servei d’Enllumenat..................................................................................................................................519 
Entrades internes del Servei de parcs i Jardins ..........................................................................................................................673 
Entrades internes del Servei d’Edificis Municipals....................................................................................................................251 
Entrades internes del Servei d’Estudis i Projectes ....................................................................................................................164 
Entrades internes del Servei de Caps.............................................................................................................................................865 
 
Sortides totals del Departament d’Infraestructures.............................................................................6.230 
Sortides internes de la Central Administrativa .......................................................................................................................2533 
Sortides internes del Servei de Vialitat..........................................................................................................................................620 
Sortides internes del Servei de Logística......................................................................................................................................328 
Sortides internes del Servei d’Enllumenat...................................................................................................................................433 
Sortides internes del Servei de parcs i Jardins ...........................................................................................................................676 
Sortides internes del Servei d’Edificis Municipals. ....................................................................................................................748 
Sortides internes del Servei d’Estudis i Projectes......................................................................................................................200 
Sortides internes del Servei de Caps..............................................................................................................................................692 
 
Resolucions.................................................................................................................................................567 
Al Ple de l’Ajuntament..............................................................................................................................................................................0 
A la Junta de Govern ..............................................................................................................................................................................32 
A decret de batllia .................................................................................................................................................................................535 

 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
194 

CONTRACTES MAJORS 
 

Aprovació projecte ascensor Son Pacs 85.920,67 €  
Aprovació projecte drenatge aigües pluvials carrer Atenes 289.758,17 €  
Projecte d’eliminació barreres arquitectòniques barriades de Son Cotoner, el Fortí i el Camp d’en Serralta (Zona Ponent) 385.924,44 €  
Projecte modificat d’obertura vial d’accés al CP de l’aranjassa 80.753,02 €  
Projecte substitució d’una coberta al Mercat Municipal de Pere Garau 121.761,67 €  
Projecte d’ELP les Campanes 229.074,39 €  
Projecte modificat de renovació paviments al passeig del Born i les places de la Reina i Joan Carles I 1.239.092,57 €  
Projecte de condicionament Torre d’en Pau 236.948,83 €  
Projecte d’adequació d’accessos i tancaments al parc de la Riera, des dels c. Joan Dameto i Sínia d’en Fil 103.446,49 €  
Estudi previ de vialitat, accessos i recorreguts per als vianants al bosc de Bellver i projecte executiu de la 1a fase d’actuació (camí perimetral) 307.553,68 € 
Abonament de factures d’avantprojectes relacionats concurs de projectes Jacint Verdaguer 40.000,00 €  
Servei de redacció del projecte camí perimetral, fases 2, 3, 4 i 5, del bosc de Bellver 48.720,00 €  
Projecte modificat d’ELP a Sant Agustí 799.404,30 €  
Projecte de substitució parcial de coberta de Mercat de Pere Garau  91.321,25 € 
Pròrroga de 4 lots contracte vialitat 1.728.000 € 
Dotació d’enllumenat al parc de les Sorts, a la barriada de son Gotleu 160.122,13 € 
Millora dotacions enllumenat barriada Son Roca fase I 361.100,63 € 
Pròrroga conveni AMADIP-ESMENT durant 1 any  139.676,86 € 
Pròrroga conveni amb la Fundació Social La Sapiència, grups de laborteràpia bosc de Bellver durant 1 any 330.540,48 € 
Pròrroga conveni amb la Fundació Social La Sapiència durant nou mesos per a tasques de neteja espais lliures públics municipals 71.021,09 € 
Aprovació de plecs administratius i tècnics del Servei de Manteniment i Conservació dels Edificis Municipals d’aquest 
Ajuntament per procediment obert no subjecte a regularització harmonitzada 200.000,00 € 
Ampliacions manteniment fonts ormanentals empresa Roig 64.351,15 €  
Obres d’instal·lació de l’ascensor a Son Pacs 67.876 € 
Projecte de contractació de les obres de renovació de serveis al carrer de Sant Feliu 68.263,25 € 
Projecte de contractació de les obres de renovació de serveis al carrer de la Missió 249.630,46 € 
Obres del Projecte modificat d’obertura d’un vial d’accés al CP de l’Aranjassa 79.460,00 € 
Projecte “Fent feina” presentat per l’IMFOF, on participa l’Ajuntament de Palma 116.930 € 
Contracte de manteniment dels ascensors instal·lats als edificis municipals 23.803,08 € 
Projecte de renovació de paviments i infraestructures a una zona del parc de la Mar 1.543.600,11 €  
 
Total 9.264.054,72 € 
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CONVENIS TRAMITATS 

 
Conveni “Renda Àgil” 2008 signat amb la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovació. 
Conveni amb la Fundació per al desenvolupament sostenible de les Illes Balears per a la realització infraestructures verdes a la ciutat, potenciat-ne la utilització mediambiental i 
social. 
Conveni amb la UIB per contractar becaris en pràctiques. 
Conveni amb la Fundació Agrupació Mútua per a la promoció de l’activitat física i de salut per als col·lectius de gent gran i discapacitat als espais públics. 
Conveni amb la Fundació Social La Sapiència per grups de laborteràpia al bosc de Bellver i altres zones verdes. 
Conveni amb AMADIP-ESMENT per a inserció laboral de persones amb discapacitat intel·lectual. 
Conveni amb Fundació Social La Sapiència per a persones amb problemes socials diversos amb realització de tasques de neteja d’espais lliures municipals. 

 
 

CONTRACTES MENORS 
 

El Servei Administratiu ha rebut dels diversos serveis factures conformades en concepte de compra de materials utilitzats per les Brigades Municipals, subministrament de materials 
per al taller del parc mòbil municipal, treballs de manteniment dels edificis municipals, enllumenat públic i parcs i jardins, així com encàrrecs per a la realització de treballs o de 
subministrament de material.  
Una cop que es reben les factures o els encàrrecs, juntament amb l’informe del cap de servei corresponent, es fan els diversos tràmits perquè es puguin abonar les factures als 
proveïdors corresponents. 
L’any 2008 s’ha rebut dels diversos serveis un volum molt elevat de factures i pressupostos que s’han agrupat en raó del seu import. Això ha donat lloc a la realització d’un total de 
430 contractes menors, amb els decrets corresponents, així com les notificacions als proveïdors i a comptabilitat. 
 
 
 

Imports Nombre de contractes Import total 
 
[Fins a 5.000,00 €] .............................................................................297.......................................................................... 433.523,61 €  
[5.001,00 € - 10.000,00 €] ................................................................. 51.......................................................................... 351.081,41 € 
[10.001,00 € - 15.000,00 €]............................................................... 27.......................................................................... 320.915,74 €  
[15.001,00 € - 20.000,00 €]............................................................... 11.......................................................................... 190.678,88 €   
[20.001,00 € - 25.000,00 €]............................................................... 20.......................................................................... 425.675,24 €   
[25.001,00 € - 30.000,00 €]............................................................... 10.......................................................................... 281.856,35 €  
[30.001,00 € - 50.000,00 €]..................................................................8.......................................................................... 326.425,12 €  
>50.000,00 € ............................................................................................6.......................................................................... 331.166,80 € 
 
Total ..............................................................................430 .................................................... 2.661.323,15 €  
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DECRETS 
 

El Servei Administratiu ha gestionat 105 decrets, dels quals: 
 
82 corresponen a peticions dels ciutadans que han tingut entrada al RGE de l’Ajuntament de Palma i que s’han tramès als serveis de Parcs i Jardins, Enllumenat Públic i Vialitat, 
perquè n’informin els tècnics municipals. Segons aquest informe es tramita el decret, que pot ser d’autorització o de denegació de la sol·licitud.  
 
23, sota la denominació de decrets diversos, engloben decrets de: despeses menors, autorització de desplaçaments o viatges dels tècnics, assistència a cursets de formació, 
disposició de despeses i bestretes de caixa. 
 

COMUNICACIÓ A LES PERSONES INTERESSADES  
 

El Servei Administratiu ha tramitat un total 121 comunicacions als interessats: 60 en resposta a les sol·licituds i/o reclamacions dels ciutadans presentades al Registre General i 61 
en resposta a sol·licituds de certificats de bona execució d’obres i/o serveis prestats per les empreses contractistes dels serveis i/o projectes que es duen a terme al Departament 
d’Infraestructures.  
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INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIESINSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIÓ D’OBRES VIÀRIES    
 

PLANTILLA DE PERSONAL  
(aprovació: Ple de l’Ajuntament de 20.11.07) 

 
Càrrec Nre. 
Gerent.........................................................................................................................................................................................................................................................................1 
Director tècnic.........................................................................................................................................................................................................................................................1 
Tècnic de grau mitjà..............................................................................................................................................................................................................................................2 
Administratiu ...........................................................................................................................................................................................................................................................1 
Auxiliar administratiu ...........................................................................................................................................................................................................................................7 
Ajudant d’obra ........................................................................................................................................................................................................................................................5 
Altre Personal....................................................................................................................................................................................................................................... ................2 
Total ............................................................................................................................................................................................................ 19  
 
Llicències d’obres a la via pública: 
 
 EMAYA GESA GAS GESA ELECT. ONO TELEFÓNICA 
 Nre. Metres Nre. MetresNre. Metres Nre.Metres Nre. Metres 
Gener .................................. 49.....................286 .................14.....................432...............25.................. 1152.....................22 ..................397..................14 ............271 
Febrer................................122.....................780 .................17.................. 2044...............29.................. 1057.....................18 ..................384.................... 6 ............371 
Març..................................... 51.....................330 .................35.................. 1310...............12.................. 2827.....................16 ..................391.................... 1 ............218 
Abril ...................................102.....................709 .................22.....................865...............30.................. 1500.....................28 ..................569..................16 ............266 
Maig..................................... 18.....................111 .................17.....................204..................2 ....................... 75....................... 3 .................... 46.................... 3 ...............54 
Juny ...................................103...................8700 .................23.....................268..................4 .....................209....................... 6 .................... 53..................12 ............167 
Juliol .................................... 75...................2362 .................42.....................934...............30.................. 2756....................... 6 ..................144..................14 ............346 
Agost.......................................- ........................... - .....................- ........................... -...................- ........................... -........................ - ........................ -..................... - - 
Setembre........................... 76...................1482 ....................2 .....................177...............19.................. 1049....................... 2 .................... 19..................21 ............398 
Octubre .............................. 73.....................924 .................51.................. 1583...............26.................. 2670....................... 2 ..................174..................25 ............323 
Novembre ......................... 28.....................125 ....................6 ....................... 79...............18.................. 1349....................... 1 ..................191.................... 4 ...............27 
Desembre.......................... 68.....................376 .................16.....................320..................9 .....................180........................ - ........................ -.................... 2 ...............17 
Total .........................761 ........... 16185 ...........245 ............. 8216 ........ 204 ...........14824..............104 ...........2368........... 118....... 4141 
 
Total de llicències: 1432 
Total de metres: 45734 m2 
Llicències d’ocupació de la via pública (amb enderrocaments, materials de construcció, tanques, puntals, cavallets, bastides i similars): 
Total: 7093 
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PATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTALPATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL    
 
 

- Els criteris per a l’adquisició i la renovació del material per a aquesta campanya han estat estètics, ecològics, decoratius i sobretot d’adequació al baix consum. 
 
- La renovació s’ha centrat al Centre Històric, els carrers perimetrals a aquest i sobretot a les diferents barriades. 
 
- Així mateix, s’han atès raons d’homogeneïtzació de la decoració, a certes zones, necessàries pe l mal estat del material i per la demanda dels mateixos ciutadans i comerciants. 
 
- Es varen iniciar els treballs de la campanya el dia 15 de setembre, amb la posada a punt de tot el material existent, treball que té una duració de 20 dies. Conclosos aquests, 
s’entra a la fase d’instal·lació de tot el cablatget necessari per a l’alimentació del que serà la decoració nadalenca, una fase que dur 15 dies. Un cop realitzades totes aquestes 
tasques de preparació i condicionament del material i infraestructura necessària es comença la instal·lació de la decoració als diferents carrers, la finalització de la qual està 
prevista per al 22 de novembre. 
 
- Cal destacar que per a la preparació i realització d’aquesta campanya es varen necessitar més de 25 homes, a més dels mitjans mecànics corresponents (plataformes, vehicles 
cistella, etc.). A més, comprèn els treballs de preparació de tota la infraestructura que permet instal·lar tota la decoració nadalenca. Hi ha en projecte la instal·lació d’aquesta 
infraestructura de forma permanent i fixa. 
 
- L’àrea d’actuació es pot dividir en tres principals: 1- Barriades, 2- Centre Històric de Palma i 3- Carrers perimetrals a aquest, com són la zona d’El Corte Inglés d’Avingudes, 31 de 
Desembre, Emili Darder, General Riera, Ausiàs March, Pare Bartomeu Pou, etc. 
 
- El muntatge el va realitzar l’empresa Palmallum, adjudicatària del Servei de Manteniment de l’Enllumenat de Palma i que per a aquestes tasques subcontracta tres empreses 
(Coibsa, Roscam i Instalmar), una per a cadascuna de les àrees d’actuació. 
 
- Una vegada finalitzat el muntatge, el 22 de novembre, s’obrí un període de 5 a 7 dies, durant el qual es varen realitzar totes les proves pertinents per al seu bon funcionament, 
per a la inspecció tècnica i perquè hi conflueixin per tant, seguretat, eficiència i estalvi. 
 
- En questa campanya s’ha incentivat la millora sobretot a barriades, estèticament i funcionalment. S’ha passat d’instal·lar 480 arcs a quasi 700, tots de baix consum. S’han  
adquirit quasi un centenar de rètols de Bones Festes i Molts d’anys, que s’instal·laran a punts estratègics de cada una de les barriades de Palma, a més d’altres innovacions i 
reforços en la infraestructura existent. 
 
- Al Centre Històric de la Ciutat a l’anomenada Zona Correus, que comprèn els carrers de Tous i Maroto, Can Puigdorfila, Orfila, Constitució, Sant Domingo, Conquistador i Costa 
d’en Brossa, s’ha canviat tot el material de decoració. S’ha actuat també al passeig Marítim, Sindicat, Oms, Argenteria i Balmes. Tots aquests carrers varen ser decorats amb material 
de baix consum, que atén la demanda estètica dels ciutadans en general i dels comerciants en particular i que a la vegada compleix tota la normativa i les recomanacions europees. 
 
- També duran decoració de baix consum carrers que a campanyes anteriors estaven decorades amb mòduls de làmpades incandescents d’alt consum, com Capità Vila, 
Joan Crespí, Caputxins, Velázquez i Bartomeu Pou. 
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- Amb tot aquest conjunt de mesures i actuacions s’ha reduït en un 20% el nombre de carrers d’alt consum i queda només un 30% de la decoració total sense complir la 
normativa que recomana que sigui ecològica i de baix consum. 
 
- Els punts de llum de làmpada incandescent per a aquest any s’han reduït en un 35%. L’any anterior eren de 64.108 i per aquest any passen a ser 41.334 (cal recordar que el 
nombre de punts de llum de làmpada d’alt consum era de 120.000). També la potència en kW/h s’ha reduït un 22% i ha passat d’un consum de 1.721 kW/h a 1.364 kw/h 20 2008 
(cal recordar que a l’any 2003 el consum era de 3.000 kW/h). 
 
- S’han decorat 59 barriades de Palma, amb 75 ubicacions diferents, totalment amb material de baix consum, el qual està xifrat en 200 kW/h, que amb comparació amb el de fa 4 
anys suposa un estalvi del 85%. 

 
 
 

Resum de gestió 
 
 

- Nombre de carrers il·luminats................................................................................................93 
- Punts de llum al centre de la ciutat......................................................................................41.334   -    35% 
- Emplaçaments a barriades ......................................................................................................75 
- Tècnics de muntatge.................................................................................................................27 
- Reducció en kW/h.......................................................................................................................de 1721kw/h a 1.364  
  (-22%) en el centre. 
   
                                                                                                              a barriades -85%  
  en quatre anys. 
 
- Inici de la campanya de 2007.................................................................................................5 de desembre 
- Inici de la campanya de 2008.................................................................................................6 de gener 
- Al nucli històric es prolongà fins a les Festes de Sant Sebastià 
 
- Horari:  De diumenge a dijous de 17.30 a 21.30 h 
  Divendres i dissabtes de 17.30 a 24 h 
  Els dies 24, 25 i 31 de desembre i 5 de gener de 17.30 a 6 h 
 

 
 
 
Orfila, passeig Marítim, Tous i Maroto, Joan Crespí, Caputxins, Capità Vila, Velázquez, Bartomeu Pou, Balmes, costa d’enBrossa, carrers nous, amb decoració de baix consum. 
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Empreses contractades 
  
 Palmallum, per a la posada a punt, muntatge, manteniment, desmuntatge i emmagatzament de centre i barriades 
 Tecniluz S.L, per a la fabricació i el subministrament del material de decoració lluminosa 
 
Muntatge: els treballs es començaren el mes d’octubre i es varen prolongar fins a l’1 de desembre. 
Tots es dugueren a terme mitjançant mitjans mecanics (plataformes i camions-cistella), en nombre de dotze i sis, respectivament. 
 
 
Manteniment: es pot qualificar com a bo, tan sols s’han d’assenyalar certes irregularitats amb els horaris d’encesa i apagada, a causa del mal funcionament dels rellotges digitals. 
 
Aportacions econòmiques: 
 
Ajuntament......................................................................................................................................615.000€ 
Comerciants (quotes).............................................................................................................  ..50.000€ 
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DEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITATDEPARTAMENT DE MOBILITAT    
 

Activitats més destacades de la gestió de circulació 2008 
 

-Reformes circulatòries a diferents barriades. 

-Instal·lació de plataformes de bus a 7 parades de l’EMT i construcció de voravies a tres parades de 31 de Desembre i de Can Pastilla. 

-Aprovació i execució d’obres del projecte de senyalització d’un carril bici a l’eix pasesig Marítim-la Riera. 

-Aprovació del projecte e inici de les obres de senyalització d’un carril bici a l’eix Andreu Torrens-Manacor. 

-Aprovació i adjudicació de l’Estudi per a la redacció del pla de mobilitat per a la implantació d’autobusos llançadera al polígon de Son Castelló. 

-Aprovació i adjudicació d’assistència tècnica per a l’actualització en relació amb l’aparcament de l’Estudi de directrius de mobilitat i l’aparcament a la ciutat de Palma.  

-Sígnatura del Conveni amb la Conselleria d’Obres Públiques i Transports per a la subvenció de mampares o GPS als vehicles autotaxi.  

-Acord de participació de l’Ajuntament al Programa d’ajudes per a la substitució d’òptiques de semàfors a la nova tecnologia LED del IDAE. 

-Execució de les obres per a la nova implantació de 120 semàfors amb avisadors acústics a palma (fase III), en el marc del Conveni entre l’Imserso i l’ONCE al qual es va adherir 
l’Ajuntament. 

-Aprovació del Projecte del sistema de control d’accés per lectura de matricula als carrers Can Savella, Corderia, Can Ribera i Monges. 

-Aprovació del Projecte d’instal·lació de càmeres IP i programari específic d’integració de dades en temps real de trànsit al web municipal. 

-Aprovació de la pròrroga per un any addicional del contracte per al subministrament i col·locació de plaques de gual i senyalització horitzontal de guals. 

- Instal·lació de noves càmeres de televisió pel control de trànsit a: 

- l’encreuament de l’avda. Gabriel Roca (davant TITO’S) 

- l’encreuament de l’avda. Gabriel Roca (davant AUDITORIUM) 

- l’encreuament del camí Vell de Bunyola - 16 de Juliol 

- l’encreuament dels carrers Gremi de Sabaters - Gremi de Boneters 

- l’encreuament del camí de Son Rapinya - rotonda La Salle. 

- l’encreuament del carrer 31 de Desembre- avda. Comte de Sallent 

- Substitució de 8 càmeres de televisió per al control del trànsit per altres tipus DOMO. 

- Ordenació semafòrica de la intersecció dels carrers: 

- Josep Darder, Metge- Isidoro Antillon 

- Gremi de Sabaters - Gremi de Teixidors 
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- Gremi de Sabaters - Gremi de Boneters 

- Gremi de Sabaters - Gremi de Boters 

- Gremi de Sabaters - Gremi de Fusters 

- Gremi de Tintorers - Gremi de Ferrers 

- Andrea Doria - Son Dureta 

- Joan Miró- Corb Marí. 

- Camí de Can Pastilla (davant Sant Joan De Déu) 

- c. Llucmajor - Cuba. 

- Passos per a vianants amb semàfors: 

- camí vell de Bunyola - 16 de Juliol 

- Tramuntana - Xabec 

- Manacor - Louis Braïlle 

- camí de Son Rapinya (davant La Salle) 

- camí Vell de Bunyola - recinte de la Fira del Ram 

- Aragó - Pere Ripoll Palou 

- Octavi August - Pineda 

- Avda. Argentina - Annibal 

- Indústria - Desbach. 

- Aragó - Cardenal Cisneros 

- Joan Miró- ramal sortida autopista de Ponent 

- Senyal d’atenció pas per a vianants amb llum als carrers: 

- camí Salard - Selva 

- Francesc Martí Mora - Miquel Gaieta Soler. 

- Centralització i reforma semafòrica carrer del Gremi de Sabaters (5 encreuaments regulats mitjançant semàfors). 

- Ampliació xarxa fibra òptica en 5750 m. 

- Programari del programa pilot per a la integració del SAE de l’EMT a la xarxa semafòrica per optimitzar temps de recorregut de les línies núm. 3 i 7 del bus metropolità de Palma. 

- Programari del programa SDCTU- GIP. 
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- Instal·lació de SAI a les diferents centrals semafòriques.  

- Instal·lació de les càmeres IP per Internet.  

-S’han registrat 2.451 expedients al Registre del Negociat durant l’exercici 2008. 

-S’han emès 1.539 informes tècnics relatius a estudis o problemes de trànsit, sol·licitats per particulars, associacions de veïns, Policia Local, Batlia, departaments municipals, i a 
expedients de responsabilitat patrimonial o d’ofici d’aquesta Àrea. 

-S’han tramitat i decretat 891 expedients relatius a senyalitzacions. 

-S’han tramitat 942 expedients diversos relatius a decrets d’autoritzacions a particulars, certificats, comunicacions a jutjats i altres organismes, expedients d’indemnitzacions, etc. 
També s’han tramitat 129 expedients de la Policia Local sense decretar. 

-S’han tramitat i emès 3.364 targetes d’ACIRE, 63 autoritzacions noves per circular per zones de vianants i 242 (noves) autoritzacions especials ORA-ACIRE. 

-S’han tramitat i emès 1.148 targetes municipals de càrrega i descàrrega.  

-S’han senyalitzat a petició de particulars, de la Policia Local o d’ofici 79 reserves d’estacionament per a motos. 

-S’han senyalitzat 163 reserves per a vehicles de minusvàlids. 
 
 
 
 

Treballs realitzats de senyalització 
 

Implantació senyalització vertical  Implantació senyalització horizontal  Col·locació i reposició d’elements complem.  
Col·locades 962 Blanca acrílica 43.709 m2 Pilons 789 
Retirades 326 Groga acrílica 10.613 m2 Tanques i forquilles 214 
Traslladades 98 Blava acrilica 386 m2 Miralls 148 
Substituïdes 101 Blanca dos comp. 2.188 m2 Plaques guals 561 u. 
Reposades  978 Banda sonora dos components 36 m2 Tanca protecció 30 ml  
Bandes reductores velocitat goma 341 m Guals 840   
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PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGEPATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGEPATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGEPATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE    
 

MESURES DE FOMENT 
Promoció d’habitatges 

Obres concloses 
 
Barri.............................................................Ubicació Habitatge........................................Locals/garatges 
 
El Pil·larí . ......................................................parcel·la 7a ....................... 27.................. ..................................30 pàrquings 
Son Fortesa.. ...............................................C.Pintor Carlotta ............... 7........................................................ 7 pàrquings 
Son Oliva......................................................C. Isaac Albéniz................ 9........................................................ 9 pàrquings 
 
Obres en execució 
Sa Gerreria...................................................C. Gerreria 33................................................Centre d’estudis 
 
Obres en procés d’adjudicació 
Amanecer I ..................................................C. Salvador Espriu 19 .............................41 pàrquings/30 trasters 
Amanecer II.................................................C. Salvador Espriu 8  
 
Projectes aprovats* 
Berard, 16....................................................................................   5 
Montserrat, 12.............................................................................. 5............................................... ..................................................1 local 
Polígon de Llevant (fase II) C. Lima......................................44.................................... ............................1 local + 60 pàrquings 
La Soledat AE-73-05 Bloc H.....................................................28...................................... ............................................28 pàrquings 
La Soledat AE-73-05 Bloc I ......................................................41.....................................2 locals + 54 pàrquings + 15 trasters 
 
Els projectes han estat aprovats després de la realització dels corresponents estudis geotècnics, així com els 
projectes de control arqueològic, de telecomunicacions i d’activitats corresponents. 
 
Projectes en redacció 
La Soledat AE-73-06 ...........................Bloc A...........................12 ..............................................  3 locals 
La Soledat AE-73-06............................Bloc B...........................18 ....................................  4 locals + 25 pàrquings 
La Soledat AE-73-06 ...........................Bloc C...........................16 .................................... 4 locals + 27 pàrquings 
La Soledat AE-73-06 ...........................Bloc Sr...........................33 ....................................1 local + 41 pàrquings + 33 trasters 
La Soledat AE-73-06 ...........................Bloc E .......................... 16 ....................................  2 locals 
 
Total d’actuacions: 
Promocions: 16  Habitatges: 321  Locals: 18  Pàrquings: 313  Trasters: 78 
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Manteniment i adequació del parc d’habitatges 

 
Ubicació Nre. d’ habitatges Obres executades 

 
Edifici Tirador ...............................................................................................................................................................................1 .............................................................Rehabilitació integral 
Grup Viver (c. Aragó).................................................................................................................................................................3 .............................................................Rehabilitació integral 
Grup Seminari (C. Músic Baltasar Samper) .......................................................................................................................1 .............................................................Rehabilitació parcial 
Grup Verge de LLuc...................................................................................................................................................................4 .............................................................Rehabilitació integral 
El Puig de Sant Pere ..................................................................................................................................................................4 .............................................................Rehabilitació parcial 
La Calatrava ..................................................................................................................................................................................1 .............................................................Rehabilitació integral  
El Jonquet......................................................................................................................................................................................1 .............................................................Rehabilitació parcial 
 
Locals 
El Puig de Sant Pere...................................................................................................................................................... ..........2 .............................................................Rehabilitació integral 
La Gerreria.....................................................................................................................................................................................2 .............................................................Rehabilitacions parcials 
 
Total d’actuacions .......................................................................................................... 15 habitatges +4 locals 
 
El cost total de manteniment és de 478.368,25 € 

 
Venda d’habitatges i aparcaments 

 
El Patronat Municipal de l’Habitatge ha venut l’any 2008 17 aparcaments ubicats al soterrani del carrer de la Posada de Lluc, núm. 8 per un import total de: 317.127,25 €, i 6 
aparcaments al soterrani del carrer dels Desemparats, núm. 7, per un import total de: 125.059,50 €.  
 

Servei del programa “Palma habitada” 
 

            Any Nombre d’habitatges llogats Persones allotjades 
2008................................................................................................................................... 221........................................................................................................................................531 

 
Dades acumulades des de l’inici del Programa (2004-2008) 
Des de l’inici del programa “Palma habitada” fins a desembre de 2006 s’ha duit a terme la gestió, intermediació, assessorament i manteniment d’un total de 793 habitatges llogats 
en els quals s’han allotjat 1.764 persones. L’any 2007 s’han incorporat 302 habitatges llogats i 735 persones allotjades (de les quals 344 són espanyoles i 391 estrangeres); per tant, a 
final de 2007 es comptava amb un total de 1.095 habitatges llogats i 2.499 persones allotjades dins el programa “Palma habitada”, des del seu inici. 
L’any 2008 s´han incorporat 221 habitatges llogats i 531 persones allotjades (de les quals 227 són espanyoles i 304 estrangeres), per tant, actualment comptam amb un total de 
1.316 habitatges llogats i 3.030 persones allotjades dins el programa “Palma habitada” des del seu inici. 
S’han duit a terme un total de 299 resolucions, de les quals 25 han estat judicials. 
Les garanties del programa “Palma habitada” han cobert un total de 66.811,58 € en concepte de pagament de rendes impagades per part dels llogaters i han cobert un total de 
30.093,11 € en concepte de reparació de desperfectes soferts als habitatges. 
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Subvencions de lloguers – Programa “Palma habitada” 

 
 Subvencions Subvencions Subvencions               Subvencions            Preu mitjà            Total de subvencions 
Any presentades aprovades denegades               mantingudes          d’abonades 
 
2008 .........................................................27...............................................26.................. ................... 0  ...............................29.........................124,49 ............. ..........69.513,25 € 

 
 

Rehabilitació de façanes i elements comunitaris 
 
El Patronat ha continuat gestionant i desenvolupant la tasca de recuperació i  restauració del patrimoni  monumental de la ciutat de Palma amb diverses activitats. Així  mateix, s’ha 
mantingut la gestió i la tramitació de les ajudes concedides els anys anteriors i s’han concedit unes noves subvencions segons els programes aprovats dins les barriades de Verge de 
Lluc i Centre Històric. Aquestes dades són les següents: 
 
Subvencions abonades dins el 2008, corresponents a subvencions aprovades dins anteriors annualitats 
 
 Anualitat d’aprovació Façanes Elem. comuns Pressupost aprovat Subvenció abonada 
 2002............................... ......................................................................1.....................................................0.........................................17.795,98 €......................................... 6.228,60€ 
 2005............................... ......................................................................1.....................................................1.........................................28.493,91 €........................................ 7.785,23 € 
 2006............................... ......................................................................1.....................................................0...................................... 326.364,91 €......................................15.839,45 € 
 2007............................... ......................................................................1.....................................................0.........................................12.194,00 €........................................ 3.658,20 € 
 Total ...................... ...................................................... 4........................................ 1............................384.848,80 €.............................33511,48 € 
 
 
Subvencions aprovades dins el 2008, corresponents a les barriades de Verge de Lluc i Centre Històric  
 
 Barriada  Façanes i elements Comuns  Pressupost aprovat Subvenció abonada 
 Verge de Lluc ............. ......................................................................2....................................................... ...................................... 314.453,97 €.......................................70.000,00€ 
 Centre Històric........... ................................................................... 10....................................................... ...................................... 582.473,51 €...................................173.566,85 € 
 Total ...................... .................................................... 12 .......................................... ............................896.927,48 €......................... 243.566,85 € 

 
Pla de millora de patis i reixes 

 
Dins el Pla de millora de patis i de col·locació de reixes subvencionades s’ha continuat l’abonament dels aprovats dins anualitats anteriors. Des de l’any 2001 es va incloure la 
recuperació de patis i la col·locació de reixes al programa de rehabilitació general. Així doncs, l’aprovació d’aquests es reflecteix a l’apartat anterior dins “Elements comuns”. Així i tot 
es va concloure el pagament de la darrera part del Conveni per a la subvenció del pati de l’edifici de la plaça de l’Almoina 3, per la quantitat de 8.374,95 €. 
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Altres rehabilitacions 
 
• Durant l’any 2008 es va finalitzar l’obra de rehabilitació de l’edifici de Can Coll a la plaça de la Llotja i es va abonar la segona i darrera part de la subvenció corresponent a 
l’Ajuntament de Palma (20% de l’obra), que pujava a 41.362,71 €.  
• Els Serveis Tècnics del Patronat Municipal de l’Habitatge han redactat el projecte d’execució de l’antic Casino Mar i Terra i han participant al procès de contractació amb el Servei 
de Cultura de l’Ajuntament de Palma. 
 

Estudis arquitectònics i urbanístics 
 
• Estudi de viabilitat urbanística de l’entorn de Can Ribes, al barri de la Soletat 
• Proposta d’espai lliure a l’eix Brotad, amb la inclussió de part de la fàbrica de Can Ribes a conservar. 
• Estudi topogràfic del talús del Jonquet. 
• Estudi arquitectònic i paisagistic del conjunt del talús del Jonquet. 
•  

Serveis Socials 

Adjudicació d’habitatges 

 
Els Serveis Jurídics i Serveis Socials del Patronat Municipal de l’Habitatge durant l’any 2008 han tramitat els següents procediments: 
• S’han adjudicat 2 habitatges en règim de lloguer, segons el procediment d’adjudicació de diversos habitatges vacants en règim de lloguer al Centre Històric de Palma i el barri del 
Jonquet. 
• S’han adjudicat 3 habitatges en règim de lloguer, segons el procediment d’adjudicació per a persones vàlides majors de 60 anys residents al Centre Històric de Palma. 
• S’ha adjudicat 1 habitatge en règim de lloguer, segons el procediment d’adjudicació per a persones vàlides majors de 65 anys de l’edifici del carrer de l’Almadrava, 3, del barri del 
Jonquet. 
• S’han adjudicat 16 habitatges en règim de lloguer, segons el procediment d’adjudicació per persones vàlides majors de 60 anys de l’edifici del carrer de Fornaris, 37, del barri de la 
Soledat. 

 
 

Seguiment dels llogaters municipals 
 
El Patronat Municipal de l’Habitatge gestiona actualment 343 habitatges. Els Serveis Socials del Patronat realitzen el seguiment de les famílies que ocupen els dits habitatges, des 
de la signatura del contracte de lloguer fins el seu acabament. Durant l’any 2008 s’han realitzat les següents tasques: 
 
• S’han concedit 19 subvencions en el preu de lloguer. 
• S’han revisat 31 subvencions en el preu de lloguer. 
• S’han retirat 5 subvencions en el preu de lloguer. 
• S’han traslladat 1 llogater a un habitatge més adequat. 
• S’han resolt 5 contractes d’arrendament de mutu acord. 
• S’han extingit 3 contractes de lloguer, per defunció dels llogaters. 
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• S’han subrogat 3 contractes d’arrendament. 
• S’han interposat accions judicials a 5 llogaters per falta de pagament. 
• S’han retirat les accions judicials a 3 llogaters per falta de pagament. 
• S’ha recuperat la possessió de 1 habitatge. 
 
 
 

Certificats per a la reagrupació familiar dels immigrants no comunitaris residents a Palma 
 
El Patronat Municipal de l’Habitatge du a terme les tasques d’informació, suport, assessorament i realització dels informes de disponibilitat d’habitatge suficient per a la reagrupació 
d’estrangers no comunitaris dins aquest municipi, segons el que disposa l’article 42.e del Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, del Ministeri de la Presidència (la vigent Llei 
d’estrangeria) i des de l’any 2005 també va passar a fer els informes de disponibilitat d’habitatge per a la regularització de menors segons l’article 94.2 del Reglament 2393/93, amb 
entrada en vigor el 7 de febrer de 2005, segons la Llei orgànica 4/2000.  
Durant l’any 2005 es va modificar la legislació vigent per a la tramitació d’aquest tipus de certificat, anul·lant la possibilitat que els realitzi un notari. Als certificats d’aquest tipus es fa 
la descripció de l’habitatge i de la seva capacitat, i hi consten el nombre de les persones que hi conviuen al moment de la visita i el de les que el sol·licitant vol reagrupar. Es fa 
l’informe després d’estudiar cada cas en particular i d’una visita conjunta al domicili afectat per part de l’assistent social i l’arquitecte tècnic. 
L’any 2008 s’han emès 956, la qual cosa suposa un descens del 42,17% respecte de l’any anterior.  
S’ha tramitat la devolució de 48 taxes. 

 
 

Integració en programes de cooperació internacional 
 

Iniciativa europea comunitària Interreg (fons Feder) 
 

RESTAUROnet “Aménagement et Gouvernement du Polycentrisme Historique de la Mediterraée” 
El projecte Restauronet finalitza el setembre de 2006, tot i que els treballs de desenvolupament del projecte pilot s’allargaren durant aquests dos darrers anys. 
El 2008 es va encarregar la publicació final del projecte pilot aprovat per a la ciutat de Palma: Rehabilitació dels edificis industrials del barri de la Soledat de Palma. La fàbrica de Can 
Ribes 
1. Projecte pilot: 
a. Investigació històrica industrial. Recuperació de la història industrial de la Soledat, a càrrec d’un equip d’historiadors. 
b. Funcionament dels edificis industrials. Tipologia dels edificis de la fàbrica de Can Ribes. Equip d’arquitectes. 
c. La maquinària tèxtil. El procés industrial tèxtil i maquinària utilitzada. Equip d’enginyers industrials.  
d. Criteris per a nous usos. Viabilitat de nous usos als edificis i elements a catalogar. Equip d’arquitectes. 
2. Accions realitzades: 
• Edició i publicació del projecte pilot. 
• Difusió.  
Aquest estudi i la publicació posterior ha servit per conèixer amb profunditat els valors patrimonials i d’arqueologia industrial del conjunt de la Soledat, la qual cosa ha permès 
redactar una proposta que compagini la remodelació urbanística i la reactivació del barri de la Soledat, amb la preservació dels elements fonamentals del conjunt industrial del Can 
Ribes, tractats de manera integral i com a impulsors de la rehabilitació del barri. 
La publicació es presentarà l’any 2009. 
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Gestió de les unitats d’execució per expropiació 
 

El Patronat Municipal de l’Habitatge gestiona, juntament amb el Departament d’Adquisicions i Expropiacions de l’Ajuntament de Palma, el procés d’alliberament d’expropiació de 
les unitats d’execució per expropiació delimitades per a aquesta finalitat. Aquest procés s’empara en el Decret 458/1972 sobre alliberacions d’expropiacions. 
Els Serveis Tècnics del Patronat determinen les condicions d’alliberament, fixen garanties per a cada edifici que la sol·liciti i posteriorment ho trameten al Departament 
d’Expropiacions per iniciar la tramitació corresponent fins a l’alliberament definitiu si cal. El 2008 la gestió de les unitats d’execució per expropiació es troba en la següent fase: 
 
S’ha iniciat l’expedient ..............................................................  0 (sumats als dels anys anteriors fan un total tramitació de 38 expedients iniciats de 45 edificis afectats) 
Se n’ha informat des del Patronat ..........................................  0 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 34; s’ha informat sobre 45 edificis afectats) 
Aprovació inicial d’expropiacions...........................................  0 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 21 aprovats inicialment de 45 edificis afectats) 
Aprovació definitiva .....................................................................  2 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 19 aprovats definitivament de 45 edificis afectats) 
Devolució aval-finalització de la tramitació......................... 1 (sumats als dels anys anteriors fan un total de 9 expedients tancats de 45 edificis afectats)  

 
 

Projecte Àsia-tsunami: reconstrucció del poblat de Peunaga Pasi a Sumatra-Indonèsia  
 
Socis del projecte: 
Creu Roja Espanyola 
Associació Espanyola de Promotors Públics d’Habitatge i Sòl (AVS) 
Col·laboració: Agència de Cooperació Internacional (AECI) 
Membres d’AVS adherits al projecte: 23 empreses municipals o autonòmiques d’habitatge i sòl, entre les quals es troba l’Ajuntament de Palma, a través del Patronat Municipal de 
l’Habitatge. 
L’aportació econòmica del conjunt de les empreses és de més de: 900.000 €. 
 
Introducció 
El 26 de desembre de 2004 un terratrèmol de 9 graus a l’escala Richter colpejà les costes de Sumatra (Indonèsia) i provocà una sèrie de tsunamis que assolaren les poblacions de 
l’oceà Índic, d’Indonèsia a Somàlia. Més de 225.000 persones moriren o continuen desaparegudes i més de 500.000 habitatges foren destruïts i milions de persones perderen els 
seus mitjans de vida. 
 
La iniciativa d’AVS 
Per l’acord de l’executiva d’AVS, ratificat a l’Assemblea General de 29 d’abril de 2005, s’impulsà la realització d’un projecte de cooperació per col·laborar de manera solidària per 
recuperar l’hàbitat destruït al sud-est asiàtic pel terratrèmol marí i sol·licitar l’adhesió dels seus membres al projecte. 
 
Els objectius d’AVS 
El projecte d’AVS s’ha integrat al Pla especial terratrèmol i segons la seva experiència en el disseny urbanístic, arquitectònic i constructiu del projecte s’han realitzat el seguiment i la 
direcció de les obres, dins el projecte global d’actuació de Creu Roja a la zona. Per tal motiu AVS ha desplaçat a la zona un arquitecte expatriat, que s’ha integrat a l’equip de la Creu 
Roja durant els dos anys de duració de les obres. 
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El projecte 
L’emplaçament és a la població de Peunaga Pasi, al subdistricte de Meureubo, a la costa oest de l’illa de Sumatra-Indonèsia, a la regió d’Aceh, molt afectada pel tsunami i víctima 
d’un conflicte durant 29 anys, la guerrilla del GAM (Moviment per un Aceh Lliure). 
Després del tsunami, 87 famílies (300 persones) perderen les seves cases a Peunaga Pasi, que quedà totalment arrasat perquè estava situat a tan sols 250 m de la mar. 
 
 
Els habitatges 
S’ha configurat un habitatge que sigui segur per a les inundacions més habituals, per la qual cosa s’ha optat per un habitatge elevat i s’han situat les habitacions principals a 
primera planta. 
El contacte amb els habitants 
El projecte s’ha dissenyat mantenint de forma contínua reunions amb els habitants i el batle de Peunaga Pasi. 
 
Calendari 
Les obres es varen licitar el gener de 2.007, i el seguiment es va fer integrament per un arquitecte expatriat per AVS a la zona , durant els anys 2007 i 2008. 
L’informe final de l’obra redactat de forma conjunta entre el tècnic de AVS i el coordinador de Creu Roja a Meulaboh es va entregar el juny de 2008. 
El mes de març vare realitzar un viatge de dos membres de AVS, amb l’arquitecte expatriat, per a la revisió final de les obres i donar compte de l’actuació a l’assemblea d’AVS. Es va 
poder confirmar la bona execució de les obres i la gratitud de la població i autoritats, per la actuació realitzada, que permetrà refer les seves vides a la població de Penauga Passi i 
oblidar aquell terrible ensurt. 
El més d’abril va ser atorgada la medalla d’or de la Creu Roja a AVS, en nom de les 23 empreses participants per la actuació modèlica d’AVS a Penauga Passi i va ser entregada al 
president d’AVS, a Santander, en un acte presidit per la infanta Cristina de Espanya.  
Els habitatges varen ser entregats als titulars de les parcel·les on es varen reconstruir, el 12 de juny de 2008, en presència de les autoritats de la regió, i els habitants varen poder 
prendre possessió i començar a ocupar els seus habitatges de manera definitiva. 
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CAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL III II II II ––––    SALUT I MEDI AMBIENTSALUT I MEDI AMBIENTSALUT I MEDI AMBIENTSALUT I MEDI AMBIENT    
    

    

AIGUA I AIGUA I AIGUA I AIGUA I SANEJAMENT (EMAYA, SA)SANEJAMENT (EMAYA, SA)SANEJAMENT (EMAYA, SA)SANEJAMENT (EMAYA, SA)    
RECURSOS HUMANS 

ÀREA DE CENTRALS DE CAPTACIÓ I XARXA D’AIGUA POTABLE 
ÀREA DE DEPURACIÓ I XARXES DE CLAVEGUERAM I PLUVIALS 

DEPARTAMENT DE CONTROL DE QUALITAT DE LES OBRES 
CONTROL DE QUALITAT DE LES AIGÜES 

ÀREA DE MEDI AMBIENT 
ÀREA D’OBRES I PROJECTES 

ÀREA D’ADMINISTRACIÓ 
COMPTES ANUALS I DADES A NIVELL D’EMPRESA 

    
SANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIA    

EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, SA 
RECURSOS HUMANS 

ESTADÍSTIQUES DE GESTIÓ 
COMPTES ANUALS 

    
SERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPAL    

CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIÓ D’ANIMALS 
SERVEI DE PROTECCIÓ DE L’AVIFAUNA BALEAR 

CONTROL DE COLOMS 
EDUCACIÓ MEDIAMBIENTAL 

    
LABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPAL    

ANÀLISI D’AIGUA 
PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI 
PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT    
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUT    
GESTIÓ SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU 

GESTIÓ SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS 
EDUCACIÓ AMBIENTAL 

SERVEI DE DESRATITZACIÓ, DESINFECCIÓ I DESINSECTACIÓ 
INSPECCIÓ DE LA ZONA DE MANIPULACIÓ D’ALIMENTS A LES ESCOLETES 

I CENTRES D’EDUCACIÓ INFANTIL I COL·LEGIS 
ACTIVITATS EDUCATIVES 

    
ALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONS    

CAMPANYES 
CONVENIS 

CENTRES DE SALUT 
ALTRES ACTIVITATS 

 

SERVEIS DE MERCATSSERVEIS DE MERCATSSERVEIS DE MERCATSSERVEIS DE MERCATS 

MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA) 
MERCATS MINORISTES: PERMANENTS I TEMPORALS    
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AIGUA I SANEJAMENT (EMAYA, S.A.)AIGUA I SANEJAMENT (EMAYA, S.A.)AIGUA I SANEJAMENT (EMAYA, S.A.)AIGUA I SANEJAMENT (EMAYA, S.A.)    
 

RECURSOS HUMANS 
 

Evolució plantilla. Situació a  31.12.2008 
 
  FIXOS  CONTRACTE  T O T A L 
 AIGUA 406 83 489 
 MEDI AMBIENT 813 140 953  
 T O T A L 1219 223 1442 

 
 

EVOLUCIÓ PLANTILLA  MITJANA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EVOLUCIÓ DE L’ABSENTISME 

MITJANA   ANUAL 
 

ANY AIGUA MEDI AMB. TOTAL 

2002 3,93 6,06 5,30 

2003 3,06 6,02 5,01 

2004 4,16 6,46 5,69 

2005 5.61 5.77 5.71 

2006 5.53 5.80 5.71 

2007 5,03 6,32 5,89 

2008 4,42 7,72 6,62 
 
 
 

 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

AIGUA 383,40 384,90 398,30 421,70 438,90 455,30 475,90 

MEDI AMB. 693,00 733,30 781,50 845,80 897,90 933,00 960,75 

TOTAL 1.076,40 1.118,20 1.179,90 1.267,50 1.335,90 1.388,30 1.436,67 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
214 

ÀREA DE CENTRALS DE CAPTACIÓ I XARXA D’AIGUA POTABLE 
 

Evolució de les reserves i qualitat de l’aigua 
 

L’any 2008 ha estat un any de pluviometria excepcional i amb una distribució estranya; baixa fins a finals d’octubre i extraordinària des del 20 d’octubre al 31 de desembre. En 
aquest període de 73 dies es varen recollir, al Gorg Blau, 1.220 l/m2 dels 1.571 l/m2 recollits al llarg de l’any. Aquesta xifra és superior a la mitjana recollida entre 1991 i 2008, que fou 
de 1.375 l/m2. El mes de desembre va ser el més plujós, amb 461 l/m2; ha estat la causa que les reserves hagin millorat al llarg de l’any. A principis de 2008 es disposava de 11,049 
hm3 i, al final d’aquest any, de 12,01 hm3  el 100% de la seva capacitat. 
En aquesta línia, els aqüífers subterranis de la serra de Tramuntana també experimentaren una evolució favorable i, en línies generals experimentaren un recuperació important. Al 
llarg de l’any, el nivell de l’Extremera va pujar 16,85 m, i els de Borneta, Alaró i Can Negret, 42 m aproximadament. 

 
 

Captacions de l’any 2008 
Distribució dels volums captats 

 
Centrals de captació m3 %07/08 
Captacions pròpies  29.738.097 5,47 
Embassaments 7.647.726 
Assut 0 
Can Negret 174.347 
Alaró 2.227.798 
Borneta 1 1.702.791 
L’Extremera 5.333.272 
Font de la Vila 4.623.577 
Potabilitzadora de Son Tugores 6.095.486 
Font de na Pera 876.088 
Font d’en Baster 1.057.012 
Aigua adquirida 11.844.870 - 19,93 
Llubí 5.038.275 
Dessaladora de mar 6.806.595 
Total de m3 41.582.967 - 1,76 
 
 
Això representa un total de 41.582.967 m3, que es varen subministrar a la xarxa de Palma i a les dels municipis proveïts per EMAYA. La xifra ha experimentat un petit augment 
(1,76%) pel que fa a la de l’any passat. 
El mes d’agost va ser el de major demanda, amb 3.971.823, equivalents a 128.123 m3/dia i, el de menor, va ser el novembre  amb 3.113.473 m3, equivalents a 107.854 m3/dia. 
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Xarxa d’aigua potable 
 
Durant l’exercici 2008 s’han posat en servei i passat a ús públic, i conseqüentment al manteniment, conservació i explotació de l’Àrea de Xarxes un total de 19.594 metres de xarxes 
d’aigua que corresponen fonamentalment a les urbanitzacions de Son Gual II, Son Oms i Son Morro i a la barriada de la Casa Blanca. 
 
Com a intervencions del servei més rellevants destaquen els desviaments de la canonada de 1.200 mm de diàmetre de la impulsió de Baluard a l’EDAR II, com a conseqüència de les 
obres de la Façana Marítima, la reparació de fuites de l’emissari de 1.000 mm de diàmetre de l’EDAR II i el desviament de la xarxa d’aigua regenerada de 500 mm de diàmetre al camí 
Fondo.  
 
També, i amb l’ànim d’augmentar el manteniment preventiu de les xarxes, s’ha creat una nova brigada dedicada a la revisió i manteniment sistemàtic de tots els elements d’artèries 
i impulsions, tant d’aigua potable com d’aigua regenerada i clavegueram. Per a la realització d’aquestes tasques s’ha redactat una nova instrucció tècnica de “Manteniment de 
xarxes a pressió”. 
 
Seguint amb l’objectiu ja iniciat durant l’exercici 2007 de millorar la qualitat i precisió de la mesura i millorar la informació de consums i condicions de servei s’han instal·lat onze 
mòduls de transmissió de dades via radiofreqüència a altres tants comptadors de grans consumidors existents fora del terme municipal. 
 
D’entre les tasques realitzades per les brigades de lampistes destaca la substitució de 12.485 comptadors, és a dir un 33,99% més que en l’exercici anterior, amb l’objectiu de donar 
compliment al Decret de la Conselleria de Medi Ambient de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears que estableix un termini de 7 anys per a la renovació de comptadors d’aigua 
potable. 
 
A part d’aquestes actuacions i fets més significatius, s’han realitzat els treballs de manteniment, reparació, conservació i explotació de les xarxes amb tots els seus elements. S’han 
realitzat en total 31.217 intervencions, essent el desglossament per tipus d’aquestes el següent: 
 

Modificació de xarxes  48 
Renovació instal·lacions comptadors  131 
Instal·lació connexió aigua 644 
Instal·lació comptador   3.814 
Substitució comptador 12.425 
Retirar comptador per baixa 1.114 
Reparació aixeteria comptadors  2.746 
Reparació bateria comptadors  218 

Modificar canonades d’instal·lacions comptadors  380 
Renovació connexions   397 
Renovació o reparació porta comptadors 884 
Reparació fuita 1.370 
Renovació o reparació clau de registre 675 
Renovació o instal·lació boca de reg  140 
Renovació vàlvula xarxa 101 
Diversos 4.849 

 
El laboratori de comptadors ha realitzat 922 controls de qualitat previs a la recepció de materials per al magatzem de recanvis i, com és habitual, ha realitzat el manteniment de l’arc 
de comptadors i instal·lacions annexes dels grans consumidors. El volum de treball realitzat i la seva distribució per tipus és la següent:   
 

Comprovació de comptadors per a EMAYA 2.474 
Verificació de comptadors d’EMAYA 130 
Verificació de comptadors per a tercers 41 
Reparació de comptadors 72 
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ÀREA DE DEPURACIÓ I XARXES DE CLAVEGUERAM I PLUVIALS 

Depuració 

Resum de l’any 2008 
Per al Departament de Depuració, l’any 2008 ha estat un any de “consolidació”. S’han posat en marxa tots els processos pertanyents a les obres realitzades des de l’any 2005, 
pertanyents a Palma-1 i Palma-2. Totes aquestes obres han permès millorar ostensiblement la qualitat de les aigües de sortida, i com a conseqüència millorar les qualitats de les 
aigües reutilitzades tant pels regants com pels usuaris d’aigües regenerades. Les característiques dels diferents paràmetres de depuració es mostren en el següent quadre: 
 

Reutilització 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Any 2008 Reg convencional Aigües regenerades Total 
Cabal (m3) 15.618.240 2.621.052 18.239.292 
DBO5 (mg/l) 5,1 2,0 4,6 
DQO (mg/l) 50,5 27,2 47,1 
SS (mg/l) 22,3 3,7 19,6 

 
Al llarg de l’any 2008 es va continuar amb l’esforç que es va fent al llarg d’aquests darrers anys per aconseguir millorar la qualitat de l’afluent d’ambdues depuradores, que s’ha 
aconseguit plenament en haver incrementat el bombeig d’aigua bruta de Palma-2 a Palma-1 a 30,000 m3/dia, cosa que ha permès utilitzar plenament tota la capacitat de depuració 
de Palma-1 i, a la vegada, disminuir en la mateixa xifra els cabals depurats a Palma-2, millorant de forma notable la qualitat de l’afluent. Els cabals depurats han sofert una lleugera 
disminució dins l’estabilització, rompent la tendència dels darrers anys d’augment progressiu amb relació als del 2007, en passar de 33,26 hm3 a 33,16 hm3.  
 
Les característiques dels diferents paràmetres de depuració es mostren en el quadre adjunt. Durant el 2008 es varen tractar a l’EDAR-1,16.409.357 m3, el que ha suposat una 
disminució del 5’2% respecte de l’any anterior, i s’ha obtingut un rendiment del 99’6% en la reducció de DBO5. Aquest planta, abans estacional, amb el desviament d’aigua bruta de 
l’EDAR-2 cap a ella, ha regularitzat els cabals, que han oscil·lat entre els 1.085.320 m3 amb uns rendiments del 99,0% en la reducció de DBO5. Així mateix, el cabal tractat va oscil·lar 
entre els 1.204.106 m3 del mes de febrer i els 1.528.548 m3 del mes de maig. 
 
El biogàs produït (estimat) a l’EDAR 1, durant 2008 ha estat de 5,365,684 m3, un 5’6% més que l’any anterior.    
 

Any 2008 Palma-I Palma-II Depuració 
Cabal tractat (m3) 16.409.357 16.755.390 33.164.747 
DBO5 de sortida (mg/l) 1,9 5,9 3,8 
Rendiment en DBO5 (%) 99,6 99,0 99,4 
DQO de sortida (mg/l) 31,1 58,5 43,5 
Rendiment en DQO (%) 98,2 95,9 97,3 
SS de sortida (mg/l) 5,7 16,5 10,8 
Rendiment en SS (%) 99,4 97,4 98,7 
Fang eliminat (tm) 29.491 0 29.491 
Sequedat mitjana tortó de llots (%) 20.84 --- 20,84 
Producció de biogàs (Nm3) 5.365.684 0 5.365.684 
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Com en anys anteriors, el contingut de metalls pesats dels fangs de les dues depuradores ha restat per baix dels límits admesos per la legislació vigent, fent referència a la utilització 
agrícola. 

Clavegueram sanitari i pluvials 
 
Durant l’any passat es va procedir a realitzar treballs de manteniment preventiu de la xarxa de gravetat, consistents en la neteja hidrodinàmica de 81.722 metres de canalitzacions 
de clavegueram i pluvials, un poc per damunt dels valors aconseguits durant l’any anterior i superant les previsions establertes com objectiu a l’indicador de control. 
 
Les incidències per obstruccions en el terme municipal s’han tornat a reduir als valors mínims fins ara coneguts. A la xarxa de clavegueram el total va ser de 476 intervencions, un 
19% inferior a l’any procedent i els embossos a connexions es varen produir en 467 ocasions, el que igualment suposa una altra reducció del 19% respecte de l’any anterior.  
 
L’evolució històrica de les dades es pot observar en la següent gràfica:   

 
L’Equip d’Inspecció de Xarxes Sanitàries ha supervisat 64.094 metres, on s’inclouen els treballs de control de qualitat en l’entrega d’infraestructures de les noves urbanitzacions, i 
l’anàlisi de les causes que originen els problemes d’obstruccions reiterades, avaluació de l’eficàcia del manteniment provinent i origen de filtracions, així com amb caràcter més 
excepcional inspeccions de la xarxa de distribució d’aigua i els conductes de la recollida neumàtica de  residus sòlids urbans. 
 
Per a la neteja de les boneres i dels embornals se segueix el Pla sistemàtic rotatiu que abraça tot el terme municipal. Aquest s’ha cartografiat en petits plànols que utilitzen els 
operaris a fi que no en pugui quedar sense cap revisió. Se n’han netejat un total de 21.621, elaborant una fitxa individual de cada bonera que la identifica en els seus aspectes més 
rellevants i on queden anotades les anomalies que puguin presentar. 
 
Les brigades de reparació de clavegueram han atès els requeriments per ruptures de canalitzacions que originaven filtracions o funcionaments anòmals, els que es detecten d’una 
forma sobtada, que s’havia d’atendre de forma immediata, actuant en 119 casos i ampliant l’actuació en la renovació de col·lectors amb les brigades pròpies a 20 trams, a més de 
reparar 270 pous de registres on s’havien detectat anomalies. 
 
En el capítol d’adquisicions únicament es varen renovar equips obsolets per ruptures, essent el més significatiu 4 compressors pneumàtics i una planxa compactadora d’asfalt. 
 
Els sacs d’enderrocs retirats a l’Àrea de Medi Ambient per la brigada de serveis comuns des dels punts de treball fins a l’abocador controlat de residus sòlids han estat 8.533. S’han 
hagut d’aportar 2.750’5 t reblert de tot-u ZA 20 per reomplir les rases.   
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D’altra banda, les brigades de serveis comuns varen reposar 1.318 enrajolats, 1.365 asfaltats de cales i rases a la calçada, varen construir 794 arquetes de clau de registre i 74 
arquetes de doble cos.    
 
De les notificacions de desperfectes tramitats per departaments externs, com IMOV, Policia Local, Inspectors, s’han reparat les 312 que eren de la nostra competència i s’han 
canalitzat la resta cap als òrgans emissors per a la seva adequada solució. 
 
El nombre total d’intervencions a la xarxa de clavegueram sanitari i pluvials ha estat de 36.683 i el desglossament d’aquestes per tipus és el següent:  
 

Noves connexions i prolongacions  637 
Reparar o construir pou de registre,bloqueig o embornal 919 
Desobstruir o netejar xarxes o pous registre i pou bloqueig 1.009 
Manteniment preventiu de xarxa de clavegueram 1.241 
Manteniment preventiu de xarxa de pluvials. 200 
Netejar embornals  21.621 
Renovar conductes romputs 294 
Reposar tapes o reixes 574 
Reconstruir arqueta 824 
Reposar paviment 2.650 
Diversos  6.714 

 
QUADRE COMPARATIU D’INTERVENCIONS MÉS SIGNIFICATIVES A LES XARXES D’AIGUA,  CLAVEGUERAM I PLUVIALS 

 
 2008 2007 2006 2005   2004 2003 

Renovació instal·lacions de comptadors      131       254               393             359           261                262        

Instal·lació connexió aigua      644       652       628       648     664       658 

Instal·lació comptador   3.814    4.035    3.854    3.202   3.113    3.275 

Substituir comptador 12.425    9.323    7.193    7.389   7.665    4.309 

Reparació aixeteria comptadors   2.746    3.124    3.639    3.297   3.307    3.373 

Reparació fuita   1.370    1.125    1.199    1.106   1.080    1.147 

Renovació o reparació clau registre      675       689       682       760      812       809 

Noves connexions i prolong. claveg.      637       658       751       555      671       679 

Desobstruir i netejar xarxes i pous   1.009    1.198    1.517    1.691   1.714    1.685 

Renovar conductes romputs      294       272       242       217      342       194 

Netejar embornal 21.621  19.721  21.184  15.653  13.173  17.174 

N. intervencions sobre xarxa aigua potable 31.217  29.270  27.150  24.047  24.874  21.628 

N. intervencions sobre xarxa clavegueram i pluv. 36.683  36.427  35.788  29.749  27.482  32.429 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
219 

DEPARTAMENT DE CONTROL DE QUALITAT DE LES OBRES 
 
Durant l’any 2008 s’ha mantingut la línia de feina d’aquest Departament, que ha actuat tant en obres de projectes de promoció particular com en els promoguts per l’Ajuntament 
de Palma o en obres de projectes realitzats per EMAYA. A més, i de forma aleatòria s’han realitzat inspeccions a les obres de noves preses i reparacions efectuades per la mateixa 
Empresa a través del Departament d’Aigües a les xarxes d’aigua potable, clavegueram i pluvials. 
 
Quant al volum de feina realitzat, aquest any s’ha fet manifesta la crisis en el sector constructiu i ha vingut marcat per una tendència a la baixa del nombre de projectes informats en 
fase d’execució, per bé que el nombre de metres lineals de xarxa rebuda procedent de promotors ha sofert un augment respecte de l’any anterior, tal i com es pot apreciar al gràfic 
adjunt. 
 
S’han continuat de manera sistemàtica les revisions d’interiors de canonades mitjançant càmera de TV, la qual cosa es tradueix en una millora i una més acurada realització per part 
de contractistes i promotors. 
En total aquest Departament ha rebut 15 obres de particulars després de superar les proves hidràuliques i els controls visuals pertinents. 
 
Per altra banda, i ja a l’espai de millores d’infraestructures que suposarà el Fons d’Inversió Local es preveu un augment molt considerable del volum de feina de control de qualitat 
d’obres pròpies, amb la necessària coordinació que implicarà amb la resta d’ens públics. 
 
Per altra banda, es continua oferint el servei d’assistència tècnica als projectistes, mitjançant cites convingudes, donant tota classe de dades relatives a les nostres xarxes i 
normatives per tal d’evitar part de la burocràcia existent i així evitar la devolució de projectes que presentaven errors a la informació de base o no s’ajustaven a la normativa. La 
mesura és considerada molt positiva pels diferents tècnics que projecten obres d’infraestructures, ja que les solucions han estat consultades i consensuades prèviament i s’han 
evitat així pèrdues de temps considerables en no haver de redissenyar els projectes objecte d’informe. 
 
El quadre comparatiu dels metres lineals de xarxes rebudes i acceptades per al seu pas a l’ús públic, promogudes per tercers o per la mateixa EMAYA, és la següent: 
 
 

Obres pròpies 
Any Aigua pot. Clavegueram Pluvials  Regenerada  
2005       -          2.360            -            -      
2006     796          2.041        1.337            -      
2007     293             74            -          277      
2008       -            526            -            -      
2009       -              -            -            -      

Obres privades 
Any Aigua pot. clavegueram Pluvials  Regenerada  
2005  12.363          7.605        7.782            -      
2006   3.381          2.832        2.203            -      
2007   9.523         11.686       10.453            -      
2008  19.594         17.099       19.887       14.831      
2009      95            410          288            -      
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Total pròpies + privades 
Any Aigua pot. Clavegueram Pluvials  Regenerada  
2005  12.363          9.965        7.782            -      
2006   4.177          4.873        3.540            -      
2007   9.816         11.760       10.453          277      
2008  19.594         17.625       19.887       14.831      
2009      95            410          288            -      

Total  metres    

Any      

2005  30.110            

2006  12.590         

2007  32.306         

2008  71.937         

2009     793         
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CONTROL DE QUALITAT DE LES AIGÜES 
Resum anual de les actuacions del laboratori 2008 

 
 Mostres Analitzades Determinacions 

microbiològiques 
Determinacions 
fisicoquímiques 

Total determinacions 

Àrea de Xarxes 5433 8072 42339 50411 
Xarxa de distribució 3819 4628 28105 32733 
Xarxa de distribució Extra 527 1054 4682 5736 
Fonts públiques 616 1493 5740 7233 
Reclamacions 78 151 682 833 
Control de fuites 110 3 776 779 
Diversos 283 743 2354 3097 

Àrea de Centrals 5984 9392 53800 63192 
Centres de captació 879 803 15030 15833 
ETAP/dipòsits capçalera 1134 2239 13489 15728 
Dipòsits reguladors 1767 2670 13441 16111 
Gestors de lliurament 283 530 3353 3883 
Potabilitzadora 987 2581 3326 5907 
Subministrament a pobles 170 334 1235 1569 
DensaDeg 287 0 820 820 
Cloració 375 190 2437 2627 
La Riera 43 0 264 264 
Diversos 59 45 405 450 

Depuració de residuals 14423 2461 53455 55916 
EDAR-1 9189 159 30548 30707 
EDAR-2 3726 833 17469 18302 
Llacunes 35 48 795 843 
Terciari (RRU) 1424 1421 4539 5960 
Impulsores 49 0 104 104 
Àrea de Medi Ambient 650 1675 8425 10100 
Son Reus 33 24 733 757 
Parc de la Mar 154 308 2002 2310 
Parc de la Mar Escullera 14 28 182 210 
Aigua de mar 408 1253 5237 6490 
Diversos 41 62 271 333 

Total 26490 21600 158019 179619 
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ÀREA DE MEDI AMBIENT 

 
 

Departament de Recollida 
 
La plantilla mitjana d’aquest Departament ha estat de 314 operaris. S’han recollit 256.632 tones de residus sòlids urbans al llarg de tot l’any 2008, amb un descens del 2,21% sobre 
l’exercici anterior. S’ha reduït l’índex de producció d’RSU, 1,72 kg/hab./dia, i la mitjana ponderada de residus recollits amb predomini de fracció orgànica per jornada ha estat de 
703,10 tones/dia. 
La recollida selectiva de vidre assoleix una valor de: 5.694 tones, cosa que suposa un 6,98% més que l’any 2007. Els quilos de paper-cartó recollits se situen en els 15.038.350, amb 
un descens del  0,44% sobre l’exercici anterior, mentre que els envasos lleugers subministrats per reciclar pugen a 3.118.980 kg, un 21,76% més que l’any 2007. 
S’han realitzat 61.406 serveis de recollida de trastos a domicili i 138.828 de trastos abandonats a les vies públiques. 
La flota de vehicles de Recollida s’ha vist incrementada per la compra d’11 camions recol·lectors de càrrega per darrere de 23 m3 i 3 camions recol·lectors de càrrega lateral de 23 m3. 
Així mateix s’han adquirit l’any 2008 un total de 185 contenidors de 3200 l per a RSU, 195 de 3200 per a  envasos, 75 de 3200 per a paper/cartó, 150 de 3 m3 per a paper/cartó, 904 
de 1100 l per a  RSU, 40 de 1100 l per a envasos i 50 de 1100 l per a paper/cartó. De 1000 l se n’han adquirit 156 per a  RSU i 10 per a envasos. De 240 l se n’han adquirit 40 per a RSU, 
40 per a envasos i 40 per a paper/cartó. També s’han adquirit 40 contenidores de 600 l per a oli. 

 

 
Departament de Neteja 

 
La plantilla mitjana ha estat de 475 persones. 
S’han adquirit 500 papereres de 50 l, 30 de 120 l i 50 sanecans. 

La flota de vehicles de Neteja ha augmentat amb l’adquisició d’1 decapadora, 4 furgons amb equip netejagrafits, 2 fregadores, 8 agranadores de 2 m3, 4 agranadores de 5 m3, 3 
furgons amb equip de neteja a pressió i un furgó amb equip lleva-xiclets. 

 
 

Departament d’Eliminació 
 
Aquest Departament ha gestionat durant l’any 2008 l’abocador d’alta densitat i el nou abocador de coa. El primer ha deixat de ser operatiu a final d’any i el segon s’ha posat en 
marxa de forma gradual des del mes de juliol de l’any en curs. 
En els dos abocadors s’han tractat un total de 199.021 t de residus sòlids urbans, el que suposa un descens del 25% respecte a l’any anterior. Cal destacar que el descens només es 
representatiu de l’activitat del Departament i no de la producció de residus ja que l’any 2007 es varen tractar més residus de l’habitual per avaria de la planta incineradora. 
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Evolució de les tones recollides d’RSU (1994-2008) 

Any Tones recollides RSU kg habitant/dia 

1994..................................................191.218 ...................................................................1,58 

1995..................................................199.343 ...................................................................1,63 

1996..................................................210.699 ...................................................................1,72 

1997..................................................203.047 ...................................................................1,66 

1998..................................................210.950 ...................................................................1,72 

1999..................................................221.644 ...................................................................1,89 

2000..................................................227.313 ...................................................................1,91 

2001..................................................235.541 ...................................................................1,90 

2002..................................................237.070 ...................................................................1,48 

2003..................................................236.410 ...................................................................1,47 

2004..................................................239.171 ...................................................................1,49 

2005..................................................243.280 ...................................................................1,75 

2006..................................................249.876 ...................................................................1,80 

2007................................................ 262.430.....................................................................1,89 

2008..................................................256.632 ................................................................. -2,21 
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---------- Vidre ---------- ---------- Paper ---------- ------------ Oli ------------ 
 % variació % variació % variació 
Any Tones any anterior Quilograms any anterior Litres any anterior 
1994............................... ............... 1.784................ 38,29................................... 1.643.010 ...............137,61.................................26.070.............................. - 

1995............................... ............... 2.104................ 17,93................................... 2.498.810 ................. 52,08.................................67.300..................158,15 

1996............................... ............... 2.186...................3,89................................... 3.084.125 ................. 23,42.................................82.400.....................22,43 

1997............................... ............... 2.889................ 32,15................................... 4.059.876 ................. 31,63.................................92.750.....................12,56 

1998............................... ............... 2.982...................3,21................................... 4.710.575 ................. 16,03.............................. 282.880..................204,99 

1999............................... ............... 3.075...................3,11................................... 5.777.110 ................. 22,64.............................. 415.330.....................46,82 

2000............................... ............... 3.455................ 12,35................................... 7.094.675 ................. 22,80.............................. 462.624.....................11,38 

2001............................... ............... 3.937................ 13,95................................... 7.826.020 ................. 10,30.............................. 553.700.....................19,68 

2002............................... ............... 4.071...................3,40................................... 8.765.385 ................. 12,00.............................. 603.700....................... 9,03 

2003............................... ............... 4.107...................0,88................................... 9.710.435 ................. 10,78.............................. 525.635................... -12,93 

2004............................... ............... 4.371...................6,43.................................10.694.890 ................. 10,14.............................. 735.052.....................39,84 

2005............................... ............... 4.583...................4,85.................................11.682.585 ....................9,24.............................. 750.330....................... 2,08 

2006............................... ............... 4.691...................2,36.................................13.458.812 ................. 15,20.............................. 426.241.................. - 43,19 

2007....................... ................        5.324..............     13,49...............................15.104.372...............12,23................................458.912.......................7,66 

2008............................... ............... 5.6946,98           15.03                                   8.350                        -0,44 ............................. 605.367.....................31,91 
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Recollida de trastos 

 
 

--------- A domicili --------- -------- A la via pública -------- 
 
  % variació  % variació 
Any Nre. de serveis any anterior Nre. de serveis  any anterior 
1994 ............................... ................................34.977.......................5,86................................................................. 42.493 .......................20,50 

1995 ............................... ................................35.355.......................1,10................................................................. 41.057 ........................ -3,38 

1996 ............................... ................................35.878.......................1,53................................................................. 38.321 ........................ -6,66 

1997 ............................... ................................38.142.......................6,31................................................................. 38.812 ..........................1,29 

1998 ............................... ................................37.479..................... -1,73................................................................. 39.705 ..........................2,30 

1999 ............................... ................................41.979.................... 12,00................................................................. 56.229 .......................41,61 

2000 ............................... ................................45.249.......................7,70................................................................. 83.714 .......................48,88 

2001 ............................... ................................48.577.......................6,30................................................................. 94.905 .......................13,36 

2002 ............................... ................................49.963.......................3,28...............................................................102.679 ..........................8,19 

2003 ............................... ................................48.893..................... -2,14...............................................................127.540 .......................24,21 

2004 ............................... ................................52.275.................... 17,14................................................................. 86.997 ......................-31,79 

2005 ............................... ................................61.220.......................6,89...............................................................141.263 .......................62,37 

2006 ............................... ................................65.444.......................6,90...............................................................140.474 ....................... - 0,56 

2007 ............................... ................................66.784.......................2,05...............................................................138.828 ....................... - 1,19 

2008           61.406       -8,05              161.715  16,49 
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Tones de fems abocades a Son Reus 

 

Any Tones any anterior 

1994 .............................. .......................... 213.587,7 ...................................................................1,25 

1995 .............................. .......................... 217.839,9 ...................................................................1,99 

1996 .............................. .......................... 143.845,7 ...............................................................-33,96 

1997 .............................. .............................30.281,1 ...............................................................-78,94 

1998 .............................. .............................67.082,0 ..............................................................121,53 

1999 .............................. .......................... 131.614,5 ................................................................ 96,20 

2000 .............................. .......................... 120.697,3 ................................................................. -8,29 

2001 .............................. .......................... 167.552,0 ................................................................ 38,82 

2002 .............................. .......................... 215.068,0 ................................................................ 28,36 

2003 .............................. .......................... 202,487,9 ................................................................. -5,84 

2004 .............................. ..............................189.293 ................................................................. -6,52 

2005 .............................. .......................... 226,221,3 ................................................................ 19,51 

2006 .............................. .......................... 185.189,4 ..............................................................- 18,14 

2007 .............................. .......................... 268.583,4 ................................................................ 45.03 

2008 .............................. .......................... 199.021,1 ...............................................................-25,90 

  % variació 
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ÀREA D’OBRES I PROJECTES 
Sectors d’actuació 

Projectes redactats 
 
L’any 2008 s’han  redactat els projectes següents: 
 
Aigua 

• Projecte de millores de xarxa d’aigua potable a la zona de Camp Redó (1a Fase) Sector 1- Sector 2 

• Projecte de substitució d’un tram de la artèria de diàmetre 700 mm des de Son Tugores al centre penitenciari 

• Projecte de renovació de xarxa d’aigua potable en diversos carrers de la barriada del Coll d’en Rabassa 

• Projecte de renovació de xarxa d’aigua potable en diversos carrers de la barriada del Terreno 

• Projecte de renovació de xarxa d’aigua potable en diversos carrers de les barriades de Son Cotoner - Son Dameto 

• Projecte de renovació de la xarxa d’aigua al carrer del Metge Josep Darder 

• Projecte de renovació de la xarxa d’aigua als carrers de Josep Alemany Vich i adjacents 

• Projecte de la xarxa d’aigua al carrer de Blanquerna i adjacents 

• Projecte de renovació del paviment asfàltic als carrers afectats per les obres de renovació de la xarxa d’aigua potable al Sector I Camp Redó 

• Projecte de renovació del paviment asfàltic als carrers afectats per les obres de renovació de la xarxa d’aigua potable al Sector II Camp Redó 
 
Clavegueram 

• Projecte de millores a la xarxa de clavegueram sanitari de Palma 

• Projecte de col·lectors al passeig Marítim 

• Projecte d’impulsió de Duanes a Baluard 

• Projecte de millora de les conduccions de clavegueram i remodelació d’estació d’impulsió de Sant Agustí 

• Projecte de nova estació impulsió del Portitxol 

• Projecte complementari del de la nova estació d’impulsió de Cala Major i millora en les conduccions 

• Projecte de col·lector drenatge Hospital Son Espases 

• Projecte de desdoblament del col·lector supramunicipal de la carretera de Sóller 

• Projecte de col·lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram (c. Francesc Suau, Alfons el Magnànim, 31 de Desembre) 

• Projecte de capçalera i emissari a l’EDAR 2 

• Projecte de col·lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram (carrer d’Aragó) 
 
Aigua i clavegueram 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Antoni Marquès, Julià Álvarez, Francesc Sancho i adjacents 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Gabriel Maura, Nicolau de Pacs i adjacents 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Francesc Barceló i Combis, Joan Alcover i adjacents 
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• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram a l’avinguda de l’Argentina i el carrer de la Balanguera 

• Projecte de renovació de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Rosselló i Caçador, Jaume Balmes i adjacents 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram al carrer de Sant Miquel 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram a la plaça Teniente Coronel Franco i adjacents 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram al carrer del General Ricardo Ortega 
 
Aigua regenerada 

• Projecte de substitució tram de xarxa aigua depurada de l’avinguda Gabriel Alomar i Villalonga al Parc de la Mar 

• Projecte de tancament de l’anell d’aigua regenerada, tram carretera Sóller - 16 de Juliol 

• Projecte de connexió de l’EDAR núm. 1 a l’anell d’aigua regenerada 
 
Altres 

• Projecte de reconstrucció tram emissari terrestre de l’EDAR 2 

• Projecte de renovació de calderes a l’EDAR 1 

• Memòria resumen del projecte de segellament i clausura de l’abocador de Son Reus 

• Projecte de contenidors soterrats per a residus sòlids urbans 

• Pla explotació de l’abocador de coa de Son Reus 

• Projecte de reconstrucció del recinte de vàlvules de la font de la  Vila 

• Projecte de rehabilitació del drenatge de l’abocador de Son Reus 

• Pla de segellament i clausura de l’abocador de coa de Son Reus 

• Projecte d’estació de cloració a l’EDAR Palma 1 

• Projecte de millores de les connexions d’entrada de l’EDAR 1 i l’EDAR 2 

• Projecte de renovació ETAP Lloseta 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Antoni Marques, Julià Álvarez i Francesc Sancho 

• Projecte d’instal·lació de contenidors enterrats als carrers Gabriel Maura i Nicolau de Pacs 

• Projecte d’instal·lació  de contenidors soterrats als carrers Francesc Barceló i Combis i Joan Alcover 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats a l’avinguda de l’Argentina i el carrer de la Balanguera 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer José Alemany Vich 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Rosselló i Caçador i Jaume Balmes 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer Metge Josep Darder 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Anselm Turmeda i Joan Massanet 

• Projecte de renovació del paviment asfàltic als carrers afectats per les obres de renovació de la xarxa de clavegueram en diversos carrers de Palma 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Francesc Fiol i Juan i Poeta Guillem Colom 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers  Catalunya i Indústria 
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• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer de Sant Miquel 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer Blanquerna 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats a la plaça Teniente Coronel Franco 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer del General Ricardo Ortega 
 
 

Obres executades i/o contractades 
 
S’han contractat i/o s’ha treballat a les obres següents: 
 
Contractades en execució 

• Projecte de millores a la xarxa de clavegueram sanitari de Palma 

• Projecte de renovació del paviment asfàltic als carrers afectats per les obres de renovació de la xarxa d’aigua potable al sector I Camp Redó 

• Projecte de renovació del paviment asfàltic als carrers afectats per les obres de renovació de la xarxa d’aigua potable al sector II Camp Redó 

• Projecte de reconstrucció tram emissari terrestre de l’EDAR 2 

• Projecte de renovació de calderes a l’EDAR 1 

• Projecte de col·lectors al passeig Marítim 

• Projecte d’impulsió de Duanes a Baluard 

• Projecte de contenidors soterrats per a residus sòlids urbans 

• Projecte de reconstrucció del recinte de vàlvules de la font de la  Vila 

• Projecte de millora de les conduccions de clavegueram i remodelació d’estació d’impulsió de Sant Agustí 

• Projecte de nova estació impulsió del Portitxol 

• Projecte de rehabilitació del drenatge de l’abocador de Son Reus 

• Projecte de tancament de l’anell d’aigua regenerada, tram carretera Sóller - 16 de Juliol 

• Projecte de col·lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram (c. Francesc Suau, Alfons el Magnànim, 31 de Desembre) 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Antoni Marquès, Julià Álvarez, Francesc Sancho i adjacents 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Antoni Marquès, Julià Álvarez i Francesc Sancho 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Gabriel Maura, Nicolau de Pacs i adjacents 

• Projecte d’instal·lació de contenidors enterrats als carrers Gabriel Maura i Nicolau de Pacs 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Francesc Barceló i Combis, Joan Alcover i adjacents 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Francesc Barceló i Combis i Joan Alcover 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats a l’avinguda de l’Argentina i el carrer de la Balanguera 

• Projecte de renovació de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram als carrers Rosselló i Caçador, Jaume Balmes i adjacents 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats als carrers Rosselló i Caçador i Jaume Balmes 

• Projecte de renovació de les xarxes d’aigua i clavegueram al carrer de Sant Miquel 
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• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer de Sant Miquel 

• Projecte de la xarxa d’aigua al carrer de Blanquerna i adjacents 

• Projecte d’instal·lació de contenidors soterrats al carrer de Blanquerna 

• Projecte de col·lectors separatius sobre xarxes mixtes de clavegueram (carrer d’Aragó) 
 
Executades de contractes anteriors 

• Projecte de col·lectors de 500 mm de clavegueram i pluvials i connexionat elèctric de quadres a estació d’impulsió al parc de la Mar 

• Projecte de modificació de traçat de l’artèria de Ponent de 900 mm motivat per la construcció de l’Hospital de Son Espases 

• Projecte de nova estació d’impulsió de Cala Major i millores en les conduccions 

• Projecte de renovació coberta a edifici EMAYA Son Pacs 

• Projecte addicional del de renovació de l’estació d’impulsió de Duanes 

• Projecte de dotació de serveis d’aigua potable i clavegueram sanitari a Sa Garriga 

• Projecte de dotació d’aigua i clavegueram sanitari a  la Casa Blanca 

• Projecte de clavegueram sanitari a Bellver 

• Projecte de substitució d’un tram de clavegueram sanitari a les Cases Noves 
 

ÀREA D’ADMINISTRACIÓ 
Servei d’abonats i facturació 

 
Durant l’any 2008 s’ha mantingut la tònica de creixement del nombre d’abonats que es va iniciar l’any 1996. Novament, el creixement de l’any ha estat molt important. Així, al final 
de l’any s’ha assolit la xifra de 83.458 abonats d’alta, la qual cosa suposa un increment d’un 3,10% sobre l’any anterior. Ha continuat la política de foment de la col·locació de 
comptadors individuals, en les dues modalitats admeses per l’empresa, és a dir, amb subministrament directe des de la xarxa o bé a través de l’aljub comunitari. En aquesta línia 
s’han seguit finançant les despeses d’adaptació de les instal·lacions interiors dels edificis. Així mateix també es finança la instal·lació de mesuradors individuals col·locats a l’entrada 
dels habitatges, amb la finalitat que la comunitat de propietaris pugui distribuir la factura d’EMAYA de forma proporcional als consums efectivament realitzats per a cada habitatge. 
La política de foment dels comptadors individuals s’ha traduït en la següent evolució del parc de comptadors domèstics: 
 

......................................................................................................................................................................................................... Comunitaris ...........................................Individuals 
1999......................................................................................................................................................................................................................11.022..................................................... 36.971 
2000......................................................................................................................................................................................................................11.107..................................................... 37.930 
2001......................................................................................................................................................................................................................11.148..................................................... 39.609 
2002......................................................................................................................................................................................................................11.224..................................................... 41.235 
2003......................................................................................................................................................................................................................11.251..................................................... 45.298 
2004......................................................................................................................................................................................................................11.421..................................................... 47.213 
2005......................................................................................................................................................................................................................10.996..................................................... 49.661 
2006......................................................................................................................................................................................................................10.873..................................................... 52.051 
2007......................................................................................................................................................................................................................10.801..................................................... 54.425 
2008......................................................................................................................................................................................................................10.740..................................................... 56.709 
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Com es pot comprovar, s’ha aconseguit que les noves contractacions es realitzin a través del sistema de comptador individual i fins i tot que 61 comptadors comunitaris s’hagin 
reconvertit a individuals. La conseqüència de tot plegat ha estat la instal·lació de 2.284 nous comptadors individuals. Al quadre següent es pot apreciar l’evolució de la facturació en 
unitats físiques els darrers deu anys: 

Aigua facturada 
  % variació 
Exercici Facturació m3 respecte de l’any anterior 
1999............................................................................................................................................................................................................. 30.332.061......................................................... -2,84 
2000............................................................................................................................................................................................................. 29.467.199......................................................... -2,85 
2001............................................................................................................................................................................................................. 28.173.480......................................................... -4,39 
2002............................................................................................................................................................................................................. 28.105.464......................................................... -0,24 
2003............................................................................................................................................................................................................. 29.768.640.......................................................... 5,91 
2004............................................................................................................................................................................................................. 30.248.705.......................................................... 1,61 
2005............................................................................................................................................................................................................. 31.713.985.......................................................... 4,84 
2006............................................................................................................................................................................................................. 31.392.097......................................................... -1,01 
2007............................................................................................................................................................................................................. 30.749.652......................................................... -2,05 
2008.............................................................................................................................................................................................................. 31.080.691......................................................... 1,08 

 
Distribució de la facturació 

 Total de  m3 % 
Consum domèstic ..................................................................................................................................................................................18.142.567........................................................58,37 
Consum hoteler......................................................................................................................................................................................... 2.352.558.......................................................... 7,57 
Consum comercial i industrial............................................................................................................................................................. 9.658.288........................................................31,08 
Altres municipis.............................................................................................................................................................................................927.278.......................................................... 2,98 
Total ............................................................................................................................................................31.080.691........................................ 100,00 

 
Pel que fa al volum de feina efectuat, s’han fet 484.943 factures, la qual cosa suposa un increment del 3.23%, i 8.437 operacions de contractació dels diversos serveis que presta 
l’empresa, la qual cosa suposa una disminució del 16,72%, amb el següent detall: 
 

Contractes....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................3.781 
Canvis de nom ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................3.552 
Baixes.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................1.104 

 
Així mateix, s’ha de destacar que, en la línia d’ajudar al màxim als ciutadans en les actuacions d’estalvi d’aigua, s’han distribuït un total de 862 avisos d’excés de consum, la qual cosa 
representa una disminució del 107,08% quant a l’any anterior. A més, s’han realitzat 48.079 inspeccions, de les quals 46.514 han estat a iniciativa d’EMAYA, mentre que 1.565 s’han 
fet a petició dels abonats. 
El nombre de peticions i consultes ha esta de 27.384 i el nombre total de reclamacions rebudes al servei ha estat de 1.565. Pel que fa a l’any anterior, el nombre de reclamacions ha 
crescut 38,86% mentre que el nombre de consultes/peticions ateses ho ha fet en un 6% 
Finalment, s’ha d’indicar que un total de 701 famílies nombroses s’han acollit a la possibilitat d’optar per la tarifa específica per a aquestes famílies. 

 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
232 

Servei de Compres 
 

Durant l’any 2007 el Servei de Compres ha gestionat 16.042 factures procedents dels nostres proveïdors. 
En el període de referència s’han donat d’alta 156 proveïdors. Així, el nombre de proveïdors homologats a final d’any era de 1.096. 
El nombre d’encàrrecs emesos ha estat de 24.925 i, el d’albarans processats, de 27.248. 
Pel que fa al control de l’immobilitzat de l’empresa, s’han gestionat 641 noves altes i 435 baixes, amb un total de 5.701 actius. 

 

Servei de Comptabilitat 
 

Cal indicar que com a conseqüència del Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre, EMAYA des de l’1 de gener de 2008 té adaptat el seu sistema comptable al nou PLA GENERAL 
DE COMPTABILITAT. 
 
Els documents que componen els comptes anuals (balanç de situació, compte de pèrdues i guanys, estat de canvis en el patrimoni net, estat de flux d’efectiu i memòria) són 
evidentment formulats per aquest servei. 
 
La filosofia del sistema comptable es basa en la descentralització i, per tant, els departaments origen d’assentaments assumeixen la seva comptabilització. Per altra banda, després 
de la realització dels pressuposts anuals, a través dels centres de cost i del control de gestió s’obté una major i més precisa informació economicofinancera, la qual cosa permet fer 
un seguiment pressupostari immediat i permanent. 
El total d’anotacions comptables practicades durant l’exercici ha estat de 160.168, xifra que representa un increment del  6,01% sobre l’any anterior. 
 

Servei de Tresoreria 

 
El total recaptat pel Servei de Tresoreria ha estat de 153.292.568,22 euros. S’han realitzat un 54,63% dels cobraments mitjançant gestió directa del servei; un 5,42% s’han realitzat a 
través de pagament per finestreta d’entitats financeres col·laboradores, mentre que el 39,95% restant s’ha cobrat a través del sistema de domiciliació bancària. 
 

EMAYA .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 74.011.499,01 
Bancs...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................8.308.457,20 
Domiciliació bancària........................................................................................................................................................................................................................................................................................ 61.240.381,01 

 
S’ha continuat en la línia habitual d’actuació per aconseguir un nivell molt baix d’incobrables. En aquest sentit, la xifra d’incobrables ha estat de 895.046,86 euros. A més, s’ha 
aconseguit recuperar incobrables per un import de 48.012,15 euros. Per tant, el volum net d’incobrables, una vegada deduïdes les recuperacions realitzades, ha sofert una 
disminució de 847.034,71 euros. 

 

Sistema de gestió de la qualitat 
 

EMAYA compta amb el certificat de registre d’empresa ER-1023/1998 segons la norma  UNE-EN ISO 9001:2000, des de l’any 1998. 
Les activitats certificades són: 
– Abastament d’aigua per al consum públic (captació, tractament, aprofitament, potabilització, dessalinització, distribució, subministrament), contractació, facturació i atenció a 
l’abonat 
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– Clavegueram, incloent-hi la captació, canalització, conducció, el tractament, depuració, reutilització, eliminació, l’abocament d’aigües residuals, contractació, facturació i atenció 
a l’abonat 
– Recollida de residus sòlids urbans orgànics i inorgànics en totes les fases del procés i recollida domiciliària de trastos, incloent-hi la contractació, la facturació i l’atenció a l’abonat 
– Neteja viària i de béns i instal·lacions municipals, incloent-hi l’atenció al ciutadà 
La direcció de l’Empresa té establerta com a política de qualitat: 
EMAYA, Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram SA, desitja atendre les exigències cada vegada més elevades que tenen els nostres ciutadans dins el principi de servei públic per 
obtenir una millora progressiva de la qualitat de vida dels habitants de la ciutat de Palma,  mitjançant els següents objectius generals de qualitat: 
– Obtenir la màxima satisfacció dels ciutadans, orientant les activitats i decisions de l’Empresa a cobrir les expectatives i necessitats d’aquests 
– Millora i preservació del medi ambient a través de la inversió en maquinàries i equips no contaminants i el conjunt d’actuacions encaminades a conscienciar la població sobre la 
recollida de fems 
– Responsabilitat d’EMAYA a invertir, millorar i modernitzar les seves infraestructures i els seus equips 
– Satisfer els requisits legals i reglamentaris aplicables a totes les activitats de l’empresa 
–   Compromís de la direcció d’EMAYA de millora contínua del servei i de l’eficàcia del sistema de gestió 
Com cada any, cada àrea ha establert els seus objectius i els seus propis indicadors amb la finalitat de comprovar l’eficàcia dels seus processos i prendre en cas de desviació les 
mesures correctives corresponents. 
L’any 2008, AENOR va realitzar l’auditoria de seguiment comprovant l’eficàcia del sistema de gestió de qualitat segons la norma UNE-EN-ISO 9001:2000. 

 
 

Servei d’Atenció Telefònica - Contact Center 
 
INTRODUCCIÓ 
Durant l’any 2007 es va fer una anàlisi sobre el servei que oferia EMAYA sobre atenció telefònica al ciutadà. A partir d’aquesta anàlisi es va veure la necessitat de centralitzar les 
telefonades en un únic servei. Així doncs, al  principi del 2008, es va posar en marxa el projecte i el seu desenvolupament. El 25 de febrer es va realitzar l’arrencada tècnica del nou 
servei. 
 
OBJECTIUS 
Donar un servei de qualitat a través d’una atenció al ciutadà individualitzada, centralitzada i organitzada, garantint els següents punts: 
- Les consultes expressades són compreses per l’agent i es dóna la informació necessària o una resposta adequada per resoldre’n els dubtes. 
- Les peticions i reclamacions per part dels abonats o ciutadans són enteses i ateses correctament, igual que la gestió per part de l’agent. 
- Garantir que el destinatari final de les reclamacions i peticions sigui el correcte. 
 
PROCEDIMENT 
El projecte es va realitzar es dos grans blocs.El primer bloc va constar d’una anàlisi de la situació de l’atenció telefònica que EMAYA oferia al ciutadà, un projecte i una planificació 
del nou servei tenint en compte les necessitats de les diferents àrees i departaments, i una definició de les eines informàtiques. Durant el segon bloc es varen realitzar diferents 
fases. 
- Formació dels integrants del servei i dels gestors 
- Definició de l’eina des del punt de vista de qualitat; consulta/petició/reclamació, acció a fer i fi de l’acció 
- Creació, modificació, revisió i posada en marxa de l’aplicatiu informàtic 
- Preparació de les comunicacions, desviaments dels telèfons d’Atenció al Ciutadà, Aigües i Medi Ambient, Servei de Retirada de Trastos i Servei d’Avaries 
- Preparació de la sala del Contact 
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FUNCIONAMENT 
Aquest servei centralitza totes les telefonades que es reben dels ciutadans o abonats de Palma. En un principi es va establir l’horari de 8 h a 21 h, però després de fer una anàlisi es 
va detectar la necessitat d’ampliar la franja horària de les 7 h fins a les 22 h.  
Per cada telefonada que es rep al Servei es genera un avís dins l’aplicatiu SAP amb una enumeració. Una vegada generat l’avís es dóna l’enumeració al ciutadà per poder realitzar 
posteriorment qualsevol consulta sobre l’estat de la seva petició o reclamació. 
  
Els avisos generats pels agents es classifiquen segons el departament, la gestió que se sol·licita i la tipologia. 
- Segons el departament: Abonats, Recaptació, Servei de l’Aigua, Qualitat de l’Aigua, Recollida, Recollida de Trastos i Neteja 
- Segons la gestió: consultes, peticions i reclamacions 
- Segons la tipologia: rebuts pendents, lectures, bonificacions pensionistes, punt verd 
 
Els agents són els qui informen directament el ciutadà, no tan sols dels serveis que realitza EMAYA, dels dubtes que pugui tenir l’abonat o el ciutadà o dels tràmits necessaris per 
realitzar una petició o una reclamació, sinó que informen d’altres entitats que puguin estar relacionades per poder a dur a terme aquests tràmits o dels serveis de què EMAYA no 
sigui prestadora. 
 
AVALUACIÓ 
Per poder avaluar el servei es varen establir dos indicadors relacionats amb les telefonades rebudes i amb els avisos generats, com a guia quantitativa per controlar i valorar la 
qualitat del servei. Els dos indicadors que es varen establir són els següents: 
 
1. Cridades ateses inferior al 10%. La diferència entre les telefonades rebudes i les telefonades ateses no pot ser superior al 10%. 
2. Diferència entre avisos realitzats i telefonades ateses inferior al 5%. La diferència entre les telefonades ateses i els avisos generats no pot ser superior al 5%. 
 
A partir d’aquest dos indicadors, durant l’any s’han  realitzat diferents millores del servei. 
 
 Nombre de telefonades rebudes:............................ 128.008 
 Nombre de telefonades ateses: ............................. 120.010 
 Nombre d’avisos generats........................................ 95.736 
 Mes amb més telefonades rebudes:......................... juliol 
 Mes amb menys telefonades rebudes.....................  març 
 
COMPTES ANUALS 
Els comptes anuals de l’exercici acabat el 31 de desembre de 2008 es presenten de conformitat amb les disposicions del Pla general de comptabilitat aprovat pel Reial decret 
1514/2007, de 16 de novembre, havent-se pres com a data de transició dia 1 de gener de 2008. En conseqüència, els comptes anuals de l’exercici 2008 es consideren comptes 
anuals inicials per la qual cosa no reflectiran xifres comparatives en els comptes. 
 
Els comptes anuals de la companyia corresponents a l’exercici 2007 foren aprovats per la Junta General d’Accionistes celebrada el 30 de juny de 2008. Aquests comptes anuals foren 
formulats d’acord amb l’establert en la legislació mercantil vigent en la data de formulació 
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BALANÇ DE SITUACIÓ 
 

A C T I U                                                      2008 
 

A) ACTIU NO CORRENT 126.786.178,02 
   I.   Immobilitzat intangible 2.046.240,98 
           1. Concessions administratives 1.894.309,29 
           2. Aplicacions informàtiques 151.931,69 
   II.  Immobilitzat material 108.749.829,95 
           1. Terrenys i construccions 9.499.698,14 
           2. Instal·lacions tècniques i altre immobilitat material 90.655.476,11 
           3. Immobilitzat en curs 8.594.655,70 
   III.  Inversions financeres a llarg termini 15.990.107,09 
           1. Crèdits administracions públiques 15.963.707,65 
           2. Altres actius financers 26.399,44 
B)  ACTIU CORRENT 33.451.653,67 
   I.    Existències       2.592.684,65 
           1. Altres aprovisionaments 2.592.684,65 
   II.   Deutors comercials i altres comptes a cobrar 27.636.650,74 
           1. Clients per vendes i prestacions de serveis 16.547.632,20 
           2. Clients empreses del grup 5.671.046,49 
           3. Deutors diversos 2.704,05 
           4. Personal 98.308,00 
           5. Altres crèdits amb administracions públiques 5.316.960,00 
   III.  Efectiu i altres actius líquids equivalents 3.222.318,28 
           1. Tresoreria 3.222.318,28 
TOTAL ACTIU (A+B) 160.237.831,69 
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PATRIMONI NET  I  PASSIU                                                                                  2008 

 
A)  PATRIMONI NET 70.508.667,55 
A-1) Fons propis 30.976.303,77 
   I.    Capital  4.851.506,13 
   II.   Reserves 33.365.063,80 
           1. Reserva legal 970.301,25 
           2. Altres reserves  32.394.762,55 
   III.  Resultats d’exercicis anteriors (6.267.533,79) 
           1. Romanent 0,00 
           2. Resultats negatius d’exercicis anteriors (6.267.533,79) 
   IV.  Resultat de l’exercici (972.732,37) 
A-3)  Subvencions, donacions i llegats rebuts 39.532.363,78 
B)  PASSIU NO CORRENT 48.631.726,41 
   I.    Provisions a llarg termini 12.449.296,85 
           1. Altres provisions 12.449.296,85 
   II.   Deutes a llarg termini 36.182.429,56 
           1. Deutes amb entitats de crèdit 33.092.710,79 
           2. Creditors per arrendament financer 2.354.417,62 
           3. Altres passius financers 735.301,15 
C)  PASSIU CORRENT 41.097.437,73 
   I.     Provisions a curt termini 17.678,55 
   II.   Deutes a curt termini 13.876.219,73 
           1. Deutes amb entitats de crèdit 7.355.430,59 
           2. Creditors per arrendament financer 1.105.745,81 
           3. Altres passius financers 5.415.043,33 
   III.   Creditors comercials i altres comptes a pagar 27.203.539,45 
           1. Proveïdors 6.480.452,86 
           2. Creditors diversos 8.769.339,26 
           3. Personal (remuneracions pendents de pagament) 5.581.502,58 
           4. Altres deutes administracions públiques 6.290.632,27 
           5. Bestretes de clients 81.612,48 
TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C) 160.237.831,69 

 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
237 

 
COMPTE DE PÈRDUES I GUANYS CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL ACABAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2008 

 
A) OPERACIONS CONTINUADES  
1. Import net xifra de negocis 108.625.390,11 
   a) Vendes 35.934.851,88 
   b) Prestació de serveis 72.690.538,23 
2. Treballs realitzats per l’empresa per al seu actiu  27.961,98 
3. Aprovisionaments -20.752.448,74 
    a) Consum d’aigua -5.402.895,34 
    b) Consum d’altres matèries consumibles -12.357.007,98 
    c) Treballs realitzats per altres empreses -2.992.545,42 
4. Altres ingressos d’explotació 1.063.227,89 
    a) Ingressos accessoris 371.867,72 
    b) Subvencions d’explotació 691.360,17 
5. Despeses de personal -67.017.762,93 
    a) Sous, salaris i assimilats -50.327.191,03 
    b) Càrregues socials -16.690.571,90 
6. Altres despeses d’explotació -13.600.808,67 
    a) Serveis exteriors -9.734.009,32 
    b) Tributs -2.748.981,76 
    c) Variació provisions operacions comercials -1.017.747,12 
    d) Altres despeses de gestió -100.070,47 
 7. Amortització de l’immobilitzat -10.746.990,05 
 8. Imputació de subvencions d’immobilitzat 3.460.931,75 
 9. Excés de provisions 10.500,00 
 10. Resultat per alineacions immobilitzat -17.188,12 
A-1) RESULTAT D’EXPLOTACIÓ 1.052.813,22 
11. Ingressos financers 176.833,33 
    a) Instruments financers de tercers 176.833,33 
12. Despeses financeres -2.201.022,62 
    a) Per deutes amb tercers -2.143.604,43 
    b) Per actualització de provisions -57.418,19 
A-2) RESULTAT FINANCER -2.024.189,29 
A-3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTS -971.376,07 
13. Impost sobre beneficis  -1.356,30 
A-4)RESULTAT D’OPERACIONS CONTINUADES -972.732,37 
A-5) RESULTAT DE L’EXERCICI -972.732,37 
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DADES A NIVELL D’EMPRESA 
 

 Despeses financeres Amortitzacions Inversió bruta Resultat empresa Recursos procedents 
Any € € € € operacions € 
2002...............................................557.770 ............................. 7.668.927 ...........................13.851.775 ................................... 4.909.850 ...........................11.260.357 
2003........................................... 1.055.756 ............................. 9.177.274 ...........................16.582.583 ................................... 2.651.190 ...........................10.078.926 
2004........................................... 1.010.144 ...........................10.062.858 ...........................16.830.887 .......................................472.792 ............................. 8.430.399 
2005........................................... 1.293.037 ...........................10.846.446 ............................. 7.890.000 .......................................101.877 ............................. 9.053.168 
2006........................................... 1.728.331 ...........................11.189.798 ............................. 9.682.935 ................................ (1.579.972) ............................. 9.053.168 
2007........................................... 2.133.871 ...........................11.400.099 ............................. 9.252.162 ................................ (1.617.231) ............................. 9.996.751 
2008........................................... 2.201.023 ...........................10.746.990 ...........................15.277.857 .................................... (972.732) ............................. 8.241.348 
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Estructura percentual dels ingressos 
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SANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIASANITAT MORTUÒRIA    
 

EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, SA 
Recursos humans 

Gerent..................................................................1 Auxiliar administratiu......................................... 5 
Assessor jurídic.................................................1 Ordenança.............................................................. 3 
Director ...............................................................0 Xofer de repartiment funeraris de 1a ........26 
Arquitecte tècnic .............................................1 Xofer de repartiment funeraris de 2a .......... 1 
Assessor d’administració..............................1 Conductor .............................................................. 3 
Cap de departament......................................2 Professionals d’ofici de 1a..............................15 
Secretària de Gerència ..................................1 Professionals d’ofici de 2a..................................- 
Agent de vendes .............................................4 Neteja ....................................................................... 1 
Ajudant cap de secció ...................................4 Total ...................................................... 88 
Oficial administratiu.................................... 19 % 08/07: -1,1 

 
Estadístiques de gestió dels serveis funeraris 

Fetus ................................................................................47 
Membres ........................................................................75 
Recollides.................................................................... 232 
Judicial ......................................................................... 367 
Mallorquí........................................................................42 
Bàsic .............................................................................. 720 
Roure ..................................................................................0 
Rodona .....................................................................1.726 
Lugo....................................................................................0 
Peix......................................................................................0 
Integral A ..........................................................................0 
Integral B...........................................................................0 
Egípcia ............................................................................56 
Luxe.....................................................................................6 
Americà .............................................................................7 
Trasllats........................................................................ 119 
Trasllat especial ...........................................................95 
Servei A............................ .................................................0 
Servei B. .............................................................................0 
Servei C............................................... ..............................0 
12 D Cies............................................ ...............................0 
Total......................................................................3.492 

%08/07 : -4,32 
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Dels serveis dels cementeris 
 
 

 
  Serveis Bon Sosec Palma Sant Jordi Establiments La Vileta Puigpunyent Galilea Total %08/07 

 
Inhumació ......................................................................... - ............... 2.134......................... 44.....................46 .......................46 ................... 11........................... 3 .............. 2.284...................-4,11 
Exhumació ........................................................................ - ...................742............................5....................... 7 ..........................3 .......................0........................... - ..................757...................-7,79 
Neteja de restes .............................................................. - ...................288......................... 10.....................11 ..........................9 .......................1........................... - ..................319..................50,47 
Sala de vetla ..................................................................... - ............... 3.106.............................- ........................ - ...........................- ........................ -........................... - .............. 3.106..................65,65 
Lloguers de sepultures i nínxols............................... - ..................... 81.............................- ........................ - ...........................- ........................ -........................... - .................... 81.................... 9,45 
Subtotal ............................................................................. - ............... 6.351......................... 59.....................64 .......................58 .................... 12.......................... 3 .............. 6.547..................22,05 
Incineracions (*)........................................................709 ............... 1.095.............................- ........................ - ...........................- ........................ -........................... - .............. 1.804...................-0,33 

 
Total (subtotal + incineracions) ............... 709 ...........7.446...................59 ............... 64.................. 58............... 12 ................... 3.......... 8.351 ............ 16,40 

 
 
 
Incineracions  per cementeri i nacionalitat  
 
 
 
....................................................................................Palma..............Bon Sosec....................Total ......................................................... Palma ............. Bon Sosec....................Total 
 
Espanyols.....................................................................835...........................523................... 1.358 Estrangers ........................................ 158...........................156.......................314 
Restes d’espanyols..................................................... 73............................. 13......................... 86 Restes d’estrangers ........................... 1 ................................4............................5 
Fetus................................................................................ 16................................6......................... 22 Fetus........................................................ 0 ................................1............................1 
Membres........................................................................ 12................................1......................... 13 Membres ............................................... 0 ................................0.............................- 
Cadàvers -5 anys............................................................1................................1............................2 Cadàvers -5 anys................................. 0 ................................0.............................- 
 
 
 
Total (espanyols /estrangers) ................... 937.............. 544 ........... 1.481 
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Comptes anuals 
 

Balanç de situació 
 

Actiu 
 

 COMPTES ACTIU 31/12/2008 
 
 A) ACTIU NO CORRENT 9.026.076,37 
 I Immobilitzat intangible 4.142,62 
 3 Marca 171,34 
 5 Aplicacions informàtiques 2.404,58 
 6  Altre immobilitzat intangible 1.566,70 
 II Immobilitzacions materials 9.014.997,00 
 1 Terrenys i construccions 8.231.300,04 
 2 Instal·lacions tècniques i altre immobilitzat  783.696,96 
 V Inversions financeres a llarg termini 6.936,75 
 1 Instruments de patrimoni 5.000,00 
 5 Altres actius financers 1.936,75 
   Deutors a llarg termini  
 
 B) ACTIU CORRENT 3.504.731,78 
 II Existències 1.799.618,98 
 1 Comercials 1.799.618,98 
 III Deutors comercials i altres comptes a cobrar 744.280,42 
 I Clients per vendes i prestacions de serveis 675.555,96 
 2 Deutors empreses del grup 6.508,76 
 4 Altres deutors 26.085,52 
 5 Personal 24.611,68 
 6 Altres crèdits amb les administracions públiques 11.518,50 
 IV Inversions financeres temporals 747.485,67 
 5 Altres actius financers 747.485,67 
 VI Tresoreria 188.909,05 
 VIII Ajust per periodificació 24.437,66 
  
 TOTAL ACTIU 12.530.808,15 
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Passiu 
 

 COMPTES PASSIU 31/12/2008 
 
 A) PATRIMONI NET -7.528.904,30 
 A 1 FONS PROPIS -7.528.904,30 
 I Capital Social 150.052,28 
 IV Reserves -2.790.223,74 
 I Reserves legals 30.010,46 
 4 Altres reserves -2.820.234,20 
 V Resultats d’exercicis anteriors -3.850.363,30 
 VI Resultat de l’exercici -1.038.369,54 
 A 3 Subvencions de capital 0,00 
 
 B) PASSIU NO CORRENT 14.557.280,28 
 I Provisions a llarg termini  411.759,77 
 1 Obligacions per prestacions a llarg termini al personal 411.759,77 
 II Deutes amb entitats de crèdit 14.094.280,80 
 2 Deutes amb entitats de crèdit 11.864.863,31 
 3 Creditors per arrendament financer 2.229.417,49 
 IV Altres creditors 51.239,71 
 2 Altres deutes a llarg termini 35.657,00 
 3 Dipòsits rebuts a llarg termini 15.582,71 
 
 C) PASSIU CORRENT 5.502.432,17 
 II Provisions a curt termini 15.373,67 
 III Deutes  a curt termini 1.190.062,86 
 2 Deutes amb entitats de crèdit 774.545,49 
 3 Creditors per arrendament financer 415.517,37 
 IV Deutes amb empreses del grup no comercials 606.437,34 
 V Creditors comercials i altres comptes a pagar 3.666.851,19 
 1 Proveïdors a curt termini 2.226.685,87 
 2 Proveïdors, empreses del grup 894.870,58 
 3 Altres deutes a curt termini 19.430,86 
 4 Personal (remuneracions pendents de pagament) 288.040,70 
 6 Altres deutes amb administracions públiques 163.496,12 
 7 Bestretes rebudes per comandes 74.327,06 
 VII Ajust per periodificació 23.707,11 
  
 TOTAL PASSIU 12.530.808,15 
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Compte de pèrdues i guanys 
 

  2008 
  
 OPERACIONS CONTINUADES 
  
 1 Import net de la xifra de negocis 9.351.715,85 
 a) Prestacions de serveis 8.784.194,84 
 c) Venda d’unitats d’enterrament 567.521,01 
 4 Aprovisionaments 1.994.282,34 
 a) Consum de mercaderies 1.719.682,56 
 b) Cost d`unitats venudes 274.599,78 
 5 Altres ingressos d`explotació 153.525,75 
 a) Ingressos accessoris i  altres de   gestió corrent 53.525,79 
 b) Subvencions 99.999,96 
 6 Despeses de personal 4.708.989,98 
 a) Sols, salaris i assimilats 3.732.254,21 
 b) Càrregues socials 950.702,28 
 c) Previsions 26.033,49 
 7 Altres despeses d`explotació 2.220.157,82 
 a) Serveis exteriors 1.945.516,14 
 b) Tributs 19.682,46 
 c) Pèrdues, variac. prov. Per operacions comercials 216.917,28 
 d) Altres despeses de gestió corrent 38.041,94 
 8 Dotacions per a amortitzacions immobilitzat 792.495,86 
 11 Altres resultats 20.245,37 
  
 A.1) RESULTAT  D’EXPLOTACIÓ -230.929,77 
 7 Altres interessos i ingressos assimilats 45.625,56 
 7 Despeses financeres i despeses assimilades 853.065,33 
  
 A.2) RESULTAT FINANCER -807.439,77 
  
 A.3) RESULTAT  ABANS D’IMPOSTS -1.038.369,54 
  
 A.5) RESULTAT DE L’EXERCICI (PÈRDUES) -1.038.369,54 
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SERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPALSERVEIS DE SANITAT VETERINÀRIA MUNICIPAL    
 

CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIÓ ANIMAL 
Entrades i sortides del centre 

 Nre. % 08/07 
Població dia 01.01.2008.............................................. ......................................................................................................................................... ............368 ...............................................12.54 
Animals ingressats VIUS I MORTS .......................................................................................................................................................................... 11.263...............................................60,53 
Sortides d’animals......................................................................................................................................................................................................... 11.192...............................................62,02 
Població dia 31.12.2008.................................................................................................................................................................................................... 439...............................................19,29 
 

Any Nre. d’animals 
1995................................. 1.825 
1996................................. 1.947 
1997................................. 1.692 
1998................................. 1.835 
1999................................. 3.256 
2000................................. 4.057  
2001................................. 3.884 
2002................................. 3.751 
2003................................. 4.287 
2004................................. 4.973 
2005................................. 5.225 
2006................................. 6.470 
2007................................. 7.016 
2008................................. 11.263 

 
Ingressos per espècies: Nre. % 
Cans .......................................................................................................................................................................................................................................8.040...............................................71,38 
Moixos ..................................................................................................................................................................................................................................2.211...............................................19,63 
Avifauna.................................................................................................................................................................................................................................. 258................................................. 2,29 
Altres espècies...................................................................................................................................................................................................................... 754................................................. 6,70 
Total .............................................................................................................................................................................. 11.263 .................................100,00 
 
Causa de l’ingrés Nre. %08/07 
Vagabunds (recollits al carrer sense xip).................................................................................................................................................................3.166...............................................14,13 
 Cans ..........................................................................................................................................................2.043 
 Moixos......................................................................................................................................................1.121 
 Avifauna .......................................................................................................................................................... 2 
 Altres espècies .............................................................................................................................................. 0 
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Abandonats (recollits al carrer amb xip) .................................................................................................................................................................... 874...............................................20,89 
 Cans ............................................................................................................................................................. 871 
 Moixos.............................................................................................................................................................. 3 
 Altres................................................................................................................................................................. 0 
Renúncia dels posseïdors..............................................................................................................................................................................................1.259............................................. -13,17 
 Cans ..........................................................................................................................................................1.009 
 Moixos......................................................................................................................................................... 250 
 Altres................................................................................................................................................................. 0 
Ingressats només per a observació sanitària...............................................................................................................................................................69 ...............................................27,78 
 Cans ................................................................................................................................................................63 
 Moixos.............................................................................................................................................................. 6 
 Altres................................................................................................................................................................. 0 
Per segrests............................................................................................................................................................................................................................ 157................................................-3,09 
 Cans ................................................................................................................................................................18 
 Moixos.............................................................................................................................................................. 4 
 Avifauna ..................................................................................................................................................... 102 
 Altres espècies ............................................................................................................................................33 
Entregats cadàvers ...........................................................................................................................................................................................................4503............................................ 870,47 
 Cans. .........................................................................................................................................................3.571 
 Moixos......................................................................................................................................................... 638 
 Avifauna .................................................................................................................................................... .110 
 Altres espècies ......................................................................................................................................... 184 
Termini complert (procedents d’altres centres de protecció animal) i assilvestrats ................................................................................ 103............................................. -66,99 
 Cans ................................................................................................................................................................90 
 Moixos............................................................................................................................................................13 
 Altres espècies ............................................................................................................................................. .0 
 Assilvestrats ................................................................................................................................................... 0 
Malalts ..................................................................................................................................................................................................................................... 599...............................................45,04 
 Cans. ............................................................................................................................................................ 375 
 Moixos......................................................................................................................................................... 176 
 Avifauna ........................................................................................................................................................37 
 Altres espècies ............................................................................................................................................11 
Restes d’animals de carreteres....................................................................................................................................................................................... 533............................................. -19,49 
Sortides d’animals 
Animals sacrificats............................................................................................................................................................................................................... 742............................................. -19,52 
 Cans ............................................................................................................................................................. 512 
 Moixos......................................................................................................................................................... 184 
 Avifauna ........................................................................................................................................................33 
 Altres espècies ............................................................................................................................................13 
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Animals eutanasiats ........................................................................................................................................................................................................1.974...............................................70,32 
 Cans. ..........................................................................................................................................................1031 
 Moixos......................................................................................................................................................... 935 
 Avifauna ......................................................................................................................................................... .2 
 Altres espècies .............................................................................................................................................. 6 
Adopcions ...........................................................................................................................................................................................................................2.031............................................. -13,90 
 Cans ..........................................................................................................................................................1.747 
 Moixos......................................................................................................................................................... 283 
 Altres espècies .............................................................................................................................................. 1 
Retornats al propietari....................................................................................................................................................................................................1.008...............................................16,80 
 Cans ............................................................................................................................................................. 977 
 Moixos............................................................................................................................................................18 
 Avifauna ........................................................................................................................................................12 
 Altres espècies .............................................................................................................................................. 1 
Morts ........................................................................................................................................................................................................................................ 351............................................. -19,50 
 Cans ............................................................................................................................................................. 163 
 Moixos......................................................................................................................................................... 175 
 Avifauna ........................................................................................................................................................11 
 Altres espècies .............................................................................................................................................. 2 
Entrega de cadàvers........................................................................................................................................................................................................5.045............................................ 344,89 
 Cans ..........................................................................................................................................................3.575 
 Moixos......................................................................................................................................................... 642 
 Avifauna ..................................................................................................................................................... 119 
 Altres espècies ........................................................................................................................................ .709 
Altres circumstàncies............................................................................................................................................................................................................41 ...............................................17,14 
 Escapats........................................................................................................................................................... 4 
 Desapareguts ..............................................................................................................................................18 
 Alliberats .......................................................................................................................................................15 
 Altres centres ................................................................................................................................................ 0 
 Robats .............................................................................................................................................................. 4 
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 Adopcions Tornats als seus propietaris 
2008......................................................... 2.031................................ 1.008 
2007......................................................... 2.359....................................863 
2006......................................................... 2.396....................................751 
2005......................................................... 1.749....................................565 
2004......................................................... 1.043....................................451 
2003......................................................... 1.213....................................317 
2002.............................................................980....................................315  
2001.............................................................745....................................402 
2000.............................................................544....................................351 
1999.............................................................422....................................263 
1998.............................................................292....................................157 

 
 

Recollida i eliminació de cadàvers i restes per part d’EMAYA, SA 
 

Procedència...............................................................2001............2002................ 2003 ........... 2004 ....... 2005 2006 ........... 2007 2008 
Societat Protectora..................................................3.441........... 3.257 ............... 2.355 ...........1.996.......1.718 1.995........... 1.903 - 
Centre Sanitari Municipal .....................................2.751........... 2.433 ............... 2.697 ...........3.215.......2.669 3.177........... 3.658 8.704 
Clíniques veterinàries .............................................1.709........... 1.720 ............... 1.979 ...........2.059.......2.241 2.002........... 2.003 - 
Particulars ....................................................................... 206...............253 ...................177 .............. 142.............56 111...............118 - 
Altres (via pública) ...................................................... 647...............685 ...................883 .............. 975.......1.083 1.074...............864 22 
Cavalls..................................................................................45................. 67 ......................48 .................78.............74 54..................79 62 
 
Total .......................................................... 8.799 ....... 8.415 ...........8.139........8.465....7.841 8.413........8.625 8.788 
 
Evolució (any 1996-4.413)..................... 101,93 ..... 190,69 .........184,43..... 191,82..177,68 190,64......195,45  
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SERVEI DE PROTECCIÓ DE L’AVIFAUNA BALEAR 
 

Estadística de recuperació a Son Reus 

Espècie 

Existèn
cies  

01/01/2
008 

Altes Total 
Allibera

ts 
Morts 

Sacrific
at 

Altres 

Existèn
cies 

31/12/2
008 

RAPINYAIRES DIÜRNS 11 23 34 12 9 0 1 12 
Voltor negre(Aegypius monachus) 4 0 4 0 0 0 0 4 
Xoriguer (Falco tinnunculus) 1 17 18 10 7 0 0 1 
Falcó pelegrí (Falco peregrinus) 3 5 8 2 2 0 0 4 
Esparver (Hieraaetus pennatus) 2 0 2 0 0 0 0 2 
Arpella (Circus aeruginosus) 1 0 1 0 0 0 0 1 
Híbrid falcó sagrat 0 1 1 0 0 0 1 0 
RAPINYAIRES NOCTURNS 1 8 9 5 2 0 1 1 
Òliba(Tyto alba) 1 1 2 0 0 0 1 1 
Mussol banyut(Asio otus) 0 2 2 0 2 0 0 0 
Mussol (Otus scops) 0 5 5 5 0 0 0 0 
OCELLS AQUÀTICS 0 3 3 1 2 0 0 0 
Ànec collblau (Anas platyrhynchos) 0 1 1 1 0 0 0 0 
Martinet menut (Ixobrychus minutus) 0 1 1 0 1 0 0 0 
Agró blanc (Egretta garzetta) 0 1 1 0 1 0 0 0 
OCELLS MARINS 0 137 137 1 2 48 86 0 
Gavina roja (Larus audouinii) 0 1 1 0 1 0 0 0 
Gavina d’hivern (Larus ridibundus) 0 2 2 1 1 0 0 0 
Gavina vulgar (Larus cachinnans) 0 134 134 0 0 48 86 0 
ALTRES OCELLS 1 27 28 15 10 0 0 3 
Indiot 1 0 1 0 0 0 0 1 
Cotorreta de pit gris (Myiopsitta monachus) 0 2 2 0 1 0 0 1 
Sebel·lí (Burhinus oedicnemus) 0 2 2 2 0 0 0 0 
Tórtora turca (Streptopelia decaocto) 0 5 5 5 0 0 0 0 
Gorrió de passa (Passer hispaniolensis) 0 3 3 1 2 0 0 0 
Falzia (Apus apus) 0 7 7 6 1 0 0 0 
Mèrlera (Turdus merula) 0 4 4 0 4 0 0 0 
Cotorra de la Patagònia (Cyanoliseus patagonus) 0 1 1 0 0 0 0 1 
Diamant 0 1 1 0 1 0 0 0 
Mulat         
Periquito (Melopsittacus undulatus) 0 1 1 0 1 0 0 0 
Tord cellard  (Turdus iliacus) 0 1 1 1 0 0 0 0 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
251 

RÈPTILS 304 222 526 154 66 0 3 303 
Tortuga mediterrània (Testudo hermanni) 169 15 184 0 24 0 0 160 
Tortuga mora (Testudo graeca) 104 187 291 150 31 0 0 110 
Tortuga de Florida (Trachemys scripta) 25 7 32 0 9 0 0 23 
Iguana (Iguana iguana) 1 3 4 0 2 0 0 2 
Serp falsa corall 1 1 2 0 0 0 0 2 
Serp de ferradura (Coluber hippocrepis) 1 0 1 0 0 0 0 1 
Serp bladera 1 0 1 0 0 0 0 1 
Serp garriga (Macroprotodon cucullatus) 0 4 4 4 0 0 0 0 
Pitó albí 2 0 2 0 0 0 1 1 
Serp reial de Califòrnia 0 1 1 0 0 0 0 1 
Tortuga al·ligàtor 0 1 1 0 0 0 0 1 
Caretta caretta 0 1 1 0 0 0 1 0 
Camaleó 0 1 1 0 0 0 1 0 
Sargantana 0 1 1 0 0 0 0 1 
MAMÍFERS 5 17 22 16 3 0 3 0 
Fura (Putorius putorius furo) 1 2 3 0 1 0 2 0 
Eriçó (Erinaceus algirus) 0 5 5 4 1 0 0 0 
Esquirol (Sciurus sp.) 1 0 1 1 0 0 0 0 
Hàmster (Cricetus sp.)         
Conill 3 8 11 10 1 0 0 0 
Ratapinyada 0 1 1 1 0 0 0 0 
Marta (Martes martes) 0 1 1 0 0 0 1 0 
TOTAL 322 437 759 204 94 48 94 319 

 
 
 

CONTROL DE COLOMS 
 

Per al control dels coloms disposam d’una xarxa trampa –canó i unes gàbies– que instal·lam a diversos punts de la ciutat. Les captures de coloms efectuades al llarg de 2008 són les 
següents: 
 
 Gàbies ...............................................................................................................................................................................................................................................1.600 
 Canons................................................................................................................................................................................................................................................. 985 
 Total...................................................................................................................................................................................................................................................2.585 
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ANY TOTAL 
 
1994 ...............................457 
1995 ...............................420 
1996 ........................... 1.354 
1997 ........................... 1.175 
1998 ...............................946 
1999 ........................... 2.313 
2000 ........................... 2.655 
2001 ........................... 2.390 
2002 ........................... 2.413 
2003 ........................... 3.291 
2004 ........................... 2.504 
2005 ........................... 2.385 
2006 ........................... 2.648 
2007 ........................... 1.994 
2008 ........................... 2.585 

 
 
 

EDUCACIÓ MEDIAMBIENTAL 
 

Des de l’any 1993 el Centre Sanitari disposa d’una Aula d’Educació Mediambiental, destinada inicialment a la població escolar, amb l’objectiu de destacar la protecció 
mediambiental, tant a les ciutats com fora d’aquestes. L’aula ha rebut aproximadament uns 16.000 infants des de la seva creació. Durant l’any 2008 varen visitar el centre 963 
infants. 
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LABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPALLABORATORI MUNICIPAL    
 

ANÀLISI D’AIGUA 
 

Qualificació dels resultats: 
 Nre. de Sense No 
Naturalesa mostres qualificar compleixen 
Xarxa (anàlisis completes) 8 - - 
Cisterna ................................................................. ........................................ 36......................................1............................................... 31 
Pou .......................................................................... ........................................ 24......................................1..............................................  20 
Altres ...................................................................... ........................................ 19................................... 19..................................................0 
Fonts (anàlisis completes).............................. ......................................240......................................0............................................... 89 
Envasades............................................................. ........................................ 53......................................0..................................................0 
Piscines .................................................................. ........................................ 70......................................0............................................... 43 
Aigua de la mar .................................................. ......................................141......................................4............................................... 10 
Aljubs ..................................................................... ........................................ 10....................................... -..................................................7 
Clor a grifons i dutxes de poliesportius .... ......................................208....................................... -.............................................180 
Clor a grifons i dutxes d’escoletes d’infants...................................320....................................... -.............................................275 
Clor fonts ornamentals.................................... ......................................440......................................0.............................................158 
Temperatura d’aigua de grifons i dutxes de poliesportius ......208......................................0.............................................180 
Temperatura d’aigua a grifons i dutxes EI municipals...............323....................................... -.............................................227 
Legionel·la a escoletes d’infants, col·legis i fonts........................... 74......................................0..................................................1 
Aigües a col·legis públics i escoletes ........ ........................................ 96......................................0..................................................2 
Aigües d’edificis municipals.......................... ........................................ 53......................................0..................................................2 
Aigües palaus municipals .............................. ........................................ 54......................................0..................................................2 
Legionel·la a fonts ornamentals .................. ........................................ 46......................................0..................................................1 
Aigües palaus municipals .............................. ........................................ 54......................................0.................................................2. 
Clor a grifons i dutxes Policia Sant Ferran ......................................140......................................0............................................... 69 
T. a grifons i dutxes Policia Sant Ferran .... ......................................140......................................0............................................... 56 
Clor a grifons i dutxes edifici Avingudes.. ......................................104......................................0............................................... 20 
T. a grifons i dutxes edifici Avingudes ...... ......................................104......................................0............................................... 14 
 
 
Total ..................................................................................2910 25 ............................ 1386 
%07/08 ...............................................................................11.1  

 
 

 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
254 

Resultats globals d’aigua 
 

Comparació de percentatges (2004-2008) 
 

Compleixen No compleixen Sense qualificar 
2004............................... .................. 64,3 ............................................ 32,9 .............................................. 2,80  
2005............................... ................60,68 ..........................................38,14 .............................................. 1,18 
2006............................... .................. 47,7 ............................................ 51,0 .............................................. 1,30 
2007............................... ................64,90 ............................................ 27,0 .............................................. 8,04 
2008    56,2   42,8   1,0 

 
Cisternes. Comparació de resultats i percentatges (2004-2008) 

 
CompleixenNo compleixenSense qualificar 
2004............................... ..................24,5 ............................................ 73,4 .................................................2,1 
2005............................... ................20,40 ..........................................75,52 ..............................................4,08 
2006............................... ................26,41 ..........................................66,09 .................................................7,5 
2007............................... ................23,92 ..........................................76,08 ....................................................0 
2008............................... ................13,88 ..........................................80,12 ....................................................0 

 
 

Pous. Comparació de resultats i percentatges (2004-2008) 
 

CompleixenNo compleixenSense qualificar 
2004............................... .................. 10,3 ............................................ 82,7 .................................................7,0  
2005............................... .................. 4,34 ..........................................78,27 ............................................17,39 
2006............................... .................. 2,77 ..........................................58,33 ............................................38,90 
2007............................... ................16.65 ..........................................45.45 .............................................. 40.9 
2008............................... ................12,51 ..........................................83,33 .............................................. 4,16 

 
 

Fonts. Comparació de resultats i percentatges (2004-2008) 
 

Compleixen No compleixen Sense qualificar 
2004............................. . .................. 42,5 ............................................ 57,5 .................................................... 0  
2005............................... ................54,94 ..........................................45,06 .................................................... 0 
2006............................... ................32,53 ..........................................67,47 .................................................... 0 
2007............................... ................26,91 ..........................................73,09 .................................................... 0 
2008............................... ................62.92 ..........................................37,08 .................................................... 0 
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Control de l’aigua de les piscines dels poliesportius municipals 
 
Durant l’any es controla l’aigua de les piscines fent-ne una anàlisi completa, tant química com bacteriològica, així com un control de l’aigua de la xarxa i de la neteja de la zona de 
les platges de les piscines (mitjançant l’anàlisi de dermatòfits). També una vegada a l’any es controla la temperatura i el clor de tots els grifons i dutxes, tal com assenyala la 
normativa de prevenció de legionel·la. 
 

Resultats globals 
 % sobre 
 Nre. total mostres 
  incorrectes 
Mostres recollides......................................................................................................................................70 
Compleixen la norma...............................................................................................................................27 
No compleixen la norma.........................................................................................................................43 
Determinacions ....................................................................................................................................2.520 
 
Resultats parcials 

Poliesportiu Germans Escales (Son Gotleu) 
Piscina gran: 
Mostres recollides......................................................................................................................................17 
 Compleixen la norma................................................................................................................... 7 
 No compleixen la norma...........................................................................................................10 
 - Excés de clor residual combinat ............................................................................................... 47,05% 
 - Presència d’St. aureus ...........................................................................................................................17,6 
 - Presència de coliformes fecals ...............................................................................................................0 
 - Excés de clor residual lliure................................................................................................................23,5 
 - Presència d’enterococs .............................................................................................................................0 
 - Presència de Pseudomonas aeruginosa...............................................................................................0 
 - Presència de dermatòfits...................................................................................................................... 5,8 
Determinacions ....................................................................................................................................... 612 
 
Piscina petita 
Mostres recollides......................................................................................................................................17 
 Compleixen la norma................................................................................................................... 5 
 No compleixen la norma...........................................................................................................12 
 - Excés de clor residual combinat ............................................................................................... 58,82% 
 - Presència d’St. aureus ............................................................................................................. 25,52% 
 - Presència de Pseudomonas aeruginosa...............................................................................................0 
 - Excés d’enterococs fecals ............................................................................................................ 70,58% 
 - Insuficient clor residual lliure..................................................................................................... 23,52% 
Determinacions ....................................................................................................................................... 612 
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Poliesportiu de Son Hugo 
Piscina coberta 
Mostres recollides......................................................................................................................................13 
 Compleixen la norma................................................................................................................... 7 
 No compleixen la norma............................................................................................................. 6 
 - Excés de clor residual combinat ................................................................................................... 30,76 

 - Presència d’St. Aereus ............................................................................................................. 23,07% 

 - Presència de coliformes fecals ...............................................................................................................0 
 - Presència d’enterococs fecals.................................................................................................................0 
 - Insuficient clor residual lliure..................................................................................................... 15,38% 
 - Dermatòfits ....................................................................................................................................... 30,76% 
  
Determinacions ....................................................................................................................................... 468 
 
Piscina interior i piscina de salts 
Mostres recollides........................................................................................................................................ 2 
 Compleixen la norma................................................................................................................... 2 
 No compleixen la norma............................................................................................................. 0 
Determinacions ..........................................................................................................................................72 
 
Piscina S’Estel 
Mostres recollides......................................................................................................................................21 
Compleixen la norma ................................................................................................................................ 6 
No compleixen la norma.........................................................................................................................15 
 - Insuficient clor residual lliure........................................................................................................4,76% 
 - Excés de clor residual combinat ............................................................................................... 66,66% 
 - Presència d’St. aureus .................................................................................................................... 19,04% 
 - Presència d’enterococs fecals.................................................................................................................0 
 - Presència de dermatòfits................................................................................................................9,52% 
  
Determinacions ....................................................................................................................................... 756 
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Comparació dels resultats globals (2004-2008) 
 

 Compleixen No compleixen 
 
2004.............................. ...................20,4.................. 79,6  
2005 .............................. ...................25,5.................. 74,5 
2006 .............................. ...................21,4.................. 78,6 
2007 .............................. ...................15,4.................. 84,6 
2008 .............................. ...................38,6.................. 61,4 

 
Continua el problema del clor residual combinat. Els banyistes introdueixen suor i orina que es combina amb el clor i produeix clor combinat orgànic. Per la quantitat de banyistes 
que empren les piscines s’hauria de canviar un 5% de l’aigua cada dia i mantenir el clor residual combinat sota el 0.4%. No es vol fer per part del Servei de Manteniment, la qual cosa 
du que les piscines municipals incompleixin la normativa. 
 

Fonts ornamentals 
 

La Secció de Parcs i Jardins té contractat el manteniment de les fonts ornamentals. Les aigües han de complir la normativa d’aigües de consum públic i al Plec de condicions es va 
introduir l’obligació que estiguessin clorades per complir la norma de prevenció de la legionel·losi. A més, es realitzen anàlisis de legionel·la les fonts. 
 
 

Resultats dels controls de l’aigua de les fonts públiques 
 

 Nombre 
Mostres recollides per anàlisis completes ............................................................240 
Compleixen la norma.....................................................................................................151 
No compleixen la norma .................................................................................................89 
 

S’ha produït una gran millora en el resultats de les fonts respecte a anys passats. 
 
Resultats per fonts: 
Fonts que compleixen la normativa en quantitat del 100% del mostratge efectuat: Mestre Eak Tai Ahn, plaça de la Reina, escales de la Seu, Porta del Camp 
 
Fonts que compleixen la normativa en quantitat superior al 75% i inferior al 100% del mostratge efectuat: glorieta Carotes, Tortugues, Rambla, font Escuts, Alhambra, Drassanes, la 
Feixina cascada superior, Cardenal Reig, plaça d’Espanya, ses Fontanilles, camí de Jesús, Son Dameto. 
 
Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 75% i el 50% del mostratge efectuat:  glorieta Monument, la Clastra, plaça del Fortí, la Feixina circular superior, la 
Feixina monument, la Feixina cascada inferior, la Feixina circular inferior, Sant Jeroni, Marquès de la Sénia, carrer del Salt, plaça del Progrés, jardins Quarantena, plaça Meravelles, 
plaça d’Abu Yahya, Son Dameto I, Son Dameto II, el Rafal Nou, Son Costa Estanc, Son Costa cascada, Son Gibert. 
 
 Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 49% i el 25% del mostratge efectuat: Ses Fonts mitjana, Ses Fonts petita, Patis Baixos, parc de la Riera. 
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Fonts que compleixen la normativa en un percentatge inferior al 25% del mostratge efectuat: Abeurador, Foner Balear, Ses Fonts gran 
 
Fonts que incompleixen la normativa en un 100%: estany Hort del Rei, Barques de Bou, parc de les Estacions, I i II 
 

Resultats de les anàlisis de clor i legionel·la de les fonts ornamentals 
 

Com a sistema preventiu de la legionel·la les fonts, la Secció de Parcs i Jardins ens va demanar que la freqüència del control del clor fos major que la de les anàlisis completes de les 
fonts. 
         Compleixen   
Nombre de mostres per anàlisis de clor: 440      
Nombre de mostres amb 0.2 ppm o més de clor 282  64,09    
Nombre de mostres amb 0.1 ppm de clor:  19 
Nombre de mostres amb 0 ppm de clor:  103 
Nombre de mostres excessivament clorades: 36 
Nombre de mostres per anàlisis de legionel·la 46  97,8% 
 
Es detecta per tant un 27,72% de mostres que tenen insuficient clor residual lliure i cal millorar la formació de les persones que realitzin la cloració a les fonts perquè estiguin més 
ben clorades i assegurar-se que l’empresa realitza bé la cloració. Hi ha un 8,18% de mostres que estan excessivament clorades. 
Es detecta Legionella a una font. S’ha millorat molt respecte a l’any anterior. 
 

Campanya de control d’arena a zones lúdiques 
 

Platges de Palma 
 

La Regidoria de Sanitat du a terme un programa de control a les platges i el Laboratori Municipal realitza les analítiques de l’arena de les platges de Palma: Cala Estància, Cala Major, 
Can Pere Antoni i Ciutat Jardí. 
 

Resultats: 
Platja Nre. de mostres 
Cala Estància ...................................................................... ..................... 10 
Cala Major ........................................................................... ..................... 15 
Can Pere Antoni................................................................ ..................... 12 
Ciutat Jardí.......................................................................... ..................... 19 
Platja de Palma.................................................................. ..................... 63 
Total ................................................................. ...............119 
%08/07............................................................. ...................0 
 

 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
259 

Resultats per determinacions 

-------------------- E. coli ------------------- ----------------- 

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres nre. de mostres en UFC/100 ml  

 en 0 d’UFC/100 mlvalors superiors a 0 UFC/100 ml  

Cala Estància .......................................... ........................7.........................................3 
Cala Major ............................................... ..................... 14.........................................5 
Can Pere Antoni.................................... ........................8.........................................4 
Ciutat Jardí.............................................. ..................... 16.........................................3 
Platja de Palma...................................... ..................... 38...................................... 25 
 

----------------------Estreptococs fecals ---------------------- 

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres nre. de mostres en UFC/100 ml  

 en 0 d’UFC/100 mlvalors superiors a 0 UFC/100 ml 

Cala Estància .......................................... ........................7.........................................3 
Cala Major ............................................... ........................8.........................................7 
Can Pere Antoni.................................... ........................7.........................................5 
Ciutat Jardí.............................................. ..................... 11.........................................8 
Platja de Palma...................................... ..................... 39...................................... 24 

 
Parcs infantils 

 
El Departament de Parcs i Jardins ens sol·licita les anàlisis de l’arena dels parcs infantils i inspecció. Es pren una mostra cada 20 m2 i després es fa una mostra analítica mitjançant una 
mescla de totes les preses a cada parc. Les mostres d’arena es qualifiquen segons les normes tècniques de jardineria que ens va adreçar Parcs i jardins. S’analitza E. coli/100 g 
d’arena i enterococs/100 g d’arena. El màxim de cadascun és de 1.000 UFC/100 g per complir la normativa aplicada. Es du a terme una política de substituir l’arena per goma. 
 

Els resultats globals de les analítiques d’arena són: 
  
Nombre de mostres .....................................57 
Compleixen .....................................................57 
No compleixen................................................. 0 
 

Els resultats de les inspeccions dels parcs infantils son: 
  
Contaminació orgànica.................................5 
Contaminació inorgànica.............................7 
Mobiliari de fusta .......................................... 57 
Mobiliari metàl·lic ............................................3 
Seguretat ......................................................... 57 
Senyalització (cans no) ............................... 55 
Insolació ........................................................... 57 
Neteja ...................................................................9 
Trànsit ..................................................................0 
Fossat d’arena ................................................ 57 
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No existeix una normativa per qualificar l’arena ni a les platges ni als parcs, però una comparació dels valors mitjans dels microorganismes a les platges i als parcs ens fa veure que 
els parcs han millorat molt. Cal prohibir i vigilar la prohibició que hi puguin entrar animals, posar més arena a alguns parcs  i netejar-la més sovint. 
 
 

Campanya de control d’aigua de mar 
 
L’àrea de Sanitat i MA, a través del Centre Municipal de Salut dirigeix la campanya sanitària a les platges. Durant els mesos de maig a setembre duen aigua de mar i el Laboratori fa 
les analítiques i les qualifica individualment. La normativa exigeix que es faci una qualificació global de cada zona de presa de mostres al final de la campanya per qualificar la platja. 
Aquesta qualificació, la fa la direcció de la campanya. 
 
 

 Qualificació Nre. de Nre. de 
 Excel·lent        Apta          Inc. mostres determinacions 

Cala Estància 21......  0 0....................................21 ...................................... 210 
Cala Major 17......  2 2....................................21 ...................................... 210 
Can Pere Antoni 21......  0 0....................................21 ...................................... 210 
Ciutat Jardí 21......  0 0....................................21 ...................................... 210 
Platja de Palma 60......  3 1....................................64 ...................................... 640 
Platja del Portitxol 23......  1 0....................................24 ...................................... 240 
 
Total 163 .. 6 3 .........................172 ...........................1720 
% 08/07 
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PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI 
 

Resultats globals: 
 Nombre.%07/08 
Mostres recollides....................................................................................................................+10,48 
Correctes ........................................................................................................................................... 742 
Incorrectes ........................................................................................................................................ 213 
 
 
Resultats parcials: 
 Presa de Nre. de Mostres 
Naturalesa mostra determinacions correctes 
 
I. Menjars preparats........................................158 ....................923 ................... 132 
 Col·legis públics/Escola d’Infants 
 Plats calents......................................................... 124 ..........................744...........................113 
 Plats freds................................................................29 ..........................174.............................14 
 Legionel·la................................................................. 5 ...............................5................................5 
 
II. Ous ................................................................... 8 ......................16 ........................8 
 
III. Verdures .......................................................85 ....................510 ......................10 
 Espinacs frescs.......................................................10 ............................ 60................................0 
 Lletugues.................................................................10 ............................ 60................................0 
 Porros........................................................................10 ............................ 60................................0 
 Bledes .......................................................................10 ............................ 60................................0 
 Cebes tendres........................................................10 ............................ 60................................0 
 Patates........................................................................ 5 ............................ 30................................0 
 Cebes blanques ....................................................15 ............................ 90................................5 
 Carabassons ............................................................. 5 ............................ 30................................5 
 Albergínies................................................................ 5 ............................ 30................................5 
 Bròquil ........................................................................ 5 ............................ 38................................0 
 
IV. Aigües envasades ........................................53 ..................1113 ......................53 
 
V. Productes lactis.............................................71 ....................439 ......................71 
 Nata.............................................................................. 9 ............................ 36................................9 
  Formatge pasta fluixa.........................................10 ............................ 70.............................10 
  Formatge curat .....................................................11 ............................ 88.............................11 
  Iogurt ........................................................................29 ..........................174.............................29 
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 Petit Suisse................................................................ 5 ............................ 15................................5 
 Llet UHT ..................................................................... 7 ............................ 56................................7 
 
VI. Gelats............................................................27 ....................270 ......................27 
 
VII. Productes carnis .......................................138 ..................2093.............................51 
 Oví. .............................................................................10 ..........................150................................0 
 Boví.... ........................................................................14 ..........................210................................2 
 Porcí...........................................................................21 ..........................315................................2 
 Aviram ......................................................................23 ..........................345................................1 
 Conills ......................................................................... 7 ..........................105................................0 
 Vísceres ...................................................................... 6 ............................ 90................................0 
 Carn freda................................................................11 ..........................176................................7 
 Embotits ..................................................................20 ..........................240.............................19 
 Carn capolada........................................................14 ..........................210................................8 
 Patés..........................................................................12 ..........................252.............................12 
 
VIII. Greixos ......................................................... 9 ......................63 ........................9 
 Mantega..................................................................... 9 ............................ 63................................9 
 
IX. Salses ............................................................13 ....................130 ......................13 
 
X. Begudes alcohòliques...................................83 ....................498 ......................70 
 Vodka (licors) .........................................................20 ..........................120.............................18 
 Whisky ......................................................................22 ..........................132.............................21 
 Rom ...........................................................................17 ..........................102.............................10 
 Ginebra.....................................................................15 ............................ 90.............................13 
 Brandi.......................................................................... 9 ............................ 54................................8 
 
XI. Vins ...............................................................29 ....................232 ......................28 
 
XII. Caramels......................................................12 ......................72 ......................12 
 
XIII. Peixos fumats.............................................10 ......................50 ........................6 
 
XIV. Cereals........................................................12 ....................132 ......................12 
 
XV. Mel................................................................. 6 ......................32 ........................9 
 
XVI. Olis..............................................................30 ....................660 ......................23 
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Patògens 
 
Listeria monocytogenes 
 Carn fresca de porc ................................................1 mostra 
 Aviari............................................................................1 mostres 
 Carn capolada ..........................................................1 mostra 
 Vedella ........................................................................4 mostres 
 Vísceres.......................................................................1 mostra 
 
Salmonella enterica 
 Carn fresca de porc ................................................3 mostres 
 Vísceres ......................................................................1 mostra 
 Aviari............................................................................4 mostres 
 Carn fresca de boví ................................................2 mostres 
 Conill............................................................................1 mostra 
 Carn capolada. .........................................................4 mostres 
 Xot ................................................................................2 mostres 
  
Campylobacter jejuni-coli 
 Aviari............................................................................5 mostres 
 Xot ................................................................................1 mostra 
     Carn fresca de boví ..................................................1 mostra 

 
PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT 

 
La ISO 9001 exigeix que es facin controls de les analítiques. Per això participa a controls interlaboratoris. L’empresa Senate ens envia mostres per fer les analítiques i fan l’estudi 
estadístic amb tots els resultats dels participants. Es considera acceptable l’anàlisi si el resultat està comprés dins Z+2 i Z-2. També participam al circuit d’aigües blanques, que 
dirigeix la Conselleria de Medi Ambient. 
 

Resultats globals 
 Nombre 
Mostres analitzades 24 
 Nombre de determinacions 94 
 Nombre de determinacions correctes 86 
 Nombre de determinacions incorrectes 8 
 

 
S’ha decidit sol·licitar una PCR real time per tal de millorar la detecció de la legionel·la i la Listeria monocytogenes ja que la tècnica habitual dóna falsos positius. 
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUTCENTRE MUNICIPAL DE SALUT    
 

PROJECTES DE L’ÀREA DE MEDI AMBIENT 

LÍNIA ESTRATÈGICA PROGRAMA PROJECTE 

Pla de gestió municipal de residus RESIDUS 

Recollida d’oli vegetal usat d’origen 
domèstic a centres escolars 
Estratègia local per a la qualitat de l’aire 
 Control de la contaminació 
atmosfèrica 

AIRE 

Sistema de monitoratge de les 
emissions electromagnètiques 
Control de la contaminació acústica 
puntual 

RENOU 

Mapa de renou 

ENERGIA Bones pràctiques ambientals 
energètiques 

GESTIÓ SOSTENIBLE DELS 
SECTORS AMBIENTALS CLAU 

AIGUA Implantació de sistemes 
economitzadors d’aigua a la UIB 

QUALITAT DE LES PLATGES Inspecció de l’estat de netedat i 
seguretat de les platges de Palma 
Bandera Blava 
Accessibilitat 
Carta de serveis per a les platges 

QUALITAT AMBIENTAL 
DELS POLÍGONS  

Projecte pilot PIE (Polígons Industrials 
Ecològics) 
 

SOLARS SENSE EDIFICAR Inspeccions estat sanitari P
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GESTIÓ SOSTENIBLE A ESPAIS 
SIGNIFICATIUS 

LLACUNES Seguiment de l’avifauna present a la 
llacuna de Can Guidet 

 EDUCACIÓ AMBIENTAL   
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GESTIÓ SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU 
RESIDUS 
Pla de gestió municipal de residus 
Aquest projecte té com a objectiu prioritari la prevenció i reducció en origen del residus que es produeixen a la nostra ciutat. 
En segon lloc tracta de gestionar adequadament la generació de residus, maximitzant la reutilització i el reciclatge, enfront de l’abocament d’aquests residus, que s’estableix com a 
darrera opció de gestió. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Identificació dels residus produïts al municipi i els seus productors 
2. Estudi d’oportunitats per a la confecció del Pla municipal de gestió de residus i la seva viabilitat 
 
Recollida d’oli vegetal usat d’origen domèstic a centres escolars 
Tracta d’assolir una reducció en l’abocament incontrolat d’oli al clavegueram, evitant així els danys que aquest oli produeix en canonades, depuradores o a la mar en cas 
d’abocament directe. 
Tracta d’afavorir la cultura del reciclatge, promoure la formació dels adults a través dels nins i educar ambientalment les noves generacions, que són al cap i a la fi les que heretaran 
aquest planeta. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Implantació de las mesures per al compliment dels objectius de recollida d’oli vegetal a les escoles. 
2. Recerca d’ubicacions alternatives als centres escolars 
3. Comunicació i sensibilització del projecte 
 
AIRE 
Estratègia local per a la qualitat de l’aire 
Tracta de reduir, a mitjà i llarg termini, les emissions de gasos contaminants a l’atmosfera, mitjançant diverses mesures que pretenen assolir una notòria millora en la qualitat de 
l’aire de la nostra ciutat, que es transformarà en una millora en la qualitat de vida dels nostres habitants i visitants. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Estudi d’oportunitats per a la implantació de mesures per millorar la qualitat de l’aire 
2. Actuacions de divulgació, promoció, foment i conscienciació de les mesures per a la millora de la qualitat de l’aire 
 
Control de la contaminació atmosfèrica 
Respecte de les dades d’emissions, la Direcció General de Qualitat Ambiental i Litoral de la Conselleria de Medi Ambient té enregistrades les dades de qualitat de l’aire ambient de 
les dues estacions que gestiona a Palma, les quals estan ubicades als llocs següents: 
- “Palma-Foners”, a la cantonada dels carrers dels Foners i de Manacor amb l’av. de Gabriel Alomar i Villalonga, que registra les concentracions més elevades a les quals es pot veure 
exposada la població, a Palma, per la gran densitat de trànsit de vehicles. 
- Al costat de la capella de Sant Alonso Rodríguez, al bosc del parc de Bellver, que serveix per determinar els nivells de contaminació del fons urbà de Palma: el parc de Bellver. 
Els resultats són els següents: 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
266 

Dades de qualitat de l’aire a palma l’any 2008 
 

NO2 Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà anual   39 μg/m3   10 μg/m3 
Valor màxim horari 377 μg/m3 136 μg/m3 
Percentil 98 horari 121 μg/m3   49 μg/m3 
Superacions del llindar d’alerta a la població (400 ug/m3)    0    0 
Superacions del límit horari de protecció a la salut (220 μg/m3, 18 permeses)    9 dies    0 
 
SO2 Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà anual    2  μg/m3    4 μg/m3 
Valor màxim horari 158 μg/m3 202 μg/m3 
Percentil 98 horari     9 μg/m3   17 μg/m3 
Superacions del llindar d’alerta a la població (500 μg/m3)     0 0 
Superacions del límit diari de protecció a la salut (125 μg/m3, 3 permeses)     0 0 
 
PM10 Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà anual 19 μg/m3 17 μg/m3 
Superacions del límit diari de protecció a la salut (50 μg/m3, 35 permeses)   8 dies   3 dies 
 
CO Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà anual 0,4 mg/m3 0,2 mg/m3 
Valor màxim horari                                                                                                           14    mg/m3 2    mg/m3 
 
O3 Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà  horari anual   42 μg/m3   69 μg/m3 
Valor màxim horari 117 μg/m3 144 μg/m3 
Valor màxim octohorari  diari 100 μg/m3 136 μg/m3 
Superacions del llindar d’alerta a la població (240 μg/m3) 0 0 
Superacions del llindar d’informació a la població (180 μg/m3) 0 0 
Superacions del valor mitjà octohorari (120 μg/m3) 0 11 dies 
 
BENZÈ Palma - Foners Parc de Bellver 
Valor mitjà anual (límit anual protecció salut 7 μg/m3) 2,8 μg/m3 1,1 μg/m3 
 
Límits i llindars establerts per  Reial decret  1.073/2002  i Reial decret  1.796/2003 
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RADIACIONS 
Sistema de monitoratge de les emissions electromagnètiques: Amb aquest projecte es pretén obtenir una major informació sobre els nivells de radiació causats pels camps 
electromagnètics dels diferents serveis de telecomunicació existents al nostre municipi, amb l’objectiu final de controlar, gestionar i limitar aquestes emissions, assegurant-nos que 
es mantenen per sota dels límits màxims permesos. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Compra i instal·lació dels receptors de radiacions electromagnètiques i seguiment de les emissions 
2. Comunicació i sensibilització del projecte 
 
RENOU 
Control de la contaminació acústica puntual: Tracta de controlar i gestionar la contaminació acústica en la ciutat, mitjançant campanyes de mesurament de renous en 
determinades zones o en situacions puntuals de possible contaminació acústica. 
Aquestes campanyes de mesurament de renous es realitzaran d’ofici o a instància de part, arran de denúncies presentades pels veïns de la nostra ciutat. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Identificació in situ de les fonts sonores generadores de la contaminació acústica 
 
Mapa de renou: Amb aquest projecte es pretén estudiar aquelles fonts sonores que pels seus nivells d’emissió sonora poden provocar una ingerència en el seu entorn pròxim, i per 
tant en l’estat acústic de la ciutat, amb l’objectiu final d’obtenir un indicador que representi la població afectada per nivells de renou excessius, així com realitzar la zonificació 
acústica del terme municipal. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Planificació, organització i disseny de les actuacions generals 
2. Actuacions necessàries per a la consecució de les dades sol·licitades no existents que siguin necessàries per a la modelització del mapa de renou 
3. Modelització del mapa de renou 
4. Disseny i realització d’una campanya de recollida de dades de camp per a la correcció de les errades de la modelització 
5. Realització d’enquestes a la població 
6. Comunicació i sensibilització del projecte 
 
ENERGIA 
Bones pràctiques ambientals energètiques: L’objectiu d’aquest projecte és la reducció de la demanda energètica dels ciutadans de Palma mitjançant dues línies estratègiques, la 
primera es basa en la sensibilització de la despesa energètica per sectors (habitatge i transport), i la segona és la disminució efectiva de la despesa energètica, mitjançant senzills 
canvis d’actitud (tals com no deixar electrodomèstics en stand-by o la reducció dels quilòmetres recorreguts en un any). 
Per altra banda mitjançant la reducció de la despesa energètica dels ciutadans, aconseguirem una reducció de les emissions de CO2 a l’atmosfera, ajudant així al compliment dels 
compromisos internacionals tals com el Protocol de Kyoto. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
1. Redacció d’una Guia de bones pràctiques ambientals per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle 
2. Publicació de la Guia de bones pràctiques 
 
AIGUA 
Comunicació i sensibilització del projecte Implantació de sistemes economitzadors d’aigua a la UIB: 
Mitjançant un acord portat a terme amb la Universitat dels Illes Balears es va elaborar un estudi del consum d’aigua en la totes les dependències de la institució, per a la posterior 
instal·lació de sistemes economitzadors d’aigua. 
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Aquest projecte es va portar a terme amb personal de l’IMFOF com a part pràctica de la labor de formació del curs d’intervenció i control ambiental. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecti s’han desenvolupat les següents tasques: 
1. Inventariat dels equips de consum d’aigua instal·lats en les dependències de la UIB 
2. Substitució de sistemes convencionals per sistemes amb economització d’aigua 
 

GESTIÓ SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS 
QUALITAT DE LES PLATGES 

 
INSPECCIONS, CONTROLS I REVISIONS 
Inspecció de l’estat de netedat i seguretat de les platges de Palma Des de 1995 s’han realitzat campanyes d’inspecció per controlar l’estat de seguretat i netedat de les platges 
del municipi, amb els següent objectius: 
- Mantenir l’estat de netedat de les platges durant l’estiu 
- Mantenir la seguretat de les platges durant l’estiu 
- Conscienciar els usuaris de les platges de la necessitat de mantenir-les netes 
- Conscienciar els banyistes de la necessitat de prendre precaucions per evitar els accidents 
- Analitzar l’estat sanitari en què es troben les aigües de bany 
- Analitzar l’estat sanitari en què es troba l’arena 

Manteniment de l’estat de netedat La neteja de les platges, la realitzen les empreses concessionàries: 
 
 - Cala Major: Puerto Cervino S.L. - Ciutat Jardí: Progreso Urbano SL 
 - Cala Estància: Navarro-Valadés - Platja de Palma: Mar de Mallorca SA 
 - Can Pere Antoni: Grupo Restauración Di Loreto S.L. 
 
La neteja de les altres zones de bany va a càrrec d’EMAYA. 
Manteniment de la seguretat: La seguretat de les platges s’ha encomanat a un equip de socorristes aquàtics de la Creu Roja en virtut del conveni de la dita entitat amb els 
ajuntaments de Palma i Llucmajor dins el període comprès entre el 15 de maig i el 12 d’octubre. El servei és ininterromput tots els dies de la setmana i amb l’horari següent: del dia 
12 de maig al dia 14 de juny i del dia 17 de setembre al 12 d’octubre, de les 11 a les 17 h; i del dia 15 de juny al dia 16 de setembre, de les 10.30 a les 18.30 h. El servei consta de 30 
socorristes aquàtics en règim laboral. Els caps de setmana i festius el dispositiu es reforça amb 2 socorristes voluntaris. Es considera que el nivell de cobertura en aquesta matèria a 
totes les platges de Palma és més que acceptable per als recursos que s’hi destinen. 
 
Platja de Palma: 
16 socorristes aquàtics diaris en règim laboral 
12 socorristes destinats a l’atenció constant de la platja i la zona de bany, alternant les tasques de vigilància dinàmica i estàtica per parelles, cadascuna assignada a una de les tres 
torres de vigilància. 
1 socorrista coordinador del dispositiu operatiu de tots els recursos de les platges de Palma des del lloc de primers auxilis, que sol·licita la col·laboració de recursos aliens i efectua 
les tasques de primers auxilis de les persones que arriben al lloc. 
1 socorrista conductor de l’ambulància. 
1 socorrista patró de la moto aquàtica. 
1 socorrista aquàtic polivalent de reforç, amb formació addicional en transport sanitari i experiència en comunicacions. 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
269 

Tots els caps de setmana i festius es disposa d’un mínim de 2 voluntaris especialitzats. De la mateixa manera, molts dies entre setmana també es disposa de personal voluntari 
(durant els mesos de juliol i agost). 
1 lloc de primers auxilis (entre B15 i B14). 
6 torres de vigilància (entre CNSAP i B15, B15-B14, B11-B12, B9, B6-B7, B4 ) 
3 passarel·les per a discapacitats. 
1 cartell informatiu. 
Amb la incorporació del servei d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda, consistent en les infraestructures, les instal·lacions i les ajudes tècniques amfíbies, s’ha 
incorporat 1 socorrista aquàtic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via ràdio amb la resta dels membres 
de l’operatiu, que reforça també la capacitat de vigilància i d’intervenció immediata del dispositiu. 
Can Pere Antoni: 
5 socorristes aquàtics diaris en règim laboral. 
1 lloc de primers auxilis. 
2 torre de vigilància. 
1 passarel·la per a discapacitats. 
1 cartell informatiu. 
 
Amb la incorporació del servei d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda, consistent en les infraestructures, les instal·lacions i les ajudes tècniques amfíbies, s’ha 
incorporat 1 socorrista aquàtic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via ràdio amb la resta dels membres 
de l’operatiu, que reforça també la capacitat de vigilància i d’intervenció immediata del dispositiu 
Ciutat Jardí: 
3 socorristes aquàtics diaris en règim laboral. 
1 lloc de primers auxilis. 
1 torre de vigilància 
1 passarel·la per a discapacitats. 
2 dutxes. 
1 cartell informatiu. 
 
Amb la incorporació del servei d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda, consistent en les infraestructures, les instal·lacions i les ajudes tècniques amfíbies, s’ha 
incorporat 1 socorrista aquàtic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via ràdio amb la resta dels membres 
de l’operatiu, que reforça també la capacitat de vigilància i d’intervenció immediata del dispositiu. 
Cala Major: 
3 socorristes aquàtics diaris en règim laboral. 
1 lloc de primers auxilis. 
1 torre de vigilància 
1 dutxa. 
1 cartell informatiu. 
 
Amb la incorporació del servei d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda, consistent en les infraestructures, les instal·lacions i les ajudes tècniques amfíbies, s’ha 
incorporat 1 socorrista aquàtic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via ràdio amb la resta dels membres 
de l’operatiu, que reforça també la capacitat de vigilància i d’intervenció immediata del dispositiu. 
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Cala Estància: 
3 socorristes aquàtics diaris en règim laboral. 
1 lloc de primers auxilis. 
1 torre de vigilància. 
 
Amb la incorporació del servei d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda, consistent en les infraestructures, les instal·lacions i les ajudes tècniques amfíbies, s’ha 
incorporat 1 socorrista aquàtic diari més (del 16 de juny al 15 de setembre), amb funcions de monitor d’accessibilitat, coordinat i comunicat via ràdio amb la resta dels membres 
de l’operatiu, que reforça també la capacitat de vigilància i d’intervenció immediata del dispositiu. 
 
Actuacions realitzades: S’han efectuat 9.339 actuacions: actuacions  de caire sanitari, rescats a l’aigua, accions preventives, informacions i altres actuacions 
Cada grup enregistra diverses categories, que fan referència a aquells incidents que estadísticament es produeixen amb més freqüència, o les conseqüències dels quals tenen una 
repercussió especial (com són els casos d’asfíxia per immersió) Dins cada apartat s’hi troba sempre un subgrup “residual” d’altres, que engloba les intervencions menys freqüents no 
previstes a l’estadística habitual 
Finalment, de totes les intervencions efectuades, i arran de la codificació establerta per la Direcció General d’Emergències quant als incidents catalogats com a greus, se n’ha extret 
un resum, amb les dades més significatives de cada un així com la seva codificació i resolució. 
 
Actuacions sanitàries: Per qüestions òbvies, les actuacions més rellevants són les de caire sanitari, principal funció dels socorristes juntament amb la prevenció, que no es poden 
xifrar estadísticament. 
El 30% del còmput global de les actuacions efectuades a les platges de Palma correspon a intervencions sanitàries. Aquest percentatge suposa 2.186 atencions. La gran majoria 
s’han derivat de petits accidents, que s’han pogut solucionar amb una primera cura. Tot i això, un total de 146 persones han hagut de ser traslladades amb ambulància a un centre 
hospitalari. 
Durant l’horari de servei dels socorristes i en el període comprès entre el 12 de maig i el 12 d’octubre, s’han hagut d’atendre 8 casos d’ACR, 6 dels quals lleus (han estat rescatats a 
temps i evacuats a un centre hospitalari com a mesura preventiva) i 2 de derivats en mort, tots dos a la Platja de Palma . La resta dels casos no relacionats amb ACR es classifiquen 
en els següents grups: erupcions cutànies i al·lèrgies, cremades solars i altres cremades, contusions, esquinç i luxació,fractures, hemorràgies per traumatisme, ferides, lipotímies, 
cops de calor, malaltia comuna i altres (grup en el qual s’enregistren les assistències que són menys habituals no previstes a la recollida de dades. Respecte a la incidència de 
grumers durant la temporada 2009 s’han registrat 539 picades.(Platja de Palma 59.7%, Cala Estància 8.4%, Ciutat Jardí 10.6%, Can Pere Antoni 8.9% i Cala Major 12.4%) 
 
Rescats: Distingim dins d’aquest grup les intervencions, directament pels socorristes o mitjançant les motos aquàtiques, en els casos on, bé per una situació de risc previsible, bé per 
la detecció d’un perill imminent, bé perquè s’hagi produït un accident, és fa recomanable l’entrada a l’aigua d’un recurs per tal de minimitzar-ne les conseqüències. 
Només en 119 ocasions s’han produït  les circumstàncies descrites que han propiciat aquest tipus d’intervenció, la qual cosa suposa només un 1.3% del total de les intervencions 
dels socorristes durant l’estiu, xifra que tenint en compte l’afluència habitual de les platges, el tipus d’usuari que hi assisteix i l’actitud d’aquests, es considera relativament baixa. 
Com s’explica en apartats anteriors Creu Roja és partidària de minimitzar al màxim aquest tipus d’intervencions, substituint-les per accions preventives i recomanacions als usuaris 
de la platja abans que es produeixi l’incident 
La majoria d’aquestes intervencions s’han efectuat per la detecció d’una situació de risc, i l’entrada a l’aigua del socorrista aquàtic s’ha efectuat per reduir al màxim el risc existent 
Aquestes intervencions en el medi aquàtic es classifiquen en: rescat a banyistes, rescat de matalassos inflables a la deriva i rescat d’embarcacions. 
 
Informació i educació per als banyistes i els usuaris de les platges: S’han facilitat 3.184 informacions sobre la ubicació de carrers i hotels, ubicació i horaris de les apotecaries, 
temperatura de l’aigua, horaris i ubicacions dels centres mèdics, consells preventius, significat de les banderes, recollida de queixes i altres (un 34%  del total  d’actuacions). 
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Es va distribuir un tríptic en diferents idiomes (català, castellà, angles i alemany). Aquests tríptics duen informació sobre: precaucions per evitar accidents a les platges i normes 
generals per mantenir netes les platges i les aigües de bany. A cada lloc de primers auxilis existeixen cartells informatius sobre serveis i prohibicions, temperatura de l’aigua, 
velocitat del vent i resultats de les anàlisis d’aigües i arenes. 
 
Accions preventives: Aquest grup inclou principalment les accions que denominam de prevenció secundària; això no obstant, en alguna actuació, com la retirada d’elements de 
risc, es podria classificar com a prevenció primària. El que sí que queda patent a tots els efectes, i s’ha pogut comprovar per l’experiència dels darrers anys en altres serveis de 
platges on Creu Roja ha estat present, és que l’increment de les accions preventives, juntament amb un major coneixement del medi i una preparació dels socorristes més 
específica han conduït a una reducció més que notable dels rescats a l’aigua, que l’any passat foren essencials per evitar que es produís cap incident greu. Comparat amb la 
temporada passada el nombre d’accions preventives ha augmentat considerablement, el que vol dir que s’ha reduït el nombre d’actuacions de tipus sanitari i rescats a l’aigua. Les 
accions enregistrades dins aquest grup duites a terme pels socorristes han estat 3.170, un 34% del total. Del total d’aquestes intervencions, pràcticament un 70% han estat 
efectuades directament pels socorristes que estan damunt la platja i el 30% amb l’ús de les motos aquàtiques. 
Les categories en què s’ha subdividit aquest grup són: avisos a banyistes (fora de la zona de bany, a canals per a embarcacions, en condicions de bany adverses i per altres riscs); 
advertiments a windsurf o similar; senyalització provisional del risc; retirada d’objectes flotants; retirada d’elements de risc i altres. 
 
Altres actuacions: 708 actuacions; un 7% del total d’actuacions són col·laboracions dels socorristes en altres funcions: cans perduts (gestions efectuades); animals morts (gestions 
efectuades), avisos per infraccions (pescadors en zona de bany, persones amb animals i practica d’esports molests), episodis de contaminació (gestions i accions directes 
efectuades), recepció de queixes, situacions d’alteració de l’ordre públic (gestions efectuades), recerca de nins perduts i de persones majors desorientades i altres (dins aquests dos 
apartats es recullen tant els casos de nins i persones majors que s’han desorientat com els d’aquelles persones que no localitzen algun familiar o nin petit) En qualsevol cas, es 
comprova amb aquestes dades, que moltes d’aquestes actuacions estan enfocades a la reducció dels riscs per als usuaris. No obstant, moltes d’aquestes situacions no poden ser 
resoltes només amb la intervenció dels socorristes, ja que requereixen l’exercici de l’autoritat de la qual ells no disposen. En la resta dels casos, depenen de la predisposició dels 
infractors a seguir les seves recomanacions. 

Campanya de control sanitari de les aigües de la mar. Quinzenalment, s’han anat recollint mostres (vegeu les dades a l’apartat del Laboratori Municipal). Les anàlisis realitzades per 
la Conselleria de Salut conclouen que totes les platges tenen qualitat “excel·lent “ (2) a excepció de Cala Major, qualificada com “apta per al bany” (1). 

 
Campanya de control sanitari a l’arena: (Vegeu-ne les dades a l’apartat del Laboratori Municipal) 
 
Inspecció visual de l’estat de les platges : Setmanalment, els coordinadors municipals de platges han fet inspeccions per comprovar in situ l’estat en què es troben les platges i les 
zones de bany, en el que respecta al compliment dels serveis de vigilància, de neteja i  de comprovació de l’estat de les infraestructures. Els resultats obtinguts es mostren a la taula 
següent: 
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A) PLATGES 
 

 Cala Major Can Pere Antoni Ciutat Jardí Cala Estància Platja de Palma 

1. CONDICIONS GENERALS DE LA PLATJA %SÍ 
%SÍ (12-5/7-10) 

%SÍ 
%SÍ (12-5/7-10) 

%SÍ 
%SÍ (12-5/7-10) 

%SÍ 
%SÍ (12-5/7-10) 

%SÍ 
%SÍ (12-5/7-10) 

  1.1. Residus orgànics/inorgànics a l’arena 18 
18 

73 
72 

86 
78 

76 
57 

68 
56 

  1.2. Residus orgànics/inorgànics a l’aigua 17 
6 

68 
67 

81 
78 

84 
76 

37 
17 

  1.3. Quitrà a l’arena 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.4. Quitrà a l’aigua 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.5. Llosques a l’arena 21 
35 

30 
47 

33 
52 

7 
5 

27 
42 

  1.6. Excrements canins a l’arena 12 
0 

0 
0 

5 
0 

4 
0 

0 
0 

  1.7. Algues en descomposició 0 
0 

11 
10 

30 
28 

9 
0 

0 
0 

  1.8. Residus de banyistes 2 
0 

10 
0 

5 
6 

0 
0 

0 
0 

  1.9. Abocaments d’aigua a la mar 10 
6 

2 
0 

2 
0 

0 
0 

17 
16 

  1.10. Abocaments de fems a la mar 0 
0 

0 
0 

2 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.11. Rastres d’acampada 0 
0 

0 
0 

2 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.12. Presència d’animals de companyia a la platja 24 
0 

32 
14 

54 
22 

9 
0 

34 
0 

  1.13. Presència de vehicles amb motor 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.14. Activitats esportives conflictives 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.15. Activitats econòmiques clandestines 2 
6 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
11 

  1.16. Anomalies sanitàries a l’entorn 5 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

  1.17. Tasques de neteja a la platja 100 86 84 96 98 
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100 90 95 100 100 

2. SALVAMENT I SOCORRISME (servei de vigilància)      
  2.1. Presència de socorrista 44 

100 
44 

100 
44 

100 
44 

100 
44 

100 
  2.3. Presència del socorrista a la torreta de vigilància 44 

100 
44 

100 
44 

100 
44 

100 
44 

100 
  2.4. Vigilància de la Policia Local a la platja 76 

94 
38 
71 

74 
100 

82 
95 

97 
100 

  2.5. Bandera de senyalització de l’estat de la mar hissada 44 
100 

44 
100 

44 
100 

44 
100 

44 
100 

3. INSTAL·LACIONS      
  3.1. Recollida diària de papereres a la platja 85 

100 
91 

100 
74 

100 
82 

100 
90 

100 
  3.2. Recollida diària de papereres als voltants de la platja 90 

100 
98 

100 
100 
100 

98 
100 

100 
100 

  3.3. Recollida dels contenidors de fems 97 
100 

100 
100 

100 
100 

100 
100 

100 
100 

  3.4. Dutxes en bon estat de netedat i conservació 62 
100 

18 
40 

77 
90 

47 
95 

88 
100 

  3.5. Inodors en bon estat de netedat i conservació 50 
100 

40 
71 

100 
100 

4 
9 

85 
67 

  3.6. Pal i bandera blava hissada 0 
0 

0 
0 

28 
57 

22 
50 

51 
52 

  3.8. Senyalització prohibint la presència de cans 97 
100 

100 
100 

100 
100 

100 
100 

100 
100 

  3.9. Torre de vigilància en bon estat de conservació 88 
100 

82 
91 

88 
95 

0 
0 

79 
84 

  3.10. Passaarena en bon estat de conservació 47 
100 

39 
80 

42 
90 

49 
91 

49 
100 

 
%SÍ: Dies  de tot l’any 
%SÍ (12-5/7-10): Dies de la temporada de bany 
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B) ZONES DE BANY 
 
 

 Cala 
Nova 

Roques 
Cala 
Major 

Punta 
dels 
Grells 

Passeig 
Molinar 

El 
Penyal 

Cala 
Gamba 

El 
Carnatge 

Son 
Caios 

1. CONDICIONS GENERALS DE LA PLATJA %SÍ %SÍ %SÍ %SÍ %SÍ %SÍ %SÍ %SÍ 
  1.1. Residus orgànics/inorgànics a l’arena 45 11 2 3 74 98 83 35 

  1.2. Residus orgànics/inorgànics a l’aigua 33 4 2 3 74 98 83 35 

  1.3. Quitrà a l’arena 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.4. Quitrà a l’aigua 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.5. Llosques a l’arena 31 20 4 5 9 5 63 27 

  1.6. Excrements canins a l’arena 0 2 0 0 5 2 75 19 

  1.7. Algues en descomposició 0 0 0 0 33 93 75 24 

  1.8. Residus de banyistes 0 4 0 0  5 0 0 0 

  1.9. Abocaments d’aigua a la mar 7 0 0 0 0 0 0 0 

  1.10. Abocaments de fems a la mar 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.11. Rastres d’acampada 0 2 0 0  0             0 0 0 

  1.12. Presència d’animals de companyia a la platja 45 7 5 5 33 12 63 11 

  1.13. Presència de vehicles amb motor 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.14. Activitats esportives conflictives 0 2 0 0 0 0 0 0 

  1.15. Activitats econòmiques clandestines 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.16. Anomalies sanitàries a l’entorn 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1.17. Tasques de neteja a la platja 100 93 95 95       86 100 83       100 

3. INSTAL·LACIONS         
 

  3.1. Recollida diària de papereres a la platja 100 93 100 100 84 100 81 100 

  3.2. Recollida diària de papereres als voltants de la platja 100 93     100 100 98        100 83 100 

  3.3. Recollida dels contenidors de fems 100 95 100 100 98        100 83 100 
 

  3.8. Senyalització prohibint la presència de cans 100 100      
100 

100 100         100 83 100 
 

 
%SÍ: Dies  de tot l’any 
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Diàriament, els socorristes varen recollir informació de l’estat de cada platja i les principals incidències: 
 
- Platja de Palma: l’aspecte de la platja fou molt net el 100% dels dies; l’aigua va estar neta el 100%; hi va onejar la bandera verda el 89%, la groga, el 15% i la vermella l’1%; s’hi va 
observar la presència de venedors ambulants el 44% dels dies; es varen observar cans a la platja el 25%, i s’hi varen detectar molèsties per embarcacions el 57%. 
 
- Cala Major: l’aspecte de la platja va ser mol net el 98% dels dies; l’aigua va estar neta el 90%, i va onejar la bandera verda el 95%, la groga el 5%. 
 
- Ciutat Jardí: El 71% dels dies es va detectar netedat a l’arena: l’aigua va estar neta el 73%; s’hi varen observar cans passejant el 31%, i va onejar la bandera verda el 95%, la groga el 
5% 
- Can Pere Antoni: el 63% dels dies es va detectar brutor a l’arena; l’aigua va estar bruta el 34% dels dies; es varen observar cans passejant el 6%: va onejar la bandera verda el 91%; la 
groga el 6%, i la vermella el 3% 
 
- Cala Estància: El 69% dels dies es va detectar netedat a l’arena: l’aigua va estar neta el 64%; s’hi varen observar cans passejant el 7%, i va onejar la bandera verda tots els dies. 
 
Bandera Blava 
La Platja de Palma, Cala Estància i Ciutat Jardí  varen tenir el guardó Bandera Blava 2008. 
 
Platges excel·lents 
S‘està participant al projecte de Platges Excel·lents de la Conselleria de Turisme 
 
Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduïda 
Hi ha 5 punts d’accessibilitat per afavorir el bany a persones amb discapacitat a les platges del municipi: Cala Estància, Platja de Palma, Cala Major, Ciutat Jardí i Can Pere Antoni. A 
cada punt hi ha la següent infraestructura: passarel·la, WC, dutxa, vestidor, cadira amfíbia, crosses i un socorrista d’atenció exclusiva a persones amb discapacitat. 
 
Carta de serveis per a les platges: 
Amb aquest projecte es pretén augmentar la capacitat dels usuaris de romandre informats del que succeeix a les seves platges, fomentar-ne el bon ús i conèixer de primera mà 
l’opinió que l’usuari té del servei prestat. 
Les cartes de servei constituiran una de les principals vies de comunicació mediambiental entre l’Administració i la ciutadania, ja que hi apareixerà tota la informació referent a les 
platges (mapes, adaptabilitat, qualitat de les aigües, forma d’arribar-hi, etc.), els compromisos que adquireix l’Ajuntament envers el servei, llistes d’indicadors que ens permetran 
conèixer la qualitat real i comparar-la amb altres de similars o veure l’evolució en el temps, i una estructura de queixes i suggeriments que farà arribar encara més les opinions del 
ciutadà a l’Ajuntament. 
 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han  desenvolupat les següents tasques: 
 

1. Redacció de la carta de serveis 
2. Disseny dels cartells per a la publicació de la carta de serveis 
3. Realització dels cartells i publicació de la carta de serveis 
4. Creació d’un espai al portal web de l’Ajuntament que ubiqui tota la informació sobre les platges 
5. Comunicació i sensibilització del projecte 
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Adaptacions a la normativa vigent 
El Decret 2/2005, de 14 de gener, que regula les mesures mínimes de seguretat i protecció que han de complir les platges i zones de bany de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears obliga a catalogar totes les platges i zones de bany del municipi de Palma i a realitzar plans de salvament a les platges catalogades de risc mitjà i alt 
 
 
 
 
La catalogació és la següent: 

1. PLATJA DE PALMA* ..................................................................................................00101 
2. PLATJA DE CALA ESTÀNCIA* ................................................................................00102 
3. PLATJA DE CIUTAT JARDÍ*.....................................................................................00107 
4. PLATJA DE CALA MAJOR*......................................................................................00111 
5. PLATJA DE CAN PERE ANTONI* ...........................................................................00109 
6. ZONA DE BANY CALA NOVA.................................................................................00113 
7. ZONA DE BANY ROQUES DE CALA MAJOR .....................................................00112 
8. ZONA DE BANY PUNTA DES GRELLS .................................................................00110 
9. ZONA DE BANY PASSEIG DES MOLINAR ..........................................................00108 
10. ZONA DE BANY DEL PENYAL..............................................................................00106 
11. ZONA DE BANY CALA GAMBA...........................................................................00105 
12. ZONA DE BANY EL CARNATGE ..........................................................................00104 
13. ZONA DE BANY SON CAIOS................................................................................00103 

 
Platges amb risc alt i amb els corresponents plans de salvament (revisió 2008) 

 
QUALITAT AMBIENTAL DELS POLÍGONS 
Projecte Pilot PIE (Polígons Industrials Ecològics) 
L’objectiu d’aquest projecte és impulsar un projecte de millora en la gestió ambiental d’aquests polígons, per tal d’aprofitar les sinergies que es donen entre les empreses que 
l’integren i millorar la gestió ambiental que aquestes empreses realitzen individualment. 
Tracta d’afavorir l’optimització de recursos, l’estalvi de costs a les empreses que el formen i l’establiment d’un sistema i una imatge innovadora capaç d’oferir productes i serveis de 
qualitat que respectin el medi ambient i a la vegada millorin la gestió ambiental del polígon en el seu conjunt i l’entorn en el qual se situa. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han de desenvolupat les següents tasques: 
 

1. Elaboració i signatura d’un conveni de col·laboració amb la Conselleria de Medi Ambient  per al finançament 
2. Elaboració i signatura d’un conveni de col·laboració amb ASIMA 
3. Concurs per a l’elaboració de l’estudi previ d’implantació 
4. Implementació dels resultats de l’estudi previ 
5. Comunicació i sensibilització del projecte 
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SOLARS SENSE EDIFICAR 
Estudi de l’estat ambiental dels solars de Palma 
 
Durant l’any 2008 es varen fer 118  visites d’inspecció per part del Servei d’Inspecció Mediambiental d’EMAYA en col·laboració amb el Departament de Sanitat i MA per determinar 
l’estat dels solars i comprovar si s’havien corregit les anomalies denunciades. 
 
LLACUNES 
Seguiment de l’avifauna present a la llacuna de Ca’n Guidet 
A través d’un acord de col·laboració amb el Grup Ornitològic Balear s’ha elaborat un pla de seguiment d’espècies avícoles residents o temporals a la llacuna de reg d’aigua 
regenerada situada al lloc denominat Can Guidet, al costat de l’Hostalot. 
Per assolir la correcta consecució d’aquest projecte s’han desenvolupat les següents tasques: 
 

1. Observacions, recompte i registre fotogràfic de les espècies identificades i evolució numèrica en el temps 
2. Informe de seguiment ecològic de l’espai ressenyat 

 
EDUCACIÓ AMBIENTAL 

 
Curs d’informació ambiental 

Elaboració i docència d’un curs d’informació ambiental dirigit a persones en situació d’atur amb l’objectiu de formar el futur equip d’informadors mediambientals de l’Àrea de Medi 
Ambient de l’Ajuntament de Palma. El curs consta d’una part teòrica i una altra de pràctica i s’ha dividit en dos períodes: maig-juny i octubre. Per assolir la correcta consecució 
d’aquest projecte s’han desenvolupat les següents tasques: 
 

1. Elaboració d’un temari mediambiental que cobreix totes les àrees a tractar: generalitats, aigua, residus, renou, contaminació atmosfèrica, Agenda Local 21, platges 
2. Labor docent de comunicació de coneixement i aplicació de casos pràctics  

 
CARPES MEDIAMBIENTALS, VISITES I EXCURSIONS 2008 

 
CARPES ECO-BARRI 

 
PROJECTE BARRIS DATA INTERVENCIÓ 

ECO-BARRI FONERS / LA CALATRAVA 31/05/2008 IMAS, MONITORS 

ECO-BARRI POLÍGON LLEVANT / LA SOLEDAT 28/06/2008 IMAS, MONITORS 

ECO-BARRI SON COTONER / SON COTONERET / 
EL FORTÍ 

18/10/2008 IMAS, MONITORS 

ECO-BARRI EL RAFAL / EL VIVER 27/09/2008 IMAS, MONITORS 

ECO-BARRI SANTA PAGESA 15/11/2008 IMAS, MONITORS 

ECO-BARRI SANT JORDI / L’ARANJASSA 08/12/2008 IMAS, MONITORS 

 
TOTAL Afluència Eco-barri 2.830 
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CARPES VÀRIES 

 
ACCIÓ BARRIS DATA INTERVENCIÓ 

CARPES AL BALUARD LA CALATRAVA, EL FORTI 06/06/2008 MONITORS, MALLORCA 
RECICLA 

PLATJA  PETITA MOLINAR EL MOLINAR 16/08/2008 IMAS, EDUC. AMBIENTAL 

PLATJA CAN PERE ANTONI FONERS / POLÍGON / SERRALTA 23/24/08 IMAS, EDUC. AMBIENTAL 

CARPA  PLATJA EL COLL / CAN PASTILLA 30/31/08 IMAS, EDUC. AMBIENTAL 

CARPA  PLATJA EL COLL / CAN PASTILLA 06/07/08 IMAS, EDUC. AMBIENTAL 

CARPA PLAÇA PATINS TOTES 20/09/2008 IMAS, MONITORS 

ECO LLAR MERCAT SANTA CATALINA 25/11/2008 IMAS 

 
TOTAL Afluència carpes diverses 1.290 

 
 

EXCURSIONS/VISITES 
 

ACCIÓ DATA INTERVENCIÓ PARTICIPANTS 
VISITA PARC NACIONAL 08/08 a 10/08 IMAS, MONITORS 1018 

ES PARC NOVES TECNO. 29/07/2008 IMAS, SENSIB. AMBIENTAL 19 

 
TOTAL Afluència excursions/Visites 1.037 

 
 
 

Parcs infantils: inspecció de l’estat de netedat i seguretat 
 
Es varen fer 53 visites d’inspecció als parcs infantils. Es varen prendre mostres d’arena a la perifèria i al centre del fossat d’arena. La normativa d’aplicació fou l’NTJ13R i 
l’NTJ09S:1998. Les anàlisis es varen efectuar al Laboratori Municipal i es mostren a l’apartat corresponent (taula). Quant a la inspecció visual que es va fer, es va observar 
contaminació orgànica (principalment per excrements de ca) en un 6% i inorgànica, en un 15%. El tipus de mobiliari era adequat a tots els parcs excepte a 1 i tots varen mostrar 
seguretat. La senyalització de prohibició de cans faltava en un 7% dels parcs. A tots els parcs hi havia arbrat urbà i una insolació adequada. Els parcs que es poden considerar 
excel·lents son uns 81%, 17% de deficients i un 2% d’aptes. 
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SERVEI DE DESRATITZACIÓ, DESINFECCIÓ I DESINSECTACIÓ 
 
Campanya de desratització del terme municipal de Palma. 
Campanya de desinfecció i desinsectació d’edificis i locals municipals. 
Import de la campanya de desratització, desinfecció i desinsectació corresponent a l’any 2008: 262.259,62 € (% 07/08: 3,64). 

 
 

Servei de Desratització 
 
S’ha realitzat un tractament de xoc inicial i cinc revisions en superfície i clavegueram públic. El terme municipal s’ha subdividit en setanta barriades. Els edificis municipals objecte 
d’atenció han estat: 
 
- 50 col·legis públics 
- 31 dependències municipals 
- 10 centres d’Acció Social 
- 22 biblioteques 
- 11 centres de joventut 
- 10 dependències de l’Àrea de Protecció Ciutadana 
- 16 centres culturals 
- 6 escoles infantils 
- 2 mercats municipals 
- 1 centre d’educació especial 
 
S’ha realitzat en dues ocasions la desratització de la xarxa semafòrica i de control de trànsit, incloent-hi les arquetes de cable informàtic per a  la centralització semafòrica i el circuit 
tancat de televisió. 
 
S’han atès 2.912 peticions del Servei amb diversos problemes de plagues urbanes (% 07/08: 8,41). 
 
Distribució per servei / afectat Distribució per tipus de plaga 
 
Servei de Sanitat i Medi Ambient................................................ 2.715 Rosegadors ..............999 
Associacions de veïns ............................................................................ 21 Insectes.................  1.620 
Policia Local ............................................................................................... 06 Altres ..........................293 
SAT 010......................................................................................................160 
EMAYA......................................................................................................... 10 
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SERVEI DE DESINFECCIÓ I DESINSECTACIÓ 
 
S’han realitzat 4 aplicacions de desinsectació per al control d’insectes rampants a tot el clavegueram del terme municipal. 
2 aplicacions de desinsectació i desinfecció a: 
 
- 50 col·legis públics 
- 31 dependències municipals 
- 10 centres d’Acció Social 
- 22 biblioteques 
- 11 centres de joventut 
- 10 dependències de l’Àrea de Protecció Ciutadana 
- 16 centres culturals 
- 6 escoles infantils 
- 1 centre d’educació especial 
 
S’han fet quatre aplicacions de desinsectació i desinfecció als mercats municipals. 
S’han duit a terme 503 actuacions específiques (prospecció, tractament i paràmetres) per al control de mosquits a les zones humides de Palma, incloent-hi la Platja de Palma, el Pla 
de Sant Jordi i el torrent de la Riera. 
S’han produït 1.620 sol·licituds del Servei (%07/08: -2,64) i s’han duit a terme les següents actuacions: 
 

Distribució per actuacions Nre. % 
Insectes rampants ................................................................................................................... 1.620............................................ 85 
Altres (desinfeccions) .................................................................................................................293............................................ 15 

 
 
 

Altres actuacions 
 
Campanya de control i desplaçament d’estornells. La campanya es va iniciar a principis del mes de novembre, mitjançant equips de tres persones, i es va prolongar fins el mes de 
desembre. Per combatre aquesta plaga s’utilitza material pirotècnic i traques d’explosió controlada a les zones més conflictives de la ciutat: passeig del Born, plaça d’Espanya, 
carrers de Manacor i Ruiz de Alda, Avingudes, etc. Enguany, i per minimitzar-ne l’impacte acústic, s’ha introduït la presència de falcons ensinistrats com a depredadors naturals de la 
plaga a les zones d’actuació. L’objectiu de la campanya és desplaçar els estornells a àrees menys problemàtiques del terme municipal. 
Observacions veterinàries. Es notificaren 41 mossegades d’animals de companyia, que donaren lloc a la prestació del servei d’observació antiràbica, dins el conveni de col·laboració 
amb la Conselleria de Salut per a la prevenció d’epizoòties i zoonosis transmissibles a l’home. 
Revisions veterinàries de 32 cavalls del servei de transport de viatgers amb vehicles de tracció animal (galeres), en col·laboració amb la Secció Muntada de la Policia Local de Palma. 
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INSPECCIÓ DE LA ZONA DE MANIPULACIÓ D’ALIMENTS A LES ESCOLETESCENTRES D’EDUCACIÓ INFANTIL I COL·LEGIS 
 

Es varen inspeccionar menjadors i cuines de totes les escoletes municipals (Ciutat Antiga, Son Roca, Santa Creu, Santa Catalina, l’Arenal, Son Fuster, Maria Mut Mandilego, Can Alonso ), 11 escoletes 

privades amb bo municipal i 30 col·legis públics. Es va detectar compliment a la majoria d’aquestes. Els resultats de les anàlisis són a l’apartat corresponent del Laboratori Municipal. 

 
Condicions generals dels establiments revisats 
 Sí..........................No 
 
– Els menjars són d’elaboració pròpia ........................................................................................................................................................................................................................................................88...........................12   
                                                                                                                                                                            (53)                           (47 )                     
– Disposen d’un programa de neteja i desinfecció d’instal·lacions, equipaments i contenidors basat en anàlisi de riscs .................................................................................75...........................25 
                                                                                                                                                                    (88)                            (12) 
– Disposen d’un programa de desratització i desinsectació per a la lluita contra plagues, basat en l’anàlisi de risc ............................................................................................88...........................12 
                                                                                                                                                                    (97)                             (3) 
– Disposen d’un programa d’autocontrol de qualitat de l’aigua ...................................................................................................................................................................................................38...........................62 
                                                                                                                                                                    (25)                             (75) 
– Disposen de la documentació acreditativa i certificació dels proveïdors de primeres matèries  i altres productes utilitzats ......................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (61)                            (39) 
 Col·legis entre parèntesis 

Infraestructures de l’àrea de manipulació d’aliments 

 Si..........................No 

 
– Les superfícies del trespol estan en bon estat de conservació, fàcil de netejar i desinfectar ........................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– El trespol és impermeable ......................................................................................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– El trespol té desguàs adequat.................................................................................................................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Les superfícies de les parets estan en bon estat de conservació, són fàcils de netejar i desinfectar .........................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0)                                       
– Els sostres estan nets i són adequats per evitar l’acumulació de brutor .................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (100)                           (0) 
– Les finestres i les obertures exteriors estan netes i eviten l’acumulació de brutor ............................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (97)                             (3) 
– Les finestres i obertures exteriors tenen reixetes contra els insectes.......................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (79)                             (21) 
–Hi ha campana i extractor de fum damunt els punts de calor................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                               (100)                            (0) 
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–El sistema d’il·luminació és adequat ...................................................................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (91)                              (9) 
– Hi ha pantalles protectores als llums.......................................................................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (94)                             (6) 
–Els punts de llum estan nets ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Les superfícies de manipulació d’aliments són adequades ....................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Les superfícies de manipulació d’aliments estan netes ............................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– La netedat dels utensilis i maquinària per manipular aliments és correcta........................................................................................................................................................................ 100............................. 0 
                                                                                                                                                                  (100)                             (0) 
– Els utensilis de treball són de material resistent a la corrosió, fàcils de netejar i desinfectar ..................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                  (100)                             (0) 
– Les instal·lacions per rentar els aliments són adequades............................................................................................................................................................................................................ 100............................. 0 
                                                                                                                                                                  (100)                            (0) 
– Els rentadors per a la neteja d’aliments disposen d’aigua potable calenta i freda.......................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                  (100)                            (0) 
– Disposen de servidors de paper de cuina .............................................................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– Eviten l’ús de draps de cuina .......................................................................................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– Els contenidors de menjar, les vaixelles i els coberts es renten amb un sistema automàtic que n’assegura la neteja i la desinfecció (rentaplats) ......................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Tenen rentamans per als manipuladors d’aliments ...................................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– El lloc del rentamans és adequat............................................................................................................................................................................................................................................................ 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– El rentamans disposa d’aigua potable calenta i freda .................................................................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (97)                              (3) 
– El rentamans disposa d’un grifó d’accionament no manual ..................................................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Hi ha un lloc separat per guardar-hi els fems ......................................................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Els contenidors de fems són adequats i tanquen bé........................................................................................................................................................................................................................88...........................12 
                                                                                                                                                                    (94)                              (6) 
– Els contenidors de fems estan en bon estat de netedat.................................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Hi ha un lloc separat per guardar-hi els productes de neteja i desinfecció ........................................................................................................................................................................ 100............................. 0 
                                                                                                                                                                (100)                            (0) 
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– Adopten mesures adequades per evitar l’accés d’animals domèstics.................................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
Col·legis entre parèntesis                                                                                                                                               

Condicions del personal 

 Sí..........................No 

 
– Tot el personal ha realitzat el curs de manipulació d’aliments....................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– Els manipuladors d’aliments fan servir roba exclusiva de feina ..................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                     (97)                               (3) 
– Hi ha lavabos i vestidors per al personal ............................................................................................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0)                                                                                                       
– El personal respecta la prohibició de fumar o mastegar xiclet durant la manipulació d’aliments .......................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
Col·legis entre parèntesis 
 
Emmagatzematge de primeres matèries 

 
 Sí..........................No 

 
– Hi ha magatzem de primeres matèries...................................................................................................................................................................................................................................................76...........................24 
                                                                                                                                                                    (50)                            (50) 
– La ventilació és adequada ............................................................................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                    (57)                            (43) 
– Hi ha reixetes a les finestres del magatzem..........................................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                     (57)                            (43) 
– Hi ha prestatges al magatzem ....................................................................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                    (57)                              (43) 
– Els aliments estan ordenats sense acaramullar-se.............................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                    (57)                              (43)  
– L’estat de netedat del magatzem és l’adequat...................................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                    (57)                              (43) 
– Els aliments es conserven a contenidors adequats...........................................................................................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                    (57)                              (43) 
– Les primeres matèries tenen data de caducitat posterior a la data de la inspecció ..........................................................................................................................................................93............................. 7 
                                                                                                                                                                   (57)                              (43) 
  Col·legis entre parèntesis 
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Conservació d’aliments 
 Sí..........................No 

 
– Disposen d’equips de conservació d’aliments amb capacitat suficient............................................................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (97)                              (3)  
– Disposen de sistemes de control i registre de temperatures a llocs ben visibles ............................................................................................................................................................ 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (97)                              (3) 
– Els aliments estan degudament aïllats del terra.............................................................................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                             (0) 
– Els aliments elaborats estan ordenats sense acaramullar-se........................................................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                    (100)                              (0) 
– Els menjars per a consum immediat es mantenen a 70ºC una vegada acabada la cocció ......................................................................................................................................... 100............................. 0 
                                                                                                                                                                    (100)                            (0) 
– L’enciam cru se submergeix durant 5 minuts en una solució d’hipoclorit (70 ppm) i després es renta amb aigua potable, quan es preparen les ensalades .. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                             (0) 
– Les ensalades preparades es mantenen a temperatura de refrigeració .............................................................................................................................................................................. 100............................. 0 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
– L’estat de netedat dels equips i les instal·lacions de conservació és l’adequat ...................................................................................................................................................................94............................. 6 
                                                                                                                                                                   (100)                            (0) 
 Col·legis entre parèntesis 
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– Disposen de baranes verticals ....................................................................................................................................................................................................................85.71 14.29 
– La porta d’entrada d’adults impedeix la sortida als infants ..........................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Les portes disposen de sistemes antiengrunaments.......................................................................................................................................................................61.90 38.10 
– EL centre té una sola sortida..............................................................................................................................................................................................................................70 30 
– La sortida d’emergència està senyalitzada ...........................................................................................................................................................................................72.73 27.27 
– La sortida d’emergència està lliure d’objectes....................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Les finestres estan a una altura adequada............................................................................................................................................................................................82.35 17.65 
– Els vidres de les finestres estan protegits ..............................................................................................................................................................................................40.90 59.09 
– Els trespols estan ben conservats..............................................................................................................................................................................................................85.71 14.29 
– Les fonts de calor estan protegides ...............................................................................................................................................................................................................80 20 
– Si disposen de ventiladors, aquests estan protegits ........................................................................................................................................................................85.71 14.29 
– Disposen d’aire condicionat a les aules..................................................................................................................................................................................................58.82 41.18 
– Els endolls no són accessibles pels nins .................................................................................................................................................................................................90.48 9.52 
– Els endolls que són accessibles pels nins estan protegits..............................................................................................................................................................89.47 10.53 
– El recinte disposa d’il·luminació natural suficient..............................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Els patis són d’ús exclusiu .............................................................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Els patis estan lliures de vidres i objectes punxants .........................................................................................................................................................................86.36 13.64 
– Les instal·lacions de jocs estan fixes al terra.........................................................................................................................................................................................58.82 41.18 
– Disposen a les aules d’una zona diferenciada per a la preparació dels biberons...............................................................................................................86.36 13.64 
– Disposen a les aules d’una zona per al canvi de bolquers.............................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Disposen a les aules d’un espai per al descans on es pugui fer fosca a l’hora de dormir................................................................................................90.91 9.09 
– Disposen a les aules d’un espai per jugar..............................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Els lavabos disposen de grifons amb aixetes d’accionament no manual ..............................................................................................................................77.27 22.73 
– Els bressols  per descansar estan separats ............................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– El material higiènic per als infants i la roba de llit per al descans és individual ...................................................................................................................90.91 9.09 
– L’equip de neteja és d’us exclusiu  per a cada zona .........................................................................................................................................................................86.36 13.64 
– Hi ha un control visual permanent de tots els espais de l’aula per part del docent..........................................................................................................63.64 36.36 
– Les aules tenen una correcta ventilació .................................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Els WC estan adaptats a l’altura dels nins ..............................................................................................................................................................................................95.45 4.55 
– Els lavabos estan adaptats a l’altura dels nins .....................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– L’estat higiènic dels banys és correcte....................................................................................................................................................................................................95.45 4.55 
– Els banys disposen d’eixugadors de mans............................................................................................................................................................................................95.45 4.55 
– Els menjadors tenen un estat higiènic correcte .................................................................................................................................................................................90.91 9.09 
– Els menjadors tenen una correcta ventilació.......................................................................................................................................................................................86.36 13.64 
– Els menjadors tenen una correcta il·luminació...................................................................................................................................................................................81.82 18.18 
– L’estat de netedat del centre és correcte ..............................................................................................................................................................................................81.82 18.18 
– En el centre hi ha objectes que puguin ser perillosos per als infants......................................................................................................................................... 9.09 90.91 
– Les columnes i les cantonades del centre estan protegides o són arrodonides.................................................................................................................77.27 22.73 
– En el centre hi ha la senyalització de prohibit fumar o d’espai sense fum.............................................................................................................................36.36 63.64 
– El centre disposa d’una despatx per les funcions de direcció, secretaria o reunions........................................................................................................76.19 23.81 
– El personal del centre disposa d’un bany independent dels banys usats pels nins ..........................................................................................................86.36 13.64 
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– El personal del centre té un pla de prevenció de riscs laborals... ...............................................................................................................................................81.82 18.18 
– Respecte a la prevenció de riscs laborals: els canviadors dels bolquers estan a l’altura dels cuidadors ..................................................................77.27 22.73 
– Respecte a la prevenció de riscs laborals: els canviadors dels bolquers disposen d’una escaleta perquè els infants puguin pujar ..........42.86 57.14 
– Els extintors estan revisats al dia................................................................ ...............................................................................................................................................81.82 18.18 
– El centre disposa d’un llistat de nins amb al·lèrgies / intoleràncies alimentàries ..............................................................................................................71.43 28.57 
– El centre sap l’estat de vacunació dels infants .................................... ...............................................................................................................................................90.48 9.52 
– El centre té una farmaciola equipada...................................................... ...............................................................................................................................................95.45 4.55 

 
Revisió dels menús a les escoletes 

 
S’ha revisat una mostra de 124 menús setmanals (resums dels 5 menús diaris) recollits a 19 escoletes  (municipals i amb bo escolar) 
 
Elaboració dels menús  Nombre % 
..................................................................................................................................................................................................................Elaboració pròpia ...............................18 94.8 
.................................................................................................................................................................................................................................... Càtering .................................. 1 5.2 

Tipus de centres revisats 
.............................................................................................................................................................................................Escoletes amb bo municipal ................................11 57.89 
.......................................................................................................................................................................................................... Escoletes  municipals .................................. 8 42.11 
..................................................................................................................................................................................... Total ........................ 19 100 

 
 

Resultats 
 

Grups d’aliments amb desequilibri per defecte....................................................................................................................................................................................................  % 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................Verdures 16.12 
..............................................................................................................................................................................................................................................................................Fruites 8.87 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................Farinacis 4.03 

Proteïnes: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................... Peix 0.80 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................. Carn 0 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................Ou 7.25 
............................................................................................................................................................................................................................................................................ Llegum 1.61 
.............................................................................................................................................................................................................................................................................. Làctics 3.22 

Desequilibris per excés: 
..............................................................................................................................................................................................................................................................Sucres i dolços  1.61 

Proteïnes: 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................. Carn 7.25 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................Farinacis 0 
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ACTIVITATS EDUCATIVES 

Activitats educatives realitzades al CEP, Centre de Formació Permanent del Professorat de Palma Nre. d’ alumnes 

S’ha impartit formació amb el curs “Pautes d’alimentació saludable per a infants i joves; novembre 2008”  ............................33 

Activitats educatives realitzades al Centre Penitenciari de Palma 

S’ha impartit formació amb el curs destinat a  manipuladors d’aliments per als cuiners i auxiliars de cuina  ............................67 
 

Activitats educatives realitzades a l’Aula de Consum del Mercat de l’Olivar i a les escoles 

– El desdejuni saludable.................................................................................................................................1.483 
– Com ens hem d’alimentar? ...........................................................................................................................573 
– Conèixer un mercat municipal ................................................................................................................1.133 
– Prevenció de malalties de transmissió sexual (MTS) i embarassos no desitjats....................136 
– Prevenció de l’obesitat: menjar més fruites i verdures de temporada......................................291 
– Promoció d’hàbits de vida saludable........................................................................................................172 
– Renou i salut: sabem relaxar-nos................................................................................................................243 
– Prevenció del VIH / SIDA................................................................................................................................... 56 
– Hàbits alimentaris i emocions......................................................................................................................422 
– Prevenció dels trastorns de la conducta alimentària ........................................................................324 
– Informació i prevenció de conductes de risc ........................................................................................109 
– Tinença responsable d’animals de companyia...................................................................................... 50 

Activitats educatives realitzades als Casals de Barri 

– Tallers d’ alimentació, conservació de la memòria i menopausa i climateri81 
 
Edició  de material 
 
– Pòster: Higiene de salut bucodental 
– Pòster: Els polls 
– Pòster: Berenam de fruita 
– Pòster: Mengem les fruites de temporada 
– Tríptic: Salut i bici 
– Tríptic: Palma ciutat saludable 
– Conte educatiu: El nostre amic el ca 
– Tríptic: Què han de menjar els nostres fills 
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Convenis - subvencions 
– ALAS 
– DIME 
– ABFS 
– GIRA-SOL 
– ABAM 
– Lliga Reumatològica 
– Col·legi Oficial de Fisioterapeutes de les Illes Balears 
– ABDEM 
– AFAM 
 
Celebració de Dies de la Salut: 
– Dia de l’Esclerosis Múltiple 
– Dia Mundial contra el Tabac 
– Dia Mundial de Lluita contra la SIDA 
- Dia Mundial Càncer de Mama. 
- Dia de l’Amor  Segur. 14 de febrer 
 
Col·laboracions amb altres àrees de l’Ajuntament: 
– Amb el Pla municipal de drogodependències EPAD 
– Amb el Pla municipal “Palma Ciutat per a tothom” 
– Amb el Pla municipal d’igualtat 
– Amb el Grup de Treball sobre la Prostitució 
– Setmana Europea de la Mobilitat Sostenible 
 
Col·laboracions amb el Govern: 
– Amb la Conselleria de Salut: Atenció Primària 
– Amb la Conselleria de Salut: Pla contra el VIH/SIDA 
– Fira de la Ciència 
– Fira  d’Usuaris de la Sanitat 
 
Col·laboracions amb altres entitats: 
– Fundació Diagrama 
– Fundació Deixalles 
– Universitat de les Illes Balears 
– Intervenció a les XX Jornades de l’Esport Base 
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ALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONSALTRES REALITZACIONS    
 

CAMPANYES 
 
- Campanya control moscards 
- Campanya desratització, desinfecció i desinsectació 
- Campanya d’esterilització d’animals de companyia 
- Campanya hàbits saludables, nutrició saludable 
- Campanya promoció de la salut 
- Aprovació de les bases de la convocatòria de les subvencions per a la realització de promoció de la salut any 2008 
-   Concessió de subvencions a diferents entitats 
 

CONVENIS 
 
- Conveni col·laboració Ajuntament de Palma, Conselleria d’Agricultura i BALDEA 
- Deixar sense efecte el conveni Ajuntament de Palma i Cementeri Musulmà 
- Aprovació del conveni entre l’Ajuntament de Palma i l’Associació  de Lluita Antisida de Mallorca  (ALAS) 
- Aprovació del conveni entre l’Ajuntament de Palma i l’Associació de Voluntaris Cres Pal·liatives (DIME) 
 
 

CENTRES DE SALUT 
 
- Aprovació del conveni  modificat i complementari del subscrit entre l’Ajuntament de Palma i el Servei de Salut de les Illes Balears per a la redacció del projecte i realització de les 

obres per a la rehabilitació integral de l’actual CS de Pere Garau i ampliació de l’edifici annex del nou centre. 
- Aprovació del projecte relatiu a la modificació i al complementari del projecte d’obra per a la rehabilitació integral de l’actual centre i ampliació de l’actual CS de Pere Garau. 

Aprovar la contractació de les esmentades obres. 
- Aprovació del Pla de Seguretat i Salut en el Treball, per a les obres previstes al projecte complementari i modificat de rehabilitació integral de l’actual centre i ampliació de l’edifici 

annex del nou CS de Pere Garau. 
- Aprovació del conveni de modificació del subscrit entre l’Ajuntament de Palma i el Servei de Salut de les Illes Balears per a la  construcció del CS d’Escola Graduada. 
- Aprovació del projecte relatiu a la modificació del projecte d’obra per a la construcció del CS d’Escola Graduada. Aprovar la contractació de les esmentades obres. 
- Aprovació del projecte d’instal·lacions i activitat del CS d’Escola Graduada. 
- Cedir a Servei Balear de la Salut IBSALUT, el solar de titularitat municipal ubicat al carrer de Guayaquil, núm. 9 de Palma, per a la ubicació Unitat Bàsica del Molinar. 
- Aprovar el text del conveni de modificació del subscrit entre l’Ajuntament de Palma i el Servei de Salut de les illes Balears per a la construcció del CS de Can Pastilla. 
- Aprovar el projecte relatiu a la modificació del projecte d’obra per a la construcció del CS de Can Pastilla. Aprovar la contractació de les esmentades obres. 
 
 

ALTRES ACTUACIONS 
 
- Aprovació del projecte tècnic administratiu del nou accés al Centre Sanitari Municipal de Protecció Animal. 
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SERVEI DE MERCATSSERVEI DE MERCATSSERVEI DE MERCATSSERVEI DE MERCATS    
 

MERCAT CENTRAL MAJORISTA (MERCAPALMA, SA) 
 

DADES DE COMERCIALITZACIÓ (tones) 
 

Entrades de mercaderies 2008 2007 %08/07 
Fruita ..................................................................................................................................................................69.558,85.......................................67.633,01 ................................................ 2,8 
Hortalisses ........................................................................................................................................................76.441,11.......................................76.226,74 ................................................ 0,3 
 
Total ..........................................................................................................................145.999,96.......................... 143.859,75 .....................................1,5 

 
 

Evolució anual de les tones comercialitzades 
 Fruita Hortalisses 
1997.............................................56.543...................... 64.469 
1998.............................................62.418...................... 70.107 
1999.............................................63.188...................... 75.539 
2000.............................................62.074...................... 77.871 
2001.............................................65.356...................... 79.074 
2002.............................................61.022...................... 77.137 
2003.............................................64.325...................... 76.405 
2004.............................................63.446...................... 79.270 
2005.............................................61.156...................... 77.821 
2006.............................................65.891...................... 77.769 
2007............................................67.633 ...................... 76.226 
2008............................................69.558 ...................... 76.441 

 
 
 

Preus mitjans ponderats (euro/kg) 
 

 2008 2007 %08/07 
Fruita .............................................................................................................................................................................1,02..................................................1,18 ..........................................-13,56 
Hortalisses ...................................................................................................................................................................0,91..................................................1,18 ..........................................-22,88 
Patates ..........................................................................................................................................................................0,54..................................................0,56 ............................................ -3,57 
Totals.................................................................................................................................... 0,92......................................1,10 ............................... -16,36 
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Procedència dels productes entrats a Mercapalma (% de kg) 
Procedència      % 
Mallorca: 
 Productors ....................................................................................................................................................................................................................................................................2,78 
 Majoristes................................................................................................................................................................................................................................................................... 43,08 
València........................................................................................................................................................................................................................................................................................ 18,36 
Andalusia........................................................................................................................................................................................................................................................................................9,99 
Catalunya .................................................................................................................................................................................................................................................................................... 19,00 
Illes Canàries .................................................................................................................................................................................................................................................................................2,07 
Múrcia..............................................................................................................................................................................................................................................................................................2,86 
Unió Europea ................................................................................................................................................................................................................................................................................1,19 
Altres ................................................................................................................................................................................................................................................................................................0,67 

 
Productes més comercialitzats (t) 

Fruita: 2008 2007 % 08/07 Hortalisses:  2008 2007 % 08/07 
Taronges .................................................... 9.803..............10.780....................-9,1 Patates ................................................................................ 18.261............. 18.167 0,5 
Síndries.....................................................11.004..............10.774.....................2,1 Tomàtigues ....................................................................... 15.958............. 16.283 -2,0 
Pomes ......................................................... 7.672................ 7.328.....................4,7 Lletugues ..............................................................................8.661................8.638 0,3 
Melons ........................................................ 6.676................ 6.392.....................4,4 Cebes......................................................................................6.804................7.002 -2,8 
Plàtans ........................................................ 8.764................ 7.604.................. 15,3 Pebres ....................................................................................4.607................5.163 -10,8 
Peres............................................................ 3.098................ 2.891.....................7,2 Cols..........................................................................................3.059................3.059 0,0 
Melicotons ................................................ 2.651................ 2.811....................-5,7 Pastanagues.........................................................................3.564................2.920 22,1 
Raïm............................................................. 2.941................ 2.626.................. 12,0 Cogombres...........................................................................1.563................1.567 -0,2 
Llimones .................................................... 2.231................ 2.309....................-3,4 Colfloris..................................................................................1.995................1.768 12,8 
Pinya............................................................ 3.955................ 2.974.................. 33,0 Carabassó .............................................................................2.151................2.078 3,5 
 

Sacrifici d’animals a l’escorxador (kg) * 
 2008 2007 % 08/07 
Porcins ......................................................................................................................647.109.................................. 604.340..................................... 7,0 
Porcs ............................................................................................................................................................... 306.346..............................................207.080 ..............................................47,9 
Porcelles ........................................................................................................................................................ 340.763..............................................397.260 ............................................ -14,2 
Bovins ....................................................................................................................2.152.750...............................2.031.889..................................... 5,9 
Vaques............................................................................................................................................................ 141.350..............................................159.602 ............................................ -11,4 
Bous .............................................................................................................................................................2.011.400.......................................... 1.872.287 ................................................ 7,4 
Ovins .........................................................................................................................936.419.................................. 925.210..................................... 1,2 
Ovelles...............................................................................................................................................................22.369................................................ 24.892 ............................................ -10,1 
Mens ............................................................................................................................................................... 914.050..............................................900.318 ................................................ 1,5 
Equins .........................................................................................................................13.946.................................... 15.975.................................. -12,7 
Total .......................................................................................................................3.750.224...............................3.577.414..................................... 4,8 

*Aquestes dades són facilitades per l’empresa mixta Carn Illa SA. 
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Entrada de vehicles 2008 
 
 2008 2007 %08/07 
Total ..................................................................................................................................874.294............................... 762.842 ................................14,6 

 
 

PLANTILLA MITJANA 
 

Categoria Nombre Categoria Nombre 
Director gerent ...................................................................................1 Oficial 1a ............................................................................................4 
Director d’àrea ....................................................................................3 Oficial 2a de neteja.........................................................................1 
Cap de secció i comptable .............................................................2 Supervisor..........................................................................................1 
Cap de manteniment .......................................................................1 Porter...................................................................................................3 
Secretària de direcció.......................................................................1 Netejadora.........................................................................................1 
Encarregada de qualitat. .................................................................1 Total........................................................................... 20 
Oficial 1a administratiu esp. ..........................................................1 % 08/07 .................................................................... 5,0 

 
 
 

INFRAESTRUCTURA 
Superfície de la unitat alimentària 

 
Zones m2 
- Centre administratiu ................................................................................................................................................................................................................................................................ 1.633 
- Pavelló de fruita i hortalisses (I i II)....................................................................................................................................................................................................................................11.248 
- Ubicació de productors .......................................................................................................................................................................................................................................................... 3.240 
- Pavelló de polivalència i multiús (III, IV, V i VI)................................................................................................................................................................................................................ 5.009 
- Escorxador i sala de vendes ................................................................................................................................................................................................................................................20.366 
- Zona d’activitats complementàries ..............................................................................................................................................................................................................................191.056 
- Locals comercials i oficines .......................................................................................................................................................................................................................................................721 
- Vials, zones verdes i aparcaments .................................................................................................................................................................................................................................133.657 

Total .............................................................................................................................................................................................................................................................................................366.930 

% 08/07: 15,30 
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COMPTES ANUALS 
Balanç de situació 

 
Actiu 

 2008 2007 
Actiu no corrent .............................................................................................................................................13.897.324,44 ..........................12.860.968,06 
Immobilitzat intangible ..................................................................................................................................................................................... 18.637,93 ............................................. 26.534,74 
Immobilitzat material..................................................................................................................................................................................13.745.474,27 .....................................12.703.252,56 
Inversions financeres ll/p.................................................................................................................................................................................133.212,24 ...........................................129.135,41 
Actius impost diferit ....................................................................................................................................................................................................... 0,00 ................................................2.045,35 
Actiu corrent.....................................................................................................................................................2.906.336,51 ............................ 4.073.104,04 
Deutors comercials ............................................................................................................................................................................................271.312,02 ...........................................586.820,66 
Inversions financeres c/p............................................................................................................................................................................. 2.594.286,00 ...........................................241.701,70 
Efectiu i altres actius ............................................................................................................................................................................................ 40.738,49 ....................................... 3.244.581,68 
Total Actiu ......................................................................................................................................................16.803.660,95 ..........................16.934.072,10 
 

Passiu 
 2008 2007 
Patrimoni net .................................................................................................................................................11.828.224,57 ..........................11.751.353,21 
Capital ................................................................................................................................................................................................................. 6.454.095,00 ....................................... 6.448.730,00 
Reserves.............................................................................................................................................................................................................. 3.938.103,25 ....................................... 3.608.783,83 
 Reserva legal....................................................................................................................................................................................... 1.290.819,00 ....................................... 1.289.746,00 
 Reserva art. 111 RSCL ...................................................................................................................................................................... 1.212.044,84 ...........................................861.184,95 
 Reserva voluntària............................................................................................................................................................................ 1.435.142,00 ....................................... 1.457.755,47 
 Reserva dif. ajustaments a euros ...............................................................................................................................................................97,41 ......................................................97,41 
Resultat de l’exercici ..........................................................................................................................................................................................946.633,06 ...........................................963.274,64 
Dividends a compte ...................................................................................................................................................................................................... 0,00 ......................................... -128.823,15 
Subvencions de capital ....................................................................................................................................................................................489.393,26 ...........................................859.387,89 
Passiu  no corrent.............................................................................................................................................4.134.113,12 ............................ 4.154.106,92 
Prov. ajudes jubilació personal .....................................................................................................................................................................105.468,65 ............................................. 96.425,65 
Passius per impost. diferit ...............................................................................................................................................................................209.739,97 ........................................................ 0,00 
Ingressos per drets d’entrada .................................................................................................................................................................... 3.818.904,50 ....................................... 4.057.681,27 
Passiu corrent...................................................................................................................................................... 841.323,26 ............................ 1.028.611,97 
Deutes a c/p..........................................................................................................................................................................................................169.500,35 ...........................................168.243,05 
Creditors comercials i altres comptes a pagar ........................................................................................................................................671.822,91 ...........................................860.368,92 
Total passiu ....................................................................................................................................................16.803.660,95 ..........................16.934.072,10 
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Compte de pèrdues i guanys 
   

Operacions Continuades 
             2008    2007 
Import net de la xifra de negocis.....................................................................................................................3.298.826,56 ............................ 2.983.661,63 
 Mercat de fruita i hortalisses ............................................................................................................................................................683.117,20 ...........................................681.626,44 
 Escorxador...............................................................................................................................................................................................216.215,66 ...........................................207.564,78 
 Mercat polivalent..................................................................................................................................................................................591.753,26 ...........................................595.439,23 
 Zona d’activitats complementàries ........................................................................................................................................... 1.099.570,58 ...........................................971.704,12 
 Locals comercials i oficines ................................................................................................................................................................. 80.142,63 ............................................. 69.506,94 
 Accessos ...................................................................................................................................................................................................439.838,71 ...........................................389.914,57 
 Parc verd ..................................................................................................................................................................................................188.188,52 ............................................. 67.905,55 
Proveïments ......................................................................................................................................................... -96.513,91 ................................ -57.270,44 
Altres ingressos d’explotació ............................................................................................................................. 289.260,77 ............................... 288.775,85 
 Drets d’entrada......................................................................................................................................................................................238.776,77 ...........................................212.228,85 
 Participació traspassos ......................................................................................................................................................................... 50.484,00 ............................................. 76.547,00 
Despeses de personal .....................................................................................................................................-1.002.332,00 ..............................-962.675,84 
Altres despeses d’explotació.............................................................................................................................-728.134,47 ..............................-617.842,63 
 Serveis exteriors .................................................................................................................................................................................. -700.713,19 ......................................... -551.085,22 
 Reparació i conservació...................................................................................................................................................... -266.596,62 ......................................... -193.632,66 
 Serveis professionals indep.. ...............................................................................................................................................-54.447,60 ............................................-50.676,32 
 Transports..................................................................................................................................................................................... -3.544,48 .............................................. -4.116,18 
 Primes d’assegurances...........................................................................................................................................................-22.254,51 ............................................-21.796,69 
 Serveis bancaris .......................................................................................................................................................................... -1.582,88 ..................................................-465,18 
 Publicacions, publicitat i relacions públiques ..............................................................................................................-50.523,59 ............................................-37.053,21 
 Subministraments ................................................................................................................................................................ -144.199,91 ............................................-43.588,71 
 Altres serveis........................................................................................................................................................................... -157.533,60 ......................................... -199.756,27 
 Tributs ........................................................................................................................................................................................................-36.080,46 ............................................-40.590,47 
 Pèrdues, deterior. i  variació provisions ..........................................................................................................................................  8.659,18 ............................................-26.166,94 
Amortització immobilitzat ................................................................................................................................-618.514,40 ..............................-583.464,92 
Imputació subv. resultat..................................................................................................................................... 160.254,66 ............................... 160.331,40 
Deterior. i resultat  alienació immobilitzat.......................................................................................................-182.391,14 .......................................... 0,00 
Resultats d’explotació .....................................................................................................................................1.120.456,07 ............................ 1.211.515,05 
Ingressos financers.............................................................................................................................................................................................174.202,44 ...........................................142.443,02 
Resultat financer ................................................................................................................................................. 174.202,44 ............................... 142.443,02 
Resultat abans d’imposts ................................................................................................................................1.294.658,51 ............................ 1.353.958,07 
Impost sobre beneficis ................................................................................................................................................................................... -397.595,97 ......................................... -407.965,79 
Resultat operacions continuades....................................................................................................................... 897.062,54 ............................... 945.992,28 
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Operacions Interrompudes 

Resultat operacions interromp.          49.570,52   17.282,36 

 Ingressos excepcionals.......................................................................................................................................................................134.247,13 ............................................. 18.401,51 
 Despeses excepcionals........................................................................................................................................................................-84.676,61 .............................................. -1.119,15 
 
Resultat de l’exercici ........................................................................................................................................... 946.633,06 ............................... 963.274,64 
 

 
El  benefici generat abans d’impostos durant l’any 2008, ha estat de 1.344.229,03 €, xifra que representa una disminució del 2,0% respecte de l’exercici anterior. 
 
Quant al benefici, una vegada deduït el corresponent impost de societats, queda fixat en 946.633,06, és a dir, un 1,7%  inferior a l’any anterior. 
 
El cash-flow després d’impostos generat durant l’exercici fou de 1.582.655,22 €, la qual cosa representa un creixement del 0,06% en relació amb el 2007. 
 
De la comparació dels resultats d’explotació d’ambdós exercicis, s’observa una disminució del 7,5%, originada sobretot pel sinistre del Pavelló VI, així com per l’increment de la  
partida de “material de reparació i conservació”. 
 
Els resultats financers han estat superiors als de l’any anterior gràcies a la gestió de la tresoreria, ja que l’import destinat a immobilitzat, s’ha invertit amb anterioritat a la seva 
execució en imposicions a termini fix, i a l’augment dels tipus d’interès. 
 
Els resultats de les operacions interrompudes han estat superiors a l’any 2007 per causa del cobrament a compte de la companyia d’assegurances pel sinistre del Pavelló VI i a la 
cancel·lació anticipada d’un contracte. Hi influeixen negativament, les taxes generades pel desenrunament i la recuperació del dret d’adjudicació de mòduls. 
 
La societat ha continuat la seva política d’inversions, destinada a ampliar i modernitzar les seves instal·lacions. En aquest exercici Mercapalma hi ha destinat un total de 1.501 milers 
d’euros, finançats amb recursos propis. 
 
Quant a l’actiu corrent, ha experimentat una disminució de 1.168 mil euros com a conseqüència de les inversions realitzades. 
 
Des del punt de vista patrimonial, la societat es troba en plena maduresa (35 anys), sanejada (baix endeutament) i gaudeix d’una sòlida posició financera, la qual, juntament amb 
l’estructura de l’accionariat, suposa una de les seves fortaleses. 
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Evolució dels resultats 1987-2008 
 (en euros) 

 
Any Pèrdues Guany s 1988 -98.885,25 
1989...........................................................................-..........................141.999,47 
1990...........................................................................-..........................132.871,79 
1991...........................................................................-..........................137.909,99 
1992 (*).....................................................................-..........................228.364,02 
1993...........................................................................-..........................310.924,71 
1994...........................................................................-..........................185.602,83 
1995...........................................................................-..........................289.531,64 
1996...........................................................................-..........................356.996,93 
1997...........................................................................-..........................295.712,37 
1998...........................................................................-..........................380.161,19 
1999...........................................................................-..........................454.239,03 
2000 (*).....................................................................-..........................449.198,41 
2001...........................................................................-..........................624.569,21 
2002...........................................................................-..........................582.560,57 
2003...........................................................................-..........................543.764,87 
2004...........................................................................-..........................597.820,78 
2005...........................................................................-..........................661.242,01 
2006...........................................................................-..........................853.647,26 
2007...........................................................................-..........................963.274,64 
2008...........................................................................-..........................946.633,06 
 
(*) 1992      Explotació de l’escorxador per Prodisma SA 
     2000      Explotació de l’escorxador per Carn Illa 

 
Inversions 
 (en euros) 

 2008 2007 
Terrenys ................................................................................................................................................................................................... 1.398.445,75 ..........................................................................0,00 
Construccions......................................................................................................................................................................................................... 0,00 .........................................................1.368.192,27 
Maquinària i instal·lacions ...................................................................................................................................................................... 72.364,40 ............................................................ 201.993,80 
Immobilitzat en curs ................................................................................................................................................................................. 27.356,25 ..........................................................................0,00 
D’altres ..............................................................................................................................................................................................................3.038,55 ...............................................................29.687,79 
Total.......................................................................................................................................................... 1.501.204,95 ..........................................1.599.873,86 
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MERCATS MINORISTES MUNICIPALS 
 

MERCATS PERMANENTS 
Distribució per parades i línies de venda 

 
 Mercat Mercat Mercat Mercat Mercat 
Línies de venda l’Olivar Santa Catalina P. Garau Camp Redó Llevant Total 
Trast lliure ...........................................................................................10 ..........................................5 ...................................... 4 .................................. 3 ................................ - ............................ 22 
Peixateries ....................................................................................... 268 .......................................46 ....................................27 .................................. 5 ............................... 3 ..........................349 
Fruita, verdures i hortalisses..................................................... 103 .......................................28 ....................................19 .................................. 8 ................................ - ..........................158 
Carnisseries - volateries.............................................................. 109 .......................................17 ....................................13 .................................. 3 ............................... 1 ..........................143 
Fruites seques ..................................................................................... 8 ..........................................3 ...................................... 2 ................................... - ................................ - ............................ 13 
Forns - pastisseries ............................................................................ 8 ..........................................6 ...................................... 5 .................................. 4 ................................ - ............................ 24 
Llegums cuits ...................................................................................... 3 ...........................................- ...................................... 1 ................................... - ............................... 2 ...............................6 
Ultramarins.........................................................................................49 ..........................................8 ....................................23 ................................... - ............................... 3 ............................ 83 
Aviram - caça ....................................................................................... 8 ...........................................- ....................................... - ................................... - ............................... 2 ............................ 10 
Bars - cafeteries ................................................................................14 ..........................................5 ...................................... 4 .................................. 2 ............................... 1 ............................ 26 
Restaurant ............................................................................................ 1 ...........................................- ...................................... 1 ................................... - ................................ - ...............................2 
Flors i plantes ...................................................................................... 4 ..........................................5 ...................................... 1 ................................... - ................................ - ............................ 10 
Diaris, revistes i papereria .............................................................. 3 ..........................................2 ...................................... 2 .................................. 1 ............................... 1 ...............................9 
Basars ..................................................................................................... 4 ..........................................4 ...................................... 1 ................................... - .............................38 ............................ 47 
Altres línies.........................................................................................22 .......................................15 ...................................... 8 .................................. 6 ................................ - ............................ 51 
Altres no alimentaris ........................................................................ 4 ...........................................- ....................................... - ................................... - ............................... 1 ...............................5 
Calçat...................................................................................................... 2 ...........................................- ....................................... - ................................... - ............................... 1 ...............................3 
Tèxtil i confecció ................................................................................. - ...........................................- ......................................  - .................................. 3 ................................ - ...............................3 
Total ........................................................................... 620............................ 144......................... 111 ........................ 35......................53 ....................993 
 
 (**) Supermercat absorció parades venda 1-6 a 1-41 excepte 1-19 a 1-23. Decret 01482, de 6/2/2001. 
 

 
Forma de gestió dels mercats permanents 

 
Gestió directa (per part de l’Administració): Mercat de Llevant. 
Règim concessional: 
Mercat de l’Olivar: la concessió finalitza l’any 2038. 
Mercats de Santa Catalina i Pere Garau: la concessió finalitza l’any 2036. 
Mercat del Camp Redó: la concessió finalitza l’any 2019. 
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Evolució dels canvis de titularitat per subrogacions als mercats minoristes municipals 

 
 

 Rescissió 
Mercat Traspassos Arrendaments arrendaments  Canvis Transmissions Resolucions  Tota 
l 
L’Olivar .............................................................5.......................................5 ...................................... 4 ................................... - ............................................................................. - .........................14 
Pere Garau ......................................................3........................................- ....................................... - ................................... - ...................................... 7 ................................... - .........................10 
Santa Catalina................................................6........................................- ....................................... - ................................... - ...................................... 1 ................................... - ............................7 
Llevant..............................................................1........................................- ....................................... - ................................... - ....................................... - ................................... - ............................1 
Camp Redó......................................................-........................................- ....................................... - .................................. 3 ....................................... - ................................... - ............................3 
Total................................................ 15..............................5 .............................4 .......................... 3..............................8 ........................... - ................... 27 
 

 
 
 
 
 

 

EVOLUCIÓ SUBROGACIONS TITULARITATS MERCATS 
MINORISTES MUNICIPALS
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MERCATS TEMPORALS 

 
Resum estadístic del nombre de parades i activitats comercials 

 
Mercat   Comercialització   Nre. de parades 

 
Pere Garau ............................................................................................................................................... Polivalent..................................................................................................................215 
Baratillo..................................................................................................................................................... Polivalent no alimentària ...................................................................................251 
Son Ferriol................................................................................................................................................ Polivalent i bestiar ................................................................................................107 
Can Pastilla .............................................................................................................................................. Polivalent.....................................................................................................................21 
Artesans (plaça Major) ........................................................................................................................ Artesania......................................................................................................................32 
Molinar ...................................................................................................................................................... Artesania........................................................................................................................ 8 
Fira de les Flors ...................................................................................................................................... Floricultura..................................................................................................................... - 
Fira de Nadal i Reis................................................................................................................................ Articles nadalencs i de Reis ...............................................................................112 
Fira artesanal setembre passeig Sagrera .................................................................................... Articles artesanals ....................................................................................................20 
Fira artesanal Nadal passeig Sagrera............................................................................................. Articles artesanals ....................................................................................................20 
Santa Catalina (c. Soler) ...................................................................................................................... Polivalent no alimentària ......................................................................................16 
La Vileta (plaça de Tarent) ................................................................................................................. Polivalent.....................................................................................................................20 
El Coll d’en Rabassa (Torre d’en Pau) * ......................................................................................... Polivalent.....................................................................................................................15 
Les Meravelles........................................................................................................................................ Artesania......................................................................................................................42 
L’Arenal ..................................................................................................................................................... Polivalent.....................................................................................................................11 
Son Roca................................................................................................................................................... Polivalent.....................................................................................................................19 
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Evolució de la titularitat, les parades i les activitats comercials als mercats temporals 

 
 

Pg. Sagrera  Plaça 
Major 

Baratillo El Coll 
d’en 

Rabassa 

Pl. 
Espanya 

Nadal 

Pl. 
Major 
Nadal 

Carrer 
Soler 

L’Arenal Pere 
Garau 

Son 
Ferriol 

Can 
Pastilla 

Plaça 
Tarent 

Meravelles Son 
Roca setembre Nadal 

Reubicacions d’ofici - 3 - 71 23  - - - - - - - 20 20 
Suspensions de parada de 
venda d’ofici 

- 7 - - - - - - - - - - - 20 20 

Crides de peticionaris del cens 10 - 2 12 13 4 3 - 9 5 2 - - - - 
Noves autoritzacions 3 .- 2 12 13 1 2 - 8 5 1 - - - - 
Denegacions de sol·licitud 4 - - - - - - - - - - - - - - 
Cessions de drets a familiars - .5 - - - - - 4 2 - 1 - - -  
Transmissions mortis causa - 2 - - - - - - - - - - - - - 
Extinció autorització mortis 
causa 

.-  1 - - - - - - - 1 - - - - 

Canvis de parada 1 .2 - - - - - - 1 - 1 - - - - 
Permutes - 2 - - - - - - - - - - - - - 

Autoritzacions (Llei 39/1995,5 
de nov.) 

- 1 - 4 - - - - - - - - - - - 

Reincorporacions (Llei 
39/1995,5 de nov.) 

- - - 2 - - - - - - - - - - - 

Ampliacions de línia de venda - - - - 1 - - - - - - - - - - 
Modificacions de línia de venda - - - - - - - - - - - - - - - 
Ampliacions de dies de venda 2 - - - - - - 1 - - - - - - - 
Reducció de mesos de venda - - - - - - - - - - - - - - - 

Ampliació de metres - - - - 17 - - 1 - - - - - - - 
Reducció de metres - - - 71 5 - - - - - - - - - - 

Revocació per sanció - - - - - - - - - - - - - - - 
Acceptacions de renúncia - 3 1 2 1 - - 1 4 - - - 2 - - 
No-renovacions 1 12 - - 1 - - 2 3 1 - - 3 - - 
Renovacions anuals 22 239 6 66 20 7 5 160 61 15 17 42 6 - - 
Credencials 3 32 2 78 34 1 2 6 9 5 1 - - 20 20 
Comissions artesanals duites a 
terme 

1 - - - - - - - - - - - - - - 

Total 47 308 14 318 128 13 12 175 97 31 24 42 11 60 60 
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CAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL ICAPÍTOL IV V V V ----    CONSUMCONSUMCONSUMCONSUM    
    

    

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)    
    

INSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUM    
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OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR (OMIC)    

 

INFORMACIÓ I SUGGERIMENTS ALS CONSUMIDORS I USUARIS 

 
Els sectors amb més demandes d’informació han estat el de compra d’electrodomèstics (aquest sector inclou els ordinadors), el de telefonia fixa, mòbil  i Internet, i el del transport 
(aeri i marítim). 
S’ha instaurat en aquest servei una nova forma de demanar informació mitjançant correu electrònic, el qual de cada vegada és més utilitzat pels ciutadans. 
 

 
RECLAMACIONS, QUEIXES I DENÚNCIES 

 
L’àrea de reclamacions, amb un total de 1.742, ha experimentat un augment d’aproximadament un 20% respecte de la xifra de l’any passat, a causa  principalment dels problemes 
sorgits en l’ús de cada vegada més intensiu de la telefonia (fixa, mòbil i Internet), els ordinadors, inclosos dins el sector dels electrodomèstics, i el transport. També cal destacar que 
un dels motius més freqüents de reclamacions és l’adquisició dels productes per la via d’Internet. 
 
Un dels motius de l’increment de reclamacions és la implantació del lloc web i la possibilitat que ha obert de consultar i de reclamar telemàticament (161 queixes, reclamacions i 
consultes). 
 
A causa de la xifra elevada de les reclamacions que encara estan en tràmit (392) podem suposar que aproximadament el 50% de la xifra total de les 1.742 reclamacions que han 
tingut lloc el 2008 s’han  resolt perquè ambdues parts, reclamant i reclamat, han arribat a acords mitjançant les gestions i mediacions efectuades per l’OMIC. El 2008 han tingut lloc, 
en aquest servei, per primera vegada i com a experiència pilot, tres mediacions presencials amb un resultat positiu. S’ha evitat així que s’hagin de traslladar a un altre organisme 
públic, la qual cosa suposa agilitar d’una manera considerable el procés, i també un menor cost per a l’Administració en general. De la resta, 434 han estat traslladades a un altre 
organisme de consum, 154 s’han transferit a un altre organisme públic, 392 encara estan en tràmit, i se n’han arxivades 23 per desistiment, 19 per manca de documentació i 4 per 
improcedents.  
 
Els sectors amb més reclamacions al llarg de 2008 han estat: el de compra d’electrodomèstics, compra i reparacions, amb 220 reclamacions, el de telefonia fixa, mòbil, Internet i el 
paquet telefonia-televisió amb 305, així com el de transport, aeri, marítim i terrestre, amb 323. 
 
El motiu de les reclamacions ha estat primordialment el de la prestació de serveis o de fabricació, amb 1.568 reclamacions, seguit pel de l’incompliment de les condicions de venda, 
91 reclamacions per preus. 
 
Els mesos durant els quals s’han presentat més reclamacions han estat l’octubre, 203 reclamacions; l’agost, 184; el novembre, 173, i el juliol, 164. 
 
De 1992 a 2008 les reclamacions han passat de 424  a 1.742. 
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Reclamacions presentades per serveis 
 

Alimentació 
Alimentació ........................................................................................................... 6 

Comerç,compres 
Béns..................................................................................................................... 145 
Automòbils ..........................................................................................................47 
Calçat i tèxtil........................................................................................................33 
Electrodomèstics............................................................................................ 220 
Mobles i decoració ...........................................................................................85 

Habitatge 
Habitatge .............................................................................................................17 
Arrendaments ...................................................................................................... 3 
Compra d’habitatge.........................................................................................26 
Temps compartit................................................................................................. 0 

Reparacions 
Reparacions.........................................................................................................43 
Instal·ladors .........................................................................................................14 
Automòbils ..........................................................................................................39 
Electrodomèstics...............................................................................................27 

Serveis 
Turisme .................................................................................................................51 
Serveis ...................................................................................................................67 
Assegurances......................................................................................................44 

Ensenyament...................................................................................................... 15 
Entitats financeres............................................................................................ 69 
Oci i cultura ......................................................................................................... 30 
Administració........................................................................................................4 
Sanitat ................................................................................................................... 35 
Restauració.......................................................................................................... 15 
Tintoreries............................................................................................................ 20 
Transport aeri ...................................................................................................212 
Transport marítim ............................................................................................ 85 
Transport terrestre ........................................................................................... 26 
 
Subministraments 
Aigua ........................................................................................................................5 
Butà ...........................................................................................................................0 
Electricitat............................................................................................................ 31 
Gas.......................................................................................................................... 22 
Telèfon fix ............................................................................................................ 77 
Telèfon mòbil ...................................................................................................140 
Internet ................................................................................................................. 32 
Paquet televisió +telefonia........................................................................... 56 
Altres.........................................................................................................................1 
 
 
 
 
Total...................................................................................... 1.742 

 
Gestió de les reclamacions 

 Nre. 
Resoltes ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................716 
En tràmit..............................................................................................................................................................................................................................................................................................392 
Traslladades a un altre organisme de consum.....................................................................................................................................................................................................................434 
Traslladades a un altre organisme públic ..............................................................................................................................................................................................................................154 
Desistiment.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 23 
Manca de documentació................................................................................................................................................................................................................................................................ 19 
Improcedent...........................................................................................................................................................................................................................................................................................4 
Total............................................................................................................................................................................................................................... 1.742 
%07/08: 25,05 
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Motiu de les reclamacions 

  Nre. 
Prestació de serveis o fabricació............................................................................................................................................................................................................................................. 1568 
Incompliment de condicions de venda.................................................................................................................................................................................................................................... 91 
Preus ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 36 
Clàusules abusives ...............................................................................................................................................................................................................................................................................0 
Publicitat enganosa.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 24 
Sol·licitud d’informació ......................................................................................................................................................................................................................................................................1 
Altres....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 22 
Total............................................................................................................................................................................................................................... 1.742 

 
Evolució de les reclamacions durant l’any 2008 

 
Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre 
137...............139 .............. 115...............127 .............. 117...............129 .............. 164.............. 184 .............. 161.............. 203 .............. 173.............. 93 

 
Evolució de les reclamacions (1995-2008)      Gestió telemàtica (lloc web) 2008 

 
1995...............................  473 
1996...............................  728  
1997...............................  785 
1998...............................  960 
1999...............................  1.138 
2000...............................  1.358 
2001...............................  1.212 
2002...............................  1.232 
2003...............................  1.326 
2004...............................  1.557 
2005...............................  1.375 
2006...............................  1.264 
2007...............................  1.393 
2008...............................  1.742 

 
ALTRES ACTIVITATS DE L’OMIC 

 
Presentació de la Memòria 2007 als mitjans informatius el Dia Mundial del Consumidor.  
Xerrades informatives sobre reunificació de deutes, els drets dels passatgers i economia familiar als casals de barri i a les associacions de veïns. 
44 fitxes tècniques informatives a l’abast del públic a les dependències de l’OMIC i també com a consulta al lloc web duites a terme per la TAE superior en consum. 
Assistència per part de la tècnica superior en consum a cursos de formació (20 hores) a la UIB sobre el turista com a consumidor, i transports i consumidors.

Consultes................95 
Reclamacions ........60 
Queixes...................... 6 
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SECTORS NRE. DE RECLAMACIONS 

ALIMENTACIÓ 6 

BÉNS 145 

AUTOMÒBILS 47 

CALÇAT I TÈXTIL 33 

ELECTRODOMÈSTICS 220 

MOBLES I DECORACIÓ 85 

HABITATGE 17 

ARRENDAMENTS 3 

COMPRA D’HABITATGE 26 

TEMPS COMPARTIT 0 

REPARACIONS 43 

INSTAL·LADORS 14 

REPARACIONS D’AUTOMÒBILS 39 

REPARACIONS D’ELECTRODOMÈSTICS 27 

TURISME 51 

SERVEIS 67 

ASSEGURANCES 44 

ENSENYAMENT 15 

ENTITATS FINANCERES 69 

OCI I CULTURA 30 

ADMINISTRACIÓ 4 

SANITAT 35 

RESTAURACIÓ 15 

TINTORERIES 20 

TRANSPORT AERI 212 

TRANSPORT MARÍTIM 85 

TRANSPORT TERRRESTRE 26 

AIGUA 5 

BUTÀ 0 

ELECTRICITAT 31 

GAS 22 

TELÈFON FIX 77 

TELÈFON MÒBIL 140 

INTERNET 32 

PAQUET (televisió+telèfon) 56 

ALTRES 1 

TOTAL 1.742 
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INSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUMINSPECCIÓ DE CONSUM    
 

INSPECCIONS I INTERVENCIONS 
 
 Nombre de visites d’inspecció   %              % 08/07 

Àrea d’actuació:                 
 
A mercats municipals i fires .............................................................................................................  3.890 ........................ 76,03............................  -9,64 
- Mercats permanents.............................................................................................. ........................................1.217 
- Mercats temporals.................................................................................................. ........................................2.412 
- Fires.............................................................................................................................. ............................................261 
 
D’altres..............................................................................................................................................  1.226 .......................  23,96...........................  54,79 
- Discoteques, pubs i bars ...................................................................................... .............................................. 34 
- Transportistes (productes alimentaris) ......................................................... .................................................8 
- Comerços del sector minorista (*) .................................................................. ............................................534 
- Informació a comerciants i consumidors ... ................................................. ............................................487 
- Informació: lloc web (preus mercats) ............................................................. ............................................163 
 
Total (visites d’inspecció) ................................................................................................................. 5.116 .....................  100,00.............................  0,37 
 
(*): Inspeccions a instància de part, detallades als punts 2, 5 i 6 d’Altres actuacions. 

 
ACTES 
Amb motiu de les inspeccions efectuades s’estengueren 2.172 actes  (% 08/07: 6,31), d’acord amb el detall següent: 
 
Per tipologia d’actes:           Nombre d’acte   % 08/07 

 
Actes de presència i/o informatives i diverses notificacions ...........................................................................................  1.717  -9,24 
 Mercats permanents ...............................................................................................................................474 
 Mercats temporals ...............................................................................................................................1.243 
 
Actes de constància ...............................................................................................................................................................  421  259,82 
 Mercats municipals i fires ........................................................................................................................ 77 
 Comerços del sector minorista (*) .....................................................................................................344 
 
Actes de presa de mostres ....................................................................................................................................................... 34  0 
Total (per tipologia d’acta) ................................................................................................................................................  2.172  6,31 
(*): actes motivades per les inspeccions indicades als punts 2, 5 i 6 d’Altres actuacions. 
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Per tipologia d’actuació: Nombre d’actes % 08/07 
 
A instància de part .................................................................................................................................................................  524  -4,37 
De presència i/o informatives ..........................................148 
De constància .........................................................................376 
 
D’ofici ..................................................................................................................................................................................  1.648  10,23 
 
Total (per tipologia d’actuació) .........................................................................................................................................  2.172  6,31 
 
 
Tipologia de les infraccions denunciades 
             Nombre % 08/07 
- Infraccions al Reglament de serveis de consum i mercats minoristes municipals ........................................................................................... 89  -12,75 
- Altres.............................................................................................................................................................................................................................................  373  908,10 
 
Total ......................................................................................................................................................................................... 421  232,37 
 
 

Actuacions de la Inspecció als mercats municipals 
 
1. Controls habituals a tots els mercats municipals amb un total de 1.081 negocis/parades actives, repartits de la següent manera: 
- 5 mercats permanents; total de negocis actius: 247. 
- 16 mercats temporals i fires; total de parades actives: 834 
- Els mesos d’agost i setembre, control del mercat artesanal nocturn al passeig Sagrera; total de parades: 15 
- El mes de desembre, control del mercat artesanal de productes balears al passeig Sagrera; total de parades: 20 
 
2. A tots els mercats municipals, seguiment i control del compliment de campanyes iniciades en anys anteriors. 
 
3. A tots els mercats temporals: 
- Campanya de titulars autoritzats, credencials de l’autorització del trast, exposades i a lloc visible. L’objectiu és controlar eficaçment l’ocupació il·legal. 
- Campanya de control de les línies de venda autoritzades, especialment al mercat del Baratillo i a les fires de Nadal i Reis. 
- Campanya de control de venda de productes no marcats amb les sigles CE i de dubtosa procedència, així com els potencialment perillosos. 
 
4. A tots els mercats permanents, campanya informativa de la següent normativa: 
- Compliment de la normativa vigent de l’etiquetat dels ous i del peix. 
- Compliment de la normativa vigent de l’etiquetat de productes envasats pels venedors.  
 
5. Estudi, viabilitat i planificació i/o nova ubicació de mercats temporals: 
- Plànols de canvi d’ubicació del mercat de Son Roca 
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- Plànols d’un mercat nou a la zona de Son Gibert 
- Propostes de noves ubicacions de les fires de Nadal i Reis: esplanada de la Intermodal, passeig Sagrera, rambla dels Ducs de Palma de Mallorca i via Roma. 
- Projectes definitius de les fires de Nadal i Reis a: plaça Major, plaça d’Espanya, rambla dels Ducs de Palma de Mallorca i via Roma. 
- Propostes de remodelació del Mercat Temporal de Pere Garau. 
Mercat temporal del Baratillo: eliminació de 7 parades davant del nou PAC del carrer de Mateu Enric Lladó, amb reubicació a les Avingudes.  
- Baratillo (trastos vells):  

1. Renovació del cens: automàtica, per a tots els censats de l’any anterior que hi han assistit regularment, i obert tot l’any per a nous sol·licitants. 
2. Cada 13 setmanes, entrega d’una nova credencial identificativa als 132 primers censats, que es reparteixen 99 parades, en rotacions d’assistència de 3 dissabtes consecutius i 
un de descans 
3. Els sol·licitants que excedeixen de 132, per rigorós ordre, cobreixen les baixes que es produeixen. 
4. Les parades reservades a entitats ciutadanes també poden ser ocupades per particulars amb sol·licitud prèvia i per un màxim de 3 dissabtes anuals. 

 
Altres actuacions 

 
1. Comprovació i control dels productes i articles  introduïts a la xarxa d’alerta CA i CE: a tots el mercats municipals i fires, també i a instància de part, a altres comerços del sector 
minorista 
 
2. Inspecció, control, comprovació de denúncies de diversos tipus, relacionades amb comerços i serveis. Total d’inspeccions: 19(*)  
 
3. Campanya anual de presa de mostres de begudes alcohòliques durant els mesos de juliol, agost i setembre 
 
4. Inspecció dels caramels de la Cavalcada dels Reis: magatzem del proveïdor a Marratxí i al moll 
 
5. A instància de part: 

1. Inspecció, control i comprovació del compliment del Decret 43/03, del Govern de les Illes Balears, a locals dedicats a l’activitat de pírcing i tatuatges. Total d’inspeccions: 28(*). 
2. Inspecció a locals dedicats a l’activitat de perruqueria (preus a la vista dels productes i serveis, i horari comercial). Total d’inspeccions: 131(*). 
3. Inspecció, control i comprovació del compliment del protocol de comerç, a la barriada de Son Gotleu. Total d’inspeccions: 65(*).   

 
6. També a instancia de part, inspeccions a comerços minoristes de venda no tradicional, amb un total de 291 inspeccions(*): 
a. 1a fase: informativa de la normativa vigent de preus i etiquetatge 
b. 2a fase: actes de comprovació de deficiències detectades a la 1a inspecció i terminis per esmenar-les 
c. 3a fase: actes de compliment de terminis i, si s’escau, intervenció de mercaderies. 
d. Intervenció de productes: 

1. Total d’actes d’intervenció: 27 
2. Total d’actes d’alliberament: 14 
3. Total de mercaderies intervingudes: 2.308 
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CAPÍTOL V CAPÍTOL V CAPÍTOL V CAPÍTOL V ----    TRANSPORTSTRANSPORTSTRANSPORTSTRANSPORTS    
    

    

TRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERS    
    

TRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMAL    
    

TRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERS (EMTTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERS (EMTTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERS (EMTTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERS (EMT----PALMA)PALMA)PALMA)PALMA)    
    

SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA    
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TRANSPORT URBÀ DE VIATGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERSTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERS AMB AUTOMÒBILS LLEUGERS    
 

AUTOTAXI 
 Nre. % 08/07 

Llicències: 
Nre. de llicències operatives ......................................................................................................................................................... 1.240..................................................... 0,16 
Transmissions de llicències ................................................................................................................................................................. 37................................................. -33,92 
Autorització de traspàs per compravenda entre particulars ........................................................... 33....................................................................................... -25,00 
Transmissió entre familiars...............................................................................................................................4....................................................................................... -66,66 
Canvis de vehicles autoritzats ..........................................................................................................................................................175................................................. -26,15 
Desplaçaments autoritzats de vehicles a la Península ................................................................................................................6...................................................00,00 
Talonaris-rebuts expedits (aprox.) ............................................................................................................................................15.000..................................................... 0,00 
Conductors: 
Permisos municipals de conductors expedits ...........................................................................................................................160...................................................32,23 
Renovacions de permisos de conductor......................................................................................................................................144................................................. -29,76 
De titular de llicència ....................................................................................................................................... 67.........................................................................................55,03 
De conductors dependents .......................................................................................................................... 77....................................................................................... -37,50 
Duplicats de permisos de parada i de conductor....................................................................................................................... 22..............................................2100,00 
Altes i baixes de conductors (declaracions jurades)................................................................................................................345..................................................... 5,82 
Nous domicilis de titulars..................................................................................................................................................................... 12................................................. -71,42 
 
 

TRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMALTRANSPORT URBÀ DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIÓ ANIMAL 

 
GALERES 

 
 Nre. % 08/07 

Llicències operatives.........................................................................................................................................................................................31 ...................................... -20,50 
 

ALTRES ACTUACIONS 
 Nre. % 08/07 

Revisions tècniques de vehicles .............................................................................................................................................................1.240 .......................................... 0,16 
Diversos............................................................................................................................................................................................................... 109 ...................................... -21,58 
Subvencions a taxis (seguretat i noves tecnologies) ........................................................................................................................ 179 ...................................... -19,00 
Derivacions a l’EMT............................................................................................................................................................................................19 ...................................... -53,66  
Certificacions .......................................................................................................................................................................................................16 ........................................23,07  
Sol·licituds de Taxi Tour .................................................................................................................................................................................... 8 ...................................... -55,55  
Substitucions temporals de taxi avariat.................................................................................................................................................   54..................................... 
Vehicles autotaxis de substitució amb funcionament freqüent........................................................................................................ 6..................................... 
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TRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERSTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERSTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERSTRANSPORT PÚBLIC COL·LECTIU DE VIATGERS    
(EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA. EMT - PALMA) 

 
 

INFORMACIÓ GENERAL 

 
 2008 2007 % 08/07 
Import net de la xifra de negocis ................................................................21.161.910...............................................21.724.790 ................................................... -2,59 
Total de viatgers transportats ......................................................................42.157.562...............................................40.135.964 .....................................................5,04 
 Viatgers bitllet efectiu .................................................................................9.993.194...............................................11.049.504 ................................................... -9,56 
 Viatgers Targeta Ciutadana (1) ...............................................................22.459.137...............................................20.813.365 .....................................................7,91 
 Viatgers pensionistes (1) ..............................................................................4.270.428.................................................3.349.918 .................................................. 27,48 
 Viatgers escolars i universitaris (1) ...........................................................2.567.897.................................................3.605.693 .................................................-28,78 
 Viatgers gratuïts (1) ........................................................................................2.866.906.................................................1.317.494 ................................................117,60 
Quilòmetres recorreguts................................................................................11.666.286...............................................11.477.083 .....................................................1,65 
Velocitat comercial (km/h) .....................................................................................16,985....................................................... 16,768 .....................................................1,29 
Viatges realitzats ..................................................................................................... 911.621.....................................................902.999 .....................................................0,95 
Hores de servei......................................................................................................... 686.841.....................................................684.463 .....................................................0,35 
Places ofertes......................................................................................................96.687.758...............................................83.154.687 .................................................. 16,27 
% ocupació de places................................................................................................. 43,60..........................................................48,27 ................................................... -9,67 
Viatgers/km.......................................................................................................................3,61............................................................ 3,50 .....................................................4,03 
Viatgers/viatge.............................................................................................................. 46,24..........................................................44,45 .....................................................4,03 
Accidents per cada 100.000 km ................................................................................1,02............................................................ 2,55 .................................................-60,00 
Personal a 31 de desembre..........................................................................................583............................................................. 573 .....................................................1,75 
 
 

 
 
 
(1) Per una qüestió tècnica en la implantació de la nova Targeta Ciutadana existeix una diferència entre la distribució dels viatgers transportats per perfils d’usuari l’any 2008 i la 
mateixa distribució corresponent a l’any 2007. L’increment dels viatgers pensionistes es deu al fet que gairebé tots els transbords efectuats l’any 2007 s’han imputat a Targeta 
Ciutadana, a diferència de l’any 2008, on cada perfil d’usuari conté els seus transbords. Quant als viatgers de Targeta Ciutadana, l’increment es deu al fet que molts d’usuaris que 
abans feien ús del bitllet efectiu ara són usuaris de la nova Targeta Ciutadana. També amb la gratuïtat dels menors de 16 any el nombre de viatgers escolars i universitaris ha baixat 
considerablement, a diferència dels viatgers gratuïts, que han experimentat el creixement percentual més notable. 
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DISTRIBUCIÓ DELS VIATGERS TRANSPORTATS 

Resum 
Per tipus de servei 
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Urbà Interurbà Especials Total

2008 2007

 
 

Urbà Interurbà Especials Total 

Any 2008 ........................................................41.229.418 .............................................920.616...................................................7.528..................................................42.157.562 
Any 2007 ........................................................38.921.790 .........................................1.197.016................................................17.158..................................................40.135.964 
% 08/07.........................................................................5,93 ................................................ -23,09................................................. -56,13................................................................5,04 
 

Per tipus de bitllet 
 
Línies  Total de viatgers Bitllet efectiu Targeta Ciutadana Pensionista Escolar i universitari. Gratuït 
1 Aeroport - passeig Marítim - Port.......... 1.862.266..................890.772 ........................ 826.220 ................ 40.703 ....................... 72.399........................32.172 
2 Circumval·lació ciutat antiga ......................184.736.................... 18.490 ...........................99.666 ................ 37.208 ..........................8.802........................20.570 
3 El Pont d’Inca - Cal Català ......................... 8.919.321.............. 2.048.915 .....................5.012.524 ..............748.816 .....................536.253.....................572.813 
5 El Rafal Nou - Son Dureta ......................... 4.488.184..................643.199 .....................2.587.133 ..............618.174 .....................249.362.....................390.316 
7 Son Rapinya - Son Gotleu......................... 4.238.385..................564.117 .....................2.491.859 ..............479.679 .....................311.297.....................391.433 
8 Son Roca ......................................................... 3.424.821..................449.140 .....................1.986.012 ..............446.030 .....................263.143.....................280.496 
9 Son Espanyol.....................................................137.638.................... 16.329 ...........................85.917 ................ 14.130 ....................... 10.112........................11.150 
10 Son Cladera ................................................. 1.535.054..................199.930 ........................ 903.578 ..............192.699 ....................... 98.166.....................140.681 
11 La Indioteria ....................................................365.881.................... 46.756 ........................ 217.074 ................ 52.720 ....................... 20.267........................29.064 
12 Son Sardina - Polígon de Llevant............908.809..................124.392 ........................ 504.721 ..............133.093 ....................... 62.056........................84.547 
14 Son Ferriol.................................................... 1.123.638..................178.087 ........................ 612.621 ..............194.477 ....................... 55.154........................83.299 
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15 Platja de Palma .......................................... 5.602.242.............. 2.270.976 .....................2.481.962 ..............383.739 .....................221.507.....................244.058 
16 Establiments ............................................... 1.589.039..................217.771 ........................ 942.031 ..............218.039 ....................... 93.849.....................117.349 
17 Can Pastilla - plaça de la Reina....................15.279.......................2.801 ..............................9.038 ...................1.814 ..............................926..............................700 
18 Son Riera..............................................................99.116.................... 30.903 ...........................47.382 ................ 11.665 ..........................2.139.......................... 7.027 
19 Universitat ................................................... 1.244.628..................149.392 ........................ 615.341 ..............108.524 .....................303.263........................68.108 
25 Platja de Palma per l’autopista ............ 1.348.176..................737.013 ........................ 493.622 ................ 50.815 ....................... 36.825........................29.901 
27 La Garriga.........................................................141.864.................... 15.759 ...........................79.976 ................ 24.576 ..........................9.337........................12.216 
28 Son Llàtzer circular .......................................298.296.................... 39.848 ........................ 153.492 ................ 61.780 ....................... 13.009........................30.167 
29 Ronda urbana.................................................730.675.................... 92.372 ........................ 404.795 ................ 94.383 ....................... 47.375........................91.750 
30 Sant Joan de Déu - plaça d’Espanya ......855.421..................148.564 ........................ 481.806 ..............104.412 ....................... 52.983........................67.656 
31 S’Aranjassa.......................................................110.587.................... 20.690 ...........................61.877 ................ 15.850 ..........................7.483.......................... 4.687 
41 Bus de Nit .........................................................104.141.................... 74.260 ...........................29.502 ........................... 5 ................................58 ..............................316 
46 Circular Gènova - Sant Agustí - Palma1.901.221..................310.791 .....................1.106.997 ..............236.319 ....................... 91.165.....................155.949 
TOTAL D’URBANES...........................41.229.418......... 9.291.267 .............22.235.146.......4.269.650............ 2.566.930 ............ 2.866.425 
23 L’Arenal .............................................................920.616..................699.195 ........................ 221.421 ............................ - ....................................- ....................................- 
TOTAL D’INTERURBANES......................920.616.............699.195 ..................221.421...................... -............................ - ........................... - 
TOTAL DE SERV. ESPECIALS......................7.528.................2.732 ...................... 2.570................. 778.......................967 ...................... 481 
TOTAL DE L’EMT ...............................42.157.562......... 9.993.194 .............22.459.137.......4.270.428............ 2.567.897 ............ 2.866.906 
% 08/07........................................................ 5,04..................-9,56........................ 7,91.............. 27,48................. .-28,78 ................. 117,60 
 

Per línia 
 
 ---------------- Places ---------------- Quilòmetres Viatges 
Línies Ofertes Ocupades % ocupació recorreguts Hores de servei realitzats Recaptació (€) 
1 Aeroport - passeig Marítim - port.......6.812.001........1.862.266......... 27,34..................947.094............. 43.230 ....................52.026 .............. 1.975.634,79 
2 Circumval·lació ciuta antiga .................... 719.203........... 184.736......... 25,69.................... 82.834................7.528 ....................18.820 .....................61.965,87 
3 El Pont d’Inca - Cal Català ................... 12.193.937........8.919.321......... 73,15.............. 1.524.585............. 97.601 ....................85.664 .............. 4.508.472,17 
5 El Rafal Nou - Son Dureta ......................7.267.124........4.488.184......... 61,76..................670.608............. 50.897 ....................66.473 .............. 1.833.777,01 
7 Son Rapinya - Son Gotleu......................7.133.854........4.238.385......... 59,41..................783.330............. 55.831 ....................66.338 .............. 1.728.838,22 
8 Son Roca ......................................................7.297.679........3.424.821......... 46,93..................590.768............. 41.395 ....................80.208 .............. 1.400.294,40 
9 Son Espanyol................................................. 576.812........... 137.638......... 23,86..................134.118................5.975 ....................11.446 .....................53.174,46 
10 Son Cladera ..............................................4.312.644........1.535.054......... 35,59..................346.708............. 24.657 ....................44.520 ..................599.374,27 
11 La Indioteria .............................................1.838.263........... 365.881......... 19,90..................209.716............. 12.852 ....................17.630 ..................136.793,61 
12 Son Sardina - polígon de Llevant.....2.905.959........... 908.809......... 31,27..................256.078............. 17.049 ....................27.429 ..................352.937,95 
14 Son Ferriol.................................................3.758.395........1.123.638......... 29,90..................533.483............. 27.694 ....................33.564 ..................473.222,39 
15 Platja de Palma .................................... 11.240.814........5.602.242......... 49,84.............. 1.327.611............. 82.113 ....................82.752 .............. 3.509.455,45 
16 Establiments ............................................3.623.148........1.589.039......... 43,86..................378.934............. 20.890 ....................40.038 ..................634.872,19 
17 Can Pastilla - plaça de la Reina................98.443..............15.279......... 15,52.......................9.962................... 569 ..........................854 .......................6.568,00 
18 Son Riera....................................................... 430.388..............99.116......... 23,03.................... 71.881................4.672 .......................9.340 .....................54.846,28 
19 Universitat ................................................3.969.148........1.244.628......... 31,36..................421.837............. 22.844 ....................35.562 ..................574.141,72 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
314 

25 Platja de Palma per l’autopista .........4.054.264........1.348.176......... 33,25..................608.763............. 25.459 ....................38.981 ..................977.714,68 
27 La Garriga..................................................... 442.606........... 141.864......... 32,05.................... 92.659................5.278 ....................10.551 .....................52.177,64 
28 Son Llàtzer circular ................................... 781.400........... 298.296......... 38,17..................228.835............. 10.220 ....................10.220 ..................119.483,77 
29 Ronda urbana .........................................3.150.449........... 730.675......... 23,19..................540.208............. 31.522 ....................32.399 ..................294.603,04 
30 Sant Joan de Déu - plaça d’Espanya 3.583.128 ......... 855.421......... 23,87..................337.875............. 21.764 ....................35.604 ..................364.207,62 
31 L’Aranjassa................................................... 924.825........... 110.587......... 11,96..................179.622................5.271 .......................9.138 .....................51.092,74 
41 Bus de Nit ..................................................... 302.026........... 104.141......... 34,48.................... 49.929................2.529 .......................6.846 ..................103.657,92 
46 Circular Gènova - Sant Agustí - Palma5.468.909....1.901.221......... 34,76..................709.385............. 42.289 ....................64.277 ..................802.563,79 
Total d’urbanes .............................92.885.419.. 41.229.418 ......44,39....... 11.036.823 ....... 660.129.............880.680........20.569.869,99 
23 L’Arenal ......................................................3.749.972........... 920.616......... 24,55..................626.951............. 26.598 ....................30.862 ..................843.993,56 
Total d’interurbanes .......................3.749.972....... 920.616 ......24,55............ 626.951 ......... 26.898...............30.862.............843.993,56 
Total de serv. especials ........................52.367............7.528 ......14,38.................2.479 .............. 113...................... 77................. 4.487,72 
Total de l’EMT................................96.687.758.. 42.157.562 ......43,60....... 11.666.253 ....... 686.840.............911.619........24.418.351,26 
% 08/07................................................... 16,27..............5,04 .............. - ...................1,65 ............. 0,35................... 0,95....................... -2,71 
 

Per mesos 
 

 Urbà Interurbà Especials Total 

Mes de major afluència ..................3.863.159 juliol ................................102.066 juliol ......................................2.914 abril.............................. 3.965.225 juliol 
Mes de menor afluència ................2.968.548 desembre........................ 43.051 desembre ......................................  -...................................... 3.011.599 desembre 
 
 
 

ACCIDENTS DE TRÀNSIT 
Viatgers lesionats 

 
Viatgers lesionats: Sense responsabilitat Amb responsabilitat Total 
2008...............................................................................................161 (54,58%)........................................................ 134 (45,42%) ....................................... 295 (100,00%) 
2007...............................................................................................149 (42,94%)........................................................ 198 (57,06%) ....................................... 347 (100,00%) 
 
Danys materials 
Danys materials:    
2008...............................................................................................401 (48,67%)........................................................ 423 (51,33%) ....................................... 824 (100,00%) 
2007...............................................................................................464 (49,05%)........................................................ 482 (50,95%) ....................................... 946 (100,00%) 
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PERSONAL 
Moviment durant l’any 2008 

 
 Personal ------------ Variacions ------------ Personal 
Departament a 01.01.08 Altes Baixes a 31.12.08 
Administració...................................................................54 ...........................................................7..........................................4.......................................................................57 
Manteniment i tallers....................................................30 ............................................................-........................................... -.......................................................................30 
Moviment ....................................................................... 489 ........................................................ 25....................................... 18.................................................................... 496 
Total ..............................................................573 ........................................... 32.............................. 22.................................................... 583 
% 08/07 ........................................................2,87 .....................................-44,83........................-47,62................................................... 1,75 
 

Absentisme laboral 
 
 Malaltia Accident in situ Accident in itinere 
 Treballadors Dies Treballadors Dies Treballadors Dies 
Administració............................................................... 33....................972....................................... - ................................ - ..............................................-................................ - 
Manteniment i tallers................................................ 18....................841...................................... 8 ..........................231 ..............................................-................................ - 
Moviment ....................................................................448..............13.584....................................42 .......................1.343 .............................................6.......................... 208 
Total ........................................................... 499......... 15.397 ...........................50 ................ 1.574 .................................. 6.................... 208 
% 08/07 ..................................................... 4,61..............3,64 ......................28,21 ................ 64,82 .......................... -25,00................. 37,75 
 
Índex d’absentisme: Malaltia: 7,37 Accident: 0,85 Total: 8,22 

Viatgers lesionats
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COMPTES ANUALS 

Balanç (en milers d’euros) 

Actiu 

A. ACTIU NO CORRENT 
  2008 
I. Immobilitzat intangible  
2. Concessions, patents, llicències, marques i similars ......................................................................... ......................................................................................... 47.470 
5. Aplicacions informàtiques .......................................................................................................................... ................................................................................... 1.269.862 
II. Immobilitzacions materials  
1. Terrenys i construccions .............................................................................................................................. ................................................................................... 8.588.399 
2. Instal·lacions tècniques, maquinària, utillatge, mobiliari i altre immobilitzat material ...... .................................................................................17.638.329 
3. Acomptes i immobilitzacions materials en curs................................................................................. .......................................................................................312.738 
III. Inversions immobiliàries  
2. Construccions .................................................................................................................................................. ................................................................................... 1.011.479 
IV. Immobilitzacions financeres a llarg termini   
2. Crèdits a tercers............................................................................................................................................... .......................................................................................312.374 
5. Altres actius financers ................................................................................................................................... ........................................................................................ 67.616 
Total A ............................................................................................................................... .............................................................29.248.267 

 
B. ACTIU CORRENT 
  2008 
II. Existències  
6. Bestretes de proveïdors ............................................................................................................................... ......................................................................................... 54.006 
III. Deutors   
1. Clients per vendes i prestacions de servei ............................................................................................ .......................................................................................378.713 
3. Deutors diversos ............................................................................................................................................. .......................................................................................406.503 
4. Personal.............................................................................................................................................................. ......................................................................................... 48.720 
6. Altres crèdits amb l’Administració pública........................................................................................... ................................................................................... 1.985.191 
V. Inversions financeres temporals  
3. Valors representatius de deute ................................................................................................................. .......................................................................................291.052 
6. Altres actius financers ................................................................................................................................... ................................................................................... 2.500.000 
VI. Periodificació a curt termini 
1. Valors representatius de deute ................................................................................................................. ......................................................................................... 12.443 
VII. Efectiu i altres actius líquids equivalents  
1. Tresoreria ........................................................................................................................................................... ................................................................................... 1.147.436 
Total B ............................................................................................................................... ...............................................................6.824.064 
Total general (A+B) .......................................................................................................... .............................................................36.072.331 
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Passiu 

 
A) Patrimoni net 
1) Fons propis 
I. Capital  
1. Capital escripturat .......................................................................................................................................... ................................................................................... 5.818.506 
III. Reserves 
1. Reserva legal i estatutària............................................................................................................................ ................................................................................... 1.134.621 
2. Altres reserves.................................................................................................................................................. ................................................................................... 1.264.972 
V. Resultats d’exercicis anteriors 
2. (Resultats negatius d’exercicis anteriors) .............................................................................................. ................................................................................ (2.290.358) 
VII. Resultats de l’exercici 
1. Resultats de l’exercici .................................................................................................................................... .......................................................................................358.392 
 
3) Subvencions i donacions rebuts 
1. Resultats de l’exercici .................................................................................................................................... ......................................................................................... 29.704 
Total A ............................................................................................................................... ...............................................................6.315.837 
 
B) Passiu no corrent 
I. Provisions a llarg termini  
4. Altres provisions.............................................................................................................................................. .................................................................................. 1..352.374 
II. Deutes a llarg termini 
3. Creditors per arrendament financer ....................................................................................................... .................................................................................10.533.660 
5. Altres passius financers ................................................................................................................................ .......................................................................................117.988 
Total B ............................................................................................................................... .............................................................12.004.022 
 
C) Passiu corrent 
III. Deutes a curt termini 
2. Deutes entitats de crèdit ............................................................................................................................. ................................................................................... 4.071.651 
3. Creditors per arrendament financer ....................................................................................................... ................................................................................... 4.579.671 
5. Altres passius financers ................................................................................................................................ ......................................................................................... 34.375 
V. Acreedors comercials i altres comptes a pagar 
1. Proveïdors.......................................................................................................................................................... ................................................................................... 5.587.761 
3. Creditors varis .................................................................................................................................................. .......................................................................................416.972 
4. Personal (remuneracions pendents de pagament) .......................................................................... ................................................................................... 1.725.406 
6. Altres deutes amb l’Administració pública........................................................................................... ................................................................................... 1.336.636 
Total B ............................................................................................................................... .............................................................17.752.472 
Total general (A+B+C+D+E)............................................................................................. .............................................................36.072.331 
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Compte de pèrdues i guanys (en milers d’euros) 

 
1. Import net de la xifra de negocis 
b) Prestació de servei......................................................................................................................................... .................................................................................21.161.910 
4. Aprovisionaments 
b) Consum de primeres matèries i altres matèries consumibles...................................................... ................................................................................ (6.611.955) 
c) Altres despeses externes ............................................................................................................................. .......................................................................................(80.159) 
5. Altres ingressos d’explotació  
a) Altres ingressos d’explotació ..................................................................................................................... ................................................................................... 1.204.202 
b) Subvencions d’explotació incorporades al resultat de l’exercici ................................................ .................................................................................23.175.678 
6. Despeses de personal 
a) Sous, salaris i assimilats ................................................................................................................................ .............................................................................. (19.777.619) 
b) Càrregues socials............................................................................................................................................ ................................................................................ (7.524.739) 
7. Altres despeses d’explotació 
a) Serveis exteriors .............................................................................................................................................. ................................................................................ (7.342.472) 
b) Tributs................................................................................................................................................................. .......................................................................................(45.746) 
c) Altres despeses de gestió corrent............................................................................................................ .................................................................................... (153.566) 
8. Amortització de l’immobilitzat.................................................................................................................. ................................................................................ (3.516.962) 
9. Imputació de subvencions de l’immobilitzat no financer i altres................................................ ......................................................................................... 22.278 
10. Deterioro i resultat per enajenament del immobilitzat 
b) Resultat per enajenacions i altres ............................................................................................................ .................................................................................... (153.319) 
11. Altres resultats............................................................................................................................................... ................................................................................... 1.482.207 
 
A.1) Resultat d’explotació (1+4+5+6+7+8+9+10+11) ................................................... ...............................................................1.839.738 
12. Ingressos financers 
b) De valors negociables i altres instruments financers de tercers ................................................. .......................................................................................297.942 
13. Despeses financeres 
b) Per deutes amb tercers ................................................................................................................................ ................................................................................ (1.779.288) 
 
A.2) Resultat financer (12+13) ......................................................................................... ............................................................ (1.481.346) 
 
A.3) Resultat abans d’imposts (A.1 + A.2) ...................................................................... ..................................................................358.392 
 
A.5) Resultat de l’exercici procedent d’operacions continuades .................................. ..................................................................358.392 
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SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMASOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA    
 

ÀREA DE GESTIÓ I EXPLOTACIÓ 
 
Durant l’any 2008 la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma va dur a terme les principals tasques administratives, tècniques i de comunicació: 
 
Comunicació i màrqueting 
 
1. Promocions 
 
a) Abonaments parc de la Riera 
Informació 
Elaboració i distribució de fullets 
Promoció exterior 
b) Abonaments Santa Pagesa 
Informació 
Elaboració i distribució de fullets 
Promoció exterior 
c) Abonaments Manacor 
Informació 
Elaboració i distribució de fullets 
Promoció exterior 
d) Concurs publicitat a l’interior dels aparcaments 
e) Campanya promoció tarifes aparcaments perifèria: “Redueix el teu tiquet” 
 
2. Servei al client 
 
a)Promoció alcoholímetres Marquès de la Sénia. 
Informació als mitjans 
Promoció exterior 
b)Web 
Continguts informatius 
Actualització constant 
Atenció al client 
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Recepció de les sol·licituds de plaça d’aparcament. El total de sol·licituds registrades per l’empresa durant l’any 2008 ha estat el següent: 
 
 Sol·licituds rebudes Nombre 
 Marquès de la Sénia .................................................................................................................................................................................................................................. 0 
 Antoni Maura ............................................................................................................................................................................................................................................... 1 
 General Riera................................................................................................................................................................................................................................................ 0 
 Santa Pagesa ................................................................................................................................................................................................................................................ 0 
 Via Roma II..................................................................................................................................................................................................................................................... 3 
 Manacor. ........................................................................................................................................................................................................................................................ 0 
 El Jonquet...................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
 Total ..................................................................................................................................................................................................... 5 
 
Adjudicacions de places d’aparcaments efectuades durant l’any 2008 
 
 Total de sol·licituds Data del sorteig Nre. de places de residents Nre. de places venudes 
Marquès de la Sénia ..............................................0........................................02.06.2006 ...............................................268......................................................................... 0 
Santa Pagesa ............................................................6........................................07.02.2003 ...............................................369.......................................................................11 
Via Roma II.................................................................2........................................03.09.2004 ...............................................153......................................................................... 1 
Manacor .................................................................. 13........................................03.09.2004 ...............................................399.......................................................................23 
General Riera.......................................................419........................................26.01.2007 ...............................................198......................................................................... 0 
Antoni Maura .....................................................360........................................19.12.2006 ...............................................121......................................................................... 0 

 
Explotació dels aparcaments 

 
Aparcaments en explotació Data inici explotació  Places rotació 
 
Parc de la Mar- Antoni Maura ......................................................................................novembre-01/maig-07.................................................................................... 658 
Comte d’Empúries ...........................................................................................................novembre-02 .........................................................................................................83 
Via Roma..............................................................................................................................octubre-03 ........................................................................................................... 502 
Santa Pagesa ......................................................................................................................desembre-03....................................................................................................... 185 
Manacor ...............................................................................................................................novembre-04 ...................................................................................................... 135 
Marquès de la Sénia ........................................................................................................novembre-06 ...................................................................................................... 259 
La Riera ................................................................................................................................. juny-07................................................................................................................... 312 
Total ....................................................................................................... ................................................................................................. 2.134 
 
Rotació de vehicles 2008 2007 Diferència 
Parc de la Mar - Antoni Maura........................................................................ 502.127..............................................396.054........................................................106.073 
Comte d’Empúries .................................................................................................37.163................................................ 41.856........................................................... -4.693 
Via Roma................................................................................................................. 538.150..............................................538.604.............................................................. .-454 
Santa Pagesa ............................................................................................................82.155................................................ 78.886.............................................................3.269 
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Manacor .....................................................................................................................31.219................................................ 29.152.............................................................2.067 
Marquès de la Sénia ............................................................................................. .87.944........................................... .....84.919 .............................................................3.025 
La Riera .......................................................................................................................26.239...................................................8.050.......................................................... 18.189 
Total de rotació ....................................................................... 1.304.997 .............................. 1.177.521 ..........................................127.476 
 
 
Aparcaments amb places de lloguer 2008 
 
                                           EDIB      17 hores 24 hores       15 hores       nit         dia  empresa        opció de compra     ESB         Ajuntament            Moto 
Parc de la Mar .................................. ............................66............... 16..............6 ...................................... ............................. .............9................0................................0 
Comte d’Empúries ........................................................4............................... ............................................. .......................... ... .................................. ....................................... .  
Via Roma...........................8..............12..........................2..................0............10........129.......................0.........................0 .......................................................................... . 
Santa Pagesa ..............................................................270..................0..............0 ..........0....................116....................170..................................................................18 
Manacor .......................................................................192..................0..............0 ..........0...................... 13....................179................0................1..............................25 
Parc de la Riera ...............................................................0..................0..............0 ..........0...................... 34.........................0................4............... 0................................0 
Marquès de la Sénia .....................................................1..................0..............0 ..........0...................... 11.........................0 ......................................................................... .. 

 
 
 

ÀREA DE GESTIÓ I EXPLOTACIÓ 
 

PLANTILLA DE PERSONAL 
 
 

Gerent ................................................................................1 Delineant ........................................................................................1 
Directora d’àrea tècnica..............................................1 Oficial de manteniment............................................................1 
Director d’àrea de gestió i explotació ...................1 Auxiliar de manteniment .........................................................2 
Cap de secció ..................................................................5 Ordenança .....................................................................................1 
Administratiu ..................................................................4 Total........................................................................ 24 
Auxiliar administratiu...................................................6 %07/08: 0,00 
Encarregat aparcament ..............................................1  
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COMPTES ANUALS 
Balanç de situació 

Actiu 
 2008 
A) Actiu no corrent.........................................................................................................64.072.502,45 
I. Immobilitzacions intangibles........................................................................................................................ 7.026.481,59 
II. Immobilitzacions materials ........................................................................................................................46.248.935,07 
III. Inversions immobiliàries.............................................................................................................................10.039.366,17 
V. Inversions financeres a llarg termini.............................................................................................................757.719,62 
B) Actiu corrent ................................................................................................................3.822.468,63 
III. Deutors comercials ......................................................................................................................................... 2.080.205,88  
1. Clients per vendes i prestacions de serveis................................................................................................226.839,32 
2. Altres deutors .................................................................................................................................................... 1.853.366,56 
V. Inversions financeres a curt termini...................................................................................................................6.866,73 
VI. Periodificacions a curt termini ......................................................................................................................... 64.110,13 
VII. Efectiu i altres actius líquids equivalents.............................................................................................. 1.671.285,89 
Total d’actiu ...................................................................................................................67.894.971,08 

 
Passiu 

A) Patrimoni net...............................................................................................................6.483.924,09 
A-1) Fons propis .................................................................................................................................................... 3.469.295,95 
I. Capital .................................................................................................................................................................... 5.500.000,00 
1. Capital escripturat............................................................................................................................................ 5.500.000,00 
III. Reserves ..................................................................................................................................................................393.636,28 
V. Resultats d’exercicis anteriors ....................................................................................................................-1.620.434,73 
VII. Resultats de l’exercici...................................................................................................................-803.905,60 
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts....................................................................................... 3.014.628,14 
B) Passiu no corrent .......................................................................................................52.622.347,26 
II. Deutes amb llarg termini.............................................................................................................................52.622.302,99 
1. Deutes amb entitats de crèdit...................................................................................................................52.253.556,75 
3. Altres deutes a llarg termini .............................................................................................................................368.746,24 
IV. Passius per impost diferit............................................................................................................................................44,27 
C) Passiu corrent ..............................................................................................................8.788.699,73 
III. Deutes a curt termini ..................................................................................................................................... 8.475.027,03 
1. Deutes amb entitats de crèdit..................................................................................................................... 4.893.988,98 
2. Altres deutes a curt termini .......................................................................................................................... 3.581.038,05 
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar..........................................................................................313.672,70 
1. Proveïdors ...............................................................................................................................................................211.163,89 
2. Altres creditors ......................................................................................................................................................102.508,81 
Total de patrimoni net i passiu .....................................................................................67.894.971,08  
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Actiu 

 
 2007 2006 
Immobilitzat .................................................................................................................. 78.543.984,78.................................. 70.376.053,54 
Despeses d’establiment.......................................................................................................................................................0,00...........................................................6.219,68 
Immobilitzacions immaterials ..........................................................................................................................4.307.199,67..................................................4.344.763,86 
Immobilitzacions materials ............................................................................................................................ 73.131.030,65................................................64.307.473,75 
Immobilitzacions financeres .............................................................................................................................1.105.754,46..................................................1.717.596,25 
Despeses que s’han de distribuir en diversos exercicis .............................................................13,48..........................................10.006,91 
Actiu circulant.................................................................................................................. 7.948.574,51.................................... 7.633.960,77 
Existències............................................................................................................................................................................160,92..................................................2.408.476,54 
Deutors......................................................................................................................................................................1.651.246,05..................................................2.042.275,46 
Inversions financeres temporals......................................................................................................................3.101.030,90.................................................................50,90 
Tresoreria..................................................................................................................................................................3.121.899,77..................................................3.137.703,59 
Ajusts per periodificació ...........................................................................................................................................74.236,87........................................................45.454,28 
Total d’actiu................................................................................................................... 86.492.572,77.................................. 78.020.021,22 
 
 

Passiu 
 
Fons propis ...................................................................................................................... 3.885.480,76.................................... 5.302.069,27 
Capital subscrit.......................................................................................................................................................5.500.000,00..................................................5.500.000,00 
Reserva legal ................................................................................................................................................................... 5.915,49...........................................................5.915,49 
Resultats d’exercicis anteriors ............................................................................................................................-203.846,22.................................................... -153.029,50 
Pèrdues i guanys.................................................................................................................................................. -1.416.588,51.......................................................-50.816,72 
Ingressos que s’han de distribuir en diversos exercicis .............................................. 17.291.693,18.................................. 10.457.476,55 
Creditors a llarg termini................................................................................................ 57.979.796,61.................................. 53.187.126,14 
Creditors a curt termini................................................................................................... 7.335.602,22.................................... 9.073.349,26 
Deutes amb entitats de crèdit..........................................................................................................................4.374.972,68..................................................2.362.887,62 
Creditors comercials................................................................................................................................................ 329.716,66......................................................965.488,52 
Altres deutes no comercials ..............................................................................................................................2.630.912,88..................................................5.744.973,12 
Total de passiu............................................................................................................... 86.492.572,77.................................. 78.020.021,22  
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Compte de pèrdues i guanys 
Despeses 

 2008 
1. Import net de la xifra de negocis 4.462.043,15 
5. Altres ingressos d’explotació....................................................................................................................... 1.689.968,99 
6. Despeses de personal....................................................................................................................................... -898.749,31 
7. Altres despeses d’explotació ......................................................................................................................-1.480.762,57 
8. Amortització de les immobilitzacions.....................................................................................................-1.555.135,39 
9. Imputació de subvencions d’immobilitzacions no financeres i altres............................................... 55.365,76 
A) Resultats d’explotació ................................................................................................ 1.963.947,92 
12. Ingressos financers............................................................................................................................................312.928,60 
13. Despeses financeres ....................................................................................................................................-3.080.787,07 
b) per deutes amb tercers ................................................................................................................................-3.080.787,07 
B) Resultat financer ........................................................................................................ -2.767.858,47 
C) Resultat abans d’imposts ............................................................................................. -803.910,55 
17. Imposts sobres societats.............................................................................................................................................. 4,95 
Resultat de l’exercici ........................................................................................................ -803.905,60 
 

 
 

 2007 2006 
Despeses.........................................................................................................................11.475.174,80 ....................................5.945.673,80 
Reducció d’existències de productes acabats i en curs ......................................................................... 2.407.841,79 ...................................................................0,00 
Aprovisionaments ................................................................................................................................................ 1.705.059,42 ................................................. 2.344.788,60 
Despeses de personal .............................................................................................................................................691.067,57 .....................................................606.623,17 
Dotacions per a amortitzacions d’immobilitzat........................................................................................ 1.534.473,26 ................................................. 1.048.002,29 
Variacions provisionals de trànsit............................................................................................................................5.014,03 ..............................................................850,81 
Altres despeses d’explotació ............................................................................................................................ 1.738.336,27 .....................................................990.611,96 
Beneficis d’explotació......................................................................................................1.317.851,28 ....................................... 538.515,37 
Despeses financeres i despeses assimilades .............................................................................................. 1.836.259,41 .....................................................914.735,95 
Diferències negatives de canvi ......................................................................................................................................... 0,00 ...................................................................0,00 
Resultats financers positius .......................................................................................................... 0,00 .................................................. 0,00 
Beneficis de les activitats ordinàries ............................................................................................ 0,00 .................................................. 0,00 
Pèrdues procedents d’immobilitzats immaterials, mat. ........................................................................ 1.549.441,98 ..........................................................8.555,38 
Despeses extraordinàries............................................................................................................................................7.678,77 ........................................................31.482,92 
Despeses i pèrdues d’altres exercicis ............................................................................................................................. 0,00 ...................................................................0,00 
Resultats extraordinaris positius .................................................................................................. 0,00 ....................................... 197.041,56 
Beneficis abans d’imposts ............................................................................................................. 0,00 .................................................. 0,00 
Imposts sobres societats ..................................................................................................................................................... 2,30 ................................................................ 22,72 
Resultat de l’exercici (beneficis).................................................................................................... 0,00 .................................................. 0,00 
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Ingressos 

 
Ingressos ........................................................................................................................10.058.586,29 ....................................5.894.857,08 
Import net de la xifra de negocis .................................................................................................................... 9.021.278,93 ................................................. 3.056.560,47 
Augment d’existències de productes acabats i en curs.......................................................................................... 0,00 ................................................. 2.344.788,60 
Altres ingressos d’explotació................................................................................................................................378.364,69 .....................................................128.043,13 
Pèrdues d’explotació ..................................................................................................................... 0,00 .................................................. 0,00 
Ingressos de participacions al capital ............................................................................................................................ 0,00 ...................................................................0,00 
Ingressos d’altres valors negociables i de crèdits d’actiu immobilitzat............................................................ 0,00 ...................................................................0,00 
Altres interessos i ingressos assimilats .............................................................................................................305.980,85 .....................................................128.385,02 
Resultats financers negatius ...........................................................................................1.530.278,56 ....................................... 786.350,93 
Pèrdues d’activitats ordinàries ..........................................................................................212.427,28 ....................................... 247.835,56 
Subvencions de capital transferit al resultat de l’exercici .........................................................................340.700,00 .....................................................200.000,00 
Ingressos extraordinaris ........................................................................................................................................... 12.261,82 ........................................................37.079,86 
Ingressos i beneficis d’altres exercicis............................................................................................................................ 0,00 ...................................................................0,00 
Resultats extraordinaris negatius...................................................................................1.204.158,93 .................................................. 0,00 
Pèrdues abans d’imposts ................................................................................................1.416.586,21 ......................................... 50.794,00 
Resultat de l’exercici (pèrdues) .......................................................................................1.416.588,51 ......................................... 50.816,72 
 

 
 

ÀREA TÈCNICA 
 

 
De les activitats que l’àrea tècnica va dur a terme durant l’any 2008 en podem destacar les següents com a més rellevants: 
 
Informe de deficiències i seguiment de les seves reparacions en les obres dels aparcaments d’Antoni Maura i de General Riera. 
 
Contractació i supervisió de l’Estudi de diagnosi de l’estat actual de l’estructura de l’aparcament del parc de la Mar. 
 
Redacció del projecte de reparació de l’aparcament municipal de Via Roma. 
 
Redacció dels projectes dels aparcaments dissuasori de Son Fuster Vell i Son Sardina. 
 
Redacció del projecte d’aparcament de veïnats de Son Sardina. 
 
Contractació i supervisió de la redacció del projecte de reparació de les instal·lacions del parc de la Mar. 
 
Estudi del nivell d’accessibilitat de tots els aparcaments concessionaris de l’Ajuntament de Palma. 
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Preparació de diferents propostes per al Fons Estatal d’Inversió Local: 
 
Reparació del patrimoni afectat per diferents obres dels aparcaments de l’SMAP. 
 
Reparació de les instal·lacions del parc de la Mar. 
 
Aparcament per residents a la plaça Barcelona. 
 
Aparcament per residents a l’av. Gaspar Bennàzar, Arq. 
 
Millores d’accessibilitat en els aparcaments. 
 
Reparació de les patologies estructurals de l’aparcament del parc de la Mar. 
 
Ampliació del carril d’entrada a l’aparcament del parc de la Mar a l’autopista de Llevant. 
 
Reestructuració del servei de manteniment i conservació de l’SMAP, que queda integrat a l’àrea tècnica. 
 
Revisió i instauració del pla de manteniment. 
 
Contractació i supervisió de la redacció dels manuals d’autoprotecció dels diferents aparcaments de l’SMAP. 
 
Redacció de l’ordenació per a la instal·lació de publicitat als diferents aparcaments de l’SMAP. 
 
Instal·lació de les càmeres de reconeixement de matricules als accessos dels aparcaments de l’SMAP. 
 
Redacció d’inventaris d’instal·lacions i de senyalització. 
 
Establiment d’un registre d’incidències als aparcaments. 
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CAPÍTOL VI CAPÍTOL VI CAPÍTOL VI CAPÍTOL VI ––––    EDUCACIÓ I CULTURAEDUCACIÓ I CULTURAEDUCACIÓ I CULTURAEDUCACIÓ I CULTURA    
    

    

EDUCACIÓEDUCACIÓEDUCACIÓEDUCACIÓ    
EQUIPAMENT ESCOLAR 
CONSELLS ESCOLARS 

CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE PALMA 
PATRONAT DE LA FUNDACIÓ MUNICIPAL LLEGAT WEYLER 

DEPARTAMENT DE DINÀMICA EDUCATIVA 
PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS DE PALMA 

 
 

IGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICS    
PROGRAMA D’IGUALTAT 

PROGRAMA DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE 
PROGRAMA DE CONVIVÈNCIA I DRETS CÍVICS 
OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT 

CENTRE SOCIAL FLASSADERS    
    

CULTCULTCULTCULTURAURAURAURA    
ACTIVITATS CULTURALS 

BANDA MUNICIPAL DE MÚSICA 
ACTIVITATS TEATRALS 

ACTIVITATS MUSICALS, D’ESPLAI I DE CINEMA: 
FUNDACIÓ PÚBLICA DE LES BALEARS PER A LA MÚSICA 

ARTS PLÀSTIQUES 
CENTRE D’EXPOSICIÓ I DOCUMENTACIÓ D’ART CONTEMPORANI. CASAL SOLLERIC 

FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ A MALLORCA 
MUSEUS, ARXIUS I BIBLIOTEQUES: MUSEU-CASTELL DE BELLVER, ARXIU MUNICIPAL, TRACTAMENT DELS FONS, BIBLIOTECA 

MUNICIPAL DE CORT, BIBLIOTEQUES MUNICIPALS, BIBLIOTECA DEL CASAL SOLLERIC 
POLÍTICA LINGÜÍSTICA 

SERVEI D’ASSESSORAMENT LINGÜÍSTIC 
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EDUCACIÓEDUCACIÓEDUCACIÓEDUCACIÓ    
 

EQUIPAMENT ESCOLAR 
Reparació, remodelació i millora dels centres públics escolars 

 
Al terme municipal de Palma existeixen 46 centres públics d’ensenyament primari i 1 centre exclusivament de preescolar (educació infantil), els quals s’esmenten a continuació: 
 
Centres d’educació infantil i primària: 
Alexandre Rosselló 
Anselm Turmeda 
Camilo José Cela (2 edificis) 
Can Pastilla 
Cas Capiscol 
Sa Casa Blanca 
Sa Indioteria 
Es Coll d’en Rabassa 
Costa i Llobera 
Pràctiques (Annexa) 
Sant Jordi 
Els Tamarells (s’Arenal) 
Establiments 
Es Pil·larí 
Es Pont 
Eugeni López 
Felip Bauçà 
Gabriel Alzamora 
Gabriel Valseca 
Gènova 
Infante Don Felipe 
Jafuda Cresques 
Jaume I 
Joan Capó 
Joan Miró 
La Soledat 
Marian Aguiló (2 edificis) 
Màxim Alomar 
Miquel Porcel 
Maria Antònia Salvà 
Es Rafal Nou 
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Es Rafal Vell 
S’Aranjassa 
Santa Catalina 
Santa Isabel 
Es Secar de la Real 
Son Anglada 
Son Canals Nou 
Son Ferriol  
Son Oliva 
Son Quint 
Son Pisà 
Son Serra 
Son Rutlan (2 edificis) 
Verge de Lluc 
Es Viver 
 
Centres exclusivament de preescolar: 
Paula Torres 
Aules d’adults: 
Aula d’adults de la Calatrava 
 
Conveni de coopoeració en matèria d’educació de persones adultes entre la Conselleria d’Educació i Cultura del Govern de les Illes Balears i l’Ajuntament de Palma: 
CEPA La Balanguera 
CEPA Son Canals 
CEPA des Camp Redó 
Centre de Professors de Son Malferit 
Acord amb la Conselleria d’Educació: 
Centre d’educació especial de Son Ferriol 
 
 

Despeses 
 
Els Serveis de Neteja/Porteria, i d’Obertura, Vigilància i Tancament de Centres tenien pressupostats 4.297.298,65 € (%08/07: 6,36)  
Despeses ordinàries i extraordinàries de neteja/porteria: 3.604,779,79 € 
Despeses del Servei d’Obertura, Vigilància i Tancament de 22 centres escolars: 397.298,65 € 
 
Servei de Neteja i Porteria ..................................................................................................................SELSA  
Servei d’Obertura, Vigilància i Tancament ..................................................................................ISS Servicios y Aux y Complementarios Oficina SA 
 
Despeses de les tasques ordinàries de manteniment i conservació dels edificis escolars: 2.857.286,10 € (%08/07: 55,50) 
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Contractes de manteniment        Adjudicatari 
 
Manteniment de les instal·lacions de calefacció per aigua calenta ........................................................Coibsa Service 
Manteniment de les zones enjardinades ...........................................................................................................PPB 
Manteniment de les instal·lacions d’alarmes i antirobament i incendi .................................................Roig SA 
Manteniment de boques d’incendis i extintors mòbils ................................................................................Seguridad y Limpiezas SA 
Manteniment dels ascensors ..................................................................................................................................Zardoya Otis SA 
Manteniment ascensor CP Es Pil·larí ....................................................................................................................Thyssen Boeticher 
Manteniment ascensor CP Santa Isabel .............................................................................................................Rigonza 
Servei de manteniment i conservació dels edificis escolars........................................................................Contratas Bartolomé Ramon SA 
 
 
Despeses de les obres extraordinàries d’estiu: 1.448.228,87 € (%08/07: 160,98) 
 
Col·legi públic Obra                Import                               %08/07 
...............................................................................................................................Pintura ........................................................................................................... 535..378,67 ...................84,36 
 
CP Eugenio López .......................................................................................... interior ................................................................................................................ 71.765,09 
CP Marian Aguiló............................................................................................interior i exterior................. ...................................................... ...................120.614,47 
CP Son Serra ....................................................................................................interior i exterior................. ..........................................................................138.913,65 
CP Son Oliva .....................................................................................................exterior, persianes i reparació de voladís ................................. ..........   87.962,89 
CP Es Pil·larí .......................................................................................................exterior i persianes ........................................................................................  51.510,55 
CP Joan Capó ................................................................................................... tancament...........................................................................................................  6.581,12 
CP diversos ................................................................................................. ....diversos ......................................................................................... ....................  24.326,01 
CP Maria Antònia Salvà ................................................................................ interior .......................... .......................................................................................33.704,89    
 
Obres diverses  912.850,20 
Correctius de fusteria a diversos centres escolars ...............................................................................................................................................................2.588,41 
Correctius de pintura a diversos centres escolars ........................................................................................................................................... ................  13.097,11 
Correctius de llanterneria a diversos centres escolars ...................................................................................................................................................... 8.220,31 
Correctius de ferrer a diversos centres escolars ................................................................................................................................................................ 23.207,80 
Correctius de picapedrer a diversos centres escolars ........................................................................................................................................ ...........   41.103,17 
Correctius d’electricitat a diversos centres escolars .......................................................................................................................................... .............  19.800,06 
Condicionament del pati del CP Maria Antònia Salvà. ...................................................................................................................................................... 25.420,10 
Formació de solera a l’EI Paula Tor .............................................................................................................................................................................................  1.875,38 
Construcció d’abeuradors a diferents CP .............................................................................................................................................................................. 13.218,71 
Condicionament d’habitatges dels conserges a diversos CP ....................................................................................................................... ............... 21.838,73 
Impermeabilització de cobertes a diferents CP ............................................................................................................................................ .................... 48.468,76 
Condicionament d’instal·lacions elèctriques i subst. de quadres i línies a diferents CP ......................................................................... ........... 57.536,27 
Modificació d’endolls d’aules d’infantil a diversos centres escolars .......................................................................................................................... 15.209,42 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
331 

Instal·lació de programadors de radiadors a diversos centres escolars ..................................................................................................................... 21.699,24 
Ampliació de línies d’enllumenat d’emergència a diversos centres escolars ......................................................................................................... 17.351,18 
Pintura sobre porta de ferro al CP Marian Aguiló ................................................................................................................................................................. 7.646,72 
Substitució de persianes al CP Marian Aguiló .........................................................................................................................................................................2.400,70 
Substitució de barrera d’accés al CP Màxim Alomar ............................................................................................................................................................2.136,66 
Barrera de tancament del CEE Son Ferriol  ...............................................................................................................................................................................2.819,52 
Pintura interior i exterior, reparacions de persianes i substitució de reixeta al CP Alexandre Rosselló......................................................... 72.318,54      
Reparació de la coberta, la façana i pintura exterior del CP Sant Jordi .....................................................................................................................  32.615,88 
Substitució dels grups d’emergència a diversos centres escolars .............................................................................................................................. .25.735,46 
Sanejament de deficiències de la ITE al CP Jaume I ..........................................................................................................................................................  20.478,37 
Sanejament de deficiències de la ITE al CP Casablanca ................................................................................................................................................... 12.488,85 
Instal·lació de portes corredisses i tancament del pati al CP Maria Antònia Salvà ................................................................................................ 12.781,24   
Reparacions de picapedrer al CP Anselm Turmeda...............................................................................................................................................................5.571,56  
Diversos de picapedrer a centres escolars .............................................................................................................................................................................. 8.383,86 
Canaleta de recollida d’aigües pluvials al CP Son Canals ................................................................................................................................................... 7.724.00 
Correctius extres i millores a patis de diversos centres escolars ................................................................................................................................... 44.702,07    
Col·locació de lluminàries a menjadors, cuines i gimnasos als centres escolars .................................................................................................... 74.879,93  
Tancament i remodelació de patis a diversos centres escolars ..................................................................................................................................180.566,83 
Correctius extraordinaris i millores de llanterner i electricista ..........................................................................................................................................7.488,38 
Correctius extraordinaris de picapedrer, llanterner, fuster i ferrer .............................................................................................................................. 25.715,92 
Correcció parcial de deficiències de les ITES dels CP Santa Isabel, es Coll d’en Rabassa i es Secar de la Real ...........................................  29.249,06 
Treballs diversos de fuster al CP Son Ferriol ............................................................................................................................................................................4.506,62 
Treballs divesos de ferrer al CEE Son Ferriol ............................................................................................................................................................................2.005,38 
 
 
Subministraments 
 
El subministrament d’electricitat tenia pressupostats 600.000,00 € (% 08/07: 6,21) i se’n varen consumir 547.336,02. 
El subministrament de gasoil C per a calefacció tenia pressupostats 220.000,00 € (% 08/07: 0,92) i se’n varen consumir 145.147,40. 
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DEPARTAMENT DE DINÀMICA EDUCATIVA 
 
 

Programa “Palma, ciutat educativa” (curs 07-08) 
 

Servei de Documentació i Préstec 
 

Aquest Servei ofereix als ensenyants i al públic en general un conjunt de recursos didàctics. Està especialitzat en material per a la utilització de l’entorn com a objecte d’estudi, 
principalment la ciutat.  
 
 
 
 Nombre 
Usuaris ....................................................................................................................................................................................................................................28.357 
 Directes ................................................................................................................................................................................... 3.057 
 Indirectes ..............................................................................................................................................................................23.756 
 
Socis...........................................................................................................................................................................................................................................1.524 
 Nous socis..................................................................................................................................................................................... 20 
 
Préstec ......................................................................................................................................................................................................................................1.150 
 Llibres...........................................................................................................................................................................................869 
 Audiovisuals ................................................................................................................................................................................ 20 
 Aparells........................................................................................................................................................................................249 
 Programes informàtics ............................................................................................................................................................ 12 
 Temps mitjà de préstec.............................................................................................................................................. 10,2 dies 
 
Peticions no resoltes o derivacions..................................................................................................................................................................................... 12 
 
Informacions ..........................................................................................................................................................................................................................3.057 
 Directes ................................................................................................................................................................................... 1.525 
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Relació d’aparells prestats 
 

Codi de l’aparell Aparells deixats Nre. de préstecs % 
CAAC .............................................................................................. 8 cables d’alimentació corrent ......................................................................................... 1 .................................................................0,40% 
CADI-01.......................................................................................... Càmera de fotos.................................................................................................................... 1 .................................................................0,40% 
CADI-03.......................................................................................... Càmera de fotos.................................................................................................................... 1 .................................................................0,40% 
CARR............................................................................................... Carregador de bateria ........................................................................................................ 2 .................................................................0,80% 
DVDD-05 ....................................................................................... DVD Marantz amb comandament a distància ............................................................ 5 .................................................................2,01% 
DVDD-02 ....................................................................................... DVD Sony + comandament + euroconector ............................................................. 11 .................................................................4,42% 
G011 ............................................................................................... Equip de música amb DVD.............................................................................................. 11 .................................................................4,42% 
G010AltaGros............................................................................... Equip de música amb CD................................................................................................. 32 .............................................................. 12,85% 
G014 ............................................................................................... Equip de música amb CD................................................................................................... 4 .................................................................1,61% 
CAJC................................................................................................ 9 cables JACK-CANON curts.............................................................................................. 5 .................................................................2,01% 
CAEU............................................................................................... 7 cables euroconnectors.................................................................................................... 1 .................................................................0,40% 
CASS- 03 ........................................................................................ Casset Philips Stereo D-6920 ............................................................................................ 1 .................................................................0,40% 
MICR-01 ......................................................................................... Micròfon normal Sony ........................................................................................................ 2 .................................................................0,80% 
MICR-11 ......................................................................................... Micròfon ................................................................................................................................. 1 .................................................................0,40% 
MICR-05 ......................................................................................... Micròfon dinàmic AKG........................................................................................................ 4 .................................................................1,65% 
MICR-17 ......................................................................................... Micròfon Sennheiser ......................................................................................................... 10 .................................................................4,02% 
MICR-18 ......................................................................................... Micròfon Sennheiser ......................................................................................................... 10 .................................................................4,02% 
MICR-15 ......................................................................................... Micròfon dinàmic AKG acoustic D2002 - 15................................................................. 2 .................................................................0,80% 
PANT-02......................................................................................... Pantalla de diapositives 1,20x1,20 ................................................................................ 17 .................................................................6,83% 
PANT-03......................................................................................... Pantalla de diapositives 2,13x2,13 ................................................................................ 22 .................................................................8,84% 
PROJ-01 ......................................................................................... Canó de vídeo Sharp ......................................................................................................... 37 .............................................................. 14,86% 
PROJ-07 ......................................................................................... Projector de diapositives Kodac-07 Carousel+cable................................................. 2 .................................................................0,80% 
PROJ-10 ......................................................................................... Projector de diapositives AGFA Diamator .................................................................... 2 .................................................................0,40% 
PROJ-14 ......................................................................................... Canó de vídeo Toshiba ..................................................................................................... 33 .............................................................. 13,25% 
RADI-02.......................................................................................... Radiocasset amb CD Sony ................................................................................................. 1 .................................................................0,40% 
RETR-01.......................................................................................... Retroprojector portàtil gris 3M ........................................................................................ 1 .................................................................0,40% 
RETRO-07 ...................................................................................... Retroprojector de transparències 3m MODEL M-2010........................................... 12 .................................................................4,82% 
SUPO-01 ........................................................................................ Suport focus Sony de peu.................................................................................................. 1 .................................................................0,40% 
SUPO-08 ........................................................................................ Suport micròfon Fonestar de peu ................................................................................... 5 .................................................................2,01% 
SUPO-12 ........................................................................................ Suport peu de taula micro................................................................................................. 1 .................................................................0,40% 
SUPO-15 ........................................................................................ Suport micròfon de peu AKG............................................................................................ 4 .................................................................1,61% 
TELV-11.......................................................................................... Televisor Sony trinitron 14”............................................................................................... 1 .................................................................0,40% 
TELV-09.......................................................................................... Televisor color 14”Kneissel KN 1432N ........................................................................... 1 .................................................................0,40% 
TRIP-01........................................................................................... TRIPODE “Activ” (per a filmadora i càmera de fotos) ................................................ 1 .................................................................0,40% 
VICA-03 .......................................................................................... Videocàmera Samsung 8 mm........................................................................................... 2 .................................................................0,80% 
VICA-01 .......................................................................................... Videocàmera SONY 8 mm CCD-TRA401E+Cable ....................................................... 1 .................................................................0,40% 
VICA-07 .......................................................................................... Vídeo Camera Sony Hadicam CCD-TRV 108 E ............................................................ 1 .................................................................0,40% 
VIDE- 04 ......................................................................................... Vídeo Sharp VC M-26+ Comandaments ....................................................................... 1 .................................................................0,40% 
 
Total............................................................................ .................................................................................................................. 249 ................................................... 100% 

De les demandes/consultes relacionades amb el Servei de Préstec, s’han fet 186 préstecs de diferents aparells (una mateixa entitat pot fer reservar alhora més d’un aparell). 
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Entitats que han sol·licitat préstec 
 

Nom de l’entitat Nre. de préstecs % 
 
Agència del Voluntariat ................................................................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
Ajuntament de Palma - Coordinació de Biblioteques ......................................................................................................................................5............................................................3,47% 
Aspanob..............................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació ALAS...............................................................................................................................................................................................................4............................................................2,78% 
Associació Alfonso Gómez ..........................................................................................................................................................................................4............................................................2,78% 
Associació Assistència Palmesana ............................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Associació Casa del Tango...........................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Associació Cultural Massanella ..................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació Cultural Sa Taronja ...................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació de Veïns del Camp Redó ........................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació de Veïns Son Costa Parc .........................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Associació Sa Manxeta ..................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació de Veïns Son Gibert..................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació Eternity Estudios .......................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Associació Juvenil Club de Amigos Juan Ávila ....................................................................................................................................................1................................................................0,69 
Associació Música i Joves.............................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Baleares Vida.....................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Ben Amics...........................................................................................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
Casal de Joves Llevant...................................................................................................................................................................................................8............................................................5,56% 
Casal d’Infants i Joves Litoral ......................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Casal de Joves Migjorn..................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Centre Cultural del Puig de Sant Pere.....................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Centre d’Estudis l’Esplai ................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
 Centre Cultural S’Escorxador .....................................................................................................................................................................................4............................................................2.78% 
CEP ........................................................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Ciutat Antiga .....................................................................................................................................................................................................................4............................................................2,78% 
Conservatori Municipal Elemental de Música de l’Ajuntament de Palma ...............................................................................................5............................................................3,47% 
Consorci ..............................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Club d’Esplai s’Esquella.................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
CP de Pràctiques..............................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
CP Joan Miró .....................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
CP Marian Aguiló.............................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
CP Santa Isabel .................................................................................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
Dinamo................................................................................................................................................................................................................................7............................................................4,86% 
Es Baluard...........................................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Escola de Sida ...................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
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Escola des Molí .................................................................................................................................................................................................................6............................................................4,17% 
Escola Formació Caps ....................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Escoleta La Lluna, la Pruna...........................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Espiral. Entitat Prestadora de Serveis a la Infància i la Joventut ...................................................................................................................1............................................................0,69% 
Esplai Jovent .....................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Estudi 6................................................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Fundació Claudio Naranjo ...........................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Fundació ECCA ................................................................................................................................................................................................................6............................................................4,17% 
Fundació Joves Navegants de les Illes Balears.....................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
Grup de Muntanya Gorc ...............................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
IES Emili Darder ................................................................................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
IES Francesc de Borja Moll ...........................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
IES Sureda i Blanes ..........................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
IES Joan M. Thomàs ........................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
IMFOF...................................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
La Imposible ......................................................................................................................................................................................................................4............................................................2,78% 
Mallocarock com (Casal de Joves) ............................................................................................................................................................................3............................................................2,08% 
Omnium Educatiu ...........................................................................................................................................................................................................8............................................................5,56% 
ONG Eternity Control .....................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Paraula. Centre de Serveis Lingüístics.....................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Partit polític Per Un Món Més Just............................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Pius XII .................................................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Serveis Socials Est............................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Serveis Socials Llevant Nord .......................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Serveis Socials Nord .......................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
Serveis Socials Ponent...................................................................................................................................................................................................4............................................................2,78% 
SMO ......................................................................................................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Societat Espanyola d’Il·lusionisme Cercle Màgic ................................................................................................................................................2............................................................1,39% 
Totoros ................................................................................................................................................................................................................................1............................................................0,69% 
 
Total ............................................................................................................................................................................144 ............................................ 100,00 
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Institucions 

 
Amb aquest bloc del programa es potencien les possibilitats educatives que la ciutat ofereix als infants en els aspectes històrics, artístics, socials, urbanístics i polítics. Es facilita, en 
especial, la descoberta dels serveis municipals i les altres institucions de la ciutat. Aquesta descoberta es produeix mitjançant la participació i el contacte directe dels infants amb el 
seu entorn i amb un enfocament de formació de ciutadans crítics i transformadors. Aquests apartats abracen un recorregut, partint de la visita a l’Ajuntament de Palma, a totes les 
institucions ubicades a la nostra ciutat, el Consell Insular de Mallorca, el Govern de les Illes Balears i el Parlament de les Illes Balears. 
 
 
 -------------------------------Alumnes------------------------------------ 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
...........................................................................“Conèixer l’Ajuntament” ................................ 47....................................60 ..............................1.985 .........................98 ..............................237 2.320 
....................................................................... “Visita a l’Arxiu Municipal” ...................................1.......................................1 ....................................44 ........................... 0 ...................................0 44 
...................................................................... “Palma, seu d’institucions” ................................ 34....................................38 ..............................1.196 ........................... 0 ................................ 20 1.724 
..............................................“Visita al Parlament de les Illes Balears”...................................4.......................................6 ...................................... 0 .........................86 ................................ 60 146 
....................................................................................... Total ........................ 86......................... 105 ..................... 3.225 .................184 ...................... 825 4.234 
...................................................................................%08/07 ................... 21,12...................... 15,38 ...................... -6,90 ............ -62,44 ................. 787,09 4,62 

 
 
 

Prevenció i seguretat 
 

Aquest apartat recull un conjunt d’actuacions encaminades a formar els escolars en una matèria cabdal en la convivència ciutadana: l’educació com a vianants i la disminució del 
risc d’accidents dels ciutadans. 
Nombrosos alumnes dels diferents centres escolars han participat activament en el ventall divers d’activitats i materials didàctics oferts. Les activitats d’aquest bloc es fan en 
col·laboració amb l’Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana 
 -----------------------------Alumnes------------------------------------ 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
.....................................................Policia Muntada del Parc de Bellver................................ 41....................................45 ..............................2.370 ...................... 170..............................397 2.937 
........................................................................“Conèixer la Policia Local” ................................ 21....................................24 ..............................1.074 .........................74 ..............................321 1.469 
....................................... “Vine a circular pel parc infantil de trànsit” ................................ 24....................................35 ..............................1.956 .........................50 ..............................179 2.185 
......................Visita al parc de bombers: “Treballam la seguretat” ................................ 17....................................20 ................................. 758 .........................63 ...................................0 821 
.........................................................“Conèixer els Bombers de Palma”................................ 37....................................43 ..............................2.401 ...................... 105..............................716 3.222 
...................“Conèixer l’EMT (Empresa Municipal de Transports)” ...................................8....................................17 ................................. 589 .........................81 ...................................0 670 
....................................................................................... Total ...................... 148......................... 184 ..................... 9.148 .................543 ................... 1.613 11.304 
...................................................................................%08/07 ..................-17,78..................... -14,42 ..................... 20,94 ............ -92,47 ................. 142,92 -26,77 
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Salut i consum 
 

La creació de l’Aula de Consum dinamitza i ajuda a una planificació coherent de l’educació per a un consum responsable en unes edats especialment receptives per adquirir nous 
hàbits i en les quals és important desenvolupar recursos davant els insistents missatges publicitaris. Les activitats d’aquest bloc es fan en col·laboració amb l’OMIC, Mercapalma i la 
Regidoria de Sanitat i Medi Ambient, i l’Equip de Prevenció d’Alcoholisme i altres Drogodependències (EPAD) 
 
 -------------------------------Alumnes----------------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
.................................................................................. Sexconsulta gratuïta ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
...................................Taller de prevenció del consum de cànnabis ...................................4.......................................8 ................................. 212 ........................... 0 ................................ 30 242 
.............................. Xerrada sobre drogues a l’àmbit de la diversió. ...................................7.......................................7 ................................. 303 .........................30 ................................ 30 363 
.....................................................Taller de prevenció del tabaquisme...................................5.......................................6 ................................. 112 ........................... 0 ...................................0 112 
.....................................................................Taller d’alcohol i conducció...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.........Taller per a joves que consumeixen drogues, temps d’oci ...................................2.......................................3 ...................................... 8 ........................... 0 ...................................0 8 
............................Taller d’habilitats per a la prevenció de drogues...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
Sessions informatives diferències de gènere davant el consum..................................2.......................................2 ................................. 117 ........................... 0 ...................................0 117 
............................ Sessions informatives sobre drogues i violència ...................................2.......................................2 ....................................18 ........................... 0 ...................................0 18 
...........................Sessions informatives sobre sexualitat i drogues ..................................1.......................................1 ....................................15 ........................... 0 ...................................0 15 
.................Programa d’oci (formació per entrenadors/monitors) ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.......................................................................Formació per a mediadors ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.....................................Contes per conversar. L’aventura de la vida...................................3.......................................3 ................................. 138 ...................... 100...................................0 238 
.........Exposició: De què van les drogues? De què van els joves?...................................1.......................................1 ....................................60 ........................... 0 ...................................0 60 
....................... Quadern de treball per als mediadors comunitaris ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
..............Taller socioeducatiu de prevenció selectiva per a joves ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
...............................................Taller d’informació i prevenció del VIH ..................................6.......................................7 ................................. 125 ...................... 135...................................0 260 
.......................................................Prevenció de trastorns alimentaris ................................ 15....................................16 ................................. 415 ........................... 0 ..............................115 530 
......................................................................Com ens hem d’alimentar? ................................ 16....................................27 ................................. 616 ...................... 229................................ 90 935 
...................................................................................Desdejuni saludable................................ 28....................................34 ..............................1.467 ...................1.757..............................110 3.334 
................................................................................Conèixer Mercapalma...................................5.......................................6 ....................................57 .........................43 ...................................0 100 
...............................................................Conèixer un mercat municipal ................................ 10....................................18 ................................. 656 ...................... 150................................ 53 859 
.................Prevenció de l’obesitat: menjar més fruites i verdures................................ 12....................................15 ................................. 313 .........................59 ..............................115 487 
................................................................ Hàbits alimentaris i emocions...................................9....................................14 ................................. 552 .........................60 ................................ 60 672 
..........................................................................Ludoteca de comerç just ................................ 12....................................20 ..............................1.887 .........................80 ..............................120 2.087 
..................................... Comerç just, consum responsable i solidari ................................ 10....................................13 ................................. 605 .........................23 ................................ 55 683 
..........................................................Visita a la fundació Banc de Sang...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
....................................................................................... Total ...................... 105......................... 203 ..................... 7.676 ..............2.666 ...................... 778 11.120 
...................................................................................%08/07 ..................-26,06..................... -22,82 .................... -26,50 .............. -4,89 .................. -61,04 -27,05 
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Medi ambient 
 
“L’aigua” Activitat realitzada conjuntament amb l’Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram (EMAYA). Permet estudiar la depuració de l’aigua. 
 
“Indrets singulars” Aquest grup d’activitats intenta donar a conèixer els espais verds urbans i el funcionament de la ciutat des d’una perspectiva global i va adreçat a infants de 3 a 
16 anys. Mallorca té diferents indrets, alguns dels quals molt importants tant per les activitats que s’hi fan com per la fauna i la flora úniques als seus espais. D’aquí la necessitat de 
donar-los a conèixer per al seu estudi i la seva protecció. I un itinerari per la Comuna de Bunyola apropa els escolars de Palma a un paisatge natural típicament mediterrani, gràcies a 
l’acord a què s’ha arribat amb l’Ajuntament de Bunyola. 
 
“La vida al camp” El funcionament de les granges-escola Jovent (Palma) i Burotell constitueixen un recurs adient per apropar l’infant i el jove a la vida rural mallorquina, amb oferta 
d’activitats de caràcter experimental, i propicien la descoberta de les característiques pròpies de la vida al camp. 
 
“Natura urbana. Eco escola. Agenda 21” Aquest apartat vol conscienciar sobre els problemes ambientals (capa d’ozó, contaminació...) i donar pautes i actituds personals per 
resoldre, en la nostra mesura, aquesta problemàtica, així com potenciar el reciclatge de diversos materials (paper, vidre, piles...). També vol facilitar l’estudi de l’arxipèlag de Cabrera 
a través d’una exposició. 
 
 ------------------------------Alumnes---------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
.............La planta potabilitzadora de Son Tugores 
................... La depuradora de Palma I (Sant Jordi). 
....................................... El centre de natura i el tractament terciari. ................................ 24....................................24 ..............................1.272 ........................... 0 ..............................193 1.465 
...................................................................................... Conservant l’aigua................................ 23....................................26 ..............................1.282 ...................1.131..............................190 2.603 
....................................................................El castell i el bosc de Bellver................................ 38....................................43 ..............................2.409 .........................70 ..............................673 3.152 
..................................................................La façana marítima de Palma................................ 23....................................31 ..............................1.303 ........................... 0 ..............................376 1.679 
.....................................................“Natura Parc. Descobreix la Natura” ................................ 51....................................63 ..............................3.373 .........................34 ..............................320 3.727 
........Centre de recuperació de la Fauna Silvestre. 
........................................Consorci per a la Recuperació de la Fauna ..................................4.......................................7 ................................. 126 ........................... 0 ................................ 25 151 
................................................................................. “Descobrim la Trapa”...................................8.......................................9 ................................. 608 ........................... 0 ..............................120 728 
....................................................................................“La Trapa a l’escola” ...................................7.......................................9 ................................. 845 ........................... 0 ................................ 60 905 
.................................................................... “Descobrim Cala en Basset” ................................ 11....................................12 ................................. 619 ........................... 0 ...................................0 619 
........................................................................ “Cala en Basset a l’escola”...................................7.......................................7 ................................. 651 ........................... 0 ...................................0 651 
.............................“La Trapa, un tresor de la serra de Tramuntana”...................................1.......................................1 ...................................... 6 ........................... 0 ...................................0 6 
............................................. “Caminant per la serra de Tramuntana”...................................2.......................................3 ................................. 322 ........................... 0 ................................ 60 382 
.............................................. “Visita de les coves Hams i Digythams”...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
........................................................................ “Aprenem a fer de pagès” ................................ 41....................................56 ..............................2.830 ...................1.008..............................488 4.326 
...............................................................................“Un dia a la possessió” ................................ 11....................................11 ................................. 448 ...................... 170..............................178 796 
.......................................................................... “Coneixem el món rural” ...................................5.......................................8 ................................. 116 ...................... 250..............................180 546 
...........................................................................“Viure el món del camp”................................ 21....................................21 ..............................1.263 .........................77 ...................................1 1.341 
................................................................................“Descobrim la granja” ................................ 21....................................20 ..............................1.333 ........................... 0 ...................................0 1.505 
......................................................................................... “La vida al camp”................................ 12....................................15 ................................. 833 ........................... 0 ...................................0 833 
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....................................................................... “Investigam el medi rural” ...................................2.......................................2 ....................................60 ........................... 0 ...................................0 60 

........................................................................Granja-escola Natura Parc................................ 26....................................25 ..............................1.405 ...................... 230..............................227 1.862 

..................................................... Visita la Granja-escola Sa Cabaneta................................ 32....................................34 ..............................1.865 ...................... 110..............................489 2.464 

..................................................................................... Setmana de l’Arbre ............................... 26....................................27 ................................. 750 ...................2.687................................ 44 3.437 

............................ “El Centre Municipal de Son Reus: 
La Recuperació d’espècies protegides. 
......Els animals de companyia a la ciutat i les plagues urbanes” ................................ 16....................................20 ................................. 725 .........................60 ..............................178 963 
......................................................“Hort ecològic al castell de Bellver”...................................8....................................11 ................................. 351 ........................... 0 ...................................0 351 
.........................................................XIII Concurs de Dibuix Ambiental ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
..................................Assesorament per iniciar l’agenda 21 escolar...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
..................................“Taller de juguetes amb materials de rebuig”................................ 16....................................25 ..............................1.245 ...................... 101..............................105 1.451 
....................................................................... III Convocatòria de Premis ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
................................................................................. Pensem en els arbres................................ 29....................................49 ..............................3.500 ...................... 170..............................100 3.770 
..................... L’aposta.Campanya escolar contra el canvi climàtic ...................................1.......................................1 ....................................30 ........................... 0 ...................................0 30 
.Campanya per a la promoció del compostatge en els centres...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
........................................................... Exposició-taller quants planetes...................................4.......................................4 ................................. 750 ........................... 0 ...................................0 750 
....................... Exposició-taller: “El clima canvia; és hora d’actuar” ...................................2.......................................2 ....................................25 ........................... 0 ...................................0 25 
............................................................................................Taller l’hort fàcil ................................ 19....................................20 ..............................2.088 .........................20 ...................................0 2.108 
.........................................................Contacontes sobre mediambient................................ 18....................................30 ...................................... 0 ...................1.785................................ 90 1.875 
...................................Globalització, cap a un consum responsable ...................................5.......................................5 ................................. 184 .........................27 ...................................0 211 
....................................................................................... Total ...................... 485......................... 592 ................... 31.161 ..............7.903 ................... 4.032 43.096 
...................................................................................%08/07 .................... -3,58....................... -4,83 ..................... 11,08 .............. -0,26 .................... -7,32 6,87 

 
Arts 

 
 -----------------------------Alumnes------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
“Sona la Banda”. Concerts didàctics Banda Munic. Palma .....31................................ 36..............................1.818..............................1.030 ...................... 131.......................... 2.979 
“Descobreix la música amb la Simfònica de Balears”...............38................................ 46..............................1.668..............................2.737 .........................85 .......................... 4.490 
............................................................................................ Audició de rock................................ 25....................................23 ..............................1.366 ...................... 208..............................182 1.756 
.........................................................................................La ciutat i la lluna................................ 29....................................41 ..............................1.906 ...................1.727..............................395 4.028 
................................................ “Música en directe per als més petits” ................................ 25....................................29 ..............................1.928 ...................... 783..............................202 2.903 
....................La bruixa Safrà. Un musical per al públic més menut................................ 22....................................23 ..............................1.615 ...................... 200..............................118 1.933 
....................La bruixa Safrà. Un musical per al públic més menut................................ 14....................................14 ................................. 739 ...................... 392..............................136 1.267 
Mostra de Teatre i Poesia Escolar de Palma 2008. 
............................................................................Presentar un muntatge. ................................ 30....................................60 ................................. 789 ........................... 0 ...................................0 789 
Mostra de Teatre i Poesia Escolar de Palma 2008. 
................................................................. Assistir-hi com a espectadors ................................ 45..................................250........................... 12.263 ........................... 0 ................................ 56 12.319 
...................................................................... Festival de Teatre Grecollatí ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
......................................................................................... Na lluneta recicla................................ 16....................................20 ................................. 430 ...................1.778..............................250 2.458 
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.........................................................................................Jocs Coreogràfics ...................................3.......................................3 ....................................75 ...................... 198...................................0 273 

................................................................................................... Dansània 08...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

......................................................Ratataplam, dansa i música a l’aula...................................1.......................................1 ...................................... 0 .........................80 ...................................0 80 

.....................................................................................Elaboració de llibres ................................ 13....................................14 ................................. 440 ...................... 244................................ 71 755 

....................................Presentació dels llibres elaborats a les aules...................................3.......................................4 ................................. 440 ........................... 0 ...................................0 440 

......................................................................Recull de literatura jove 08...................................1.......................................1 ....................................41 ........................... 0 ...................................0 41 

............................................Visita a la biblioteca del barri de l’escola................................ 17....................................21 ................................. 125 ...................1.119..............................183 1.427 

.............................. Vine a conèixer la biblioteca infantil municipal ................................ 17....................................24 ..............................1.185 ...................... 141..............................485 1.811 

......................................................................................... Contes de violins ................................ 16....................................19 ..............................1.320 ...................... 185...................................0 1.505 

.................................................Homenatge a Hergé (autor de Tintín) ...................................9....................................10 ................................. 690 .........................39 ...................................0 729 

.................................................Fotojove 08’(14a Mataró Fotogràfica) ...................................1.......................................1 ................................. 525 ........................... 0 ...................................0 525 

..........................................................................................Aprenem a mirar ...................................1.......................................1 ................................. 300 ........................... 0 ...................................0 300 

................................................................................ Millora les teves fotos...................................1.......................................1 ................................. 120 ........................... 0 ...................................0 120 

....................................................................................... Total ...................... 377......................... 661 ................... 29.773 ........... 10.861 ................... 2.294 42.928 

........................................................................................................... %08/07 .................... -14,9....................... -9,33 .................... -12,53 ..............86,03 .................. -30,64 -0,59 
 

Història i patrimoni 
 

 -------------------------------Alumnes---------------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
........................................................................“Vine al castell de Bellver”................................ 47....................................52 ..............................2.231 ...................... 113..............................585 3.029 
..............................................................“Conèixer el molí d’en Garleta” ...................................2.......................................3 ................................. 116 .........................90 ...................................0 206 
.......................................................... Itinerari pels molins des Jonquet................................ 23....................................10 ..............................1.796 .........................50 ................................ 72 1.918 
................................................................Història i evolució dels molins...................................2.......................................3 ................................. 180 .........................60 ...................................0 240 
................................................... Can Marquès, una casa amb història ...................................4.......................................5 ....................................60 .........................90 ................................ 25 175 
................................................ Museu Historicomilitar de Sant Carles ...................................6.......................................9 ................................. 302 ...................... 211...................................2 515 
.....................................................“Es Baluard, un gran racó de ciutat” ................................ 61....................................71 ..............................3.462 ...................... 740..............................510 4.712 
..............................................................................“Diverteix-te amb l’art” ................................ 16....................................19 ..............................1.299 .........................24 ..............................115 1.438 
..................................................................................... “Opina, no et tallis” ................................ 18....................................14 ................................. 390 ........................... 0 ................................ 90 480 
.......................Visita al jaciment - Museu Arqueològic Son Fornés...................................2.......................................2 ....................................40 ........................... 0 ................................ 50 90 
....................... “Reconstrucció ceràmica: remuntem una vaixella” ...................................1.......................................1 ....................................60 ........................... 0 ...................................0 60 
....... “Reproduccions ceràmiques: Aprenem fer ceràmica a mà”...................................2.......................................2 ....................................40 .........................60 ...................................0 100 
........................................................................Els Talaiots de Son Fornés...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
............................................ Descobreix un laboratori d’arqueologia...................................2.......................................2 ....................................53 ........................... 0 ...................................0 53 
.................................................................... “Passejam per la ciutat alta” ................................ 26....................................29 ................................. 916 ........................... 0 ..............................203 1.119 
.................................................................“Passejam per la ciutat baixa” ................................ 14....................................17 ................................. 538 ........................... 0 ................................ 95 633 
........................................ “Passejam per la ciutat que mira a la mar” ................................ 20....................................26 ..............................1.023 ........................... 0 ..............................183 1.206 
................................................................... “Passejam pel modernisme”................................ 10....................................11 ................................. 271 ........................... 0 ................................ 10 281 
.....“De ciutat alta a la mar. Passejam pel centre hist. de Palma”................................ 35....................................48 ..............................2.178 .........................67 ..............................395 2.640 
...........................................................................................“Viu Sa Gerreria” ................................ 11....................................12 ................................. 192 ...................... 184................................ 83 458 
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...............................................................Oficis i gremis antics de Palma...................................8.......................................9 ................................. 348 ........................... 0 ................................ 23 371 

... “Els carrers ens parlen. Desxifram el laberint urbà de Palma”...................................7....................................10 ................................. 170 ........................... 0 ..............................109 279 

.................................................................................... “Palma fa 100 anys”...................................1.......................................2 ....................................30 ........................... 0 ...................................0 30 

..............................Conèixer el Museu Diocesà i el Palau Episcopal ...................................6.......................................7 ................................. 169 .........................23 ................................ 25 217 

...............................................................Historiadors de l’art per un dia...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

...........................................................................................Betlems a Palma...................................1.......................................1 ..............................5.386 ........................... 0 ...................................0 5.386 

............................................................................“L’escultura imaginada”...................................8.......................................9 ................................. 364 ........................... 0 ................................ 34 398 

.......................................................“Les arquitectures de la Fundació” ...................................1.......................................1 ....................................15 ........................... 0 ...................................0 15 

...................................................................................... “Calidoscopi Miró” ................................ 42....................................59 ..............................2.747 ...................... 357..............................774 3.878 

.....................................................................................................“Món Miró”................................ 46....................................50 ..............................2.345 ...................... 284.......................... 1.076 3.705 

.......................................................................... Els tallers gràfics de Miró ..................................3.......................................3 ....................................14 ...................... 120...................................0 134 

.........................................................................................Mirades a la carta ............................... 10....................................15 ................................. 508 ........................... 0 ................................ 80 588 

...............................................................................................Altres mirades...................................2.......................................3 ....................................70 .........................10 ................................ 30 110 

......................................................... Visita una galeria. Gabriel Vanrell ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

....................................................................................... Total ...................... 470......................... 534 ................... 29.510 ..............2.633 ................... 4.764 36.907 
%08/07 .......................................................................... -1,67 ..................... 4,50...................... 12,86 .................... -63,53 ........... 244,72 ..................... 6,21 
 

Convivència 
 

Amb aquestes activitats es pretén que l’alumnat aprengui a conviure, conegui altres cultures i se sensibilitzi cap a valors de solidaritat tant amb els països més llunyans com amb el 
propi entorn. 
 -------------------------------Alumnes---------------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
...........................................................................“La violència de gènere”................................ 11....................................12 ................................. 316 ........................... 0 ...................................0 316 
...................... “Anam a mitges. Conciliació vida familiar i laboral” ................................ 14....................................14 ..............................1.189 ........................... 0 ..............................150 1.339 
....................................“Dones de Palma. Les grans desconegudes”...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
..........................................................................“Contes per a la igualtat” ................................ 11....................................15 ................................. 829 ...................... 122................................ 96 1.047 
........................................................“La pallassa Nino endreça la casa” ................................ 17....................................19 ..............................1.289 ...................... 189..............................330 1.808 
.................................................................Taller: “Tu i els drets humans”...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.................“Enrédate con UNICEF”. Programa d’educació i valors...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
............................................................................. (De) mostrar la igualtat ...................................4.......................................4 ...................................... 0 ...................... 324...................................0 324 
...................................................... "Què podem fer sobre el racisme?"...................................7.......................................7 ...................................... 0 ...................... 176...................................0 176 
.Pautes de resolució de conflictes per un context intercultural ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
...........................................................................Milloram la convivència. ................................ 11....................................12 ................................. 669 ........................... 0 ..............................380 1.049 
............................................................Formació d’alumnes mediadors...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
................Projecte de lluita contra l’homofòbia a l’àmbit escolar ...................................2.......................................3 ....................................49 .........................12 ...................................0 61 
....................................................................................... Total ........................ 77........................... 86 ..................... 4.341 .................823 ...................... 956 6.120 
...................................................................................%08/07 ................... 35,09...................... 14,67 ..................... 79,16 ............ -27,74 ................. 295,04 60,88 
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Créixer junts 
 -------------------------------Alumnes---------------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
.............................................................................................. La Bruixa Safrà ...................................1.......................................1 ...................................... 0 .........................50 ...................................0 50 
.................................................................................................... Natura Parc ...................................3.......................................3 ...................................... 0 .........................12 ..............................140 152 
.................................................................................. Bon aniversari Tintín...................................1.......................................1 ...................................... 0 .........................10 ...................................0 10 
....................................................................................... Total .......................... 5............................. 5 .............................0 ...................72 ...................... 140 212 
...................................................................................%08/07 ..................-64,29..................... -66,67 .................. -100,00 ............ -63,27 ............................  -89,03 

 
Orientació 

Amb aquestes xerrades col·lectives als centres educatius es pretén donar informació sobre l’educació reglada i no reglada per facilitar la presa de decisions vocacionals dels joves i 
per informar els pares i les mares de les possibilitats educatives dels seus fill i filles. Se’ls ofereix informació i orientació sobre els estudis, les beques, els recursos educatius, etc., que 
poden trobar al municipi de Palma. 
 -------------------------------Alumnes---------------------------------- 
  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
.......................................................................... “Què hi trobaré a l’ESO?”................................ 18....................................16 ................................. 486 ........................... 0 ................................ 50 536 
............................................................“Millora l’eficàcia en els estudis” ................................ 16....................................21 ................................. 991 ...................... 296................................ 60 1.347 
.........................................................................“I després de l’ESO, què?”................................ 24....................................28 ..............................1.260 ...................... 143..............................377 1.780 
...................................................................“Tècniques i hàbits d’estudi” ...................................8.......................................8 ................................. 457 ...................... 120................................ 60 637 
....................................Taller d’orientació vocacional: 
........................................................... “Comença a decidir el teu futur” ...................................6.......................................7 ................................. 250 ........................... 0 ...................................0 250 
....................................................................... “Jo vull ser... què puc fer?”................................ 12....................................15 ................................. 665 .........................30 ..............................129 824 
............................................................................................................Tutories ...................................1.......................................2 ................................. 610 ........................... 0 ...................................0 610 
......................El CIJ als IES: xerrades de presentació del CIJ als IES...................................2.......................................3 ....................................50 ........................... 0 ...................................0 50 
..................................... Visites guiades al Centre d’Informació Jove...................................3.......................................3 ....................................22 .........................11 ...................................0 33 
...... Taller d’oposicions: com fer feina a l’Administració pública ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
......................................... Visita al Casal d’Infants i Joves de Llevant...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 .....................................  0 
..........................................................“L’èxit escolar: una tasca de tots” ...................................8.......................................9 ................................. 465 ........................... 0 ...................................0 465 
............. “El pas de l’educació primària a l’educació secundària.” ................................ 15....................................16 ................................. 612 .........................26 ................................ 93 731 
.......................... Informació educativa i recursos després de l’ESO................................ 11....................................11 ................................. 338 ........................... 0 ................................ 30 368 
.......................................................... Taller i cursos de reforç educatiu ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.................................................................... Taller de presa de decisions ...................................1.......................................2 ....................................63 ........................... 0 ...................................0 63 
..................................................Assessories acadèmiques individuals...................................1.......................................2 ....................................62 ........................... 0 ................................ 58 120 
....................................................... Assessories ocupacionals-laborals...................................1.......................................3 ................................. 148 ........................... 0 ...................................0 148 
...................................................... Itineraris vocacionals personalitzat ...................................1.......................................2 ....................................40 ........................... 0 ...................................0 40 
.............................................................. Assessories consultes ON-LINE...................................1.......................................2 ................................. 428 ........................... 0 ...................................0 428 
......................................................Punt d’autoconsulta per INTERNET...................................1.......................................2 ....................................30 ........................... 0 ...................................0 30 
............. Motivació i sensibilització cap a l’autocupació (FLAMA) ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
.............................................................Concurs Emprèn i juga a Palma...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
............. Per on circulen les ofertes de feina? Internet, nou espai ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 
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...........................................................................Cerc feina.Què necessit? ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

........................................... Com és el món laboral que ens envolta?...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

.............................Com afrontar una entrevista de feina amb èxit? ...................................0.......................................0 ...................................... 0 ........................... 0 ...................................0 0 

....................................................................................... Total ...................... 130......................... 152 ..................... 6.977 .................626 ...................... 857 8.460 

...................................................................................%08/07 ..................... 5,69..................... -16,48 ...................... -3,74 ............ -68,61 ................... 17,56 -15,15 
 

Col·laboracions 
  

  Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
......................................................................................... “La Mar i en Pop”...................................2.......................................3 ...................................... 0 ...................... 158...................................0 158 
..............................................................................................Taller del pinar...................................3.......................................4 ...................................... 0 ...................... 175...................................0 175 
.....................................................................Experimentam l’agricultura...................................3.......................................4 ................................. 180 ........................... 0 ...................................0 180 
........................................................................Concerts escolars Cantem...................................6....................................11 ...................................... 0 ...................... 921...................................0 921 
.............................................................Les plantes: estructura i formes...................................1.......................................1 ...................................... 0 .........................30 ...................................0 30 
.....................................................................Química. És una substància ...................................1.......................................1 ...................................... 0 .........................32 ...................................0 32 
........................................................................... “El camí de l’electricitat” ...................................1.......................................1 ...................................... 0 ........................... 0 ................................ 32 32 
.................................................................................... “Un dia d’aventura” ...................................2.......................................2 ...................................... 0 .........................75 ...................................0 75 
.......................................................................Un hort a prop de la ciutat ...................................1.......................................1 ....................................50 ........................... 0 ...................................0 50 
....................................................................................... Total ........................ 20........................... 28 ........................ 230 ..............1.391 ........................ 32 1.653 
...................................................................................%08/07 ..................-23,08....................... -12,5 ..................... 59,72 ............ -19,79 ........................ 32 -11,99 

 
Formació del professorat 

L’objecte dels cursos de formació del professorat és orientar, donar recursos i ampliar els coneixements dels mestres en qüestions relacionades directament amb les activitats del 
programa de Dinàmica Educativa. 
 Professorat 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................Visions de ciutat 
......................................................................................................................................................................................................................................... "Itineraris pel centre històric de Palma" 3 
................................................................................................................................................................................................................................................................ "Palma, ciutat de literatura" 5 
.....................................................................................................................................................................................................................Sessions de treball a la Fundació Pilar i Joan Miró 0 
............................................................................................................................................................................................................................................................................... Teatre joc d’equip 1 1 
............................................................................................................................................................................................................................................................................... Teatre joc d’equip 2 1 
..................................................................................................................................................... “Internet amb seny” per a docents .Ús didàctic i segur d’Internet i les seves eines 0 
.........................................................................................................................................................................................................CIVE 2008. VII Congrés Internacional Virtual d’Educació 0 
...................................................................................................................................................................................................................................... IV Congrés Anual sobre el Fracàs Escolar 1 
............................................................................................................................... Pautes d’alimentació saludable per a infants en diferents situacions normals i patològiques 2 
...................................................................................................................................................................................................................................................................... Feim dansa (DANSANIA) 0 
............................................................................................................................................................................................................................................................. "Preparam la visita a la Miró." 60 
................................................................................................................................................................................................................................................Bústia d’informació i documentació 0 
................................................................................................................................................................................................................... Assessoria per a la confecció dels menús escolars. 0 
........................................................................................................................................................................................................................................ Total 73 
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Resum de participació 
 

Programa “Palma, ciutat educativa” 
 

 -------------------------------Alumnes---------------------------------- 
 Nre. d’activ. Centres Professors Participants Cancel·lacions Denegacions Total inscrip. 
1. Servei de Documentació i Préstec ......................-..........................- ..................................... ........................... 28.357......................................... .............................. ........................28.357 
A. Institucions .................................................................7......................86..............................105..............................3.225................................. 184 ...................... 825.......................... 4.234 
B. Prevenció i seguretat ..............................................7....................131..............................164..............................8.390................................. 480 ...................1.613........................10.483 
C. Salut i consum ........................................................ 27....................150..............................203..............................7.676..............................2.666 ...................... 778........................11.120 
D. Ciència i medi ambient....................................... 37....................485..............................592........................... 31.161..............................7.903 ...................4.032........................43.096 
E. Arts .................................................................................. ......................25..............................377..................................661........................... 29.773 ................ 10.861.......................... 2.294 42.928 
F. Història i patrimoni ............................................... 35....................470..............................534........................... 29.510..............................2.633 ...................4.764........................36.907 
G. Convivència............................................................. 14......................82................................ 91..............................4.525................................. 850 ...................... 956.......................... 6.331 
H. Créixer junts ...............................................................3.........................4 ...................................4.......................................0 ....................................62 ...................... 140..............................202 
I. Orientació .................................................................. 18....................130..............................152..............................6.977................................. 626 ...................... 857.......................... 8.460 
J. Col·laboracions...........................................................9......................20................................ 28..................................230..............................1.391 .........................32 .......................... 1.653 
K. Formació del professorat.......................................7......................63................................ 73..................................473....................................18 .........................25 ..............................516 
Total ................................................................. .............. 189 ................... 1.998...................... 2.607 ................. 150.297 ........... 27.674 ................. 16.316 194.287 
%08/07 .................................................... 16,67.......... -10,93 .................... -8,89........................ 4,70 .................... -24,34 ..............27,76 ..................... 0,72 

 
Pressupost 

 
 euros % sobre l’any anterior 
Pressupost de Dinàmica Educativa ..................................................................................................... 950.000,00 ............................................................................................................. 53,42 
Pressupost d’activitats directes ............................................................................................................ 905.839,00 ............................................................................................................. 52,37 
Cost mitjà: per activitat .......................................................................................................................... 4.790,42 ............................................................................................................. 30,60 
 per participant .............................................................................................................................6,02 ............................................................................................................. 45,32 

 
Suport a projectes i programes: subvencions 

 
 Sol·licituds Subvencions 
 Centres euros Centres euros 
Realització d’activitats extraescolars AMPA.................................................................................................................... 16.................. 61.257,00 ................................16 ..............14.090,00 
Activitats escolars i extraescolars centres.........................................................................................................................23 ...............103.423,00 ................................23 ..............30.079,00 
Beques per assistir a trobades de formació ...................................................................................................................... 5 ....................1.248,00 .................................. 5 ....................442,00 
Total ................................................................................................................................................... 44.......... 165.928,00 ........................ 44..........44.611,00 
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Desglossament de subvencions 
 

Entitat/associació/centre Modalitat Subvencionat 
 
AMIPA CP Can Pastilla .............................................................................................................................................................................................................. B ......................................................................... 750,00 
AMIPA CP Es Coll d’en Rabassa ............................................................................................................................................................................................. B ......................................................................... 750,00 
APA CP Marian Aguiló.............................................................................................................................................................................................................. B ......................................................................... 750,00 
Associació Cultural Circense .................................................................................................................................................................................................. B ......................................................................... 600,00 
Associació ENCONTRE xarxa .................................................................................................................................................................................................. B ......................................................................2.000,00 
Associació TRENTA-1................................................................................................................................................................................................................ B ......................................................................2.000,00 
CEI ÍTACA......................................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 500,00 
CEIP Anselm Turmeda..............................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 800,00 
CEIP Joan Miró............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.500,00 
CEIP Son Anglada ......................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 800,00 
CP Son Rutlan .............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.500,00 
CP Can Pastilla ............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.500,00 
CP Cas Capiscol ..........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.600,00 
CP de Gènova .............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 380,00 
CP de Pràctiques........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................2.700,00 
CP Es Pont ....................................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.700,00 
CP La Soledat ..............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 600,00 
CP Mariàn Aguiló .......................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.100,00 
CP Miquel Porcel........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.800,00 
CP Es Rafal Nou...........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................2.700,00 
CP Es Rafal Vell............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 600,00 
CP Santa Catalina.......................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.500,00 
CP Son Serra................................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.700,00 
EEI Paula Torres ..........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.000,00 
IES Emili Darder..........................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................1.500,00 
IES Joan Maria Thomàs ............................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 600,00 
AMIPA CP Es Pont...................................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
AMIPA CP Establiments ........................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
AMIPA Santa Isabel ................................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
AMIPA Son Serra ........................................................................................................................................................................................................................ B ......................................................................... 750,00 
AMPA Arcàngel Sant Rafael.................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 600,00 
AMPA Aula Balear...................................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
AMPA CP Eugenio López i López.......................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
APA Mater Misericordiae......................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
APIMA CP Camilo José Cela.................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 640,00 
APMA CP Verge de Lluc ........................................................................................................................................................................................................... B ......................................................................... 750,00 
Aula Balear (COBADEC)............................................................................................................................................................................................................A ......................................................................2.700,00 
CP Gabriel Vallseca....................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 999,00 
CP Son Ferriol .............................................................................................................................................................................................................................A ......................................................................... 300,00 
 
Total............................................................................................................................................................................................... -..................................................... 44.169,00 
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 A Activitats escolars i extraescolars dels centres educatius 
 B Activitats extraescolars de les AMPA i associacions d’alumnes 
 
Entitat/col·laboradors/beques  Subvencionat 
 
Sra. Francisca M. Sorell Crespí .......................................................................................................................................................................................................................................................93,00 
Sra. Margalida Mas Caldentey ........................................................................................................................................................................................................................................................93,00 
Sra. María de las Nieves Vico Martínez ........................................................................................................................................................................................................................................93,00 
Sra. Marta Servera Toledo ................................................................................................................................................................................................................................................................93,00 
Sra. Eva M. Somoza Alberola...........................................................................................................................................................................................................................................................70,00 
Total ..................................................................................................................................................................................................................................442,00 

 
 

Evolució de la participació dels alumnes 
 

Conjunt total d’activitats 
 
 

CURS ESCOLAR ALUMNES 
96/97.................................................................... 141.601 
97/98.................................................................... 141.885 
98/99.................................................................... 146.642 
99/00.................................................................... 134.030 
00/01.................................................................... 122.322 
01/02.................................................................... 129.130 
02/03.................................................................... 170.754 
03/04.................................................................... 161.715 
04/05.................................................................... 161.250 
05/06.................................................................... 161.121 
06/07.................................................................... 143.552 
07/08.................................................................... 150.297 
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Evolució del pressupost 
 

Departament de Dinàmica Educativa 
 

ANYS EUROS 
1996.......................... 309.521,23 
1997.......................... 330.556,66 
1998.......................... 330.556,66 
1999.......................... 342.576,90 
2000.......................... 354.597,14 
2001.......................... 378.637,63 
2002.......................... 378.635,62 
2003.......................... 494.371,32 
2004.......................... 509.203,32 
2005.......................... 554.479,42 
2006.......................... 575.180,00 
2007.......................... 619.201,00 
2008.......................... 950.000,00 
 

 
 

Evolució del nombre d’activitats 
 

“Palma, ciutat educativa” 
 

ANYS AMPA (municipals) Per a alumnes Form. professorat 
95/96........................................ 4 ........................................................ 54.................................... 12 
97/98........................................ 4 ........................................................ 64.................................... 12 
98/99........................................ 3 ........................................................ 70.................................... 13 
99/00........................................ 3 ........................................................ 75.................................... 13 
00/01........................................ 3 ........................................................ 83.......................................9 
01/02........................................ 4 ........................................................ 88.......................................8 
02/03........................................ 4 ........................................................ 94.......................................9 
03/04........................................ 4 ......................................................137.................................... 10 
04/05........................................ 7 ......................................................163.................................... 14 
05/06......................................13 ......................................................124.................................... 10 
06/07......................................13 ......................................................144.......................................5 
07/08........................................ 3 ......................................................150.......................................4 
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Publicacions del curs 07/08 
 
Col·lecció Palma, Ciutat Educativa 
 
Col·lecció Dones de Palma 
1. Teresa Ponce de León 
 
Altres edicions 
1. Recull de Literatura Jove. Palma 2007 
2 Cantem. Eines per a la convivència 2008* 

 
 

Servei Municipal d’Orientació i Suport a l’Educació i la Formació SMO 
 
  Nre. % 
Usuaris ........................................................................................................................................................26.278............................................................ 100 
 Homes...........................................................................................................................................................................................10.277................................................................................. 39 
 Dones ............................................................................................................................................................................................16.001................................................................................. 61 
 
Font de contacte 
 Directa ..........................................................................................................................................................................................18.908................................................................................. 72 
 Telefònica ...................................................................................................................................................................................... 6.552................................................................................. 25 
 Correu electrònic ............................................................................................................................................................................818....................................................................................3 
 
Horari 
 Matí ................................................................................................................................................................................................22.762................................................................................. 87 
 Horabaixa ...................................................................................................................................................................................... 3.516................................................................................. 13 
 
Tipus de demanda Nre. % 
Informació.................................................................................................................................................................................................20.253................................................................................. 77 
Assessories individuals (acadèmiques)................................................................................................................................................141....................................................................................1 
Assessories individuals (laborals)...........................................................................................................................................................183....................................................................................1 
Assessories externes ............................................................................................................................................................................... 5.701................................................................................. 21 
 
Resolució de les demandes Nre. % 
Resoltes ......................................................................................................................................................................................................25.754................................................................................. 98 
Derivades.........................................................................................................................................................................................................524....................................................................................2 
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Evolució d’usuaris 
 
Per sexe Per demanda d’informació Per assessories individuals 
 
Any Dones Homes Any Usuaris Any Acadèmiques Laborals 
00/01 ..................... 8.899..............................2.362 00/01........................................... 10.325 00/01..................... 124................................ 38 
01/02 ..................... 6.993..............................2.409 01/02..............................................7.311 01/02........................84 ..............................597 
02/03 ...................11.413..............................4.882 02/03........................................... 13.089 02/03..................... 101..............................963 
03/04 ...................12.848..............................6.440 03/04........................................... 15.391 03/04........................64 ..............................558 
04/05 ...................10.770..............................6.453 04/05........................................... 13.066 04/05........................82 ..............................643 
05/06 ...................11.513..............................8.028 05/06........................................... 14.930 05/06........................83 ..............................201 
06/07 ...................13.499..............................8.184 06/07........................................... 16.418 06/07..................... 116..............................126 
07/08 ...................16.001........................... 10.277 07/08........................................... 20.253 07/08..................... 141..............................183 
 
 
 
Usuaris per assessories col·lectives/externes Evolució dels pressuposts Evolució del cost usuaris 
 
Any Nre. Any euros Any  euros 
00/01 .................................................... 774 00/01..................................... 97.479,92 00/01.........................................................8,66 
01/02 .................................................1.410 01/02...................................110.015,03 01/02...................................................... 11,70 
02/03 .................................................2.142 02/03...................................171.513,51 02/03...................................................... 10,53 
03/04 .................................................3.275 03/04...................................171.513,51 03/04.........................................................8,89 
04/05 .................................................3.432 04/05...................................185.456,15 04/05...................................................... 10,71 
05/06 .................................................4.327 05/06...................................185.456,15 05/06.........................................................9,44 
06/07 .................................................5.023 06/07...................................226.516,50 06/07...................................................... 10,44 
07/08 .................................................5.701 07/08...................................226.516,50 07/08.........................................................8,62 

 
Evolució usuaris SMO 

 
Any Usuaris 
 
2000-2001 ..............................................11.261 
2001-2002 ................................................ 9.402 
2002-2003 ..............................................16.295 
2003-2004 ..............................................19.288 
2004-2005 ..............................................17.223 
2005-2006 ..............................................19.541 
2006-2007 ..............................................21.683 
2007-2008 ..............................................26.278 
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Centre Èxit d’Orientació i Suport a l’Estudi 
 
  Nre. % 
Usuaris .......................................................................................................................................................... 2.357............................................................ 100 
 Homes............................................................................................................................................................................................. 1.393................................................................................. 59 
 Dones ..................................................................................................................................................................................................964................................................................................. 41 
Font de contacte 
 Directa ............................................................................................................................................................................................ 1.979................................................................................. 84 
 Telefònica ..........................................................................................................................................................................................373................................................................................. 16 
 Correu electrònic .................................................................................................................................................................................5....................................................................................0 
Horari 
 Matí .................................................................................................................................................................................................. 1.597................................................................................. 68 
 Horabaixa ..........................................................................................................................................................................................760................................................................................. 32 
Tipus de demanda Nre. % 
Informació.......................................................................................................................................................................................................215....................................................................................9 
Autoconsulta.................................................................................................................................................................................................... 39....................................................................................2 
Assessories individuals (acadèmiques)................................................................................................................................................196....................................................................................8 
Assessories externes ............................................................................................................................................................................... 1.462................................................................................. 62 
Tallers i cursos................................................................................................................................................................................................445................................................................................. 19 
Resolució de les demandes Nre. % 
Resoltes ........................................................................................................................................................................................................ 2.191..............................................................................99,5 
Derivades........................................................................................................................................................................................................... 12................................................................................ 0,5 
 
 

Evolució d’usuaris 
 
Per sexe Per demanda d’informació Per assessories individuals 
 
Any Dones Homes Any Usuaris Any Acadèmiques 
05/06 .....................929.................830 05/06 .................................................1.759 05/06....................................278 
06/07 ................. 1.558.............1.673 06/07 .................................................3.231 06/07....................................379 
07/08 .....................964.............1.393 07/08 .....................................................215 07/08....................................196 
 
 
Usuaris per assessories col·lectives/externes Evolució tallers i cursos Evolució dels pressuposts Evolució del cost usuaris 
 
Any Nre. Any Nre.       Any euros Any euros 
05/06 ................................ 802 05/06 .......................................144 05/06....................... 85.000,00 05/06....................................48,32 
06/07 .............................2.370 06/07 .......................................156 06/07.....................162.554,00 06/07....................................50,31 
07/08 .............................1.462 07/08 .......................................445 07/08.....................162.554,00 07/08....................................68,96 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
351 

Evolució usuaris Èxit 
 

Any Usuaris 
2005-2006 ................................................ 1.759 
2006-2007 ................................................ 3.231 
2007-2008 ................................................ 2.357 

 
 

Desglossament de participació tallers i cursos 2007/08 
 

 Nre. barris Nre. grups Total hores Total usuaris 
Reforç educatiu ...............................................................................9................................................................... 39............................................... 1.368..........................................................301 
Tècniques d’estudi .........................................................................5................................................................... 14...................................................153..........................................................144 
 
Total .............................................................................9 ...................................................53 ................................... 1.521 ........................................... 445 
 
 

Desglossament històric de participació als tallers i cursos curs 05/06 a curs 07/08 
 

 Nre. barris Nre. grups Total hores Total usuaris 
05/06 ...................................................................................................1................................................................... 12...................................................500..........................................................144 
06/07 ...................................................................................................3................................................................... 21...................................................818..........................................................156 
07/08 ...................................................................................................9................................................................... 53............................................... 1.521..........................................................445 
 
 

Relació de tallers i cursos per barriada 
 

  Nre. grups/ Usuaris finals 
  barri centre/barri 

Districte Centre (actuacions a 1 dels 15 barris, un 7%) ...................................................................... 18........................................................................... 155 

Sa Calatrava.....................................................................................................................................................................18.............................................................................................. 155 

Centre Èxit Sa Calatrava .......................................................................................................................................................18 ...................................................................................................155 

Districte Ponent (actuacions a 3 dels 26 barris, un 15%) ................................................................... 15........................................................................... 108 

Son Cotoner........................................................................................................................................................................ 7................................................................................................ 48 

Casal de Barri Son Cotoner ................................................................................................................................................... 6 ..................................................................................................... 43 

IES Guillem Sagrera.................................................................................................................................................................. 1 ........................................................................................................5 

El Terreno ............................................................................................................................................................................ 2................................................................................................ 14 
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Col·legi Públic Màxim Alomar.............................................................................................................................................. 2 ..................................................................................................... 14 

Santa Catalina................................................................................................................................................................... 6................................................................................................ 46 

Col·legi Públic Jaume I............................................................................................................................................................ 6 ..................................................................................................... 46 

Districte Nord (actuacions a 1 dels 14 barris, un 7%) ........................................................................... 4............................................................................. 28 

Plaça de Toros.................................................................................................................................................................... 4................................................................................................ 28 

IES Joan Maria Thomàs........................................................................................................................................................... 4 ..................................................................................................... 28 

Districte Llevant (actuacions a 5 dels 27 barris, un 5%) ..................................................................... 16........................................................................... 154 

Polígon de Llevant ............................................................................................................................................................ 8................................................................................................ 81 

Col·legi Públic Joan Miró ....................................................................................................................................................... 8 ..................................................................................................... 81 

Son Gotleu .......................................................................................................................................................................... 2................................................................................................ 16 

Casal de Barri Son Gotleu ...................................................................................................................................................... 2 ..................................................................................................... 16 

Son Rutlan .......................................................................................................................................................................... 2................................................................................................ 15 

IES Son Rutlan ............................................................................................................................................................................ 2 ..................................................................................................... 15 

Marquès de la Fonsanta .................................................................................................................................................. 2................................................................................................ 16 

IES Ses Estacions ....................................................................................................................................................................... 2 ..................................................................................................... 16 

Son Cladera ........................................................................................................................................................................ 2................................................................................................ 16 

IES Juníper Serra ....................................................................................................................................................................... 2 ..................................................................................................... 16 

 

Total ................................................................................................................................................ 43.............................................................................445 
 
 

Servei Municipal d’Educació d’Adults SMEA 

Participació (curs 2007/2008) 

 
Participació: 
 Nre. Nre. Mitjana Total Usuaris Renúncies Usuaris. Usuaris. Llista 
Curs cursos h/total h/curs inscrits admesos  inicials Baixes finals d’espera 
Formació permanent ..55 ................4.500 ...............82 ...................3.489 .......................1.117 ...................... 155 .......................962.......................277................ 685 ...................2.372 
Formació bàsica ............29 ................2.550 ...............88 ...................1.188 ..........................631 .........................48 .......................583......................... 92................ 491 ...................... 557 
Cursos de català ............84 ................6.880 ...............82 ...................2.426 .......................2.095 .........................72 ...................2.023.......................321.............1.702 ...................... 331 
 
Total ........................ 168......... 13.930 .........100 ..............7.103 .................3.843 .................275 ..............3.568................. 690.........2.878.............. 3.260 
% 08/07 .................... 2,9........... 29,24 ......61,29 ..............12,01 ...................8,31 ..............61,81 ................ 2,79............. -46,06.........31,29................ 0,65 
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Usuaris inscrits i finals (curs 99/00 a 06/07) 
 

Curs U. inscrits U. finals 
99/00............................. ................4.310................1.668 
00/01............................. ................3.977................1.722 
01/02............................. ................4.306................1.862 
02/03............................. ................4.528................1.701 
03/04............................. ................4.263................1.676 
04/05............................. ................4.670................1.603 
05/06............................. ................5.423................2.159 
06/07............................. ................6.341................2.192 
07/08............................. ................7.103................2.878 

 
 

Desglossament de participació 2007/08 
 

Curs Nre. grups Total usuaris Curs Nre. grups Total usuaris 
Formació ocupacional................. 54....................................691 Formació català....................................84 ......................................1.702 
%08/07: .................................... 5,88...................................9,33 %08/07: .............................................1,20 ......................................41,36 
Accés a la UIB .............................................2..................................................27 Català nivell elemental...................................21 ......................................................408 
Alemany bàsic............................................5..................................................74 Català nivell mitjà............................................... 9 ......................................................224 
Alemany mitjà............................................4..................................................37 Català nivell superior ........................................ 3 ........................................................ 36 
Anglès bàsic............................................. 11............................................... 175 Català nivell inicial A1.....................................18 ......................................................305 
Anglès mitjà................................................5..................................................79 Català nivell inicial A2.....................................11 ......................................................201 
Anglès avançat ..........................................2..................................................35 Català per a persones estrangeres .............. 8 ......................................................194 
Francès bàsic ..............................................1.................................................... 7 Català semipresencial nivell elemental ..... 6 ......................................................141 
Ofimàtica bàsica........................................6..................................................75 Català semipresencial nivell mitjà ............... 6 ......................................................151 
Iniciació a la informàtica ........................9............................................... 105 Català semipresencial nivell superior......... 2 ........................................................ 42 
Iniciació a Internet....................................4..................................................31 ...................................................................................... .............................................................  
Iniciació disseny de llocs web..............2..................................................23 ...................................................................................... .............................................................  
Full de càlcul...............................................1.................................................... 9 ...................................................................................... .............................................................  
Cicle formatiu de grau mitjà.................1.................................................... 6 ...................................................................................... .............................................................  
Cicle formatiu de grau superior ..........1.................................................... 8 ...................................................................................... .............................................................  
Formació bàsica........................... 30....................................485 .................................................................. ...............................................  
%08/07: ...................................20,00.................................39,36 .................................................................. ...............................................  
Alfabetització .............................................6..................................................65 Total formació................................... 168 ......................................2.878 
Neolectors ...................................................1..................................................14 %08/07: ............................................. -2,9 ......................................31,29 
Espanyol per a estrangers .................. 23............................................... 406 

 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
354 

Relació de cursos per barriada 
 

 O/C/B Nre. Cursos/ Usuaris finals Inversió € 
Barriada/Centre  Barri centre/barri 

DISTRICTE CENTRE (actuacions a 4 dels 15 barris, un 27,5%) ...................................................................................................................................... 29.501,11 

Mercat ...............................................................................................................................................................2 ...................................................................31 ................................................... 4.714,10 
Conselleria d’Educació (Geranis) ...........................................................O...................................................................................................................... 2 ............................................................... 31 

Sa Calatrava ...................................................................................................................................................1 ...................................................................16 ................................................... 2.433,08 
Centre Èxit Sa Calatrava .............................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 16 

Plaça dels Patins ..........................................................................................................................................2 ...................................................................37 ................................................... 5.626,50 
CP Eugeni López ...........................................................................................C...................................................................................................................... 2 ............................................................... 37 

Sindicat.............................................................................................................................................................7 ................................................................ 110.................................................16.727,43 
CP Gabriel Alzamora.............................................................................. O/C...................................................................................................................... 7 .............................................................110 

DISTRICTE PONENT (actuacions a 4 dels 26 barris, un 16%) ........................................................................................................................................ 65.389,06 

El Terreno ........................................................................................................................................................2 ...................................................................30 ................................................... 4.562,03 
Casal barri del Terreno ...............................................................................B...................................................................................................................... 2 ............................................................... 30 

Son Espanyolet.............................................................................................................................................3 ...................................................................38 ................................................... 5.778,57 
CP Marian Aguiló .........................................................................................O...................................................................................................................... 3 ............................................................... 38 

Son Cotoner ...................................................................................................................................................1 ...................................................................10 ................................................... 1.520,68 
Casal barri de Son Cotoner .......................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 10 

Santa Catalina............................................................................................................................................18 ................................................................ 352.................................................53.527,79 
CC Santa Catalina .........................................................................................C...................................................................................................................... 1 ............................................................... 29 
CP Jaume I ............................................................................................. O/B/C....................................................................................................................17 .............................................................323 

DISTRICTE NORD (actuacions a 3 dels 14 barris, un 21%) .......................................................................................................................................... 225.364,16 

Bons Aires ....................................................................................................................................................79 .............................................................1.417...........................................215.479,76 € 
Estudi 6 ........................................................................................................O/B....................................................................................................................10 .............................................................135 
Edifici Sa Riera ................................................................................................C...................................................................................................................... 9 .............................................................117 
Escola Oficial d’Idiomes de Palma..........................................................C...................................................................................................................... 4 ............................................................... 80 
IES Joan Alcover ............................................................................................C....................................................................................................................56 ......................................................... 1.085 

Es Camp Redó................................................................................................................................................4 ...................................................................55 ................................................... 8.363,72 
CP Felip Bauçà ...............................................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 12 
CP Costa i Llobera.........................................................................................C...................................................................................................................... 2 ............................................................... 26 
Local Activate.................................................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 17 

Secar Real ........................................................................................................................................................1 ...................................................................10 ................................................... 1.520,68 
CP Secar Real ..................................................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 10 
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DISTRICTE LLEVANT (actuacions a 7 dels 27 barris, un 26%) ..................................................................................................................................... 114.354,82 

El Viver..............................................................................................................................................................2 ...................................................................26 ................................................... 3.953,76 
CC Es Viver.......................................................................................................B...................................................................................................................... 2 ............................................................... 26 

Es Polígon de Llevant................................................................................................................................1 ...................................................................14 ................................................... 2.128,95 
Patronat Sant Josep.....................................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 14 

Son Ferriol ......................................................................................................................................................1 ..................................................................... 6 .......................................................912,41 
Biblioteca Son Ferriol ..................................................................................B...................................................................................................................... 1 ..................................................................6 

Son Gotleu ......................................................................................................................................................3 ...................................................................68 .................................................10.340,60 
CC Son Gotleu................................................................................................B...................................................................................................................... 3 ............................................................... 68 

Son Malferit.................................................................................................................................................35 ................................................................ 576.................................................87.590,93 
CEA Son Malferit ................................................................................. O/B/C....................................................................................................................35 .............................................................576 

Son Riera..........................................................................................................................................................1 ...................................................................11 ................................................... 1.672,74 
Col·legi Son Riera..........................................................................................B...................................................................................................................... 1 ............................................................... 11 

Verge de Lluc .................................................................................................................................................3 ...................................................................51 ................................................... 7.755,45 
CP Verge de Lluc ............................................................................................. ...................................................................................................................... 3 ............................................................... 51 

DISTRICTE PLATJA (ACTUACIONS A 1 DELS 6 BARRIS, UN 17%)- ...............................................................................................................................3.041,35 

S’Arenal ............................................................................................................................................................2 ...................................................................20 ................................................... 3.041,35 
CP s’Arenal ........................................................................................................ ...................................................................................................................... 2 ............................................................... 20 

 

Total .........................................................................................................................168 .............................................. 2.878.................................. 437.650,50 

%08/07 .....................................................................................................................-2,9 .............................................. 31,29................................................... 0 

 
Situació laboral sobre usuaris finals 

 
 Atur Feina Estudiant Pensionista Mest. casa Altres Total 
Formació ocupacional .....................................133..............................244....................................34 ................................ 79....................................65 ............................3................................. 558 
Formació bàsica .................................................157................................ 83....................................20 ................................ 28................................. 126......................... 22................................. 436 
Cursos de català ......................................................0...................................0.......................................0 ...................................0...................................... 0 ............................0..............................1.884 
Total ......................................................290 ...................... 327........................... 54 ......................107......................... 191................... 25 ..................... 2.878 
 

Lloc de naixement dels usuaris finals 
 

 Ocupacional Bàsica Català Total % 
Illes Balears.................................................................................................... 251 .......................................... 32.................................................0 ........................................... 283 ............................. 28,47 
Resta de comunitats autònomes.............................................................91 .......................................... 24.................................................0 ........................................... 115 ............................. 11,57 
Estrangers...................................................................................................... 216 ........................................380.................................................0 ........................................... 596 ............................. 59,96 
Total ......................................................................................558 .............................. 436 ..............................1.884 ..............................2.878......................... 100 
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Costs generals del Servei 
   
Cost del Servei ............................................................................................................................................................................................................437.650,50 € 
 Ocupacional i bàsica............................................................................................... 367.650,50 € ............................................  
 Cursos de català ..........................................................................................................70.000,00 € ............................................  
 
Total de costs generals.............................................................................................................................................437.650,50 € 

 

Costs d’usuaris finals 

 
Tipus de curs Nre. cursos Total hores Nre. usuaris finals euros/usuari euros/ usuari/hora 
Ocupacional - bàsica .......................................84 ........................................... 7.050............................................1.176 .........................................312,63...................................................... 52,15 
Cursos de català ................................................84 ........................................... 6.880............................................1.702 ........................................... 41,13...................................................... 10,17 
 
Total ................................................... 168...............................13.930.................................2.878 ...............................152,07 .........................................31,42 

 
 

Evolució dels costs del Servei i comparació de costs sobre usuaris finals (*) 
 

Curs euros/Servei Usuaris finals euros / usuari 
1996/97 ................................................................. ..................................................... 430.045,80 ......................................................1.916.....................................................................181,15 
1997/98 ................................................................. ..................................................... 546.157,75 (1).................................................1.909.....................................................................279,12 
1998/99 ................................................................. ..................................................... 610.986,90 (1).................................................2.063.....................................................................285,17 
1999/00 ................................................................. ..................................................... 366.617,38 (1).................................................1.668.....................................................................269,28 
2000/01 ................................................................. ..................................................... 427.587,18 (1).................................................1.722.....................................................................233,59 
2001/02 ................................................................. ..................................................... 450.957,27 (1).................................................1.862.....................................................................217,74 
2002/03 ................................................................. ..................................................... 495.104,34 (1).................................................1.701.....................................................................267,69 
2003/04 ................................................................. ..................................................... 449.182,99 ......................................................1.676.....................................................................264,45 
2004/05 ................................................................. ..................................................... 471.965,49 ......................................................1.603.....................................................................292,70 
2005/06 ................................................................. ..................................................... 463.023,48 ......................................................2.159.....................................................................212,63 
2006/07 ................................................................. ..................................................... 438.903,10 ......................................................2.192.....................................................................199,66 
2007/08 ................................................................. ..................................................... 437.650,50 ......................................................2.878.....................................................................152,07 
 
(*) Sense incloure-hi el nombre d’hores per usuari. 
(1) Inclou pressupost de l’FSE i del Govern de les Illes Balears. 
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Evolució cursos/ usuaris 
 

Curs Usuaris finals  Nre. Cursos 
 
96-97 .................................................................................. 1.916........................129 
97-98 .................................................................................. 1.909........................136 
98-99 .................................................................................. 2.063........................146 
99-00 .................................................................................. 1.668........................124 
00-01 .................................................................................. 1.722........................126 
01-02 .................................................................................. 1.862........................134 
02-03 .................................................................................. 1.701........................134 
03-04 .................................................................................. 1.676........................124 
04-05 .................................................................................. 1.603........................134 
05-06 .................................................................................. 2.159........................161 
06-07 .................................................................................. 2.192........................173 
07-08 .................................................................................. 2.878........................168 
 

Evolució del pressupost 
 
Curs Pressupost total Pressupost municipal 
 
1996/97.....................................347.088,70 ...................................... 347.088,70 
1997/98.....................................532.846,00 ...................................... 349.191,40 
1998/99.....................................558.552,39 ...................................... 349.191,40 
1999/00.....................................449.169,21 ...................................... 360.806,32 
2000/01.....................................402.241,41 ...................................... 365.312,11 
2001/02.....................................405.435,79 ...................................... 386.389,18 
2002/03.....................................455.338,16 ...................................... 421.676,50 
2003/04.....................................444.215,10 ...................................... 444.215,10 
2004/05.....................................469.202,49 ...................................... 469.202,49 
2005/06.....................................459.070,50 ...................................... 459.070,50 
2006/07.....................................437.650,50 ...................................... 437.650,50 
2007/08.....................................437.650,50 ...................................... 437.650,50 
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PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS DE PALMA 
 

Dades generals d’infraestructura i explotació 
 

Dades del mes de maig de 2008 com a referència del curs 07/08 
 
 

 Son Roca S’Arenal Santa Catalina C. Antiga Santa Creu Maria Mut i Son Fuster nou   Can  Alonso  Total 
      Mandilego 
Ocupació.......................................101......................... 94.......................101 ...................... 115 ......................70 ................................50 .............................63 ..................... 35........................  629 
Capacitat de l’escola ................106......................... 96.......................102 ...................... 118 ......................71 ................................51 .............................60 ..................... 35........................  639 
Nombre d’aules...............................9 ............................8............................8 .........................10 ........................ 6 .................................. 4 ............................... 5 ........................3........................   53 
Infants NEE.....................................14 ............................4............................4 ........................... 9 ........................ 5 .................................. 2 ............................... 7 ........................4........................  49 
Quotes de 13,30 € reduïda .........4 ............................4..........................18 .........................28 ........................ 5 .................................. 8 .............................12 ........................9........................  43 
Quotes de 33,40 € reduïda .........2 ............................4..........................12 ........................... 9 ......................11 .................................. 7 ............................... 6 ........................4........................  58 
Quotes de 50 € reduïda ...............6 ............................4............................6 ........................... 6 ........................ 3 .................................. 1 ............................... 6 ........................1........................  47 
Quotes de 75 € .............................19 ......................... 12..........................18 .........................23 ......................17 ................................16 ............................... 5 ........................8........................  150 
Quotes de 106 €...........................20 ......................... 33..........................30 .........................31 ......................16 ................................15 .............................14 ........................3........................  162 
Quotes de 157 €...........................29 ......................... 14..........................11 .........................15 ........................ 8 .................................. 3 ............................... 6 ........................2........................  71 
Quotes de 205 €...........................13 ............................7............................2 ........................... 1 ........................ 4 .................................. 0 .............................10 ........................2........................  20 
Quotes de 258 €..............................3 ............................6............................3 ........................... 1 ........................ 2 .................................. 0 ............................... 3 ........................4........................  29 
Quotes de 308 €..............................5 ......................... 10............................1 ........................... 1 ........................ 4 .................................. 0 ............................... 1 ........................2........................  16 
 
En el mes de setembre-07, per al curs 07-08, es va obrir l’escoleta municipal de Can Alonso, situada al carrer de l’Arxiduc Lluís Salvador, 83, gestionada per l’empresa Estudi-6. 
 
Durant l’any 2008 el Consell Rector del PMEI es va reunir en 13 ocasions, 7 d’ordinàries i 6 d’extraordinàries. 
 
 

Plantilla de personal 
 

Director-gerent ............................................................................1 Administratiu ........................................................................ 4 
Mestres......................................................................................... 30 Cuinera .................................................................................... 4 
Tècnics superiors EI ................................................................. 16 Auxiliar de cuinera .............................................................. 4 
Tècnics superiors EI temps parcial..................................... 30 Netejadora ............................................................................. 8 
Mantenidor....................................................................................2 Auxiliar d’administració .................................................... 1 
Tècnica en educació infantil ...................................................1 Cap d’administració............................................................ 1 
Treballadora social......................................................................2 Total................................................................. 104 
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Servei d’estiu 08 
 (del 16 de juliol al 29 d’agost) 

 
Enguany es va oferir el servei a les escoles municipals de s’Arenal, Santa Catalina, Maria Mut i Mandilego i Son Fuster Nou. 
Preu del servei: 147 € la segona quinzena de juliol, 175 € el mes d’agost i 255 € tot el servei. 
 
Escola d’infants Nre. d’infants matriculats Aules 
Segons les dades extretes dels documents d’organitzacio de centre (DOC) 
S’Arenal ..................................................................................................................................................................................................................... 43.................................................................. 3 
Santa Catalina......................................................................................................................................................................................................... 67.................................................................. 5 
Maria Mut i Mandilego ........................................................................................................................................................................................ 37.................................................................. 3 
Son Fuster Nou....................................................................................................................................................................................................... 50.................................................................. 5 
 
Total ...................................................................................................................................................................... 197 ................................................ 16 
 
 

Registre municipal d’Escoles d’Infants i bo escolar curs 07-08 
 

El Consell del Patronat aprovà la relació de 25 escoles i guarderies privades inscrites al Registre municipal per al curs 07/08, amb la incorporació d’1 nova escola: Teringa, i les baixes 
de: Amiguets, Las Ardillas, Mafalda, Món Petit i Parc de ses Estacions. 
 
EEI Escola Nova EEI Mamá Osa Fantasia Gianni Rodari 
EEI Ítaca EEI Jardilín EEI Asima  Nins i Nines 
EEI Pinocho EEI Popeye Ropit Sa Costureta I 
Sa Costureta II San Agustín Sant Pau EEI Popeye Baby  
EEI Pureza de María  EEI Son Oliva Topolino Avenida  
EEI S’Estel EEI Ítaca Nova EEI Àngel de la Guarda EEI Sol i Lluna 
EEI Teringa 
 
 

Sol·licituds del bo escolar 
 

Un cop aprovat el Registre municipal de guarderies i escoles d’infants es va obrir el termini perquè els usuaris de les 25 guarderies i escoles inscrites poguessin sol·licitar l’ajuda 
econòmica (bo escolar). 
Sol·licituds de bo escolar....................................................................................................................................................................................................................................................... 341 
Bons escolars concedits......................................................................................................................................................................................................................................................... 283 
Assignació pressupostària de 2007: 211.650,00 € 
Assignació pressupostària de 2008: 215.883,00 €  
Els bons escolars concedits són per al curs escolar 2007/2008 (de setembre 07 a juny 07). 
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Treball social a les escoles d’infants (curs 07/08) 
 
Procedència de les sol·licituds de quota reduïda 
      Nre. de sol·licituds 
Centre d’Acollida de la Dona .................................................................................................................................................................................................................................................... 4 
Institut Balear de la Dona........................................................................................................................................................................................................................................................... 0 
Caritas ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................15 
Serveis Socials...............................................................................................................................................................................................................................................................................63 
Centre de salut ............................................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
Servei de Menors........................................................................................................................................................................................................................................................................... 0 
Patronat (directes) ......................................................................................................................................................................................................................................................................68 
Germans al centre ......................................................................................................................................................................................................................................................................... 3 
 
Total ............................................................................................................................................................................................................................ 154 
 
 
Distribució per escoles Nre. de sol·licituds Nre. d’admesos 
Son Roca ........................................................................................................................................................................................................... 5 ............................................................................ 4 
S’Arenal ............................................................................................................................................................................................................. 6 ............................................................................ 6 
Santa Catalina...............................................................................................................................................................................................27 ..........................................................................20 
Ciutat Antiga .................................................................................................................................................................................................51 ..........................................................................24 
Santa Creu......................................................................................................................................................................................................11 ..........................................................................10 
Maria Mut i Mandilego ..............................................................................................................................................................................15 ..........................................................................12 
Son Fuster Nou.............................................................................................................................................................................................21 ..........................................................................12 
Can Alonso......................................................................................................................................................................................18.....................................................................11 
 
Total .............................................................................................................................................................. 154 ........................................................ 99 

 
 

Atenció a famílies curs 2007-2008 
 

 Son Roca S’Arenal Santa Catalina Ciutat Antiga Santa Creu Maria Mut i Mandilego       Son Fuster Nou            Can Alonso 
Dificultats socioeducatives...............................4....................... 4 ................................4 ................................7.........................................6.....................................7........................................ 9 4 
Informació d’accés a recursos .........................7....................... 5 ................................6 ............................. 11...................................... 16.................................. 11......................................10         4 
Dificultats socioeconòmiques i laborals... 12.....................11 .............................36 ............................. 39...................................... 23.................................. 19......................................23       11 
Dificultat d’integració social ............................5....................... 4 ................................6 ............................. 12.........................................7.................................. 12........................................ 8        7 
 
Total per escoles................................... 26................24 ......................52 ...................... 69............................. 49..........................49 .............................50       26 
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Sol·licituds de bo escolar. 
 

 Beques destinades a famílies en situació desfavorable 
 
Tramitació de sol·licituds de bo escolar per derivacions dels Serveis Socials d’Atenció Primerenca i específics: 
 

Procedència sol·licituds 

 
CMSS Ajuntament de Palma ............................................................................52 
Caritas..........................................................................................................................4 
Servei d’Acollida (SADIF)......................................................................................0 
Directament a les oficines .................................................................................13 
IBSALUT ......................................................................................................................1 
Centre Caliu...............................................................................................................0 
Patronat Son Riera..................................................................................................0 

 
Total .................................................................................................. 70 

 

Reciclatge i pràctiques a les escoles del Patronat 

A. Reciclatge 
Durant el curs 07-08 el personal docent i no docent del PMEI acredita el reciclatge fet a nivell individual. 
 
B. Pràctiques a les escoles del patronat 
Escola Procedència Nre. de practicants 
EEI Son Roca ...............................................................................................................................................................................Magisteri.................................................................................. 2 
.........................................................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 7 
EEI S’Arenal .................................................................................................................................................................................Magisteri.................................................................................. 5 
.........................................................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 5 
EEI Santa Catalina.....................................................................................................................................................................Magisteri.................................................................................. 0 
.........................................................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 0 
EEI Ciutat Antiga .......................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 4 
EEI Santa Creu............................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 4 
EEI Maria Mut i Mandilego ....................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 2 
EEI Can Alonso...........................................................................................................................................................................Cap practicant ja que és el primer any de l’escola 
EEI Son Fuster ............................................................................................................................................................................Cicle formatiu ........................................................................ 1 
 
Total .................................................................................................................................................. ........................................................................... 30 
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Conservatori Municipal Elemental de Música de Palma 
 
Creació. El Conservatori Municipal Elemental de Música de Palma es creà el setembre de 2006. 
 
Gestió. Es du per gestió indirecta per part de l’empresa Estudi 6 Serveis Educatius i Culturals 
 
Alumnat. El nombre d’alumnes, de gener a juny de 2008, va ser de 94 (43 nins i 51 nines), i de setembre a desembre va ser de 128 (56 nins i 72 nines). 
 
Assignatures. La relació d’assignatures és la següent: piano, guitarra, saxofon, clarinet, llenguatge musical, violoncel, percussió, violí, flauta; Cor del CMEMP. 
 
Activitats complementàries 
Audicions: 29, 30 i 31 de gener; 28, 29 i 30 d’abril, 29 i 30 de maig 
Concert del Dia Europeu de la Música 21/06/08  
Curs Body-Percussion, tercer trimestre 
Taller d’instruments tradicionals 23-02-08 
Curs de clarinet (Alberola). 9-02-08 
Concert de la Banda Municipal. 13-03-08 
Colonies d’Estiu “Es Burotell”. Juny de 08 
Cursos de formació per al professorat de música. Juliol de 08 
Lliçó inaugural del 02-10-08 
Activitats de la Setmana de Santa Cecília 
Intercanvi per especialitats amb altres escoles i/o conservatoris 
Exposició als pianistes de les obres compostes per Tomeu Artigues 
 

Concerts per escoltar i aprendre 

• Trio de guitarres. 10-1-08  

• Clamusper. 14-2-08  

• Trio de vent-fusta. 26-4-08 

• David Ortiz. 18-5-08  

• Escolania de la Seu. 14-6-08 

• Guitarra i veu. 05-10-08 

• Concert Habana Trio. 08-11-08 

Concert d’alumnes 

• Concert de Nadal. 23-12-08 
• Pasqua. 19-3-08 

• Fi de curs. 19-06-08 i 20-06-08 
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IGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICSIGUALTAT I DRETS CÍVICS    

 
 
El fet que l’Àrea d’Igualtat i Drets Cívics sigui de nova creació ha suposat una inversió inicial d’esforços per a la dotació d’infraestructura i equipament, organització interna i 
estructuració dels equips de feina.  
 
Les funcions atribuïdes per la Batlia al Servei d’Igualtat i Drets Cívics inclouen, entre d’altres;  
• Promoure accions transversals que en forma de plans específics abordin la igualtat d’oportunitats, respecte del risc d’exclusió social per raó de gènere, origen, discapacitat, edat o 
altres causes 
• Adoptar mesures que garanteixin el desenvolupament de polítiques d’igualtat amb caràcter transversal amb l’objectiu d’evitar qualsevol classe de discriminació 
• Crear, organitzar i coordinar el Consell de Dones 
• Planificar, coordinar i gestionar el Pla municipal d’igualtat d’oportunitats 
• Impulsar un servei d’informació, formació i prevenció en temes de gènere 
• Prevenció contra la violència de gènere 
• Desenvolupar polítiques que promoguin un comportament ciutadà cívic 
 
Així durant el 2008 s’ha configurat el Servei d’Igualtat i Drets Cívics i els programes i serveis següents: 
• Programa d’igualtat 
• Programa de violència de gènere 
• Programa de drets cívics i convivència  
• Observatori Municipal de la Igualtat 
• Centre Social Flassaders  
 
 

PROGRAMA D’IGUALTAT 
 
1. Coordinació del Pla municipal per a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes 
 
• Constitució de la Comissió Política del Pla Municipal per a la Igualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes de l’Ajuntament de Palma: 
 

Reunions de comissió previstes: 2 
Comissions realitzades:  2 
Representativitat per àrees:  1a 62% 
 2a 77% 
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• Constitució de la Comissió Tècnica del Pla Municipal per a la Igualtat d’Oportunitats entre Dones i Homes de l’Ajuntament de Palma: 
 

Reunions previstes  2 
Comissions realitzades  2 

Nre. d’àrees i àrees delegades representades 16 

Persones tècniques que hi han participat 22 

% de participants per sexe 82% dones 
 18% homes 

 
 
• Realització de l’avaluació intermèdia del Pla amb aportacions de les distintes àrees municipals 
100% d’anàlisi d’indicadors quantitatius prevists i superior en el cas d’indicadors qualitatius 
 
2. Incorporació de la transversalitat de gènere a tots els nivells i àmbits de decisió d’acord al marc normatiu i competencial 
 
• Assistències tècniques a les àrees municipals per a la incorporació de la perspectiva de gènere 
Àrees amb acords d’assistències tècniques sistematitzades: Habitatge i Cultura 
• Altres actuacions  
Assistència tècnica a l’Àrea Municipal de Funció Pública per a l’elaboració de la diagnosi i el protocol de detecció de situacions d’assetjament sexual. 
Diagnosi sobre el grau d’igualtat a la funció pública.  
 
• Formació de personal municipal 
S’han realitzat dues accions formatives: 
1. Eines i estratègies per incorporar la perspectiva de gènere: 26 persones (23 dones i 3 homes) 
2. La incorporació transversal de la perspectiva de gènere: 14 persones participants (14 dones i 5 homes) 
 
3. Foment de la participació de les dones a la vida social de la ciutat 
 
• Redacció del Reglament del Consell de Dones i per a la Igualtat 
• Suport tècnic i logístic a entitats per al desenvolupament de projectes d’acció positiva:  
Col·laboració amb l’entitat Ciutat d’Elles 
• Cursos d’alfabetització digital “TIC TIC TIC” per a dones amb l’objectiu de reduir la bretxa digital de gènere:  
 
 

Taller “Acosta’t a les noves tecnologies” 3 

Taller “Aprèn noves habilitats per a la vida diària” 3 
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4. Recuperació de la memòria històrica de les dones 
 
• Col·laboració amb l’Àrea de Cultura per al reconeixement de les dones en la denominació dels carrers i espais públics de Palma 
• Publicació de 2 volums de la col·lecció Dones de Palma, les grans desconegudes 
- Maria Antònia Salvà 
- Sor Clara M. Ponce de León 
 
5.  Celebració d’actes i campanyes institucionals 
 
• Celebració del 8 de març, Dia de les Dones 
 
6. Prevenció de situacions de discriminació per raó d’orientació sexual 
 
• Col·laboració amb l’associació Ben Amics per a la Campanya de visibilitat lèsbica 
 
7. Projectes que incrementin l’oferta de serveis i de recursos de qualitat per a la millora dels usos del temps i la conciliació de la vida laboral i familiar 
 
• Equipament de la lutodeca del CS Flassaders 
• Edició d’una calendari per a la corresponssabilitat a l’àmbit familiar  
 
 

PROGRAMA DE VIOLÈNCIA DE GENERE 
 
1. Atenció integral i en xarxa a les persones víctimes de violència de gènere: 
 
• Mapa de processos d’atenció a víctimes de violència de gènere a Palma:  
 

amb la participació de: 21 serveis públics 

 3 serveis d’organitzacions socials 
 9 associacions de dones 
 7 dones víctimes de violència de gènere 

 
• Formació a professionals:  
 

7 cursos de formació en col·laboració amb la CAM (Caja de Ahorros del Mediterráneo)  S’han realitzat 
1 curs en col·laboració amb la FEMP (Federació Espanyola de Municipis i Províncies). 

S’han format   97 professionals de les árees de Benestar Social i Seguretat Ciutadana. 
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• Formació de voluntariat 
 

S’ha impartit formació a 64 persones voluntàries. 

 
• Coordinació del grup de treball interàrees sobre prostitució amb la participació de les entitats que hi treballen 
 
2. Sensibilització i corresponsabilitat social davant la violència de gènere 
 
• Aprovació del Pacte Palma contra la Violència de Gènere amb l’adhesió de:   
843 persones 
93 entitats 
1 servei públic (Institut Balear de la Dona) 
 
• Celebració dels actes del 25 de novembre:  
 

27/10 Aprovació del Pacte Palma contra la Violència de Gènere 
15/11 Formació de persones voluntàries 
18/11 Signatura del conveni entre l’Ajuntament de Palma i la CAM per a la formació 

contra la violència de gènere 
 

22/11 Establiment de punts d’informació als carrers de Palma contra la violència de 
gènere 
 

23/11 Celebració de la Cursa Popular Pacte Palma contra la Violència de Gènere 
24/11 Presentació de la Carta de serveis de la Policia Local 

 
26/11 
27/11 

Curs de formació a professionals en col·laboració amb la FEMP 
 

  
 
• Tallers de prevenció i sensibilització dirigits a entitats, serveis i col·lectius específics: 
 

Total de sessions 3 
Total de persones participants 100 
Procedència Consorci RIBA 

Institucions penitenciàries 
Moviment d’Escolta i Guiatge de Mallorca Grups 
d’Esplai de Mallorca 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
367 

  
• Tallers de prevenció i sensibilització dirigits a entitats, serveis i col·lectius específics: 
 

Total de sessions impartides a centres de secundària 
(col·laboració amb la CAM) 

55 

Total de centres 14 
 

Total d’alumnat participant 1320 
 

 
4.  Servei d’Atenció Social Integral a Víctimes de Violència de Gènere 
 
• Informació, orientació, atenció social:  
 

Total de casos treballats 228 
Casos nous 137 
Casos provinents de 2007 91 

 
• Acompanyaments (inicis a maig 2008):  
160 acompanyaments personalitzats 
 
• Teleassistència mòbil:  
Total 148 (66 de nous i 82 provinents de l’any 2007 i d’anys anteriors) 
 
• Suport i assessorament professionals, mitjançant interconsultes, informació sobre recursos  
 
• Projecte Mentories d’atenció individual i grupal a fills i filles, en col·laboració amb la Fundació IRES  
 

Dones  42 
Infants  63 
Total de persones ateses 105 

 
 

Grups Infants de 4 a 9 anys (iniciat l’abril) 
Infants de 10 a 14 anys: (iniciat l’octubre)  
Infants-joves de 15 a 18 anys: sessions individuals i 
pregrupal 

Total de grups 4 
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• Programa d’atenció a persones que exerceixen el maltractament  
 

 
Pro     Programa desenvolupat inicialment en conveni amb el COP i posteriorment mitjançant 
la Fundació IRES 
Casos oberts el 2008 21 
Total de casos 48 

 
• Tallers de suport psicosocial grupal per a dones víctimes de violència de gènere: taller Art-teràpia:  
 

Nre. de sessions 26 
Nre. de derivacions 25 
Nre. de participants 14 
Nre. de participants que finalitzen 6 

 
 

PROGRAMA DE CONVIVÈNCIA I DRETS CÍVICS 
 
1. Coordinació d’accions transversals en matèria de drets cívics i convivència 
 
•••• Projecte de prospecció inicial i intervenció sensibilitzadora i socioeducativa en el fenomen del botellot  
 
Prospecció directa a 5 zones on es realitza botellot: 3 nuclis al passeig Marítim, al port comercial i a Son Castelló 
 

                        Total de persones  

Passeig Marítim 400 (60 grups/dia) 

Polígon de Son Castelló 300 

 
• Identificació dels perfils dels grups atenent-ne la mida, la composició, el gènere, els horaris i la freqüència de trobada, els hàbits de consum, les formes d’accés i els resultats de la 
intervenció socioeducativa (receptivitat, resposta, dinàmica) 
• Coordinació politicotecnica amb representants de les àrees de Seguretat Ciutadana, EMAYA, Joventut, Benestar Social, Batlia, i Igualtat i Drets Cívics 
• Campanya Botell-on/ Botell-off: 
• Distribució de material de suport: alcoholímetres, preservatius, tassons 
 
• Adhesió al programa Integra Local del MITIN:  
Publicació de 3 projectes de l’Ajuntament de Palma amb finançament del MITIN (Ministeri de Treball i Immigració) 
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• Diagnosi i l’establiment de prioritats d’intervenció en situacions d’infrahabitatge a la barriada de Son Gotleu 
• En col·laboració amb les àrees municipals de Benestar Social, Patronat Municipal de l’Habitatge i Consorci RIBA 
• Edició de la Guia per a la convivència a les comunitats de veïns i veïnes 
 
• Projectes i activitats per al foment del civisme, la convivència, la tolerància i el coneixement intercultural: 
 
• Projecte d’horts ecològics urbans, en col·laboració amb l’IES Josep Sureda i Blanes: 
Participació de 80 persones amb un 20% de procedència estrangera de països no comunitaris. 
 
• Programa Viure i Créixer 
 

 
Total d’activitats ofertes 

 
69 

 
Activitats per a la promoció de la convivència intercultural als barris (en col·laboració amb el MITIN)  

 
17 

 
Total de persones participants 

 
1.807 

 
Total de persones participants a les activitats per a la convivència intercultural 

 
279 

 
 
• Programa Palma fora porta 
Realització d’itineraris guiats pels barris de Palma  
 

Barri Data Dones Homes Nines Nins Total 
Establiments 15/03 37 21 4 0 62 

Els Hostalets 19/04 32 40 0 0 72 

La Soledat 26/04 22 16 0 0 38 

Son Ferriol 17/05 14 13 0 0 27 

Sant Jordi 24/05 25 16 0 0 41 

Es Coll d’en Rabassa 07/06 nc Nc nc nc 51 

Total      230 
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• Desenvolupament d’activitats a centres escolars i IES a través del programa Palma ciutat educativa: 
 

Nre. d’activitats 2 Contes per a la convivència 
Contes per als drets humans 

Nre. de sessions 87  
Nre. de centres educatius 30  
Total de persones participants  4.920 

 
3.  Celebració d’esdeveniments i dates commemoratives 
 
• Celebració del Dia Internacional de la Pau:  
50 participants 
 
• Col·laboració amb el programa d’activitats de l’Any Jovellanos: 
Exposició del 8 al 22 de juliol  
 
• Adhesió a la Carta de la salvaguarda de drets humans 
 
• Celebració del Dia Internacional dels Drets Humans: 
 

Activitats del programa d’activitats “Viure i créixer” 
 

Persones 
inscrites 

Persones 
participants 

Marató de contes i narracions pels drets humans 85 n/c 

Danses del món 35 14 

Facem una contarella amb els drets humans 50 10 

Al CS Flassaders, exposició de llibres temàtics amb la 
col·laboració d’Amnistia Internacional, UNICEF i Llibreria 
Àgora 

  

 
• Exposició Bla be Oumien i Documental Mimi la Joie  
Del 9 al 30 de desembre de 2008 
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OBSERVATORI MUNICIPAL DE LA IGUALTAT 

 
1. Recerca, anàlisi i difusió de bones pràctiques 
 

visites a la secció del web 17.204 
Variació 2007/ 2008 increment del 59% 

 
2.  Realització d’estudis específics 
- Anàlisi estadística de la població de Palma 
- Persones amb discapacitat per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Introducció al Pla municipal de drogues per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Tercera edat per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Unitats de convivència per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Mercat de treball per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Infància i joventut per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
- Població Immigrant per encàrrec de l’Àrea de Benestar Social 
 
3. Informació sobre recursos i entitats per a persones immigrants 
 

Sessions 80.445 (variació 2007-2008= + 120%)  
Pàgines vistes 616.496 (variació 2007 – 2008 = + 203%) 
Visites a la Guia de recursos 218.295 (variació 2007-2008= + 82’8%) 
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CENTRE SOCIAL FLASSADERS 
 
1. Tallers del Centre Social Flassaders 
 

Tipus de taller Ofertats Realitzats 
Participació 109 64 

Igualtat d’oportunitats 7 6 

Drets cívics i convivència 12 4 

Espai menut 13 10 

Espai gran 23 18 

Total 2008 164 12 

Total 2007 139 89 

  
 

Persones participants 
 

2008 2007 

Dones  1.266 1.195 
Homes 289 190 
Total 1.555 1.385 

 
2. Servei d’exposicions 
Exposicions realitzades al Centre Social Flassaders: 15 
 
3. Inciatives sociocomunitàries 
a. Fototots 2008 
b. Festa de Nadal 
c. Plataforma infantil-juvenil 
d. Entitats residents  
 
4. Servei d’usos d’espais 
 

Utilització d’espai Nre. d’usos Nre. d’hores Nre. de persones 
Any 2008 3.673 14.804 

 
62.424 

Any 2007 3.818            16.651 60.653 

Variació 2008-2007 -145            -1.847            +1.771 
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CULTURACULTURACULTURACULTURA    
 

ACTIVITATS CULTURALS 
 
 

Premis Ciutat de Palma 2008 
 
Premi Dotació Obres presentades Autor premiat Obra 
 
Llorenç Villalonga de Novel·la en Català ......24.000............................. 16........................ Sr. Xavier Gimeno Grasa ..........................................................................El llibre dels plaers immensos 
Camilo José Cela de Crítica Literària ..............12.000............................. 13........................ Sr. Bartomeu Fiol Mora.............................................................................Entre cavorques i Albió 
Joan Alcover de Poesia en Català....................12.000............................. 32........................ Sr. Jaume C. Pons Alorda.........................................................................Cilici 
Animació Independent ...................................... .12.000............................. 58........................ Srs. C. Soulmagnon, Q. Chaillet, Y. Benedi, E. Sebatien ...............Gary 
Antoni Gelabert d’Arts Plàstiques ...................18.000...........................201........................ Sra. Paz Alcoverro.......................................................................................Sense títol 
Guillem Sagrera d’Arquitectura .................................................................. 12........................ Srs. Boris Pena i Javier Oliver..................................................................Rehabilitació del cinema Doré 

 
 

Activitats d’investigació 

 
Es concediren tres beques d’investigació, dotades amb 6.000 euros cadascuna: 
– Àrea d’humanitats i ciències socials: 
Les joguines en els retrats d’infants. Una història de Palma a la fi de segle, original del Sr. Pere Capellà Simó. 
– Àrea de ciències naturals: 
Estudi de la prevalença de l’obesitat juvenil a les Illes Balears, original de les Sres. Maria del Mar Bibiloni Esteva, Elisa Martínez Sampol, Rosa Llull Vila i Maria Daniela Juárez. 
– Àrea d’estudis de gènere: 
Memòria i justificació de la recerca biogràfica de Maria Agnès Ribera, original de la Sra. Isabel Peñarrubia i Marquès. 

 
Altres actuacions 

 
–Convocatòria dels Premis Ciutat de Palma 2008 en les modalitats de novel·la en català, poesia en català, crítica literària, animació independent i arts plàstiques. 
–Convocatòria del concurs per a la concessió de tres beques d’investigació a l’àrea d’humanitats i ciències socials, ciències naturals, cultura popular i tradicional, i estudis de gènere. 
–Convocatòria de dues beques destinades a incentivar la formació en matèria d’arxius relacionada amb les competències de l’Ajuntament de Palma. 
–Aprovació de les bases de convocatòria pública de subvencions 2008. 
–Servei per impartir cursos de teatre a l’Escola Municipal d’Art Dramàtic. 
–Contracte del Servei Descentralitzat de Dinamització Lingüística Territorial: prova pilot a tres barris 
–Contracte del Servei Descentralitzat de Dinamització Lingüística Escolar de Palma 
–Contracte del Servei Descentralitzat de Dinamització Lingüística i Intercultural de Palma 
– Conveni entre l’Ajuntament de Palma i l’Obra Cultural Balear per a la posada en marxa i la gestió del Casal Alcover 
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–Conveni de pràctiques en empreses i institucions per a estudiants d’estudis oficials de postgrau entre l’Ajuntament de Palma i la Universitat de les Illes Balears 
–Conveni de col·laboració entre el Centre Balears Europa i l’Ajuntament de Palma per a l’Any Europeu del Diàleg Intercultural i per a la commemoració de l’Any Jovellanos 
–Conveni entre l’Ajuntament de Palma i l’Institut d’Estudis Baleàrics per transcriure, traduir i publicar les memòries d’Helene Choussat 
–Cessió temporal a la Fundació Tren de l’Art de tres veles de lona estampades amb reproduccions de fragments de l’obra gràfica de Joan Miró, Sèrie Mallorca 
–Cessió a la Fundació La Caixa dels quadres Enterrament de Ramon Llull, original de Miquel Bestard, i Ramon Llull, de Ricard Anckerman 
–Cessió al Consell Insular de Mallorca del quadre del rei Jaume I, i la còpia de la cimera del rei Martí I 
–Cessió a Jaume Llabrés i Aina Pascual per al convent de les Caputxines de Palma dels retrats de Gaspar M. de Jovellanos, Gaietà Soler, Ferran VII i Maria Cristina de Borbó 
–Participació a la XXVI Fira del Llibre, del dia 30 de maig al 8 de juny 
–Pròrroga del contracte de servei de la biblioteca municipal Son Cladera 
–Pròrroga del contracte de servei de la biblioteca municipal infantil situada al carrer d’Antoni Planas Franch, 4 
–Contractació del servei de gestió de la biblioteca municipal del Coll d’en Rabassa 
–Contractació del servei de gestió de la biblioteca municipal de Son Ximelis 
–Contractació del servei de gestió de la biblioteca municipal d’Establiments 
–Contractació del servei de gestió de la biblioteca de Son Ferriol 
–Contractació del servei de gestió de la biblioteca de Son Sardina 
–Col·laborar amb l’exposició “La mar de llengües. Parlar a la Mediterrània” 
–Restauració de vuit vidrieres del saló de sessions de l’Ajuntament 
–Aportació anual al Consorci del castell de Sant Carles, 31.542,99 euros 

 
Publicacions 

 
-Publicacions: 
. Els noms de fora porta de la Ciutat de Mallorca, de Gaspar Valero i Martí 
. La reforma de l’església de Santa Eulàlia de Palma, 1889-1912, de la col·lecció Rúbrica, núm. 19 
. Emili Darder Cànaves, el darrer batle republicà de Palma, de la col·lecció Biografies de Mallorquins, núm. 21 
. Bartomeu Catany, un teòleg al servei del compromís i la concòrdia, de la col·lecció Biografies de Mallorquins, núm. 23 
. Jaume I, el rei que forjà una corona, de la col·lecció Biografies de Mallorquins, núm. 24 
. Gaspar M. de Jovellanos, un model de tolerància i diàleg, de la col·lecció Biografies de Mallorquins, núm. 25 
. Pregó de la Festa de l’Estendard. Un bon rei, un bon govern, de Carlos Garrido Torres 
 
-Col·laboracions: 
. Palma íntima, de Carlos Carrido 
. Obra poètica i altres escrits, d’Andreu Vidal 
. Història de la Societat Arqueològica Lul·liana, vol. III 
. La Tesorería del Reino de Mallorca durante su época de esplendor, UIB 
. Botigues de Palma  
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Subvencions 
 

Peticionari Descripció de la subvenció Import  

ALIMNU XIII Temporada de Ballet de Mallorca 54.000,00 

Iguana Teatre, SL. Jordi Banal Concertació de conveni 12.000,00 

IMAGONEM, Asoc. Teatro sin Fronteras Mallorca Viva Danza (2003) 3.000,00 

Col·lectiu Fotogràfic F/22 X Certamen Internacional de Fotografia Mallorca 2.000,00 

Banda Unión Musical de Son Cladera Banda 12.000,00 

Assoc. Escola de Música i Danses de Mallorca Docència i activitats de l’Associació 15.000,00 

Edicions del País Valencià, SA Realització de les rutes Jaume I 3.000,00 

Sociedad Musical Instructiva Santa Cecilia Concerts musicals 12.000,00 

Mallorca Salsa, SL I Congrés Intern. de Salsa a Palma 6.000,00 

Agrupació Musical des Camp Redó Escola i banda de música 12.000,00 

Societat Cult., Musical i Recreat. S’Almudaina Banda 12.000,00 

Mallorclown Escola de pallassos (2 anys) 4.000,00 

Vivalia, SC Festival Int. Cinema Gai i Lèsbic de Mallorca (3r) 3.000,00 

Asoc. Amigos de los Molinos de Mallorca IV Concurs Pintura Nac. i concurs Int. Fotografia 6.000,00 

Fundació social La Sapiència “Bellver, un espai socioeducatiu cap a la sensibilització” 30.000,00 

Rafel Ferragut i Bonafé Auditòrium 100.000,00 

Sa Botiga de Buffon’s Teatre cafè Sa Botiga Arts Escèniques 6.000,00 

Ensaimada Musical SL IX Fira Internacional del Disc a Mallorca 8.000,00 

Assoc. Versión Acida Taller de Dansa 2.100,00 

Grup Fotogràfic Digital de les I. Balears Concurs III Saló Int. de Fotografia Digital Illes Balears 1.300,00 

Assoc. Cultural Illa Oberta Taller de Crítica 2.000,00 

Assoc. Artífex Cultural XI Mostra de Cinema i Vídeo de Palma 15.000,00 

Alternatilla Alternatilla 20.000,00 

Associació Música i Joves 13è Festival de Música Clàssica d’Hivern 6.000,00 

Societat Arqueològica Lul·liana Recital poeticomusical homenatge Ma Ant. Salvà i Llorenç Riber 400,00 

Joventuts Musicals de Palma XXXVIII Festival Internacional de Música Serenates d’Estiu 15.000,00 

Unió Musical Nostra Terra Escola i músics 12.000,00 

Assoc. Dislèxia i Família Campanya “Units per la dislèxia” 3.000,00 

Assoc. Mallorca Fantàstica Mallorca Fantàstica 6.500,00 

Bblioteca Diocesana Biblioteca 12.000,00 

Thomas Andreu, Antoni Ma Documental cinematogràfic de Jovellanos 6.000,00 

Centre d’Estudis d’Educació Corporal 1r Encontre Internacional Mètode Cos-art 5.000,00 

Til Teatre Elàstic Nou SL 10è Festival Internacional de Teatre de Teresetes 12.000,00 
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Fundació Santuari de Lluc Processó dels Profetes i les Matines de Nadal (de 2006) 12.000,00 

Fundació ACA I Setmana Internacional d’Orgue a Palma  3.000,00 

Fundació ACA XV Simpòsium i Jornades Internacionals Orgue Històric Balear 2.000,00 

Música Mallorca Festival Música Mallorca 2008 (de 2003) 2.000,00 

Fundació ACA XXIX Encontre Internacional de Compositors 11.000,00 

Assoc. Cul. Rondalla Bellver Iniciar i consolidar una colla de dimonis o percussió 2.000,00 

La impossible, Assoc. Cultural Tallers de dansa i moviment 3.000,00 

Consell d’estudiants de la UIB Cicle conferències “Costus o el barroquisme de la modernitat” 4.000,00 

Forum Musicae Encontre de l’Orquestra Joves Intèrprets Països Catalans (de 2004) 3.000,00 

Aguiló Sabater, Victòria Mostra r.e.a.l. Art moda Palma 2008 (és la 2a) 6.700,00 

Estudis Assai, SL Bandes de música i col·lectius 4.000,00 

Assoc. Sans Programació del Teatre Sans 5.000,00 

Estudi Zero Teatre SCL Manteniment, conservació i rehabilitació d’espais escènics 18.000,00 

Club Prat de Catí Fira del Caragol, conferències i sortides culturals 2.000,00 

Grup Blanquerna Activitats 2008 4.000,00 

Obra Cultural Balear Festa per la llengua 11.000,00 

Obra Cultural Balear Mallorca Món Festival 9.000,00 

Obra Cultural Balear Can Alcover, espai de cultura (revitalització...) 65.000,00 

Joves de Mallorca per la Llengua Acampallengua 6.000,00 

Agrupació artisticocultural Mandrava VI Festival Internacional d’Orgue Antoni Martorell 6.000,00 

Aula Cultural Passeig per la Literatura 3.000,00 

TOTAL  300.000,00 
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BANDA MUNICIPAL DE MÚSICA 
 

 
Tipus d’actuacions Nre. d’actuacions 
Concerts escolars al Teatre Municipal Xesc Forteza ...................................................................................................................................5 
Concerts al Conservatori Superior de Música ............................................................................................................................................ 13 
Concerts primavera-estiu al carrer.. ............................................................................................................................................................... 12 
Concerts a vora mar ................................................................................................................................................................................................3 
Concerts de Nadal....................................................................................................................................................................................................5 
 
Desfilades .................................................................................................................................................................................................................. 11 
- Cavalcada dels Reis 
- Cavalcada de Sant Antoni 
- Trofeu Ciutat de Palma, a l’Hipòdrom de Son Pardo 
- Processó del Dijous Sant 
- Processó del Divendres Sant 
- Desfilada a la Fira d’Abril 
- Processó del Corpus Christi 
- Diada de la Policia Local 
- Festes del Carme 
- Festa de l’Estendard 
- Desfilada al passeig del Born per la Fira del Llibre 
 
Concerts extraordinaris (altres llocs) ...................................................................................................................................................................9 
- Trobada de Bandes a Ses Voltes 
- Teatre Xesc Forteza 
- Ses Voltes (Casa Regional Valenciana) 
- Castell de Bellver 
- Festes de la Mare de Déu de la Salut 
- Plaça de Santa Pagesa 
- Auditorium, per la Trobada de Bandes de Santa Cecília 
- Corpus Christi (Can Berga) 
- Concert de música antiga a l’església de Santa Eulàlia 
 
Altres actes (assajos extraordinaris) ....................................................................................................................................................................1 
-Assaig d’horabaixa al castell de Bellver 
 
Total .........................................................................................................................................................................60 
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Infraestructures i manteniment 
 
Local d’assaig de l’edifici Policia Local         euros 
 
- Lars Peter Holmerg (condicionament d’estand i panells).........................................1.403,00 
- Lars Peter Holmerg (adquisició d’estands modulars).................................................2.967,00 
- Lars Peter Holmerg (adquisició de perxes) ........................................................................ 500,00  
- Mecalux-Dormer,S.A.(adquisició d’estands metàl·lics) ................................................. 945,02 
- Roldan (mobiliari d’oficina)...................................................................................................... 142,49 
 
 

 
ACTIVITATS TEATRALS 

 
Teatre Municipal Passeig de Mallorca 

 
Companyia/grup  Obra i concert    euros 
Jaume Sisa.............................................................................................................................. concert Qualsevol nit pot sortir el sol.......................................................................  3.480 € 
Res de res i en blanc........................................................................................................... Paraules robades ........................................................................................................... 2.500 € 
Ensaïmada Musical conferència especial “Bob Dylan i 
 “present i futur del rock en català” ......................................................................  11.634 € 
Elàstic Nou El bosc dels ferrerets  .................................................................................2.320 € 
Juan L. Muñoz Moreno TV or not TV  .................................................................................2.320 € 
Mariantònia Oliver Bobot  .................................................................................2.320 € 
Associació Cultural Bon Averany Mot a mot  .................................................................................2.000 € 
Estudi Zero Teatre Teatre de Fantasia  .................................................................................2.500 € 
IV Mostra de Teatre d’Aficionats a Palma  ................................................................................6.000 € 
 
Hi participaren: 
Mercuri Teatre ...................................................................................................................... Homes i dones 
Es Rebrot................................................................................................................................. Un dia només? 
Teatre Palmanyola .............................................................................................................. El Sol ferit 
Agara........................................................................................................................................ S’Amor a totes ses edats 
Sempretardteatre................................................................................................................ Aquesta nit hem de matar Franco 
Taller de Teatre Passatemps de Son Sardina............................................................ Sa meva tia i ses seves coses 
Grup de Teatre Gent d’Inca ............................................................................................. Nabilo III 
UOM Teatre............................................................................................................................ L’inspector 
Grup Calabruix ..................................................................................................................... X k no te klles? 
Grup de Teatre Coanegra................................................................................................. s’herència d’en Toni Fabioler 
Mademico Teatre ...............................................................................................................  La visita d’un inspector 
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Coberbos Teatre .................................................................................................................. Va tot tort! 
Quadre Escènic Club Horizonte..................................................................................... Hotel Cosmopolita 
Grup de Teatre Vostè Perdoni ........................................................................................ Tres femelles per un viudo 
Lacom.uniTat ........................................................................................................................ Aurora de Gollada 
 
Cicle “La vida en vers” 
 
Hi participaren: 
Corcada ................................................................................................................................... De biaix         2.000€ 
Joan Manresa Martorell .................................................................................................... Nocturn per a acordió, recital       529 € 
 
 
 

Teatre Xesc Forteza 
 

Companyia  Obra i concert    Pressupost 

 
Luismi Producciones ......................................................................................................... Cantaora flamenca Argentina .................................................................................6.960 € 
Perla 29.................................................................................................................................... Passat el riu ...................................................................................................................19.527,59 € 
La lluna nova produccions............................................................................................... Unes veus .............................................................................................................................23.245 € 
Escola de Música mètode Irineu Segarra ................................................................... La Ciutat i la Lluna ..............................................................................................................  1.740 € 
Fona Artist............................................................................................................................... Esperanza Fernández,cantant ........................................................................................ 1500 € 
Fona Artist...............................................................................................................................Quique González & La Aristocracia del Barrio cantant .......................................  1.500 € 
Bartolomé Gomila Ensenyat ........................................................................................... Eilen Jewll, cantant............................................................................................................  1.500 € 
El gran salto ........................................................................................................................... Russian Red, cantant .......................................................................................................706,03 € 
Deacorde producciones ................................................................................................... Javier Ruibal, cantant .......................................................................................................3.480 € 
Producciones La Bolera..................................................................................................... L’abric......................................................................................................................................  4.640 € 
Versus Teatre......................................................................................................................... La millor nit de la teva vida ..............................................................................................  6.421 € 
Estudis Assai .......................................................................................................................... Ditjazztic ................................................................................................................................  2.000 € 
Fona Artist.............................................................................................................................. Joe Henry, cantant.............................................................................................................  1.500 € 
Andreu Galmés..................................................................................................................... Andreu Galmés quartet ...................................................................................................  1.740 € 
Res de Res i en Blanc .......................................................................................................... Tempo .....................................................................................................................................  5.220 € 
Orfeo Mayurqa ..................................................................................................................... Orfeo Mayurqa........................................................................................................................ 700 € 
Deacorde producciones ................................................................................................... Vicki i Alba Molina, cantants..........................................................................................  1.740 € 
Associació cultural de Músic d’Eivissa i Formentera.............................................. Helio, concert ......................................................................................................................  1.200 € 
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Dia Internacional de la Dansa 
Hi participaren: 
Jesús Daniel Abreu Bello .................................................................................................. Ojos de pez y cuerpo a tierra .............................................................................................  4.500€ 
Andrés Corchero-Rosa Muñoz ....................................................................................... San Vito ................................................................................................................................... 5.800€ 
Nats Nus.................................................................................................................................. Slot i Mies ................................................................................................................................  7.500€ 
Provisional Danza................................................................................................................ 40 tipos de Vodka i A primera vista ................................................................................  6.380€ 
Maria Teresa Nieto del Mármol...................................................................................... Ni palante ni patrás .............................................................................................................  8.000€ 
Guillermo Weickert Molina..............................................................................................  Paisaje equivocado.............................................................................................................  2.000€ 
Associació Versió Àcida..................................................................................................... Clavo, piel de erizo ...............................................................................................................  1.508€ 
Mariantònia Oliver .............................................................................................................. Petita Lola ...............................................................................................................................  2.800€ 
Au Ments................................................................................................................................. Accions-Reaccions ...............................................................................................................  2.000€ 
 

 
Congrés de Cultura 

Hi participaren: 
Amaia Abadia Beriaín, Jordi Nadal Cavaller, Carlos Marqués Rejas i Bartomeu Quetglas Vadell. 
 

Altres activitats a espais exteriors i interiors 
 
Companyia  Obra/concert    Pressupost 

 
Taula Rodona ........................................................................................................................ Adoració dels Reis .........................................................................................................  7.514 € 
Programa de Setmana Santa (*) .................................................................................... Via Crucis ........................................................................................................................  9.361 € 
IX Setmana Europea de Música religiosa (*): 
Aura Gestió artística ........................................................................................................... Antoni Parera Fons, concert ........................................................................................ 10.440 € 
IRU Gestió producció ......................................................................................................... dos concerts....................................................................................................................... 11.600 € 
Fundació General de l’UIB................................................................................................ Coral Universitat de les Illes Balears.......................................................................  5.000 € 
EREP Balears .......................................................................................................................... Dos concerts .................................................................................................................  8.932 € 
 
 

Mostra de Teatre i Dansa Contemporanis 
Hi participaren: 
Associació Cultural Coordinadora de Sales Alternatives, Estudi Zero Teatre i Produccions del Management. 
 
 

Festes de Sant Bernat de la Real 
Hi participaren: 
Felip Munar i Munar, Associació Cultural Tramudança, Joan Barceló Bauçà, Associació Cultural Carumbau, Xeremiers de Son Roca, Herbes Dolces i Balladors de Lluc. 
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Cessió de l’espai escènic de Ses Voltes 
 
Entitat  Activitat    Pressupost 

 
Conselleria d’Educació i Cultura del Govern............................................................. Representació teatral La Tanca 
Germandat de Donants de Sang................................................................................... Activitat infantil i cultural 
Diada de Cultura Popular (*) 
Hi participaren: 
Xaloc Música ......................................................................................................................... Ballada popular ...................................................................................................................1.400 € 
Associació Cultural Es Revetlers .................................................................................... Ballada popular....................................................................................................................... 550 € 
Josep Miquel Arroyo i Cavaller....................................................................................... Grup musical Urbàlia Rurana.........................................................................................  2.668 €  
 
Drets Humans de Mallorca .............................................................................................. Diada Escolar de la No-violència i la Pau 
Conselleria de Presidència del Govern de les Illes Balears.................................. Activitats folklòriques 
Federació de Música i Ball Mallorquí ........................................................................... Ballada popular...................................................................................................................  9.460 € 
Juan Soria Charneco........................................................................................................... II Certamen de Música Cofrade Ciutat de Palma 
CEI Itaca................................................................................................................................... Fi de curs 
Confederación Nacional del Trabajo ........................................................................... Recital musical 
Miguel Cruz Amengual ..................................................................................................... III Jornades Republicanes 
Colla de Castellers de Mallorca ...................................................................................... Castellers ...............................................................................................................................  1.500 € 
Centre Aragonès de Mallorca......................................................................................... Festivitat de Sant Jordi 
Casa Regional Valenciana a Mallorca .......................................................................... festivitat Mare de Deu dels Desemparats 
Centre Gallec de Mallorca................................................................................................ XVII Trobada de Xiremiers i Gaiteiros 
Casa Regional de Castella i Lleó de Mallorca............................................................ Festivitat de la comunitat autònoma 
Radiotelevisió de les Illes Balears ................................................................................. Diada infantil 
Direcció General de Política Lingüística ..................................................................... Final del concurs de maquetes “Rec Play” 
Confederación Nacional del Trabajo ........................................................................... Acte musical 
Centre Cristià de Mallorca................................................................................................ Acte musical 
Joves de Mallorca per la Llengua .................................................................................. Acte musical 
Colla de Castellers de Mallorca ...................................................................................... X Diada Castellera 
Confederación Nacional del Trabajo ........................................................................... Míting sindical 
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Cessió del Teatre Municipal Xesc Forteza 
 
Entitat Activitat  
Universitat de les Illes Balears ........................................................................................ Dos espectacles teatrals xarxa Vives 
Fundació Reial Mallorca.................................................................................................... Gala anual 
Veterinaris sense Fronteres .............................................................................................  La llegenda dels nans, titelles 
Mallorca Fantàstica............................................................................................................. Festival Nacional de Fantasia i Ciència Ficció 
Foracorda ............................................................................................................................... Conferència i projecció audiovisual d’escalada 
Conselleria d’Esports i Joventut ................................................................................... Final del Certamen Art Jove de música, teatre i dansa 
PSM-Entesa nacionalista de Palma .............................................................................. Presentació de candidatura 
Escola de Dansa Sant Jaume........................................................................................... Actuació benèfica 
Junta Territorial de Palma del PP ................................................................................. Míting 
Tumbet músic....................................................................................................................... presentació de llibre i CD L’escala de Jacob 
Club del Subscriptor d’Última Hora ............................................................................. Musical acústic  
COPE Mallorca ...................................................................................................................... Premis del XII Concurs de Dibuix Mediambiental 
Fundació la Caixa ................................................................................................................ Programa CaixaEscena 
AV Sa Calatrava-Monti-sion-Santa Clara .................................................................... Festa popular 
Obra Cultural Balear ........................................................................................................... concert de Maria del Mar Bonet 
Radio i Televisió de Mallorca........................................................................................... Documental Memòria i oblit d’una guerra 
Societat Protectora de l’Humor ..................................................................................... Presentació del Museu de l’Humor de Mallorca 
Associació Mallorquina per a la Salut mental Gira-sol.......................................... Espectacle Arrum Arrai 
CCOO........................................................................................................................................ Assemblea 
Associació Cultural Sanç................................................................................................... Mostra de Teatre i Dansa Contemporanis 
Associació Balear de Dana Oriental.............................................................................. Aniversari 
El Gran Salto .......................................................................................................................... presentació de disc de Marcel Cranc 
Rafel Ferrà Barceló ............................................................................................................. presentació de disc de Rafel Ferrà 
Casa Regional de Buenos Aires y su provincia ........................................................ Concert benèfic 
CCOO ....................................................................................................................................... Assemblea extraordinària 
Brossa productions............................................................................................................. II Marató de l’Humor 
CP Gabriel Alzamora .......................................................................................................... Festa de Nadal 
 

Cessió del Teatre Municipal Passeig de Mallorca 
 
Entitat Activitat  
Associació Cultural Coordinadora de Sales Alternatives ..................................... Mostra de Teatro i Dansa Contemporanis 
Conselleria d’Esports i Joventut .................................................................................... Final del Certamen Art Jove 
Col·legi Públic S’Algar........................................................................................................ Obra de teatre juvenil 
Junta Territorial de Palma del PP .................................................................................. Precampanya electoral 
Associació Cultural Voramar ........................................................................................... Espectacle Triatge 
Twinpics .................................................................................................................................. Curtmetratge Desesperación, de Daniel Aguijarte 
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ACTIVITATS MUSICALS, D’ESPLAI I DE CINEMA 
 

Festes de Sant Sebastià 
 
Castell de Bellver: Trofeu Tir de Fona 
Teatre Municipal Passeig sw Mallorca: Col·lectiu d’Artistes lírics, Federico Chueca  3.665 € 
Lliurament dels Premis Ciutat de Palma 2007 (*) 
(*) Hi participaren: Maria del Mar Bonet i Miguel Poveda, Miquel Angel Pericàs, Ana Rosa Abejón Calleja i Ana Amate Vanrell. 
 

Música Antiga 

(Del 5 d’abril al 10 de maig) 
 
Hi participaren: Duo Miroku-Rambaldi, La Scordatura, Thomas Schmitt, Fabordón Trio, Trio Sefarad i Banda Municipal de Música de Palma. 
Pressupost total: 15.768,7 € 
 

Corpus a Palma 
 
Hi participaren: Daniel Drexler, Ivone i Ivet Frontela, Esther Bosch Velazco i Tià Cardell Grup, Joventuts Musicals de Palma, Associació Cant i Expressió de les Illes Balears i Trio 
Mallorca. 
Pressupost total: 14.973,75 € 

Música per Palma 
 

Hi participaren: grup de tango Lucia Febrero y los Alcantarilleros, grup de jazz blues-rock Jay Kay Band, grup de jazz Perikàs Jazz Reunion, Aires Mallorquins de Palma (dues 
actuacions), Amancio Prada i els Blavets de Lluc, Cor dels Mestres Cantaires, Concert Benèfic de Nadal a la Seu amb el Cor de la Filharmònica de Dresden i l’Orquestra de Cambra del 
Conservatori Superior de les Illes Balears, Federació de Música i Ball Mallorquí. 
Pressupost total: 15.551 € 

Estiu 2008 
(del de juliol 3 al 4 de setembre) 

 
Castell de Bellver ............................................ Joventuts Musicals de Palma 
............................................................................... Joana Amendoeira 
...............................................................................Richard Hawley 
...............................................................................Miquel Gil 
...............................................................................Marcos Collado Jazz Trio 
...............................................................................Pedro Iturralde 
...............................................................................Orquesta Simfònica de Balears “Ciutat de Palma” 
...............................................................................American Spiritual Ensemble 
Pressupost total: 21.384,99 € 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
384 

Ses Voltes...........................................................La Portenya Jazz Band 
...............................................................................Festival 9.cat 
...............................................................................Concha Buika 
...............................................................................Grup Moddathir Aboul Wafa 
...............................................................................Grup Dúmbala Canalla 
...............................................................................Lorenzo Santamaria & Perikas Rock-Soul-Band 
...............................................................................Grup d’Havaneres Sotavent 
...............................................................................Minifestival Acústica  
...............................................................................Franca Massu 
...............................................................................L.A. 
...............................................................................Victor Uris blues Band 
...............................................................................Espectacle flamenc Con nuestro soniquete 
Pressupost total: 100557,01 € 
 
Parc de la Mar 
Projeccions de cinema: Freaks, Laura, La huella, Blade Runner, Tiempos modernos, La invasión de los ladrones de cuerpos, Brazil, La flauta màgica, Sweeny Todd, Cassandra’s dream, 
Hairspray, Indiana Jones i el temple de la calavera de cristall, Diario de una niñera, Jumper, Iron Man, El orfanato, 13 rosas, Rebobineu, per favor, En el valle de Elah, La noche es nuestra, 
Pequeña Miss Sunshine, Stadust, Les cròniques d’Spiderwick, Rec, Speed racer, Zombies party, Monstruoso, Azur i Asmar, Ratatouille, Moguda sota el mar, Míster Magorium, Harry potter i 
l’Orde del Fènix, 27 vestidos i Bee movie. 
Pressupost total: 25.500 € 
 
Mostra Folklòrica de Sóller. 
 
Casal Solleric 
Cicle “Des de la mirada de l’art”, Festivals al Solleric.  
 
 

Nadal (desembre de 2008) 
 
Associació Amics del Jazz Balear, Associació Cultural Produccions de Ferro, Federació de Música i Ball Mallorquí i Antoni Miranda Oliver. 

 
Projectes teatrals 

 
 Obra 
Músics de Girona SCCL Tallats de Lluna............................................................................................................  12.000 € 
Puntiapart Dansteatre SL Mesogeios Thalasa .....................................................................................................  12.000 € 
Catorze 8 produccions Horroris Causa .............................................................................................................  12.000 € 
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Infraestructures i manteniment 
 
Teatre Municipal del Passeig de Mallorca: Pressupost 
Roca ingenieros SL (direcció d’obra llicència d’activitat i funcionament) ............................................................................................................11.959,60 € 
Roca ingenieros SL (redacció del Pla d’emergència i autoprotecció) ...................................................................................................................  3.132 € 
Refrigeración y Confort SA (instal·lació nou sistema A.C.)  ............................................................................................................10.213,80 € 
Bartolomé Ramón, SA (supressió barreres arquitectòniques)  ..............................................................................................................1.569,56 € 
JCV (tractament preventiu contra la legionel·losi)  ..............................................................................................................1.292,24 € 
Bartolomé Ramón, SA (retirar material obsolet de la terrassa de l’edifi)  ..............................................................................................................5.901,70 € 
Bartolomé Ramón, SA (formació de solera)  ..............................................................................................................1.254,74 € 
SOCOTEC IBERIA (proves de funcionament climatització i baixa tensió)  ..............................................................................................................1.206,40 € 
Figueres International Seating SA (material accessori butaques)  ..................................................................................................................381,96 € 
Bartolomé Ramón, SA (feines auxiliars per a la instal·lació aire condicionat)  ............................................................................................................19.366,11 € 
GUNNEBO ESPAÑA SA (fabricació i instal·lació comporta i elements de seguretat)  ............................................................................................................7.8738,34 € 
Bartolomé Ramón, SA (fabricació i instal·lació de la barana de l’amfiteatre)  ..............................................................................................................1.587,59 € 
 
Teatre Municipal Xesc Forteza: 
La Herramienta Balear (dos armaris) ..................................................................................................................518,64 € 
CHEMTROL, división industrial (reparació sistema control barres motoritzades) ..............................................................................................................1.669,47 € 
Roca ingenieros SL (Pla d’emergència i autoprotecció)  ........................................................................................................................928 € 
Francisco Mora Segura (suports fixació de cadenes)  ........................................................................................................................174 € 
Electrohidraulica Anja (manteniment de l’equip electrogen)  ..............................................................................................................1.283,97 € 
Fichet Sistemas y Servicios (cartells de sortida d’emergència)  ....................................................................................................................59,30 € 
Bartolomé Ramón, SA (formació de solera)  ..............................................................................................................1.254,74 € 
SOCOTEC IBERIA (proves de funcionament climatització i baixa tensió)  ..............................................................................................................1.206,40 € 
Figueres International Seating SA (material accessori butaques)  ..................................................................................................................381,96 € 
Fichet Sistemas y Servicios (extintors i cartells fotoluminiscents)  ..................................................................................................................517,57 € 
Bartolomé Ramón SA (reparació de juntes dels vidres de la claraboia) ..............................................................................................................1.227,37 € 
Carpinteria J. Figuerola (recobriment escenari) ............................................................................................................15.807,14 € 
Bartolomé Ramón SA (treballs complementaris porta de vidre bar i vestíbul) ..................................................................................................................488,55 € 
Fichet Sistemas y Servicios (reparacions del istema contraincendis) ....................................................................................................................69,60 € 
Bartolomé Ramón SA (retirada de barreres) ....................................................................................................................65,92 € 
Bartolomé Ramón SA (susbstitució de vidres romputs de les finestres façana) ..............................................................................................................4.034,61 € 
Bartolomé Ramón SA (reparació de pedra façana) ..............................................................................................................1.317,11 € 
Bartolomé Ramón SA (canvi de l’escalfador elèctric) ..................................................................................................................750,30 € 
Bartolomé Ramón SA (reparació de goteres) ..................................................................................................................881,92 €  
Bartolomé Ramón SA (fontaneria) ....................................................................................................................1.182 € 
Bartolomé Ramón SA (obertura de la paret del terrat) ..............................................................................................................1.249,90 € 
SOCOTEC IBERIA (proves de funcionament instal·lacions elèctrica baixa tensió) ..............................................................................................................1.078,80 € 
Bartolomé Ramón SA (fontaneria) ..................................................................................................................146,31 € 
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Bartolomé Ramón SA (treure interruptors de llum) ..............................................................................................................1.608,98 € 
COIBSA Manteniment i Serveis (posada a punt sistema refredament) ..............................................................................................................1.111,30 € 
Elèctrica Socias & Rosselló (manteniment d’il·luminació de seguretat) ..................................................................................................................847,10 € 
GUNNEBO España (reparació de porta seguretat i teclat) ..................................................................................................................278,63 € 
GUNNEBO España (instal·lació de molla retenidor porta) ....................................................................................................................69,60 € 
Figueres International Seating SA (manteniment de butaques) ..................................................................................................................904,80 € 
Bartolomé Ramón SA (substitució sostre de guix) ..............................................................................................................2.625,09 € 
Jaume Gual Carbonell (reportatge fotogràfic del Teatre) ........................................................................................................................638 € 
 
Ambdós teatres: 
Coibsa Manteniment i Serveis, SL  
Balear Acustic, SL  
IC SOFTWARE SL (gestió d’entrades sistema proscaenim) 
Figueres International Seating SA (alçadors dels seients) 
IC SOFTWARE SL (impressores tèrmiques entrades) 
DOUBLET IBERICA SA (expositor per a fullets) 
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FUNDACIÓ PÚBLICA DE LES BALEARS PER A LA MÚSICA 

 
Actuacions de l’Orquestra Simfònica de les Balears Ciutat de Palma 

 
Plantilla 

(a 31 de desembre de 2008) 
 

Primers violins: 13 
Segons violins: 14 
Violes: 8 
Violoncels: 8 
Contrabaixos: 6 
Flautes : 3 
Oboès: 3 
Clarinets: 3 
Fagots: 3 
Trompes: 5 
Trompetes : 2 
Trombons: 3 
Tuba: 1 
Timbales: 1 
Percussió: 2 
Arpa: 1 
Secretari tècnic: 1 
Arxiver: 1 
Atriler: 1 

 
Col.laboracions amb l’Orquestra 

Director titular: 1 
Director convidats: 24 

 
Solistes convidats instrumentals: 36 
Baix elèctric i bateria, 1; clarinet, 4; flabiol i tamborí, 1; guitarra, 1; orgue, 1; piano, 19; trompa, 5; trompeta, 1; vibràfon i bateria, 1; violí, 4; viola, 1; violoncel, 3; xeremies, 1. 
Solistes convidats vocals: 77 
Sopranos, 25; mezzosopranos, 9; contralts, 1; tenors, 18; barítons, 17; baixos, 7. 
Cors convidats: 13 
Narradors: 5 
Presentadors: 2 
Cantautora: 1 
Solista vocal: 1 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
388 

Actuacions 
 
Actuacions públiques 

Concerts de temporada: 15 
Òpera i concerts lírics: 12 
Audicions escolars: 12 
Concerts familiars: 3 
Concerts de cambra 28 
Altres concerts: 30 
Obres  
Obres interpretades: 192 
Nombre d’interpretacions: 295 
Estrenes: 7 
Enregistraments: 2 

 
Compositors i obres interpretades 

 
Compositor       Obres 
Alcover/Bibiloni       Epitalami 
Alís, R.        Quatre imatges de Mallorca 
        Imatge IV: L’esglaiament des torrent de Pareis 
Alonso, F.       La linda tapada. Canción del gitano 
Artigues, B.       Psalmòdia per a orquestra 
Arutiunian, A.       Concert per a trompeta 
Aznavour, Ch.       Ave Maria 
Barbieri, F. A.       El barberillo de lavapiés. “Canción de la Paloma” 
Barratier/Coulais       Carresses sur l’océan (de Los chicos del coro) (2) 
Barratier/Coulais       Cerf-volant (de Los chicos del coro) (2) 
Barratier/Coulais       La fin du jour (de Los chicos del coro) 
Barratier/Coulais       Nous-Rêves (de Los chicos del coro) 
Barratier/Coulais       Vois sur ton chemin (de Los chicos del coro) (2) 
Bartók, B.       Concert per a orquestra 
Beethoven, L. v.       Egmont op. 84 
Beethoven, L. v.       Egmont. Obertura 
Beethoven, L. v.       La victòria de Wellington 
Beethoven, L. v.       Les criatures de Prometeu. Obertura 
Beethoven, L. v.       Romança núm. 2 per a violí i orquestra 
Beethoven, L. v.       Simfonia núm. 5 
Beethoven, L. v.       Simfonia núm. 7 
Bellini, V.        Norma (2) 
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Bellini, V.       I Puritani (3) 
Bernstein, L.        West Side Story. Selecció (8) 
Bishop, H.       Lo, hear the gentle lark 
Bizet, G.        Carmen. Fragments corals del 1r acte 
Bizet, G.        Carmen. Suite núm. 1. Intermezzo (2) 
Bizet, G.        Carmen. Suite núm. 1. Selecció 
Bizet, G.        Carmen. Suite. Aragonesa, Intermezzo, Els torejadors (2) 
Bizet, G.        Carmen. Suites 1 i 2. Selecció 
Bonet/Paniagua       Dansa de la primavera 
Borràs de Riquer, Ll.      Brisas. Fantasia per a piano, cor de dones i orquestra 
Brahms, J.       Concert per piano núm. 1 
Brahms, J.       Concert per a piano núm. 2 
Brahms, J.       Dansa hongaresa núm. 1 
Brahms, J.       Dansa hongaresa núm. 5 
Brahms, J.       Simfonia núm. 2 
Brahms, J.       Simfonia núm. 4 (3) 
Brahms, J.       Simfonia núm. 4. Selecció 
Brahms, J.       Un rèquiem alemany 
Brouwer, L.       Retrats catalans  
Bruch, M.       Concert per a 2 pianos 
Caccini, G.       Ave Maria 
Casals, E.       Concert per a violoncel 
Chapí, R.       El tambor de granaderos. Preludi 
Chaplin, Ch.       Música de pel·lícules 
Chopin, F.       Andante spianato i Gran polonesa brillant  
Chopin, F.       Concert per a piano núm. 2 
Chueca, F.       Cádiz. Preludi 
Chueca, F.       La alegría de la huerta. Preludi 
Conyngham, Barry      Cala Tuent (estrena) 
Copland, A.       Concert per a clarinet 
Coulais, B.       In memoriam (de Los chicos del coro) (2) 
Coulais, B.       La complainte du vent 
Debussy, C.       La Mer 
Debussy, C.       Nocturnes 
Defilippi/Faricier       Faltaba un ángel 
Diversos       Jazz selecció 
Elgar, E.        The Kingdom. Ària “The sun goeth down” 
Estellés/Bonet       Les Illes 
Falla, M. de       El sombrero de tres picos. Suite núm. 2 
Falla, M. de       Noches en los jardines de España 
Fauré, G.       Isabel, sobre el tema Pavane (2) 
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Font de Anta, M.       Cruz de mayo. Pasdoble torero 
Franck, C.       Panis angelicus (2) 
Gershwin, G.       Rhapsody in Blue (2) 
Gershwin/Köster       Porgy and Bess. Suite per a clarinet i cordes (2) 
Ginastera, A.       Variaciones concertantes 
Giordano, U.       Andréa Chénier. “Nemico della patria” (2) 
Granados, E.       Goyescas. Intermedi 
Grieg, E.        Peer Gynt. Suite. Al palau del rei de la muntanya (2) 
Guibelalde, M.       Réquiem per a orquestra 
Guridi, J.       El caserío. Preludi 
Halffter, E.       Cavatina 
Händel, G. F.       Música aquàtica. Alla hornpipe (2) 
Haydn, F. J.       Simfonia núm. 101 “El rellotge”. 2n moviment (2) 
Herbeck, J. R. von      Pueri concinite (2) 
Hindemith, P.       Simfonia “Maties el pintor” 
Honegger, A.       Pacífic 231. Moviment simfònic núm. 1 
Kabalevski, D.       Els comediants. Suite 
Kadsantsaki, N./Hadjidalis, M.     Den itan nissi 
Lara/Faricier       Noche de ronda 
León Fioravanti, D.      Little Symphony (estrena) 
Leoncavallo, R.       I Pagliacci. Pròleg (2) 
Livanelli, Zufu       Merhaba 
Lorente, A.       Bajo la magia de Oz 
Luna, P.        Molinos de viento. Cor d’introducció del 1r quadre 
Mahler, G.       Simfonia núm. 1 “Tità” 
Mancini, H.        Medley. Tribut a Henry Mancini 
Marí/Livaneli       Tots dos ens equivocàrem 
Marquès, P. M.       El anillo de hierro. Preludi 
Mascagni, P.       Cavallería Rusticana. Intermezzo (2) 
Mendelssohn, F.       Les Hèbrides. Obertura 
Mendelssohn, F.       Simfonia núm. 4 
Mendelssohn, F.       Simfonia núm. 5 “Reforma” 
Mendelssohn, F.       Somni d’una nit d’estiu. Marxa nupcial (2) 
Mendelssohn, F.       Somni d’una nit d’estiu. Obertura 
Monnot/Piaf/Faricier      L’Hymne a l’amour (2) 
Montllor, O.       Dos anònims 
Montsalvatge, X.       Concerto breve  
Montsalvatge, X.       Una voce in off 
Moreno Torroba, F.      Luisa Fernanda (4) 
Moreno Torroba, F.      Luisa Fernanda. “Lucha la fe” 
Morricone, E.       Música de pel·lícules 
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Mozart, W. A.        Concert per a piano núm. 11, KV 413 
Mozart, W. A.        Concert per a piano núm. 21, KV 467 
Mozart, W. A.       Concert per a clarinet 
Mozart, W. A.       Petita serenata nocturna. 1r moviment (2) 
Mozart, W. A.       Requiem. Lacrimosa 
Mozart, W. A.       Simfonia núm. 41, “Júpiter” 
Mussorgski, M.       Kovantxina. Obertura 
Orff, C.        Carmina Burana 
Paganini, N.       Concert per a violí núm. 4 
Parera Fons, A.       El Rei En Jaime I (estrena) 
Pons, Mercè       Contradicions 
Popular catalana/Maria del Mar Bonet    La dama d’Aragó 
Popular coreana       Ohnara 
Popular grega/Garcia, A.      Per Hipòcrates 
Popular sarda/ Garcia A.      Des de Mallorca a l’Alguer 
Poulenc, F.       La voix humaine  
Prizeman, R.       Voca me 
Prokófiev, S.       Concert per a violí núm. 2 
Prokófiev, S.       Romeu i Julieta, Suite núm. 2. Montescos i Capulets (8) 
Prokófiev, S.       Romeu i Julieta. Suite núm. 1. Mort de Tibald (8) 
Prokófiev, S.       Romeu i Julieta. Suite núm. 2. Romeu a la tomba de Julieta (8) 
Prokófiev, S.       Simfonia concertant 
Prokófiev, S.       Simfonia núm. 1, “Clàssica” 
Puccini, G.       Il tabarro. “Nulla, silenzio!” (2) 
Puccini, G.       La Bohème (3) 
Puccini, G.       Le Villi 
Puccini, G.       Madama Butterfly (2) 
Puccini, G.       Suor Angelica 
Puccini, G.       Turandot. Fragments corals del 1r acte 
Purcell, H.       Dido and Aeneas. Ària “When I am laid in Herat” 
Purcell, H.       Dido and Aeneas. Obertura 
Purcell, H.       Ode for the Birthday of Queen Mary. Obertura 
Purcell, H.       The Fairy Queen. Ària “Hark, hark the echoing air” 
Purcell, H.       The Fairy Queen. Ària “Oh, let me weep” 
Rakhmaninov, S.       Concert per a piano núm. 1 (3) 
Roig Francolí, M. A.      Càntics per a una terra sagrada (estrena) 
Rossini, G.       Guillem Tell. Obertura (3)   
Rossini, G.       La gazza ladra. Obertura (2) 
Saint-Saëns, C.       Introducció i Rondó capritxós per a violí i orquestra 
Saint-Saëns, C.       Oratori de Nadal 
Saint-Saëns, C.       Samson et Dalila. Cor d’introducció del 1r acte 
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Schumann, R.       Conzertstük “Peça de concert” per a 4 trompes 
Seferis/Theodorakis      A la platja 
Serrano, J.       La canción del olvido. “Junto al puente” 
Serrano, J.       Los claveles. “Qué te importa que no venga” 
Sibelius, J.       Simfonia núm. 2 
Smatana, B.       La meva pàtria. El Moldava 
Soler, A./ Garcia Abril, A.      Quatre sonates per orquestra 
Soutillo/Vert       La del soto del parral. “Ya mis horas felices” 
Soutillo/Vert       La leyenda del beso. Intermedi 
Strauss, J. (fill)       Al bell Danubi blau. Vals 
Strauss, J. (fill)       De cacera (Auf der Jagd). Polca ràpida  
Strauss, J. (fill)       Marxa persa 
Strauss, J. (fill)       Perpetuum mobile 
Strauss, J. (fill)       Tritsch-Tratsch Polka 
Strauss, J. (fill)       Vals de l’Emperador (Kaizerwaltzer) 
Strauss, J. (pare)       Marxa Radetzky (2) 
Strauss, J. i Josef       Pizzicato polka 
Strauss, R.       Concert per a trompa núm. 1 
Strauss, R.       Don Quixot 
Stravinsky, I.       Simfonia dels salms 
Stride/Faricier       El tamborilero 
Theodorakis, M.       Abril 
Torrandell, A.       Tristes souvenirs  
Tradicional       Cançó de treball 
Tradicional       Cançons de treball 
Tradicional       Dansa d’amor 
Turina, J. L.       Fantasia sobre una fantasia d’Alonso Mudarra 
Txaikovski, P. I.       Capritx italià (2) 
Txaikovski, P. I.       El llac dels cignes. Selecció (2) 
Txaikovski, P. I.       El Trencanous. Danses característiques 
Txaikovski, P. I.       El Trencanous. Vals de les flors 
Txaikovski, P. I.       Marxa eslava 
Txaikovski, P. I.       Obertura 1812 
Txaikovski, P. I.       Romeu i Julieta. Obertura-fantasia (10) 
Txaikovski, P. I.       Serenata per a cordes. Selecció 
Txaikovski, P. I.       Simfonia núm. 1, “Somnis d’hivern” 
Valent, J.       Cantata acadèmica (estrena) 
Valent, J.       Les nou dignitats divines (estrena) 
Valent, J.       Sarrià 
Verdi, G.        Aida. Fragments corals del 2n acte 
Verdi, G.        Don Carlo. “Io morrò” (2) 
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Verdi, G.        Falstaff. “L’Onore· (2) 
Verdi, G.        La forza del destino. Obertura (3) 
Verdi, G.        La Traviata. “E strano”  
Verdi, G.        La Traviata. Preludi del 1r acte 
Verdi, G.        La Traviata. “Sempre libera”  
Verdi, G.        Missa de Rèquiem (2) 
Verdi, G.        Nabucco. Fragments corals del 1r acte 
Verdi, G.        Otello. “Ave Maria” 
Verdi, G.        Otello. “Canzone del salice”  
Verdi, G.        Otello. “Credo” (2) 
Verdi, G.        Rèquiem. Sanctus 
Villa-Lobos, H.       Bacchianas brasileiras núm. 3  
Vivaldi, A.       Les quatre estacions. Primavera (2) 
Vives, A.        Doña Francisquita. “Coro de Románticos” 
Vives, A.        Doña Francisquita. “Fandango” 
Wagner, R.       L’holandès errant. Obertura 
Wagner, R.       Tanhhäuser. Obertura (2) 
Waldteufel, E.       Els patinadors. Vals 
Weber, C. M.       Der Freischütz. Obertura 
Weber, C. M.       Simfonia núm. 1 
White/Faricier       Noël blanc (2) 
Williams, J.       Música de pel·lícules 
Xostakóvitx, D.       Simfonia núm. 6 
Zito, T./Cuenca. T.      Divertimento 
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ARTS PLÀSTIQUES 
 

CENTRE D’EXPOSICIONS I DOCUMENTACIÓ D’ART CONTEMPORANI. CASAL SOLLERIC 
 

Planta baixa 
Exposicions 
- “Art for Fun (Tu el dus!)”. 22 de novembre de 2007-13 de gener de 2008.  
- “Premi Ciutat de Palma ‘Antoni Gelabert’ d’Arts Plàstiques 2007. Obres seleccionades”. 20 de febrer-30 de març. 
- “IX Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme”. 10 d’abril-25 de maig.  
- “King. Una biografia en còmic de Martin Luther King, Jr.” de Ho Che Anderson. 19 de juny-7 de setembre. 
- “Freak out. Gilbert Shelton, historietes”. 18 de setembre-l 9 de novembre.  
 
Altres activitats 
- 25 gener. Presentació de l’oli novell del Consell Regulador de la Denominació d’Origen de Mallorca (planta baixa i pati). Acte consistent en una roda de premsa i en una degustació 
de l’oli novell. 
- 4 febrer. Concerts de Música de Cambra.  
- 9 febrer. Concerts de Música de Cambra.  
- 16 febrer. Concerts de Música de Cambra. 
- 23 febrer. Concerts de Música de Cambra. 
- 9 d’abril. Roda de premsa de les exposicions “IX Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme” i “Iñaki Gracenea. Surrounding”. 
- 4 juny. Roda de premsa de les exposicions “Imatges per a la dignitat” i “Mateu Bauzà. Obres 1989-2008”. 
- 18 juny. Roda de premsa de les exposicions “King. Una biografia en còmic de Martin Luther King, Jr.”, “Richard Kalvar. Retrospectiva” i “Lido Rico. Noctilucos”. 
- 17 de setembre. Roda de premsa sobre la Nit de l’Art 08 per presentar les exposicions “Freak out. Gilbert Shelton, historietes”, “Exilis. Jaume Simó Sabater i Garau. Obres 1997-
2008” i “Valcárcel Medina. Territio”. 
- 19 setembre. Xerrada amb Gilbert Shelton i posterior acte de signatura amb motiu de l’exposició “Freak Out”. 
 

Planta entresòl 
Exposicions 
- “Art for Fun” (planta baixa i entresòl). 22 de novembre de 2007-13 de gener de 2008. 
- “Premi Ciutat de Palma ‘Antoni Gelabert’ d’Arts Plàstiques 2007. Obres seleccionades” (planta baixa i entresòl). 20 de febrer-30 de març. 
- “IX Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme”. (planta baixa i entresòl). 10 d’abril-25 de maig. 
- “Mateu Bauzà. Obres 1989-2008”. 5 de juny-13 de juliol. 
- “Exilis. Jaume Simó Sabater i Garau. Obres 1997-2008”. 18 de setembre-9 de novembre. 
- “Joan-Ramon Bonet. Fotografia 1973-2008”. 20 de novembre de 2008-11 de gener de 2009.  
 
Altres activitats 
- 1 febrer. Roda de premsa de presentació de les exposicions: “Mapas abiertos. Fotografía latinoamericana 1991-2002” i “Javier Arce. Capilla Sixtina. El ornamento de las masas: 
duelo de lo Dionisiaco y lo Apolíneo”. 
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Planta noble 
Exposicions 
- “Pep Canyelles. Escultures 1985-2007”. 29 novembre de 2007-20 de gener de 2008.  
- “Mapas Abiertos. Fotografía latinoamericana 1991–2002”. 31 de gener-4 de maig. 
- “Richard Kalvar. Retrospectiva”. 19 de juny-28 de setembre.  
- “Antoni Ferragut. Retrospectiva”. 20 de novembre de 2008-11de gener de 2009. 
 
Altres activitats 
- 28 abril. Concert de l’agrupació Studium Aureum a la sala de la planta noble. 
- 14 maig, dins el marc de la IX Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme es du a terme una taula rodona amb Carmen Pinos, Jaume Coll, Ángel Alonso i Luis Corral, com a 
moderador. 
 

Espai Quatre 
Exposicions realitzades 
- “Mateo Maté. Thanksgiving Turkey”. 29 de novembre de 2007-20 de gener de 2008. 
- “Javier Arce. Capilla Sixtina. El ornamento de las masas: duelo de lo dionisiaco y lo apolíneo”. 31 de gener-30 de març. 
- “Iñaki Gracenea. Gurrounding”. 10 d’abril-15 de juny.  
- “Lidó Rico. Noctilucos”. 19 de juny-7 de setembre.  
- “Valcárcel Medina. Territio”. 18 de setembre-9 de novembre. 
- “Javier Pérez. Objetos del deseo” (planta baixa i Espai Quatre). 20 de novembre de 2008-11 de gener de 2009. 
 
Altres activitats a la Sala Vermella 
- 10 març. Roda de premsa sobre el lliurament del VII Premi d’Arts Plàstiques Xam Rotary Club Palma Ramon Llull. 
- 1 juliol. Roda de premsa sobre “Palma nit a nit: cinema” (juliol-agost). 
- 1 juliol. Roda de premsa per presentar públicament el portal www.turart.com dins el projecte SAITUR (sistema de suport a la innovació turística), liderat conjuntament pel Govern 
de les Illes Balears i la Cambra de Comerç de Mallorca, amb la col·laboració de l’Ajuntament de Palma.  
- 10 juliol. La Fundació Bancaixa fa entrega dels premis de la convocatòria d’ajudes a entitats d’interès públic i social 2008. 
- 15 juliol. La companyia de dansa Pasodos convoca la roda de premsa “Una vida para la danza”, per presentar una jove ballarina mallorquina de 16 anys, Laura Álvarez, que vol 
estudiar a la prestigiosa escola de ballet Tanz Akademie de Zuric. 
- 14 octubre. Roda de premsa sobre “Botart”. 
- 19 novembre. Roda de premsa amb motiu de les exposicions “Antoni Ferragut. Retrospectiva”, “Joan-Ramon Bonet. Fotografia 1973-2008” i “Javier Pérez. Objetos del deseo”.  
 

Pati del Casal Solleric 
Exposicions 
- “Fotojove. XII Marató Fotogràfica Escolar”. 1-30 abril. Mostra de fotografies presentades al certamen organitzat per la Regidoria d’Educació de l’Ajuntament de Palma, FOTO JOVE. 
- “Impuls al disseny”. Conselleria d’Indústria i IDI, Institut d’Innovació Empresarial de les Illes Balears. 8-28 de maig. 
- “Imatges per a la dignitat”, Ajuntament de Palma i Govern de les Illes Balears. 5-29 de juny. 
- “Tibet, l’èxode”. Fotografies d’Ángel López Soto. 29 de juliol-31 d’agost.  
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Altres activitats: 

- 6 febrer. Presentació del llibre Casa abierta, de Lourdes Duran.  
- 11 març. Lliurament del VII Premi d’Arts Plàstiques Xam Rotary Club Palma Ramon Llull.  
- Còctel de l’Acadèmia Espanyola de Dermatologia i Veneriologia. 
- 22 d’abril. Còctel del tour operador suec Fritidsresor. 
- 25 d’abril. Enregistrament amb el Sr. Furió, nét del pintor Vicenç Furió, per al programa Llinatges d’IB3. 
- 14 de maig. Arribada de la primavera. L’Ajuntament de Palma inicia el programa de les Festes de Primavera/del Corpus a Palma, ja consolidat a la nostra ciuta, i que arriba a la seva 
tretzena edició. Es realitza el concert inaugural del cicle Daniel Drexler al pati del Casal. 
- 15 de maig. 10è Festival Internacional de Teatre de Teresetes de Mallorca: Andersen; companyia Lo peix daurat (Mallorca).  
- 15 de maig. 10è Festival Internacional de Teatre de Teresetes de Mallorca: Diaphanie ou les mèmories d’une fee; companyia Melois (França).  
- 18 de maig. 10è Festival Internacional de Teatre de Teresetes de Mallorca: Vulgarcito i entre diluvios; companyia La Chana, (Castella-Lleó). 
- 28 de juliol. Roda de premsa de l’exposició “Tibet, l’èxode”. Fotografies d’Ángel López Soto. 
- 25 d’agost. Conferència del lama Wangchen "Tibet: la seva història, la seva cultura, la seva filosofia i la seva actualitat”. 
- Juliol-agost “Palma nit a nit: cinema”. L’Ajuntament de Palma proposa per a l’estiu una extensa programació de cinema al parc de la Mar, al Casal Solleric i al Teatre Municipal del 
passeig de Mallorca. Pel que fa a la programació de cinema del Casal Solleric, es manté el cicle “Des de la mirada de l’art. Festivals al Solleric”. 
Calendari diari de projeccions al Casal Solleric: 
- 3 de juliol: L’enfant (El niño), 2005 
- 10 de juliol: Un buda, 2006 
- 17 de juliol: El viejo que leía novelas de amor, 2000 
- 24 de juliol: Tropical Malady, 2004 
- 31 de juliol: Any Jovellanos. Goya en Burdeos, 1999 
- 7 d’agost: Nôtre musique, 2004 
- 14 d’agost: El cielito, 2004 
- 21 d’agost: In the Mood for Love, 2000 
- 28 d’agost: 14 kilómetros, 2007 
- 4 de setembre: Bikur Hatizmoret, 2007 
- 8 d’octubre. Presentació de l’acte inaugural de Tapalma, organitzat per l’Associació Empresarial de Restauració de Mallorca. 
- 22 i 23 d’octubre. Enregistrament per a la presentació del programa Va d’anuncis, del canal autonòmic IB3. 
- 31 d’octubre. Entrega de premis del concurs de fotografia “Naturalesa urbana” pel 50è aniversari de Via Sindicat 
- 7 de novembre. IV Congrés Nacional de Dislèxia, organitzat per la Federació Espanyola de Dislèxia, amb ball de bot i còctel. 
- 21 novembre. Celebració del 1r aniversari del Club de la Risa. 

Ses Voltes Centre d’Exposicions 
Exposicions 
- “100COVIB”. 30 de novembre de 2007-6 de gener de 2008.  
- “POETICAS.CAM”. 17 de gener-2 de març. 
- “Reuters mira el mundo”. 5 de març-13 d’abril. 
- “De la Mediterrània als Andes”. 24 d’abril-29 de juny. 
- “Johnny Roqueta. Tanto tiempo pa esto”. 10 de juliol-31 d’agost.  
- “Joan Bennàssar. Mallorca eròtica”. 28 de novembre de 2008-4 de gener de 2009. 
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Altres activitats 
- 16 de gener. Roda de premsa d’inauguració de l’exposició “POETICAS.CAM”.  
- 5 de març. Roda de premsa d’inauguració de l’exposició “Reuters mira el mundo”.  
- 23 d’abril. Roda de premsa d’inauguració de l’exposició “De la Mediterrània als Andes”. 
- 9 de juliol. Roda de premsa d’inauguració de l’exposició “Johnny Roqueta. Tanto tiempo pa esto”. 
- 27 de novembre. Roda de premsa d’inauguració de l’exposició “Joan Bennàssar. Mallorca eròtica”.  
 

Passeig del Born 
Exposicions: - “Auguste Rodin a Palma”. 21 de desembre de 2007-27 de gener de 2008. 

 
ANY JOVELLANOS 
Exposició itinerant 
* del 3-3-08 al 9-3-08 IES Joan Maria Tomàs 
* del 10-3-08 al 16-3-08 Col·legi Pedro Poveda 
* del 17-3-08 al 30-3-08 Teatre Municipal Xesc Forteza 
* del 31-3-08 al 6-4-08 IES Madina Mayurqa 
* del 7-4-08 al 13-4-08 IES Marratxí 
* del 14-4-08 al 20-4-08 Escola Graduada Gabriel Alzamora 
* del 21-4-08 al 27-4-08 Sagrat Cor 
* del 28-4-08 al 4-5-08 CP Son Serra 
* del 5-5-08 al 10-5-08 CP Establiments 
* del 12-5-08 al 18-5-08 IES Joan Alcover 
* del 19-5-08 al 25-5-08 CP Pràctiques 
* del 26-5-08 a l’1-6-08 CTEIB Tecnologia Esportiva 
* del 2-6-08 al 8-6-08 CP La Soledat 
* del 9-6-08 al 15-6-08 IES Emili Darder 
* del 16-6-08 al 22-6-08 CP Son Rutlan (edifici de primària) 
* del 7-7-08 al 3-8-08 Flassaders 
* del 4-8-08 al 10-8-08 Museu de Lluc 
* del 6-10-08 al 12-10-08 Castell de Bellver 
* del 20-10-08 al 26-10-08 CP Establiments 
* del 10-11-08 al 16-11-08  CP Eugeni López 
* del 17-11-08 al 23-11-08 IES Juníper Serra 
 
CAN BORDILS 
Exposicions 
- “Creant futur. 30 anys de l’STEI”. Pati de Can Bordils. 8-29 de maig. 
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Ses voltes, parc de la mar i teatre municipal xesc forteza 
Altres activitats 
- Del 15 al 20 de juliol. L’Ajuntament de Palma i Obres Socials CAM presenten a Ses Voltes, al parc de la Mar i al Teatre Municipal Xesc Forteza I l’illa es va convertir en l’illa de Camelot i 
deixa’t dur a un món de fantasia:  
- 15 de juliol. Cercavila; Sarabanda. Ses Voltes. 
- 16 de juliol. La Sirenita; Acción Teatral SL. Teatre Municipal Xesc Forteza. 
- 16 de juliol. Oshún: la mujer que gira el mundo. Ses Voltes. 
- 17 de juliol. Oshún: la mujer que gira el mundo. Parc de la Mar. 
- 17 de juliol. Humor al dente; Luciano Federico. Parc de la Mar. 
- 18 de juliol. Es mostra la dansa TRÍ.O Otradanza al Teatre Municipal Xesc Forteza. 
- 19 de juliol. Oshún: la mujer que gira el mundo. Ses Voltes. 
- 19 de juliol. L’orfeo de Monteverdi; La Fura dels Baus. Parc de la Mar. 
- 20 de juliol. Cor de mel; Jácara Teatro. Teatre Municipal Xesc Forteza. 
- 20 de juliol. Oshún: la mujer que gira el mundo. Ses Voltes. 
 
Altres activitats 
- 19 de juny. Palma Photo’08. L’Ajuntament de Palma i el Casal Solleric col·laboren amb Art Palma Contemporani Associació de Galeristes, que organitza als centres d’art i galeries de 
Palma diverses exposicions fotogràfiques. Al Casal Solleric s’exposa “Richard Kalvar. Retrospectiva”, tot amb la fi de festa al Born. 
- 12-16 d’agost. La Fundació Amics del Patrimoni inaugura l’exposició “Llit de la Mare de Déu 2008” d’Eder Santos, a l’espai d’ARCA, L’Ajuntament de Palma hi col·labora 
logísticament i econòmica. 
- 7 de setembre. L’Ajuntament de Palma col·labora amb la IX Jornada Europea de la Cultura Jueva, al Teatre Municipal Xesc Forteza, amb 4 exposicions al hall: “Genealogies de 
diferents famílies xuetes”, a càrrec de Memòria del Carrer; “Vinyetes del TBO dels anys cinquanta”, “Obra pictòrica de Victoriano de Isasi” i “Obra pictòrica d’Ellis Jacobson”. 
- 16-20 de setembre. “Retroactiva”, primera retrospectiva dels Premis ART JOVE d’Arts Visuals; 5 artistes seleccionats d’entre tots els guanyadors i les mencions especials del premi 
d’arts visuals d’Art Jove han estat convocats per produir una instal·lació a diversos llocs de Palma. 
- 18 de setembre. Programa especial d’IB3 Ràdio que s’emet des del Casal Solleric, sobre la Nit de l’Art. 
- 17 d’octubre. Presentació al Club Social, seu del Grup SGAE a Catalunya, del llibre i l’exposició fotogràfica Patis de Palma; organitzat per l’Ajuntament de Palma i la Conselleria de 
Turisme del Govern de les Illes Balears. Llibre amb fotografies de Joan-Ramon Bonet, textos de P. de Montaner i Manuel Oliver, i edició de Guillermo Canals Editor. 
 

Sa riera. Uib 
Gabriel Ferrater. “Pintura, poesia, lingüística”. Comissariada per Jordi Cornudella. 
14 de desembre de 2007-28 de febrer de 2008. 
 
VISITANTS 
2007 
Nombre de visitants al Casal Solleric: 220.074   
Nombre de visitants a Ses Voltes: 39.860 
 
2008 
Nombre de visitants al Casal Solleric: 234.682   
Nombre de visitants a Ses Voltes: 44.735  
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FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ A MALLORCA 
 

Plantilla de personal 
 
Personal d’alta direcció 
1 alt càrrec directiu 
  
Personal laboral 
3 tècnics de grau superior 
5 tècnics de grau mitjà 
2 administratius 
1 aux. administratiu 
1 secretària de direcció 
2 tècnics mestres de taller 
1 tècnic de premsa i comunicació 
1 tècnic de gestió d’exposicions 
1 encarregat de manteniment  
  
Personal en pràctiques 
2 tècnics de grau mitjà de contracte en pràctiques al Departament d’Educació (30 h) 
  
 

Afluència de visitants 
 
 
 2006 2007 2008  
Visitants.........................................................................62.316....................................................63.018...........................................................43.991 
 

Exposicions a la Fundació 

JOAN MIRÓ. COL·LECCIÓ PERMANENT 
Ubicació: Espai Estrella, Espai Cúbic, Espai Zero i jardins. 
 
ESPAI D’INTERPRETACIÓ “MIRÓ-SERT” 
Ubicació: Taller Sert. 
 
“METAPAISATGES. EL PAISATGE A TRAVÉS DE L’ART DIGITAL” 
Artistes participants: Mauro Ceolin, Adam Chapman, Joan Fontcuberta, Thorsten Knaub, Scott Snibbe i Carlo Zanni. 
Ubicació: Espai Cúbic, Espai Zero i corredor. 
Període d’exposició: del 5 d’octubre de 2007 al 6 de gener de 2008. 
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“PATTI SMITH. FOTOGRAFIES” 
En col·laboració amb FONART. 
Ubicació: Espai Cúbic. 
Període d’exposició: del 6 al 16 de març. 
 
“SUSAN PHILIPSZ. MORE THAN THIS” 
Instal·lació sonora de Susan Philipsz. Premi Pilar Juncosa i Sotheby’s 2007. 
Ubicació: jardins de la Fundació Pilar i Joan Miró. 
Període d’exposició: 11 d’octubre. 
 
“PHILIPPE CHATELAIN. LINE SURFACE NOISE” 
Instal·lació de Philippe Chatelain, Premi a la Innovació 2007. 
Ubicació: Espai Zero.  
Període d’exposició: de l’11 d’octubre al 30 de novembre. 
 
“VISIONARIS” 
Cicle de projeccions organitzat pel DEADC de la Fundació i el col·lectiu Contrafoto. 
Artistes dels col·lectius Contrafoto (Mallorca), El Cíclope Mecánico (Sevilla), Photobipolar (Barcelona) i Nophoto (Madrid) 
Ubicació: Espai Cúbic i corredor. 
Període d’exposició: del 23 de juny al 23 de setembre. 
 
“JOAN MIRÓ. EVOCACIÓ DE LA IMATGE FEMENINA” 
Ubicació: Espai Estrella, Espai Cúbic i Espai Zero. 
Període d’exposició: del 20 de desembre de 2008 al 15 de març de 2009. 
 
Exposicions externes d’obres del fons de la col·lecció 
 
“JOAN MIRÓ. PAISATGES” 
Mostra itinerant exposada a: 
Pamplona: 12 de gener - 19 febrer 2006. Casa de Cultura, Castillo de Maya. Fundació Caja Navarra. 
Girona: 21 de març - 21 de maig de 2006. Centre Cultural de Caixa Girona. Fontana d’Or. Fundació Caixa de Girona. 
Cadis: 6 de juliol - 1 de setembre 2006. Sala Caja San Fernando. Casa Pemán i Museu de Cadis. 
Múrcia: 9 octubre- 19 novembre de 2006. Centre Cultural Las Claras. Fundació Cajamurcia. 
Quito, Equador: 26 de març - 20 de maig de 2007. Museu de la Ciutat de Quito. 
“JOAN MIRÓ. LANDSCAPES” 
Kumu Art Museum. Tallinn, Estònia: 13 desembre de 2007- 13 de març de 2008.  
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Préstecs temporals d’obres del fons de la col·lecció a altres institucions 
Amb motiu de l’exposició “Joan Miró: la terra”, al Pallazzo Diamanti de Ferrara, organitzada en col·laboració amb el Museo Thyssen-Bonemisza de Madrid –museu que acollí la 
mateixa mostra a partir del mes de juny–, la Fundació Pilar i Joan Miró va fer el préstec temporal de dues peces de la seva col·lecció: un assemblage i una terracota. 
 
Dario Villalba. Árbol color, tècnica mixta 160 x 200 cm.  
Institució: Museu Nacional d’Art Reina Sofía, Madrid 
Dates en préstec: 28 de febrer - 31 de maig de 2007 
Exposició: “Darío Villalba. Una visión antológica 1957- 2007” 
 
Alfredo Alcaín. Casa Joan (Homenaje a Joan Miró) 
Exposició: “Alfredo Alcaín” 
Institució: Galería Elvira González, Madrid 
Dates en préstec: 6 de setembre - 5 de novembre de 2007 
 

Préstecs temporals d’obres en dipòsit a l’FPJM 
a la Fundació Miró de Barcelona titulada “Joan Miró 1956- 1983, Sentiment, emoció i gest”, la Fundació Pilar i Joan Miró, va fer el préstec temporal de les següents obres en dipòsit: 
Joan Miró. Oiseaux dans un paysage, 1974; Joan Miró. Para David Fernández Miró, 1964, i Joan Miró. Cercle rouge, étolie, 1965 
 

Préstecs d’obres per a les exposicions temporals produïdes pel Departament de Col·leccions 
“Miró-Sert. La construcció d’una amistat” 
Fundació Pilar i Joan Miró (tots els espais) 
Les obres demanades com a préstec temporal per a l’exposició: “Miró-Sert. la construcció d’una amistat”, provenien de: Fundació Joan Miró; Museu Nacional Centre d’Art Reina 
Sofía; Frances Loeb Library – Harvard University; Fundació Saint-Paul de Vence; COAIB; col·leccions privades. 
 

Tapissos i dibuixos 
Espai Zero, corredor i Espai Cúbic. 
Les obres que formaren part d’aquesta exposició provenien de col·lecció privada. 
 

Publicacions 
Memòria FPJM 06: Fundació Joan i Pilar Miró A Mallorca / Departament DEADC (coord.). - Palma: Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca, 2007. - 140 + 66 pàg. - Text en català i castellà. 
Miró-Sert: la construcció d’una amistat: Fundació Joan i Pilar Miró, desembre 06-març 07 / Magdalena Aguiló (text); Federico Climent (text); Patricia Juncosa (text) - Palma: Fundació 
Pilar i Joan Miró a Mallorca, 2007. – 317 pàg. - ISBN 84-89034-10-9. - Textos en català, castellà i anglès. 
Baltazar Torres: A perfect day in a perfect world: Fundació Joan i Pilar Miró / Pilar Baos (coord.); Magdalena Aguiló (text); Santiago Olmo (text). - Palma: Fundació Pilar i Joan Miró a 
Mallorca, 2007. – 83 pàg. - ISBN 84-89034-11-7. - Textos en català, castellà i anglès. 
La veritat sobre el cas Manbaa Mokfhi = Ya leli ya ayni: Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca / Agència Al-Zur; Joan Fontcuberta (text i selecció de texts) - Palma; Barcelona: Fundació 
Pilar i Joan Miró a Mallorca; Actar, 2007. - [64] pàg. - ISBN 978-84-96540-90-3. - Textos en català, castellà, anglès i àrab. 
Metapaisatges: Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca: Del 5 d’octubre de 2007 al 6 de gener de 2008 / Magdalena Aguiló (text); Pau Waelder (text). - Palma: Fundació Joan i Pilar Miró a 
Mallorca, 2007. – 94 pàg. - ISBN 84-98034-15-X. - Textos en català, castellà i anglès. 
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Fundació Pilar i Joan Miró: ArtUOM 05/07 / Javier Rodrigo (ed.); Katia Martorell (coord.); Magdalena Aguiló (text). - Palma: Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca; UIB, 2007. – 71 pàg. - 
ISBN 84-89034-12-5. - Textos en català, castellà i anglès. 
 

Catàlegs en col·laboració 
Joan Miró: Grabado y experimentación: cultural Cordón, 19 de octubre - 16 diciembre 2007 / Juan Martínez Moro (com.); Maria Luisa Lax (cron.). - Burgos: Caja de Burgos, 2007. – 77 pàg. 
– ISBN 978-84-96421-63-9. Text en castellà. 
Darío Villalba: una visión antológica 1957-2007: 13 de marzo-14 de mayo de 2007, Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía / María Luisa Martín de Argila (com). – Madrid: Museo 
Nacional Centro de Arte Reina Sofía, 2007.- 405 pàg. - ISBN 978-84-8020-322-1. – Text en castellà i anglès. 
 

Donacions 

DIPÒSITS I COMODATS 
- Autor: Joan Miró, Fusées, 1959. Tècnica: aiguatinta damunt paper japonès. 32,5 x 49,5 cm. Dipositari: Ajuntament de Palma 
- Autor: Joan Miró, Femme à la chevelure défait par un oiseau au lever du soleil, 1976. Oli damunt tela. 100 x 81 cm Dipositari: Comodat Govern de les Illes Balears 
- Autor: Joan Miró, Oiseau dans un paysage, 1974. Oli damunt tela. 174 x 205 cm. Dipositari: Comodat Govern de les Illes Balears 
- Autor: Joan Miró, Personnage, 1963. Oli damunt tela. 70 x 100 cm. Dipositari: Comodat Govern de les Illes Balears 
- Autor: Joan Miró, Personnage, 1977. Guaix i cera damunt cartolina. 89,5 x 63 cm. Dipositari: Comodat Govern de les Illes Balears 
- Autor: Josep Lluís Sert. Plànols (còpies dels originals) del mobiliari del taller per a Joan Miró. 1955. Suport: paper. 63,5 x 87,5 cm c/u. Dipositari: Patrícia Juncosa 
- Autor: Baltazar Torres. Lataçâo esgotada, 2007. Tècnica: fusta, alumini, PVC, resina i pintura. 63 x 224 x 110 cm. Dipositari: Baltazar Torres 
 
AIXECAMENT DE DIPÒSITS 
- Autor: Joan Miró  
Títol: Maternité, Any: 1973. Tècnica: bronze. Foneria: Fratelli Bonvicini, Verona. Dipositari: Successió Miró. Dipòsit: 21/12/2004. Aixecament del dipòsit: 20/04/2007 
- Autor: Joan Miró 
Títol: Per a David Fernández Miró. Any 1964. Tècnica: oli damunt tela. 75 x 280 cm. Dipositari: Successió Miró. Dipòsit: 21/12/2004. Aixecament: 20/04/2007 
- Autor: Joan Miró  
Títol: Oisaux dans un paysage. Any 1974. Tècnica: oli damunt tela. 216 x 174 cm. Dipositari: Successió Miró. Data dipòsit: 21/12/2004. Aixecament del dipòsit: 20/04/2007 

 
Biblioteca 

Creixement de fons 
Quant al funcionament habitual de la biblioteca, el fons bibliogràfic –integrat actualment per 16.361 documents registrats– s’ha incrementat durant l’any 2007 en 920 documents, a 
més dels exemplars de revistes pertanyents als 48 títols amb els quals es manté subscripció. El fons l’integren actualment més de 3.000 exemplars de revistes. 
Intercanvi 
S’han seguit rebent catàlegs en concepte d’intercanvi de publicacions d’aproximadament un centenar d’institucions nacionals i internacionals, a les quals se’ls han enviat algunes 
de les nostres darreres publicacions. 
S’ha donat sortida als materials duplicats o de temàtica aliena a la nostra especialització a través del Centre d’informació Juvenil (CIJ) de l’Ajuntament de Palma per a les seves 
campanyes de difusió de la lectura. 
Arxiu fotogràfic 
Després de la col·locació i adequació del fons fotogràfic a la seva nova ubicació, s’ha treballat per una part en l’ordenació del fons històric unificant les carpetes a les quals es 
trobaven les fotografies sense classificar, seguint el criteri cronològic per a les fotografies d’activitats de la fundació. 
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També s’ha unificat l’arxiu físic (fins ara molt dispers) de les fotografies d’obres de la col·lecció i s’ha donat accés lògic i ordenat a aquest material en la seva versió digital. 
S’ha preparat una base de dades ACCES per a la catalogació d’aquest fons i s’hi ha començat a treballar, de manera que al llarg de l’any s’ha arribat fins al registre 6.704. 

 
Arxiu d’hemeroteca 
S’han digitalitzat els materials necessaris per a la preparació del llibre de correspondència Miró-Sert. 
 
Ingressos per donació 
Donació de Joan Ramon Bonet: 
- The Sunday Times Magazine, agost 23, 1964. Portada i reportatge pàgines 14-17. “Miró: A major retrospective exhibition opens at the Tate next Friday” / David Sylvester. Inclou 
fotos de Miró i obra al Taller Sert i exteriors. 
- Revista Cobalto: Arte Antiguo y Moderno. Cuaderno especial Surrealismo. Barcelona: Ediciones Cobalto, 1948. Director: Rafael Santos Torroella. 
- Llibre Arte abstracto / Frederick Gore. Barcelona: Edhasa, 1957. 
Donació de Jaume Maimó: 
- Llibre Joan Brossa, poesia tipográfica / a cura de Jaume Maymó. Barcelona: Fundació Joan Brossa; Ajuntament de Barcelona, 2004. Amb dedicatòria a Magdalena. 
- Catàleg de l’exposició Jaume Maymó: La couleur de mes rêves duita a terme al Centre Cultural Església Vella de Mont-roig del Camp. Mont-roig del Camp, Tarragona: Ajuntament, 
2000. Inclou foto-muntatge amb imatges del Taller Sert. 
- Fotografia 24 x 18 cm del fotomuntatge amb imatges del Taller Sert. 
- Reproducció ampliada a format pòster (117 x 114 cm?) del fotomuntatge amb imatges del Taller Sert. 
- Llibre/carpeta d’artista Ara que l’ametller ja està florit, en homenatge a Josep Lluís Sert. Autors: Fusako Yasuda i Jaume Maymó. Inclou una reproducció d’un muntatge fotogràfic 
(167 x 114 cm) i 2 gravats de Yasuda (6/7). 
- Dossier periodístic de Jaume Maymó. 
- Sobre amb dues fotos obra de Jaume Maymó, de Joan Miró i Joan Brossa i la seva filla Dolors, 1981. 
- CD-Rom Ara que l’ametller ja està florit: suite fotogràfica de Jaume Maymó en homenatge a Josep Lluís Sert: Fundació Josep Niebla, Casavells, Baix Empordà (Girona). 
- Suplement Art del diari Avui, núm. 151, dijous 29 de desembre de 1983. “Miró per Miró: treballo com un jardiner”. 
- Revista El Correo Dominical, 17 de abril de 1983. “D’un roig encès...: Los 90 años de Miró”. Monogràfic. 
- Revista XXè Siècle, Paris, 1 de maig de 1938, núm. 2. Editions des Chroniques du Jour. “Joan Miró: Je rêve d’un grand atelier”. 
 
Fons documental 
S’ha treballat al llarg de l’any en la transcripció de les cartes entre Joan Miró i Josep Lluís Sert per a la preparació d’un ambiciós projecte de publicació de la correspondència íntegra 
intercanviada al llarg d’una profitosa i extensa relació personal i professional entre ambdós artistes. La publicació es planteja com una coedició entre la Fundació Pilar i Joan Miró a 
Mallorca, juntament amb la Frances Loeb Library, Harvard Design School, Cambridge (Massachusetts, EUA) i el Centro de Documentación y Estudios Avanzados de Arte 
Contemporáneo (CENDEAC), Múrcia. La direcció del projecte és a càrrec de Magdalena Aguiló Victory, directora de la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca; l’editora del llibre és 
Patricia Juncosa, i Aránzazu Miró és la coordinadora. 
Atesa la vessant internacional de la publicació, aquesta es prepara en tres llengües amb el mateix rang editorial: català, castellà i anglès. 
Al llarg de l’any s’ha treballat també en l’estudi de les relacions entre el contingut d’aquesta correspondència i els documents del fons dels arxius d’aquesta Fundació. 

Consultes d’investigadors 

S’han ateses diverses consultes d’investigadors presencials i d’altres de l’exterior, fetes bé per telèfon o per correspondència escrita, postal o electrònica: 
- Adele Nelson, com a curatorial assistant, Department of Painting and Sculpture, The Museum of Modern Art, assistent d’Anne Ummland en la preparació de l’exposició “Joan 
Miró: Painting and Anti-Painting 1927-1937”, va consultar els arxius de correspondència i hemeroteca. 
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- Successió Miró. Després d’atendre al llarg del 2006 la professora de la Universitat de Girona Imma Prieto en la localització de les cartes de Masoliver referents a la revista Hèlix que 
estaven en possessió de la Successió Miró, va ser aquesta entitat qui va demanar la nostra ajuda per localitzar amb exactitud les cartes que els demanaven. Juliol 2007. 
- Maria Teresa Montaner. Fundació Joan Miró. Consulta del text de Josep Lluís Sert D104 "Joan Miró: A new approach to mural painting", sense data 
 
Activitats 
- Sant Jordi a l’estora màgica de Miró. Dissabte dia 21 d’abril 
 
Premis i Beques Pilar Juncosa i Sotheby’s 
L’11 d’octubre va tenir lloc la presentació dels treballs creatius dels artistes guardonats el 2007: 
• Premi Pilar Juncosa i Sotheby’s 2007: 
Susan Philipsz (Glasgow, 1965), pel seu projecte More Than This 
Premi Pilar Juncosa a la Innovació: 
Philippe Chatelain (Marsella, 1971), pel seu projecte FLAGS 

• Programa d’actes: 
12.00h    ▪ Acte de lliurament de la convocatòria dels Premis i Beques Pilar Juncosa 2008 (auditori FPJM)  
13.00h  ▪ Actuació de Barbara Buchholz (Concert Theremin) 
13.30h  ▪ Presentació del Premi a la Innovació 2007:  
 
Phillipe Chatelain Line Surface Noise 
(Espai Zero) 
▪ Presentació del Premi Pilar Juncosa i Sotheby’s 2007: 
Instal·lació sonora More Than This de Susan Philipsz (Jardí. Camí de pujada a Son Boter) 
14.00h ▪ Còctel amb l’actuació del grup de Dixieland Swing Funk Klezmer Wonderbrass (Hall d’entrada a la Fundació) 
Premi Pilar Juncosa a la Innovació: Marta Blasco Cosín (València, 1974) per Papeles Rotos. La guardonada és llicenciada en Belles Arts. La dotació d’aquest premi és de 8.000 euros. 
La proposta es desenvolupa al voltant del retrat en dos vessants ben diferenciades (audiovisual i gràfica), que no es reiteren sinó que es complementen, establint un estret diàleg 
que enriqueix i complementa la lectura conceptual de l’obra. 
Premi Pilar Juncosa per un projecte educatiu: Virginia Vallés González (Mallorca, 1978) per Formes de mirar(t). La guardonada és llicenciada en Belles Arts. La quantia del premi és 
de 6.000 euros 
És un projecte per generar cohesió, interacció, identitat, confrontació... yota una sèrie d’elements vinculats a les històries de vida. 
Beques de formació, experimentació i creació Pilar Juncosa als tallers d’obra gràfica de Joan Miró  
Opció A. Beques per a participar als cursos de la Fundació. Estan dotades amb la matrítula gratuïta i un borsí de viatge de fins a 1.500 euros: Eva Santín Álvarez, Nerea de Diego 
Murillo, Andrea Santamarina Martínez, Catriona Dalziel, María Expósito Santiso. 
Opció B. Beques en col.laboració amb altres entitats internacionals: Le Fresnoy. Studio National des Arts Contemporains: Claire Glorieux –dotada amb 2.500 euros–, The Slade 
School Of Fine Arts (Londres): Ana Raquel Beltrá Álvarez –dotada amb 3.500 euros. 
Le Fresnoy Studio National des Arts Contemporains impulsa l’ús de les noves tecnologies oferint un ampli ventall de recursos d’última generació, i valora especialment la 
capacitat d’harmonizar els llenguatges clássics amb els nous mitjans. The Slade School of Fine Arts és una escola sobre la teoria, la pràctica i la història de l’art.  Aproxima a l’estudi 
i la praxi de l’art aquelles persones que desitgen investigar, experimentar i innovar.  
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L’activitat als tallers gràfics 

 
T/01 Art-teràpia 
Dirigit per Catalina Reus. Del 21 al 25 d’abril 
Catalina Reus. Psicòloga clínica, artista i especialista pionera en art-teràpia, amb més de 20 anys d’experiència. Màster d’art teràpia per la Universitat de Barcelona (Belles Arts). Hi 
col·laboraren: Mercè Laguens, artista i professora associada de la Universitat de les Illes Balears, i Tolo Seguí, artista i director de l’Escola de Disseny Blau de Palma. 
 
T/02 Rere la càmera (cap a un projecte personal) 
Dirigit per Óscar Molina. Del 16 al 20 de juny 
Óscar Molina des de començaments dels 80 realitza estudis de vídeo, fotografia, disseny gràfic i música. A començaments dels anys 90 començà Fotografías de un diario, el seu 
primer projecte obert i indefinit en el temps. També organitza i coordina tallers i seminaris especialitzats de fotografia, on convida reconeguts fotògrafs; comença a desenvolupar 
aquesta activitat al seu estudi de Madrid; posteriorment, a Cabo de Gata, i en col·laboració amb l’Associació Mestizo des de l’any 1997 fins el 2000. 
 
T/03 La pintura emmascarada 
Tècniques gràfiques en l’àmbit pictòric: serigrafia i transferència 
Dirigit per Cecilia Segura. Del 30 de juny a l’11 de juliol 
Cecilia Segura és llicenciada en història de l’art i tècnica superior en edició d’art; a més ha cursat el doctorat Comunicació, Art, Educació, a la Universitat de Barcelona. És 
cofundadora de l’estudi Santamà Diseña, dedicat a la comunicació gràfica i a l’edició manual de petites tirades. Actualment viu a Barcelona, on combina la tasca al seu estudi amb la 
pràctica i docència artística. Des de fa quatre anys imparteix tallers de gràfica al Centre Cívic Barceloneta. 
 
T/04 Gravat 
Tècniques directes damunt coure i plàstic 
Dirigit per Jordi Rosés i Pilar Lloret. Del 21 de juliol a l’1 d’agost 
Jordi Rosés és gravador, fundador i director durant deu anys dels cursos internacionals de l’Escola d’Estiu Internacional de Gravat de Calella. És autor dels manuals El Grabado i 
Prueba de Estado. Actualment és director del Taller Murtra Edicions de Barcelona i dels cursos de gravat del taller de gravat del Patronat de Cultura de Mataró, juntament amb 
l’estampadora Pilar Lloret. 
 
T/05 Natura híbrida. Taller d’art electrònic i creació digital 
Dirigit per Clara Boj i Diego Díaz. De l’11 al 22 d’agost 
Clara Boj i Diego Díaz (Múrcia, 1975) treballen conjuntament des de l’any 2000. Les seves obres se centren principalment en l’exploració de l’espai públic transformat per les noves 
tecnologies de la comunicació. Les seves instal·lacions, els seus vídeos o les investigacions plàstiques al terreny de les noves tecnologies han estat guardonats amb diversos premis i 
seleccionats per formar part d’exposicions i festivals tant a Espanya com internacionalment. 
 
Instituts d’Art de North Ayrshire Council 
Els tallers d’obra gràfica de la Fundació Pilar i Joan Miró acolliren, des del 2 de juny i durant 4 dies, un grup d’estudiants escocesos en representació dels nou instituts d’art de North 
Ayrshire Council, que participaren en un curs d’iniciació en les tècniques gràfiques. 
Aquesta iniciativa de la Fundació vol potenciar aquestes tècniques com a eina d’educació en els futurs estudiants de Belles Arts. En aquesta experiència, que es realitzava amb un 
país estranger, hi varen participar com a professors especialitzats Mercedes Laguens, Elspeth Lamb, Joan Oliver i Julio León, i hi va assistir Louise Higgins, coordinadora cultural. 
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L’Institut d’Estudis Baleàrics va prestar la seva col·laboració als serveis d’educació del North-Ayrshire Council acostant els escocesos a la cultura i la idiosincràsia de Mallorca amb una 
sèrie d’activitats i excursions per l’illa. 
 

Edicions i projectes especials 
L’any 2008 s’acabaren d’estampar els 20 exemplars del llibre d’artista Grey Matter, de Jonathan Houlding i Sean Borodale, fruit de l’acord i treball realitzat entre la Fundació Pilar i 
Joan Miró i l’Slade School of Fine Art de Londres acordaren una col·laboració per a la promoció, la investigació i la producció de projectes relacionats amb la gràfica i concretament 
amb els llibres d’artista.  
Igualment es convidà l’artista Joan Cortes a realitzar un treball als tallers gràfics de la Fundació. 
S’han realitzat les següents obres en les tècniques de l’aiguafort i el gofratge: 
 
Díptic 1, 2008 
Aiguafort i gofratge 
32 x 24 cm 
Edició de 40 ex. numerats 
5 PA, 4 HC i 1 BAT 
Díptic 2, 2008 
Aiguafort i gofratge 

32 x 24 cm 
Edició de 40 ex.numerats 
5 PA, 4 HC i 1 BAT 
Díptic 3, 2008 
Aiguafort i gofratge 
24 x 32 cm 
Edició de 40 ex.numerats 

5 PA, 4 HC i 1 BAT 
Díptic 4 , 2008 
Aiguafort i gofratge 
78 x 56 cm 
Edició de 20 ex. numerats 
3 PA, 3 HC i 1 BAT

 
Activitats educatives 
 

Programa per a centres educatius 
Visites escolars a l’exposició i els espais permanents. 
Les visites que s’ofereixen i que estan basades en els espais de la Fundació i en l’exposició permanent són:  

MonMiró. Visita general a la Fundació Pilar i Joan Miró: Taller de Joan Miró i l’obra de Miró al museu, jardins... S’ofereix a alumnes de tots els nivells. 

L’escultura imaginada. Visita que explica l’escultura de Miró mitjançant el recorregut per les diferents obres que la Fundació té exposades. S’ofereix a alumnes a partir de primària. 

Calidoscopi Miró. Visita específica sobre els colors de Joan Miró. S’ofereix a alumnes d’educació infantil i primària. 

Les arquitectures de la Fundació. Visita que ens endinsa en els espais del territori Miró: Son Boter, Taller Sert, Edifici Moneo, jardins... S’ofereix a alumnes de batxillerat, cicles formatius 
i universitat. 

Els tallers gràfics de Miró. Visita pels tallers d’obra gràfica on va fer feina Joan Miró. S’explicaran les diferents tècniques amb exemples pràctics. S’ofereix a alumnes d’educació 
secundària, batxillerat, cicles formatius i universitat. 

Visites especials a les exposicions temporals que programa la Fundació. Durant el 2008 les exposicions temporals han estat: “Patty Smith. Fotografies” i “Joan Miró. Evocació de la 
imatge femenina”. La primera va romandre 15 dies i la segona va començar a final d’any, el 20 de desembre. Per aquests motius no es varen realitzar visites. Tant a les visites a 
l’exposició permanent com a les visites a les exposicions temporals col·laboram amb la Regidoria d’Educació de l’Ajuntament de Palma a través del seu Departament de Dinàmica 
Educativa. Els professors reserven les seves visites a través del web de Palma, ciutat educativa. 

Programa de pràctiques. El juliol va venir a fer pràctiques un professor francès, Jean-Luc Destruaut, que va participar en les activitats educatives del 7 al 18 de juliol gràcies a una 
beca “Comenius 2c” del programa europeu. També el juliol va realitzar les seves pràctiques Francisca Rotger Femenias, emmarcades en el curs d’especialista universitari en gestió i 
polítiques culturals, títol propi de la UIB. 
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Mirades “a la carta”. El 2008 es varen realitzar visites dels alumnes de pedagogia, d’educació social, de turisme, d’història de l’art, escoletes d’estiu, residències de gent gran i 
diverses associacions. Altres escoles i associacions ens varen visitar de forma “lliure”. 

ArtUOM. Aquest any el tema va ser: “A dins i al voltant de l’FPJM”. A través del format del vídeo els alumnes s’aproparen al context de treball de l’FPJM, als seus espais, i conegueren 
la relació de l’FPJM amb el barri de Cala Major, la relació de Joan Miró amb Mallorca i de l’FPJM amb els alumnes de la UOM. El dia 11 de juny es va clausurar el curs amb el següent 
programa: 

• 20.30 h: auditori de la Fundació Pilar i Joan Miró. Projecció dels tres curtmetratges realitzats al seminari taller. 
• 21.30 h: jardins de la Fundació Pilar i Joan Miró. Còctel i concert de Lua Jazz Quintet. 
 
PROGRAMA DE FORMACIÓ  
Aquest programa inclou seminaris, visites, cicles de conferències, tallers per a professors... Aquest any els esforços s’han centrat a produir el nou material educatiu.  
El nou material són unes maletes educatives que contenen un quadern educatiu per a professors, un quadern d’art digital, un quadern d’art en paper, una guia de la Fundació, el 
conte Petita Història de Joan Miró per a educació infantil i primària, i el llibre d’Ítalo Calvino Les ciutats invisibles per a educació secundària i batxillerat. 
Preparam la visita a la Miró. Són sessions complementàries amb els professors de cada grup que sol·licita alguna de les diverses visites educatives ofertes a la Fundació.  
 
PROGRAMA PER A TOTHOM  
Mons creatius. És un programa d’activitats teoricoplàstiques destinades a les famílies. L’any 2008 es varen realitzar els següents Mons creatius: 
En Joan petit quan... imagina. En aquest taller nins i adults descobriren que una mateixa imatge canvia molt segons la persona que la mira.  
Quadres sonors. Aquest taller es basà en l’associació entre allò visual i allò auditiu.  
Això qui era i no era. Aquest taller proposava una relació diferent dels participants amb els seus objectes preferits i amb els diferents espais del museu.  
En Joan petit quan... pinta. Es proposà un passeig per la iconografia i els colors de l’obra mironiana del museu.  
Taller de Doo-rags. Taller pensat per els amants de l’electrònica casolana i la improvisació musical. A càrrec d’Olaf Ladousse.  
Àfrica a l’estora màgica. El 23 d’abril amb motiu de la festivitat de Sant Jordi oferírem un matí de narracions i música africanes a l’estora màgica de Miró, ubicada a la nostra 
biblioteca, a càrrec de Victor Eguriase Uwagba. 

Relat@s. Taller destinat a públic adult, dissenyat i impartit per Ana Revuelta i Andrea Arrizabalaga, les guanyadores de la beca Pilar Juncosa per a un projecte educatiu 2006.  

Sant Joan a la Fundació. Com ja és habitual, la Fundació Pilar i Joan Miró va tornar a organitzar el seu particular programa d’activitats per commemorar la festivitat de Sant Joan, 
amb gran participació de públic de totes les edats.  
Taller d’estiu. Aquesta és una de les activitats ja clàssiques del programa educatiu de la Fundació Pilar i Joan Miró. Aquest any el títol va ser: “Ric-rac, catacrac!”  
Taller de còmic. Pensat per nins amb edats compreses entre els 7 i els 12 anys. Es realitzà del 7 al 18 de juliol i va ser impartit i dissenyat per l’equip educatiu de la Fundació, en 
col·laboració amb el guionista de còmic Mario Torrecillas i el dibuixant Juan Pablo Hernàndez. 
L’escultura de Joan Miró. L’any 2008 es va commemorar el XXV aniversari de la mort de Joan Miró amb una sèrie d’actes. Una d’aquestes activitats va ser l’adaptació del taller per a 
famílies “En Joan petit quan... imagina” per poder-lo realitzar a diferents barris de Palma. Aquesta activitat es va fer en col·laboració amb la Regidoria d’Educació de l’Ajuntament de 
Palma.  
 
PROGRAMA SOCIAL 
Aquest programa és fruit de la col·laboració amb diverses entitats d’àmbit social.  
Femme dans la nuit. Sorgeix a partir de la beca per a projectes didàctics experimentals sobre arts plàstiques que concedeix la Fundació Pilar i Joan Miró.  
Mirades tàctils. Amb la col·laboració de l’ONCE, es vol apropar el món creatiu de Miró a les persones amb deficiències visuals.  
Altres mirades. Visites-taller per a públics amb necessitats educatives específiques de suport educatiu. Durant aquest any s’han realitzat 6 tallers amb AMADIP i Mater Misericordia. 
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Relat@s. Taller destinat a públic adult, dissenyat i impartit per Ana Revuelta i Andrea Arrizabalaga, les guanyadores de la beca Pilar Juncosa per a un projecte educatiu 2006. La 
col·laboració establerta amb el Centre Penitenciari i amb la Residència Bonanova va permetre que aquests dos col·lectius, que mai havien tingut la oportunitat de relacionar-se 
directament amb l’obra de Joan Miró, ho hagin pogut fer. Aquesta relació l’expressaren d’una forma personal, a través del seu propi relat. 
 
ALTRES ACTIVITATS 
• Seminari: “Acciones reversibles. Seminari sobre art, educació i territori”. Acvic. Centre d’Arts contemporànies de Vic. 7 i 8 de novembre.  
• Expodidàctica: Visita a la fira “Expodidàctica”. Barcelona. 4 d’abril de 2008.  
• Xerrada: “Programa educatiu de l’FPJMiró” a la UIB per als alumnes d’educació social. 4 de novembre de 2008. Impartida per Katia Martorell. 
•  Xerrada: “Programa educatiu de la Fundació Pilar i Joan Miró” a la UIB per als alumnes de pedagogia. 17 d’abril de 2008. Impartida per Katia Martorell. 
• Presentació d’un nou espai educatiu. Fruit de la col·laboració de “la Caixa” es va crear un nou espai en els jardins de la Fundació: l’espai educatiu. En aquest espai es duran a 
terme les activitats didàctiques programades des del Departament. La presentació pública fou el 5 de maig de 2008. 
• Reunió del jurat per atorgar la Beca per a un projecte educatiu. Jurat format per M. Aguiló, C. Padró, M. Munar i K. Martorell. Es reuní el 25 de setembre. 
  

Activitats i actes culturals 
 

CONCERT INTERACTIU I TALLER CREATIU D’OLAF LADOUSSE. Taller de Circuit-Bending “Doo-rags”/ Concert Los Caballos de Dusseldorf LCDD 
18 d’abril 
CONFERÈNCIA DE LA BATLESA SRA. AINA CALVO. Presentació Novartis. 
24 d’abril 
PALMA AMB LA DANSA. MOSTRA COMMEMORATIVA DEL DIA INTERNACIONAL DE LA DANSA 
Daniel Abreu. Cuerpo a tierra / Isabel Castro i Cati Carrasco. Clavo. Memoria de herizo 
30 d’abril 
Guillermo Weickert.Paisaje equivocado 
10 de maig 
CONCERTS DE L’ORQUESTRA SIMFÒNICA  
25 d’abril, 30 maig i 28 juny  
REUNIÓ FEDERACIÓ BALEAR DE DONANTS DE SANG 
12 de maig 
DIA INTERNACIONAL DEL MUSEU. Organitzat amb la col·laboració d’altres museus, la jornada va incloure un circuit bus i guies programats d’Inestur i es va oferir paradeta de 
catàlegs de la Fundació a un preu gairebé simbòlic. 
18 maig. 
PROJECTE VISIONARIS. Presentació del cicle i projeccions del col·lectiu CONTRAFOTO. 
15 de maig 
CELEBRACIÓ SANT JOAN. Cercavila amb el Circ Bover. Tallers infantils i actuació del Circ Bover. Performance La Màquina que vino i concert d’El Cabo de San Roque 
23 i 24 de juny 
NIT DE L’ART. Dinar amb galeristes, directors d’espais d’art i artistes. Presentació intervenció grafit de Núria Mora. 
18 de setembre 
PREMIS I BEQUES PILAR JUNCOSA. Presentació de la instal·lació al jardí (Premi Pilar Juncosa 2007) de l’obra More than this, de Susan Philipsz, i el treball de Philippe Chatelain (Premi 
Innovació 2007). També es lliuraren els premis i beques de la convocatòria 2008 i tingueren lloc les actuacions de Barbara Buchholz i el grup Wonderbrass. 
11 d’octubre 
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XXV ANIVERSARI DE LA MORT DE JOAN MIRÓ (1983-2008) 
Cercavila. Espectacle teatral Al foc, el Merma, de la companyia La Claca. Xocolatada amb ballada final al voltant del foc 
19 de desembre  
Performance Enterrament del Merma. La Claca als jardins de la Fundació Pilar i Joan Miró. Inauguració de l’exposició “Joan Miró. Evocació de la imatge femenina”, concert de saxos a 
càrrec d’Ensemble SIGMA PROJECT i dansa contemporània a càrrec de Silvia Riutort 
20 de desembre 
Homenatge a Joan Miró en la commemoració del XXV aniversari de la seva mort (1983-2008). Acte presidit per la batlesa Sra. Aina Calvo i còctel ‘Joan Miró’ creat per Boadas Cocktail 
Bar de Barcelona al 1978 en ocasió del lliurament de la Medalla d’Or de la Ciutat a l’artista. 
 

Balanç econòmic 
 

Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca - Exercici econòmic de 2008 
Resum 
Estat de despeses 
 
Capítol Denominació Import 
 
A) Operacions corrents 
 1 Despeses de personal 853.103,00 € 
 2 Despeses en béns corrents i serveis 1.351.357,00 € 
B) Operacions de capital 
 6 Inversions reals 175.000,00 € 
 8 Actius financers 18.030,00 € 
 
Total pressupost de despeses 2.397.490,00 € 
 
Estat d’ingressos 
 
Capítol Denominació Import 
 
A) Operacions corrents 
 3 Taxes i altres ingressos 278.460,00 € 
 4 Transferències corrents 1.800.000,00 € 
 5 Ingressos patrimonials 76.000,00 € 
B) Operacions de capital 
 7 Transferències de capital 225.000,00 € 
 8 Actius financers 18.030,00 € 
 
Total pressupost d’ingressos 2.397.490,00 € 
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MUSEUS, ARXIUS I BIBLIOTEQUES 
 

MUSEU CASTELL DE BELLVER 
 

Estadística de visitants 
 

Estadística de visitants Nre. % % 08/07 
 
Visites privades.................................................................................................................................................. 237.906 ........................................... 74,95.............................................................. 
D’abonament.....................................................................................................................................................117.163...................................................................................................................... 
D’abonament amb tarifa reduïda .................................................................................................................56.790...................................................................................................................... 
Gratuïtes .................................................................................................................................................................63.953...................................................................................................................... 
Agències de viatges ...........................................................................................................................................39.829 ........................................... 12,55.............................................................. 
Col·legis...................................................................................................................................................................13.043 ..............................................4,11.............................................................. 
Recepcions, concerts, casaments, etc. ........................................................................................................26.626 ..............................................8,39.............................................................. 
Total de visitants ...........................................................................................................317.404.................................... 100................................................  
 

 
 

ARXIU MUNICIPAL 
 

Infraestructura i activitats generals 
 

L’Arxiu Municipal de Palma ofereix serveis de consulta documental i de difusió dels fons. Per als serveis de consulta de l’administració municipal o investigadors i per a la difusió del 
patrimoni documental compta amb la següent infraestructura: 
- Sala de consultes per als investigadors, amb 8 punts de lectura i 3 punts amb ordinador per a l’accés als inventaris de base de dades i Internet, amb horari de matí: de les 9 a les 14 
h i, els dilluns i dimecres, també d’horabaixa: de les 16.15 a les 19.45 h. 
- Sala d’exposicions, 
- Sala de conferències. 
 
L’any 2008 s’ha continuat treballant en les diverses actuacions regulars: 
- Revisió i descripció del fons històric –denominat Arxiu Històric, abans Fons Pons– amb la finalitat d’ampliar la base de dades documental a l’abast de l’investigador. A aquesta 
secció, AH, s’hi ha continuant afegint documentació històrica que encara no formava part de les bases de dades. Revisió, organització, descripció, signatura i instal·lació de les 
transferències. 
- Continuació de l’ampliació de la base de dades de l’Arxiu Fotogràfic. 
- Ampliació de la base de dades d’obra gràfica. 
- Atenció i assessorament als investigadors, als ciutadans en general i a l’Administració municipal. 
- A l’àmbit de la divulgació dels fons s’han realitzat visites escolars, exposicions, conferències, concerts, publicacions, presentacions de llibres, cursos d’arxivística. 
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TRACTAMENT DEL FONS 
 

El tractament arxivístic del fons documental s’estructura en diversos apartats: 
- Gestió i control de transferències. 
- Classificació, ordenació i descripció de la documentació, de fons de l’Arxiu i de transferències. 
- Estudis d’avaluació de diverses sèries documentals. 
- Preservació i conservació dels documents. 
 
Transferències a l’arxiu administratiu 
Seguretat i mobilitat ciutadana  0,33 metres lineals  
Contractació   21,85 
Personal   1,32 
 
Classificació, ordenació i descripció 
Fons històric municipal 
- Arxiu Històric  
Secció Secretaria General. Actes (1934-1854). Signatures: AH 2611-2613. Registres 13 
Secció Arxiu. Índexs (1893). Signatures AH 2613/3. Registres: 1 
Secció Secretaria General. Registre d’expedients (1860-1869). Signatura AH-2614/1. Registre: 1 
Secció Agricultura, ramaderia, pesca i caça. Vedats (1929-1985). Signatures: AH 2614/2-2616/31. Registres: 59 
Secció Comissions informatives. Sessions d’urbanisme (1916-1971). Signatures: AH 2616/32-2625/2. Registres: 30 
Secció Comissions informatives. Actes seguretat ciutadana (1933-1934). Signatura. AH 2625/3. Registre: 1 
Secció Comissions informatives. Consell de Gerència d’Urbanisme (1985-1987). Signatures. AH 2626-2640. Registres: 16 
Total actual signatures. 1-2640 
- Lligalls provisionals (LP). S’ha seguit la descripció i revisió de la secció LP amb 457 registres nous. Actualment la base de dades compta amb 7.245 registres i s’ha arribat fins al 
lligall 959. 
- Fons Pons. S’ha continuat la revisió i comprovació de fitxes. S’ha ampliat la descripció del lligalls elaborada per l’arxiver Benet Pons, fins al lligall número 70. 
 
Arxius familiars i professionals 
- Arxiu Alcàntara Penya 
Entrà a l’Arxiu Municipal l’any 2006. Durant l’any 2008 s’han revisat 14 lligalls i elaborat 900 fitxes de registres, que se sumen a les 2.700 existents.  
- Arxiu Vallés d’Almedrà. 
S’ha realitzat un inventari descriptiu detallat del contingut dels 35 lligalls i dels 15 llibres in folio de què consta l’arxiu. 
- Arxiu Pons. 
S’ha completat l’inventari descriptiu dels 112 lligalls de l’arxiu Pons per tramitar la donació a l’Arxiu Municipal. 
 
Fons administratiu municipal 
-Contractació (1996-2000) 
Nre. de transferència general: 57 
Nre. de transferència del servei: 6 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
412 

Nre. de registres: 728 
Nre. de lligalls: 190 
Signatures: A-4695/A-4885 
-Personal. Prestacions i control (1961-2005) 
Nre. de transferència general: 60 
Nre. de transferència de servei: 1 
Nre. de registres: 39 
Nre. de lligalls: 12 
Signatures: A-4886/A-4898 
- Llicències d’obres 
S’han introduït a base de dades 7.128 llicències d’obres corresponents als anys 1934-1939. 
Obra gràfica 
El 2008 s’han descrit 54 documents. Total de registres actuals: 685 registres. 
 
Fons fotogràfic 
El fons fotogràfic de l’Arxiu Municipal es compon actualment de diverses col·leccions amb suports materials variats: 
- 1.374 fotografies digitalitzades i descrites informàticament pel personal d’aquest Arxiu de les fotografies originals que actualment es troben dipositades a Can Oms. 
- Col·lecció de fotografies positives originals i/o còpies custodiades a l’Arxiu. 
- Col·lecció fotogràfica del Fons Llabrés, formada per 1.329 documents, dels quals 835 són negatius –664 plaques de vidre i 171 en negatiu flexible– i 494 positius. El conjunt està 
descrit en la seva totalitat. 
- 21 reproduccions de fotografies referents a Mallorca del Fons Bravi, procedents de la Col·lecció del Palau Reial de Madrid. 
- 8 fotografies de cartografia dels segles XVIII i XVIII referents a Mallorca, procedents dels Servei Històric de l’Armada de Terra de França. 
El 2008 s’han  digitalitzat i descrit 254 positius, la qual cosa fa un total de 3.418 registres. 
S’han escanejat en resolució fotogràfica i descrit 237 fotos. 
S’han digitalitzat 728 documents per a catàlegs i comandes diverses. 

 
Estudis i propostes d’avaluació documental 
Per a l’IME s’han estudiat les següents sèries i subsèries documentals: 
- Registre general d’entrada i sortida 
- Manaments d’ingrés 
- Manaments de pagament 
- Correspondència 
- Actes: expedients d’actes de la Junta Rectora; Llibre d’actes de la Junta Rectora 
- Nòmines: domiciliació, rebuts de nòmina, variació mensual de nòmines 
- Contractació: expedients de contractació de gestió de serveis públics, expedients de contractació de subministrament de material inventariable, expedients de contractació de 
material no inventariable, expedients de contractació d’obres i instal·lacions, expedients de contractació de serveis, expedients de contractació de consultoria i treballs tècnics, 
Llibre de registre de pliques 
Per a L’IMOV s’han estudiat les següents sèries documentals:  
- Expedients de llicència d’obres a vies públiques  
- Permisos d’ocupació temporal de la via pública per obres i instal·lacions. 
Per a la Comissió Municipal d’Accés, Selecció i Eliminació de la Documentació enguany s’han estudiat les següents sèries i subsèries de Recursos Humans: 
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- Secció Plantilla: registres de personal, expedient d’aprovació de plantilla, expedients de sol·licitud de modificació, creació i supressió de llocs de treball. 
- Secció Oferta pública d’ocupació: expedients de borsa de treball, sol·licituds de treball, expedients de concurs de mèrits, expedients d’oferta pública d’ocupació. 
- Secció Selecció i promoció del personal: expedients de selecció de llocs de comandament (concurs de mèrits, lliure designació), expedients de concurs de mèrits, expedients de 
concurs de trasllat, expedients de concurs oposició (promoció interna, torn lliure), expedients de contractació temporal (selecció directa, selecció per a programes ocupacionals), 
expedients de lliure designació (òrgans directius, personal eventual), expedients d’oposició (promoció interna, torn lliure), expedients de reclassificació. 
- Secció Expedients del personal: expedients de becaris, expedients de càrrecs de lliure designació (òrgans directius, personal eventual de lliure designació), expedients de 
funcionaris (funcionaris de carrera, funcionaris interins), expedients de laborals (laborals indefinits, laborals temporals), expedients de pràctiques i voluntariat. 
- Secció Condicions laborals i règim disciplinari: expedients de condicions laborals (convenis del personal laboral, pactes reguladors del personal funcionari), identificació del 
personal, jornada laboral (control d’horaris, incidències durant la jornada laboral, règim d’horaris), permisos i llicències, règim d’incompatibilitats, vacances (comunicats de 
vacances, sol·licituds de vacances), expedients disciplinaris (faltes lleus, faltes greus, faltes molt greus, informacions reservades).  
- Secció Programes de formació: formació (expedients de formació externa, expedients de formació interna), memòria anual, planificació (estudis i projectes, programació anual). 
- Secció Relacions laborals: assemblees, eleccions sindicals (expedients d’eleccions per a la Junta de Personal, expedients d’eleccions per al Comitè d’Empresa), expedients de 
tramitació de vagues, comissions paritàries. actes i expedients d’actes, seccions sindicals (acreditacions de delegats sindicals, hores sindicals, peticions dels sindicats). 
- Secció Sistema retributiu i de previsió social: previsió social (assegurances i plans de pensions amb altes, baixes i modificacions, expedients de contractes), incapacitat laboral. altes 
i baixes (abans ilt), mutualitats (altes, baixes i modificacions, expedients de contractes, liquidacions a la mutualitat, receptes de l’assistència medicofarmacèutica), règim general ss 
(altes, baixes i modificacions de cotització a la SS, liquidacions a la SS (partes variacions mensuals), requeriments de la Tresoreria de la SS), retribucions (nòmines. butlletí de variació 
de nòmina, domiciliació bancària de la nòmina, llistes de nòmines, rebuts de nòmina), prestacions socials, retribucions extraordinàries i dietes. 
  
Visites d’inspecció i assessorament 
- Institut Municipal d’Esports (IME) 
A petició de la directora es concertà una visita a les seves instal·lacions per assessorar sobre el seu arxiu i una possible transferència de documentació, sobretot després dels 
problemes sorgits a l’estructura de l’edifici arran del temporal. El fons conté tota la documentació de l’IME des del seu començament i la de la Universíada. La documentació es 
troba a diferents espais de Son Moix en condicions dolentes (llum, pols, finestres no tancades, alguna documentació per terra). Mai se n’ha fet cap estudi ni s’han donat normes 
d’arxivament ni prevenció. Es decideix que s’enviarà el decret de creació i la seva organització i una llista de sèries que genera cada departament per estudiar la valoració i el quadre 
de classificació. Paral·lelament s’hi féu una altra visita amb la restauradora per poder fer un informe de les condicions necessàries per tenir l’arxiu. Posteriorment s’hi desplaçà un 
tècnic auxiliar d’Arxiu per explicar la millor manera d’organitzar i descriure la documentació que s’ha de transferir. 
 
- Institut Municipal de Coordinació d’Obres viàries (IMOV) 
A petició de la directora tècnica es concertà una visita a les seves instal·lacions per assessorar sobre el seu arxiu i una possible transferència de documentació. Es resolgué que 
l’Arxiu fes una proposta de valoració de les sèries documentals que s’han de transferir. Posteriorment es desplaçaren a l’Arxiu la citada directora tècnica i algunes administratives 
per conèixer les nostres instal·lacions, el programa de bases de dades i la forma d’arxivar la documentació.  
- Recursos Humans. Secció de Prestacions i control 
S’ha tingut diverses reunions a fi d’assessorar als funcionaris que s’encarreguen actualment de preparar i descriure la transferència d’expedients de personal. 
 
Trasllats de documentació 
S’han reubicat 114 metres lineals del dipòsit 5 de la planta soterrani –alliberat per instal·lar-hi prestatges compactes– als dipòsits 2, 3 i 4 de la dita planta.  

 
Preservació i restauració 
Les activitats del Departament comprenen totes les tasques relacionades amb la conservació de les col·leccions del fons antic i de l’arxiu administratiu en les dues parcel·les: la 
preventiva i la curativa. 
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Activitats de prevenció 
Tasques que es realitzen habitualment: 
- Avaluació i control ambiental, humitat relativa, temperatura, contaminació de dipòsits, arxiu fotogràfic i sala d’exposicions.  
- Avaluació i control lumínic. 
- Avaluació i control de plagues i altres riscs. 
- Proposta de compra de material i equipament adequat per a la conservació. Adquisició i inventari de material fungible i equipament del taller de restauració 
- Establiment i aplicació de les condicions òptimes de la sala d’exposicions: suports d’exposició,selecció dels materials adients en qualsevol cas. 
- Establiment i aplicació de les condicions òptimes d’emmagatzemament i de manipulació. 
- Col·laboració en el Pla de prevenció de riscs. 
- Control dels mètodes de reprografia segons l’estat de conservació dels documents. 
- Control de l’estat de conservació del material arribat a l’arxiu: neteja i condicionament. 
- Revisió de l’estat de conservació dels exemplars de premsa antiga: s’han exclòs de préstec els exemplars no aptes. 
- Recanvi progressiu dels contenidors de documents per materials amb qualitat d’arxiu. 
 
Informes realitzats 
- Febrer: justificació de la climatització i deshumidificació del soterrani. 
- Abril: estudi per a la digitalització de la premsa històrica. Informe obres de manteniment urgents. 
- Juny: conservació de fotografia Arxiu Municipal de Andratx. Inundació dels soterranis de Son Moix: documentació de la Universíada. Normes de prevenció i protocol per a la 
transferència de documentació. IME. 
- Juliol: necessitat de col·locar proteccions als finestrons del dipòsits per tal d’evitar nius i defecacions d’aus. 
- Setembre: estabilització del material fotogràfic. Informe per a l’arxiu fotogràfic del Diario de Mallorca. Viabilitat de transferir l’arxiu fotogràfic del Diario de Mallorca als dipòsits de 
l’Arxiu Municipal. 
- Octubre: intervencions urgents en matèria de manteniment de l’edifici: noves goteres i filtracions. Proposta de contractació de personal per realitzar el projecte de restauració de 
la Taula Nummulària. 
- Novembre: justificació de la instal·lació de compactes al soterrani. 
 
Restauració 
Documents restaurats 
- Intervencions preventives sobre 54 plànols del fons d’obra gràfica: neteja mecànica, eliminació de cintes adhesives, reparació d’estrips. 
- Neteja de 12 fotografies. Fundes de protecció. 
- Reparació de 24 fulls solts al tom de 1978 del Diario de Mallorca. 
- Reparacions de llibres de la biblioteca auxiliar. 
- Reparacions del llibre de registre d’obres de 1934 : lloms, fulls separats, neteja en sec i funda protectora. 
- 1 gravats de la col·lecció d’obra gràfica. 
- 75 plànols banyats per les goteres del dipòsit: eixugada i reubicació. 
 
Trasllats 
- Embalatge i supervisió del retorn dels documents i instruments de l’exposició “La música a Mallorca”: embalatge i transport, febrer 2008. 
- Elaboració dels informes d’estat de conservació del material sol·licitat en préstec per a exposicions temporals. 
- Recollida i control de les condicions dels préstecs dels materials i documents per a l’exposició “La Guerra del Francès”. 
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Altres activitats: 
- Recollida i actualització d’informació sobre tractaments, instruments, procediments i materials utilitzats en el camp de la conservació 
- Col·laboració en el muntatge de l’exposició “La Guerra del Francès”. 
 
Equipaments 
Continuant amb la millora de la conservació preventiva, durant l’any 2008 es va equipar aquest Arxiu Municipal amb un sistema de climatització de les sales dels compactes del 
tercer pis i un altre sistema de climatització a les sales de recepció de documentació i dels compactes de la planta soterrani. Una vegada instal·lat un complet sistema de 
deshumidificació, l’any anterior, i durant el 2008 el de climatització a la planta soterrani, a la cinquena sala d’aquesta planta es va instal·lar un sistema d’emmagatzematge amb 
prestatges compactes. I, finalment, per anar en aquesta planta s’hi han instal·lat uns sensors de control climàtic. 
 
D’altra banda, per agilitzar el nostre sistema informàtic, adquirir rapidesa i agilitat d’atenció als usuaris i permetre la descripció documental seguint les pautes establertes pel 
Comitè Internacional d’Arxius, per a les normes ISAD (G), i ISAAR (CPF) i la norma ISO 15489, es va adquirir el programa Albalà, un programa integral de gestió d’arxiu, de provada 
experiència en altres arxius municipals.  

 
Biblioteca auxiliar 
Actualment s’han assolit 6.481 registres a la bases de dades informàtica. 

 
Serveis i consultes 
Préstec de documentació o subministrament d’informació o reproducció a òrgans o serveis municipals:  
- Nombre de comandes de documents: 504 
Retornats: 284 
- Fons més sol·licitats: 
Llicències d’activitats: 306 
Llicències d’obres: 185 
Protocol: 7 
Contractació: 4 
Personal: 2 
             Any 
             2003  ........  132 
             2004  ........  300 
             2005  ........  391 
             2006 ........   502 
             2007 .........  438 
 2008..........  504  
 
Consultes de documentació per part dels usuaris 
L’abril de 2001 es posà en marxa el tractament informàtic del servei al públic a la sala d’investigadors, que permet el control d’usuaris, de les comandes de documentació que es 
consulten en sala i, sobretot, del moviment de la documentació. Quant als usuaris, es registren únicament els qui es dediquen a la investigació o que per la seva feina acudeixen 
sovint a l’Arxiu Municipal; els ciutadans que fan una consulta puntual no són registrats. 
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- Nombre d’usuaris registrats: 923 
- Nombre d’usuaris nous registrats l’any 2008: 49 
- Nombre d’usuaris de consulta puntual: 311 
- Nombre de consultes en sala: 1304, 1175 el dematí i 129 l’horabaixa 
- Nombre de consultes remotes (correu, correu electrònic, telèfon): 30 
- Comandes de documents: 
Total de comandes 2008:      2159 
 - Horari de matí:       2005 
 - Horari d’horabaixa:   153 
 
-Consultes per fons:  
- Hemeroteca: 582 
- Llicències d’obres: 298 
- Arxiu Històric: 361 
- Llicències d’activitats: 75 
- Arxiu Administratiu: 79 
- Lligalls provisionals: 85 
- Lligalls nous: 65 
- Altres: 313 
- Fons de la biblioteca auxiliar que no són d’accés directe: 24 
 
Hemeroteca....................................................................................................................582 
Llicències d’obres .........................................................................................................298 
Arxiu Històric..................................................................................................................361 
Llicències d’activitats .................................................................................................... 75 
Arxiu Administratiu ....................................................................................................... 79 
Lligalls provisionals ....................................................................................................... 85 
Lligalls nous...................................................................................................................... 65 
Altres .................................................................................................................................313 
  
      Any     2003 ..........     1.289 
    2004 ..........     1.307 
    2005 .........      2.009 
    2006 ..........     1.758 
    2007 ..........     1.304 
    2008...........     2.159 
 
Servei de reprografia i digitalització 
Unitats servides: 3.680 
Ingressos transferits a la Tresoreria: 405 euros 
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Difusió i divulgació dels fons 
Visites col·lectives 
En col·laboració amb el Departament de Dinàmica Educativa o a petició de diversos col·legis i instituts s’han fet visites didàctiques, guiades per personal de l’arxiu. S’han acollit a 
aquest servei 150 estudiants.   
 
Exposicions i altres activitats 
A la sala d’exposicions: 
“La Guerra del Francès a Mallorca” 
Amb motiu del centenari de l’inici de la Guerra del Francès a Mallorca es va organitzar una exposició amb documents procedents del fons del mateix Arxiu Municipal, 
complementats amb altres documents, objectes, quadres i fotografies procedents d’altres institucions (Arxiu del Regne, Museu de Lluc, Museu Militar de Sant Carles, Comandància 
Militar de les Illes Balears i altres aportacions de particulars). Va ser inaugurada el 18 de desembre i va romandre oberta fins el 18 de febrer de 2009. Va ser visitada per unes 400 
persones. 
 
A la sala de consulta: 
- Presentació del llibre El devocionari medieval del Fons Gabriel Llabrés del pare Gabriel Seguí, a càrrec del Dr. Joan Miralles, el 24 de gener. Hi assistiren unes 80 persones. 
- Presentació del llibre Toponímia fora portes a la ciutat de Mallorca de Gaspar Valero, el 21 d’abril. Hi assistiren unes 60 persones. 
- Reunió del Congrés de Cultura, el dissabte 14 de juny. Hi assistiren unes 50 persones.  
- Presentació del llibre La reforma de l’església de Santa Eulàlia de Palma, 1889 -1912 de Soledad Quiroga Conrado, a càrrec del professor Josep Morata, el dia 2 de desembre. Hi 
assistiren unes 40 persones.  
 
A la sala de conferències: 
- Per part del Departament de Recursos Humans: proves de l’oposició d’auxiliar d’administració general els dies 10, 23-26 de juny i 4 de juliol.  
- Per part de l’Escola Municipal de Formació: programa de formació per a l’actualització del Pla d’emergències dels edificis municipals, des del 22 de setembre al 9 d’octubre.  
 
Al pati: 
- Exposició “30 anys del sindicat STEI”, del 8 al 29 de maig. Va ser visitada per unes 130 persones. 
- Visites guiades al pati, dins el març de les Festes del Corpus, per part del Departament de Turisme, concretament des del 14 de maig al 14 de juny. Hi assistiren unes 1.330 
persones. 
 
Punt d’informació del Centre Històric 
Inaugurat l’any anterior i obert al públic tots els matins, de dilluns a divendres, va ser visitat per unes 6.300 persones, aproximadament. S’hi ha venut 37 números de la col·lecció 
Rúbrca i 135 làmines de la sèrie fàcsimil de les murades de Palma, aquarel·les de Bartomeu Ferrà, que han importat 450 euros.  

Per tant, el nombre total de persones que durant l’any 2008 han assistit a les diverses activitats que s’han duit a terme a Can Bordils és el següent: 

- A les exposicions 530 persones 
- A les altres activitats 1550 persones 

- Al Punt d’Informació 6.300 persones 

Total:  8.400 persones 
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Publicacions 
- Col·lecció Rúbrica 
 Durant l’any 2008 s’han publicat dos números de la col·lecció Rúbrica, dedicada a difondre el patrimoni documental i a la investigació de la història de Palma.  
 
El número 18, El devocionari medieval del fons Gabriel Llabrés. Ms. Ll. 27 de l’Arxiu Municipal de Palma, és una edició crítica a càrrec del Dr. Gabriel Seguí Trobat d’un document de 
literatura devocional del s. XV conservat a l’Arxiu Municipal. Se’n varen imprimir 500 exemplars. 
 
El número 19 és una edició facsímil de la memòria de la reforma de Santa Eulàlia de 1898 i de la comunicació presentada al Congrés d’Història d’Aragó l’any 1908, de Joan Miquel 
Sureda Verí, amb un estudi previ de Soledat Quiroga Conrado. El document original es conserva a l’arxiu parroquial de Santa Eulàlia. Se’n varen imprimir 500 exemplars.  
 
- S’editaren 1,000 exemplars, del cartell-fullet per a l’exposició “La Guerra del Francès a Mallorca”. 
  
Personal 
Es varen dur a terme les proves per ocupar tres places d’auxiliar d’arxiu, segons l’oferta pública d’ocupació, publicada al BOIB núm. 21 del 24 d’abril de 2007. Quedaren cobertes dues 
places i un altra interinament 
En virtut de decret de 20 de maig, s’oferiren dues beques de formació arxivística. 
 
Formació de personal 
Personal d’aquest Arxiu Municipal va assistir al curs “L’hemeroteca digital”, a la Universitat de les Illes Balears, el 4 i 5 d’abril. 
Colaboració a jornades i publicacions: 
- L’arxiver bibliotecari i una ajudant d’arxiu, com a representants de la nostra institució han participat en la publicació que es prepara com a homenatge al P. Gabriel Llompart amb 
un articcle sobre rites i festes nupcials al s. XVIII. 
- Preparació de ponència sobre patrimoni i arxius del Congrés de Cultura i assistència al citat Congrés, que es desenvolupà els dies 13 a 15 de juny. 
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BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CORT 
 

Servei General 
 

Total d’hores de servei setmanals: 
64 hores (gener-juny i setembre-desembre) de 8.30 a 20.30 hores de dilluns a divendres i de 9 a 13 hores els dissabtes. 
34 hores (julio)l de 8.30 a 14.30 hores de dilluns a divendres i dissabtes de 9 a 13 hores. 
30 hores (agost) de 8.30 a 14.30 hores de dilluns a divendres i els dissabtes tancat. 
Total de dies d’obertura: 291 
Total d’hores d’obertura anuals: 2.869 
Personal: 
2 ajudants de biblioteca 
4 auxiliars de biblioteca 
1 subalterna 
 
Usuaris de la Biblioteca: %08/07 
Consulta en sala.....................................................................................................................................................................................................................30.677 .................................15,24 
Préstec ..........................................................................................................................................................................................................................................2.237 ................................... 7,80 
Total .................................................................................................................................................................................... 32.914......................... 14,70 
 

Fons bibliogràfic de la Biblioteca 
Monografies: 
 %08/07 
Total de llibres registrats a 31 de desembre de 2008 .............................................................................................................................................38.937 ................................... 2,20 
Adquisicions.................................................................................................................................................................................................................................. 287 ..................................-8,59 
Donacions ...................................................................................................................................................................................................................................... 554 ................................... 5,52 
Baixes ...............................................................................................................................................................................................................................................309 
 
Publicacions periòdiques: 
214 títols entre subscripcions i donatius (% 08/07:-13,36) 
Donacions..............................................................................................................................................................192 
Adquisicions............................................................................................................................................................22 
Tractament del fons: 
Registre i tractament complet del document. 
Catalogació i classificació: es continua la catalogació corrent dels documents que s’incorporen al fons de la Biblioteca. 
Continuació informatització del fons. 
Deselecció de documents deteriorats i obsolets. 
Adaptació i reubicació del fons als espais incorporats a la Biblioteca. 
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Consultes 
 Nre. %08/07 
Total de consultes en sala..................................................................................................................................................................................................81.996 .................................12,46 
Monografies ...............................................................................................................................................................................................................................3.931 .................................27,62 
Publicacions periòdiques...................................................................................................................................................................................................78.065 .................................11,79 
Servei de fotocòpies................................................................................................................................................................................................................1.206 ............................... -28,17 
Documents en paper ................................................................................................................................................................................................................. 863 ............................... -39,01 
Documents en microforma ........................................................................................................................................................................................................16 .................................77,77 
Documents en CD-ROM ........................................................................................................................................................................................................... 327 ............................... -28,23 
 

Servei de préstec de llibres 
 Nre. %08/07 
Nombre total de socis (a 30 de desembre de 2008)...................................................................................................................................................6.501 ................................... 4,04 
Nombre de socis amb carnet Xarxa ..................................................................................................................................................................................1.633 .................................17,90 
Socis nous amb carnet Xarxa ................................................................................................................................................................................................. 253 ................................... 7,20 
Mitjana de socis actius ...........................................................................................................................................................................................................186,4 .................................. .7,87 
Usuaris del servei de préstec ...............................................................................................................................................................................................2.237 ................................... 7,85 
Matins (de dilluns a dissabte) ..............................................................................................................................................................................................1.521 ................................... 9,50 
Horabaixes (de dilluns a divendres)..................................................................................................................................................................................... 716 ................................... 4,52 
Llibres/documents prestats .................................................................................................................................................................................................3.377 .................................18,54 
 
Les matèries que més han sortit en préstec han estat: literatura, amb 1.872 llibres, i història, geografia i biografia, amb 749 llibres. 
Millora del servei: 
• Ampliació del nombre de llibres que es poden treure, que passa de dos a tres, i del termini de devolució, que passa de 15 a 22 dies. 
• Incorporació del serveis electrònics per a la reserva de llibres o renovació de data de devolució. 
 
 

Servei de referència i informació virtual 
 

Incorporació d’aquesta nova possibilitat de consulta i cerca d’informació a la biblioteca, resolució de consultes relacionades amb temes d’informació local i general, publicacions 
peródiques i llibres disponibles al fons. 
Nombre de consultes..........................................................................................................................................................26 
 

Reformes per a condicionament d’infraestructures i mobiliari 
Sala 
Incorporació d’una impressora per agilitzar el servei de reproducció i fotocòpies, ja que permetrà fer-les al moment. 
Despatxos 
Renovació parcial de l’equipament informàtic. 
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Activitats 
 
Accés i difusió de la informació 
Realització de llistes de novetats incorporades a la secció de préstec, enviades als socis mitjançant correu electrònic i ordinari. 
Participació, amb llibres obsolets i donats de baixa, a la Fira del Llibre de Segona Mà que va organitzar el CIJ el mes de setembre. 
 
Dinamització 
Conferència-col·loqui “Els nàufrags invencibles” a càrrec del escriptor Guillem Frontera, el dissabte 14 de juny, dins l’apartat “ Biblioteques, literatura i publicacions” de la 
programació d’actes desenvolupats al Congrés de Cultura de Palma. 
Intervenció a l’espai “El Club del lector” del programa de ràdio d’animació a la lectura Bartleby no ho faria, que organitza Ona Mallorca. 
A petició del canal de televisió IB3, l’espai de la Biblioteca es va utilitzar com a plató per a la filmació d’un capítol de la teleserie Llàgrima de sang. 
 
Animació a la lectura 
Continuació del cicle “Les paraules secretes”, trobades literàries on els escriptors convidats llegeixen i comenten obra inèdita el darrer dijous de cada mes.  
Exposició i publicació d’un tríptic amb una selecció bibliogràfica d’obres dels participants integrades dins la col·lecció de la Biblioteca. 
Durada: octubre 2007/juny 2008 
Assistents:  31 de gener:20 
 28 de febrer:12 
 27 de març:16 
 24 d’abril: 43 
 30 de maig:23 
 26 de juny: 7 
 
Formació professional: 
Assistència al curs “Formació de bibliotecaris com a formadors d’usuaris a la societat de la informació”, inclòs dins el projecte d’àmbit estatal E-biblio: biblioteques i bibliotecaris 
com a agents de promoció de la societat de la informació. 
Realització en línia del curs “Acrobat 8 : producción de documentos digitales”, impartit per la Fundació German Sánchez Ruipérez. 
  

BIBLIOTEQUES MUNICIPALS 
 
Durant l’any 2008 han estat obertes al públic 25 biblioteques municipals.  
 
Formes de gestió de les biblioteques: 
- Gestió indirecta:  
Biblioteca Contractista 
Son Ferriol ................................................................................................... Estudi 6 
El Coll d’en Rabassa i Son Ximelis ...................................................... Iniciatives de Ciutat 
Establiments............................................................................................... Recursos, Serveis i Espais de Joventut fins al 31 de juliol. Després Ha passat a ser gestionada per CIAC 
Infantil........................................................................................................... Omnium Educatiu fins el 31 de maig, quan comença a esser gestionada per Cucavela 
Son Cladera i Son Sardina. .................................................................... Omnium educatiu 
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- Gestió directa (per part de l’Administració): la resta de biblioteques.  
 
 
Biblioteques associades: biblioteca especialitzada i centre de documentació del CIJ, gestionada per Intress.  
 
Instal·lacions:  
La biblioteca de Son Gotleu ha estat traslladada a un local nou al carrer José de Diego, 2b. Durant tot l’any s’ha treballat en el condicionament de la biblioteca Josep M. Llompart, a 
S’Escorxador. 
 

Activitats de dinamització cultural 
 
Les activitats de dinamització cultural duites a terme han estat les següents: 
 
10 activitats de contacontes i taller per a educació infantil i primària a càrrec de l’Associació Fundació Dada Gugu, a la biblioteca del Terreno.  
 
19 sessions del taller d’animació lectora “Contes de violins”, a càrrec de Nati de Grado, a les biblioteques de la xarxa. 
 
20 sessions del taller “Homenatge a Hergé”, a càrrec de Nati de Grado, a les biblioteques de la xarxa 
 
53 sessions de contacontes de temàtica ambiental (“En Pap reciclat” i “Na Mariona i na Maraigua”) a càrrec del Grup d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa (GOB), a les biblioteques 
de la xarxa. 
 
1 tertúlia i un itinerari literari sobre Robert Graves, organitzada per la biblioteca de l’Estudi General i a càrrec de Sarah Brierley. 
 
2 itineraris literaris, “Palma i la mar” i “Palma i la ciència”, a càrrec de Pere Miralles. 
 
1 itinerari literari, “Coneix Palma a través dels seus escriptors”, a càrrec de Gaspar Valero. 
 
“Paraules secretes”, lectura de textos inèdits a càrrec de Xavier Abraham, Pere Rosselló Bover i Joan Perelló, a la biblioteca de Cort. 
 
92 activitats concertades amb les escoles, a la biblioteca infantil. 
 
Festa d’inauguració de la bebeteca, a la biblioteca infantil 
 
Els mesos de juliol i agost, bibliopiscina a les instal·lacions de Son Hugo, amb 8 activitats de contacontes a càrrec de Les Lanciers Fusion S.L.N.E. 
 
Amb motiu de la celebració del Dia del Llibre les biblioteques varen organitzar les activitats següents. 
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Biblioteca del Coll d’en Rabassa 
Concurs de contes  
Concurs “Dibuixa la mascota de la teva biblioteca” 
 
Biblioteca de Son Ximelis  
Concurs de contes  
Concurs “Dibuixa la mascota de la teva biblioteca” 
 
Biblioteca d’Establiments 
Activitat “Coneix Establiments sense moure’t de la biblioteca” 
 
Biblioteca Infantil 
Taller de fer punts de llibre 
 
Biblioteca de Son Cladera  
Taller de fer punts de llibre 
 
Biblioteca de Son Sardina 
Taller de fer punts de llibre 
L’hora del conte 
 
Biblioteca de l’Arenal 
Visites escolars amb contacontes 
 
Biblioteca de Son Ferriol 
Visites escolars amb el contacontes “La llegenda de Sant Jordi” 
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Serveis de lectura, préstec i fons bibliogràfic 

 
 

 -------- Servei de lectura en sala          ------------ Servei de préstec ------------ ------- Fons bibliogràfic ------- 
 
 Punts de lectura  Total usuaris Total préstecs Incorporacions07 Baixes 07 
 
Son Ximelis*.................................... ............... 38.....................................3.857 ......................................................... 178 .......................................................... 1531.....................................126 
Polígon de Llevant* ..................... ............... 40.....................................2.154 ......................................................... 958 .............................................................554..........................................0 
Blanquerna*.................................... ............... 40.....................................5.471 ......................................................1.364 .............................................................267........................................20 
Son Rapinya .................................... ............... 30.....................................4.770 ......................................................2.478 ......................................................... 1.942.....................................110 
Sant Jordi ......................................... ............... 20.....................................1.457 ......................................................... 786 .............................................................431.....................................525 
El Coll d’en Rabassa ..................... ............... 38.....................................3.702 ......................................................... 805 .............................................................248.....................................194 
L’Arenal............................................. ............... 32.....................................2.751 ......................................................... 952 .............................................................352..........................................0 
El Molinar......................................... ............... 32.....................................2.858 ......................................................1.199 .............................................................397........................................56 
El Rafal Vell ...................................... ............... 40.....................................2.722 ......................................................... 552 .............................................................408........................................82 
La Indioteria.................................... ............... 45.....................................3.673 .................................................... .....881 .............................................................815..........................................0 
Son Gotleu* .................................... ............... 41.....................................2.547 ......................................................2.300 .............................................................185..........................................0 
Gènova ............................................. ............... 18.....................................2.177 ......................................................... 782 .............................................................218....................................... ...0 
Santa Catalina ................................ ............... 30.....................................5.218 ......................................................... 902 .............................................................230.....................................244 
Son Fortesa ..................................... ............... 55.....................................1.877 ......................................................... 509 .............................................................295..........................................0 
El Terreno......................................... ..................6.....................................2.060 ......................................................... 873 .............................................................205........................................36 
Son Cladera*................................... ............... 31.....................................2.528 ......................................................... 522 .............................................................410..........................................0 
Son Ferriol ....................................... ............... 53.....................................2.913 ......................................................1.482 .............................................................197..........................................0 
L’Olivar.............................................. ............... 13.................................. 12.970 ......................................................4.344 .............................................................388.....................................217 
Infantil*............................................. ............... 62.....................................4.062 ......................................................2.640 .............................................................578..........................................0 
Establiments*................................. ............... 14.....................................1.072 ......................................................... 486 .............................................................445..........................................1 
Ramon Llull ..................................... .............100................................. 44..071 ......................................................3.713 .............................................................818..........................................0 
Estudi General................................ ............... 24.....................................1.553 ......................................................1.119 ....................................................... ..2.643..........................................0 
SonSardina*.................................... ............... 28........................................ 176 .......................................................4764 ......................................................... 2.100..........................................0 
 
Total ....................................... ........ 821 .......................113.819.......................................28.032..........................................14.045 .........................2.303 
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BIBLIOTECA DEL CASAL SOLLERIC 
 
 

Documentació Nre. % 06/07 
 
Obres generals i monogràfiques ..............................................................................................................................................................15.388 ..................................................... 3,91 
Augment de títols respecte de 2006..............................................................................................................................................................481 ...................................................18,10 
Rebut per intercanvi amb altres centres d’art ......................................................................................................................................... ..166 ............................................................... 
Donacions i obsequis de galeries i d’altres ....................................................................................................................................................36 ............................................................... 
Publicacions del Casal Solleric/Casal Balaguer.............................................................................................................................................21 ............................................................... 
Adquisicions ...........................................................................................................................................................................................................258 ............................................................... 
Publicacions periòdiques (adquisició: 26; obsequi: 2)................................................................................................................................26 ...................................................... -6,6 
 
 
Usuaris 
 
Lectors (lectors/dia: 6,7) ..................................................................................................................................................................................1.210 ................................................. -26,91 
Llibres i consultes (nombre de llibres/lector: 2,33)...............................................................................................................................3.083 ................................................. -14,98 
Dies hàbils.................................................................................................................................................................................................................248 ..................................................... 2,91 
Punts de lectura.........................................................................................................................................................................................................15 ..................................................... 0,00 
 
 
Inversió Inversió total Llibres Revistes 
 
..........................................................................................................................................................................................2.551,93............................. 2.195,02 ...............................1.517,33 
 
 
Programa d’intercanvi: 
 
 Centres a les Balears Centres nacionals Centres estrangers Total % 06/07 
................................................................................9 ........................................................45..............................................34..................................................88 ......................................-1,49 
 
 
Trameses realitzades: Teresa Matas, Espai Quatre 2006, Premi Ciutat de Palma 2006, Mateu Bauçà, PepCanyelles, Jonhy Roqueta, Ricahrd Kalvar. 
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POLÍTICA LINGÜÍSTICA 
 
Pressupost 2008: 270.000 € 
 
Les actuacions i accions fetes o impulsades per la Direcció General de Política Lingüística, s’emmarquen en la Declaració institucional sobre normalització lingüística de Palma, 
aprovada al Ple de 28 de setembre de 2006. També s’emparen en la normativa legal vigent en aquest àmbit, com és el Reglament municipal de normalització lingüística de 
l’Ajuntament de Palma (1987) i la Llei de normalització lingüística de les illes Balears (1986). 
 
Cal recordar que els objectius generals recollits en aquesta Declaració institucional sobre normalització lingüística de Palma (que, amb el RMNL, és el document legal que marca les 
pautes de la normalització i la política lingüística de Palma), són els següents: 
1. Consolidar la llengua catalana com a element cohesionador de la societat palmesana.  
2. Facilitar a la ciutadania l’opció d’emprar la llengua catalana i, eventualment, de transmetre-la als seus fills com a dret emparat a la normativa legal existent en la matèria. 
3. Garantir que tots els ciutadans de Palma puguin gaudir de seguretat lingüística plena i que puguin realitzar qualsevol activitat social en les llengües oficials a la nostra comunitat 
autònoma, com a usuaris actius i passius.  
4. Potenciar la llengua catalana com a vehicle d’accés als coneixements científics, culturals i lingüístics i com a eina amb què la nostra societat fa les seves aportacions a la cultura 
universal. 
5. Col·laborar amb les altres administracions en la reforma dels aspectes del marc legal vigent que puguin entrebancar l’assoliment dels objectius plantejats. 
El desenvolupament d’aquests objectius s’especifica en vuit àrees, dividides al seu torn en sectors d’actuació: 
a. Administració municipal i organismes autònoms 
b. Educació i formació 
c. Lleure i associacionisme 
d. Activitats socioeconòmiques 
e. Mitjans de comunicació i informàtica 
f. Manifestacions culturals i artístiques 
g. Campanyes informatives i promocionals 
h. Immigració 
De les accions que es poden classificar com a generals perquè afecten més d’un àmbit o sector social, resulta necessari destacar-ne tres: 
- Encàrrec extern d’un Pla de normalització lingüística per Palma, amb propostes concretes d’accions per a desplegar i compir els objectius de la Declaració institucional sobre 
normalització lingüística a Palma. 
- Participació amb un àmbit propi al procés de creació, fundació i consolidació del Consell Municipal de Cultura.  
- Creació de tres serveis descentralitzats de dinamització lingüística, cadascun desl quals centra la seva tasca en un àmbit específic: l’àmbit intercultural, l’àmbit escolar i l’àmbit 
territorial. Aquests serveis s’agrupen sota el nom genèric de Projecte-D. Servei de Dinamització Lingüística de Palma.  
La descripció de les actuacions específiques s’estructura seguint els àmbits en què està dividida la Declaració institucional sobre normalització lingüística a Palma. 
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Administració municipal i organismes autònoms 
 
- Elaboració d’un protocol d’actuació davant casos d’incompliment del Reglament municipal de normalització lingüística (RMNL) o de vulneració dels drets lingüístics 
de les persones. Quan s’observa un incompliment de l’RMN, el protocol d’actuació és el següent: 1) es verifica la denúncia (en el cas que es tracti d’una queixa externa); 2) 
s’estableix contacte amb l’organisme municipal implicat, generalment per escrit; 3) s’envia còpia a la batlessa de l’escrit tramès. 
- Organització de cursos per al foment dels usos interpersonals en llengua catalana, adreçat a educadors i treballadors socials, dinamitzadors juvenils i mediadors 
interculturals de Palma: a banda dels cursos de formació per garantir la capacitat lingüística dels treballadors municipals, és necessari també oferir cursos que fomentin els usos 
interpersonals en llengua catalana, especialment en aquells professionals que treballen directament amb les persones. S’han impartit aquests cursos, optatius, per a treballadors i 
educadors socials, mediadors interculturals i dinamitzadors juvenils que treballen al municipi de Palma. 
- Supervisió del Servei d’Assessorament Lingüístic (SAL) de l’Ajuntament de Palma, que coordina la Comissió de Toponímia de Palma i els informes sobre normalització 
lingüística a l’Ajuntament de Palma i du a terme totes les tasques d’assessoria lingüística de l’administració municipal i d’aquells ciutadans o ciutadanes que ho sol·liciten (vegeu 
memòria del SAL). 
- Elaboració de plans de normalització lingüística específics per a empreses i organismes autònoms municipals. El 2008 es va encarregar un pla de normalització lingüística 
per a l’EMT i per a l’IMI. 
 

Educació i formació 
 
- Colònies lingüístiques per a joves: l’estiu de 2008 es va organitzar un torn per a 30 participants, a la Colònia de Sant Pere. 
- Tallers de llengua per a infants i joves: després de constatar que durant els darrers mesos de curs o durant el període d’estiu s’incorporaven al sistema escolar joves estrangers 
que iniciaven el curs següent amb dificultats per aconseguir ràpidament el nivell de llengua catalana necessari per seguir el curs amb normalitat, els mesos d’estiu es varen 
organitzar tallers de català per a joves de 12 a 16 anys. Hi assistiren un total de 80 joves, de procedències diferents. 
 

Lleure i associacionisme 
 
- Estudi sociolingüístic: es va encarregar a la Universitat de les Illes Balears un estudi sociolingüístic dels barris de Santa Catalina i el Jonquet. 
- Suport a la campanya de parelles Lingüístiques, que coordina Paraula. 
- Suport a l’exposició “Mar de Llengües. parlar a la Mediterrània”, produïda per Linguamón per commemorar l’Any Internacional de les Llengües i l’Any Europeu del Diàleg 
Intercultural. L’exposició es pogué visitar de l’1 al 21 de desembre de 2008 al parc de la Mar de Palma. 
 
 

Activitats socioeconòmiques 
 
- Distribució i dinamització de les campanyes de normalització lingüística adreçades als comerços i als bars i restaurants impulsades pel Govern de les Illes Balears i el Consell 
de Mallorca. 
 
 

Mitjans de comunicació i informàtica 
 
- Organització del mercat de revistes en català anomenat QUIOSC.CAT, al parc de les Estacions de Palma, del 14 al 18 de maig de 2008. 
- Encàrrec d’un pla de normalització lingüística per a l’IMI (Institut Municipal d’Innovació). 
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Manifestacions culturals i artístiques 
 
- Foment de la Festa de l’Estendard 
- Edició d’un CD de nadales titulat Un Nadal amb ritme, que recull nadales tradicionals en català d’arreu dels territoris de parla catalana. Aquest CD es distribuïren pes 
establiments comercials i entitats ciutadanes. 
- Suport, a través de la convocatòria ordinària de subvencions de la Regidoria de Cultura, Patrimoni i Política Lingüística, a activitats culturals en favor de la llengua, com per 
exemple l’Acampallengua, la Diada per la Llengua, etc. 
 

Campanyes informatives i promocionals 
 
- Col·laboració amb la campanya interinstitucional de promoció de la llengua catalana anomenada “Ara és la teva”. 
 
- Campanya adreçada a la població catalanoparlant de Palma, anomenada “Acull en català”, per promoure la llengua catalana com a llengua d’ús públic.  
 
- Campanya “Tu fas créixer la llengua”, adreçada a la població en general, per fomentar l’ús de la llengua a tots els àmbits de la societat. 
 

Immigració 
 
- Contes de mà: disseny i selecció d’un recull de contes de 16 cultures diferents a través dels quals es pretén promoure la interculturalitat i conscienciar sobre la importància de la 
diversitat lingüística i cultural al món. 
- Edició de tallers prelingüístics per a nouvinguts: durant el 2008 s’han duit a terme 9 tallers prelingüístics per a persones immigrades. 
� Taller de cuina: tres sessions amb tres grups diferents. 
� Drets socials i cultura popular: tres sessions amb tres grups diferents. 
� Taller de foment de la llengua catalana: tres sessions. 
- Disseny d’un material d’acollida lingüística titulat Benvinguts a Palma, adreçat a les persones estrangeres que s’han empadronat a la ciutat. Aquest material dóna a conèixer la 
llengua pròpia de Mallorca i informa els nouvinguts dels llocs i recursos al seu abast per aprendre català. 
 

 
SERVEI D’ASSESSORAMENT LINGÜÍSTIC 

 
El Servei d’Assessorament Lingüístic ha duit a terme, durant el 2008, les tasques habituals de correcció i traducció de documentació municipal, dels organismes autònoms 
relacionats amb l’Ajuntament i la corresponent al Servei d’Atenció Gratuïta al Públic. Ha corregit 1.317 documents (6.631 pàgines) i n’ha traduït 233 (1.879 pàgines). Això dóna un 
total de 1.550 documents i 8.510 pàgines. El pes de les pàgines traduïdes sobre el total ha passat d’un 26,5% el 2007 a un 22,1% el 2008. 
 
La documentació municipal i la dels organismes autònoms ha representat la part principal de l’activitat del Servei. S’han corregit 1.126 documents i se n’han traduït 233 (5.970 i 
1.879 pàgines respectivament). 
 
El Servei d’Atenció Gratuïta al Públic es va crear l’any 1992 per afavorir l’ús del català en diversos sectors professionals (comerços, col·legis professionals, empreses publicitàries, 
assessories laborals, companyies d’assegurances, associacions de veïns, etc.). S’han corregit 191 documents, amb un total de 661 pàgines, la qual cosa suposa una pujada d’un 
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26,6% (en nombre de pàgines). També s’han atès consultes telefòniques puntuals, bàsicament sobre lèxic. Els publicistes i editors han representat una bona part d’aquest capítol 
amb 72 feines (37,7% del total) i 288 pàgines (43,6% del total). 
 
En compliment del punt 2 de la moció sobre normalització lingüística aprovada per l’Ajuntament Ple dia 31 de juliol de 1996, el Servei ha elaborat dos informes sobre l’ús del català 
a l’Administració municipal, corresponents als períodes setembre 2007–febrer 2008 i març 2008–agost 2008. 
 
A més, com a punt d’informació de la Junta Avaluadora de Català, el Servei ha duit a terme la inscripció per als exàmens de febrer i juny que ha convocat aquest organisme. 
 
Gràfic: Procedència de les sol·licituds de correcció i traducció, amb les següents dades: 
 
 

 Correcció Traducció 

 Documents Pàgines % 
(pàgines) 

Documents Pàgines % 
(pàgines) 

% 
correcció 
sobre C+T 
per serveis 

Ajuntament de Palma 1.103 5.877 88,6% 232 1.877 99,9% 75,8% 

Batlia 132 229 3,5% 6 23 1,2% 90,9% 

Secretaria General del Ple 20 410 6,2% 7 117 6,2% 77,8% 

Oficina del Defensor de la Ciutadania 13 32 0,5% 1 4 0,2% 88,9% 

Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i 
Consum 

65 324 4,9% 2 13 0,7% 96,1% 

Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Innovació 40 268 4,0% 15 124 6,6% 68,4% 

Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana 50 210 3,2% 23 39 2,1% 84,3% 

Àrea d’Infraestructures, Interior i Salut 176 764 11,5% 17 319 17,0% 70,5% 

Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics 57 1.230 18,5% 4 74 3,9% 94,3% 

Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura 354 1.720 25,9% 95 565 30,1% 75,3% 

Àrea de Medi Ambient, Economia i Treball 39 130 2,0% 40 496 26,4% 20,8% 

Àrea de Joventut i Esports 86 277 4,2% 4 21 1,1% 93,0% 

Àrea d’Urbanisme i Habitatge 70 273 4,1% 17 80 4,3% 77,3% 

Grups municipals 1 10 0,2% 0 0 0,0% 100,0% 

Organismes autònoms 23 93 1,4% 1 2 0,1% 97,9% 

No municipal 191 661 10,0%    100,0% 

Publicistes i editors 72 288 4,3%    100,0% 

TOTAL 1.317 6.631 100,0% 233 1.879 100,0% 77,9% 
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Assessorament a les proves de coneixement de català 
 
El personal del Servei ha assessorat els tribunal en la realització de la prova de coneixements de català de les proves selectives convocades per l’Ajuntament, amb el detall següent: 
 

Data Plaça Nre. d’inscrits a la prova Nivell de coneixements de català exigit 
 
7 de gener.................................................. personal divers de l’IMFOF............................................7..........................................................................................Elementals i mitjans 
4 de febrer ................................................. personal divers de l’IMFOF............................................4..........................................................................................Elementals i mitjans 
18 de febrer............................................... arquitecte/ta tècnic/ca ...................................................2..........................................................................................Elementals 
26 de març................................................. auxiliar de biblioteca .......................................................5..........................................................................................Elementals 
21 d’abril..................................................... professor/ra músic/ca .....................................................2..........................................................................................Orals 
5 de maig ................................................... professor/ra músic/ca .....................................................4..........................................................................................Elementals 
17 de maig................................................. auxiliar administratiu/iva ..........................................211..........................................................................................Elementals 
19 de maig................................................. professor/ra músic/ca .....................................................1..........................................................................................Orals 
20 de maig................................................. operador/ra informàtic/ca.............................................2..........................................................................................Orals 
2 de juny..................................................... professor/ra músic/ca .....................................................6..........................................................................................Orals 
31 de juliol ................................................. arquitecte/ta tècnic/ca ................................................ 12..........................................................................................Orals 
16 de setembre........................................ personal de l’IMFOF .........................................................5..........................................................................................Mitjans 
22 de setembre........................................ professor/ra músic/ca .....................................................9..........................................................................................Orals 
23 de setembre........................................ TAE mitjà enginyer/ra tècnic/ca..................................4..........................................................................................Orals 
30 de setembre........................................ TAE sup. enginyer/ra industrial ...................................3..........................................................................................Orals 
6 d’octubre ................................................ treballador/ra familiar .....................................................6..........................................................................................Orals 
7 d’octubre ................................................ auxiliar d’arxiu ....................................................................5..........................................................................................Elementals 
8 d’octubre ................................................ TAE mitjà enginyer/ra tècnic/ca agrícola.................4..........................................................................................Orals 
24 de novembre ...................................... ajudant d’espectacles......................................................4..........................................................................................Elementals 
11 de desembre....................................... personal del Patronat Municipal de l’Habitatge...5..........................................................................................Elementals 
 

 
 

COMISSIÓ PER A LA TOPONÍMIA DE PALMA 
 
El 7 de gener es va constituir la Comissió per a la Toponímia de Palma amb la finalitat de fer propostes relacionades amb la normalització toponímia. Aquesta Comissió està 
integrada per la regidora de Cultura, Patrimoni i Política Lingüística, que la presideix, sengles representants del Departament de Filologia Catalana i Lingüística General de la 
Universitat de les Illes Balears, de cada una de les dues federacions d’associacions de veïns de Palma i d l’Associació per a la Recuperació de la Memòria Històrica de Mallorca; una 
funcionària en representació de l’Àrea d’Igualtat, Educació i Drets Cívics; l’arxiver municipal; el cap del Departament Central; el cronista de la ciutat, i l’assessor lingüístic.  
 
A més de la sessió de constitució, la Comissió es va reunir el 7 d’abril, l’1 de juliol i el 19 de desembre. Al llarg d’aquestes sessions es varen proposar 74 noms per a vials nous i 157 
noms per a vials que ja en tenien. D’aquests darrers, 85 suposen un canvi de denominació; 20, una traducció simple al català; 4, una traducció al català amb alguna variació, i 48, 
canvis ortogràfics o similars a denominacions ja en català.  
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CAPÍTOL VII CAPÍTOL VII CAPÍTOL VII CAPÍTOL VII ––––    JOVENTUD I ESPORTSJOVENTUD I ESPORTSJOVENTUD I ESPORTSJOVENTUD I ESPORTS    
    

    
 

JOVENTUTJOVENTUTJOVENTUTJOVENTUT    
SERVEI DE CASALS D’INFANTS I JOVES 

SERVEI DE VACANCES 
CENTRE D’INFORMACIÓ JOVE 

SERVEI DE L’AGÈNCIA DEL VOLUNTARIAT 
SERVEI DESCENTRALITZAT D’INFANTS I JOVES 

PROGRAMES 
ALTRES ACTIVITATS 

 

SERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTS    
DADES MACROECONÒMIQUES 

SUBVENCIONS 
ABONAMENTS 

PLANTILLA 
DEPARTAMENT DE MEDICINA ESPORTIVA 

ÀREA TÈCNICA - FORMACIÓ 
COMPETICIONS 

ÀREA D’OBRES I MANTENIMENT 
INSTAL·LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS 
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JOVENTUTJOVENTUTJOVENTUTJOVENTUT    
 

SERVEI DE CASALS D’INFANTS I JOVES 
 
Els casals d’infants i de joves de l’Ajuntament de Palma són un equipament obert a tots els joves de Palma de 6 a 30 anys, les seves associacions i els seus col·lectius. A partir de l’any 2002 
l’Ajuntament de Palma els ha reestructurat. 
La seva finalitat és donar resposta a les necessitats que genera el lleure als infants i joves. Per això, l’Ajuntament compta amb 6 casals per a infants i joves de Palma que organitzen 
activitats com tallers, cursos, excursions... A més, donen suport a totes les entitats que treballen dins el món del lleure infantil i juvenil.   
És un espai on es pot participar en la creació i la producció culturals. També és un espai per a la informació (social, cultural, ocupacional...) i per a la difusió cultural. Als casals es pot crear, 
informar-se, aprendre, conèixer gent, proposar, divertir-se. 
Activitats que ofereixen els casals: lloc de trobada, ràdio, còmic, videofòrum, excursionisme, fotografia, vídeo, exposicions, ceràmica, teatre, màscares, col·loquis, laboratori de fotografia o 
projeccions.  
Als casals també es poden trobar diversos serveis, com ara borsa de voluntaris, suport a intercanvis juvenils, assessories per a associacions, casal d’entitats, cessió de locals per a la 
realització d’activitats infantils i juvenils, punt verd, club del viatger, concerts acústics, espai per exposar obres artístiques... Totes aquestes activitats són gratuïtes i a més estan obertes a les 
idees i propostes dels joves. 
 
Sectors: 
 

Litoral (c. de Diego Zaforteza, 7b) 
 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació  Cessions d’espais 
 ---------Infants--------- ---------Joves--------- Estables Puntuals 
 Nre. act. Nre. us. Nre. act. Nre. us. 
Gener ...........................................9...................................... 54................................... 10.......................................67 .........................................28 ........................................... 4 ..........................0 
Febrer ....................................... 10...................................... 81......................................9.......................................83 .........................................26 ........................................... 3 ..........................0 
Març..............................................9...................................... 38......................................8.......................................58 .........................................21 ........................................... 3 ..........................0 
Abril ..............................................7...................................... 45................................... 11....................................107 .........................................14 ........................................... 5 ..........................0 
Maig..............................................5...................................... 24................................... 16....................................145 ........................................... 8 ........................................... 5 ..........................0 
Juny ..............................................5...................................... 37................................... 14....................................259 .........................................18 ........................................... 5 ..........................2 
Juliol .............................................8...................................... 25................................... 18....................................114 .........................................26 ........................................... 5 ..........................0 
Agost............................................6...................................... 21................................... 13.......................................37 ........................................... 9 ........................................... 3 ..........................1 
Setembre....................................5...................................... 17................................... 11.......................................44 .........................................15 ........................................... 5 ..........................1 
Octubre .......................................2...................................... 15................................... 10....................................123 ........................................... 6 ........................................... 5 ..........................0 
Novembre ..................................2...................................... 14................................... 12....................................139 .........................................21 ........................................... 5 ..........................1 
Desembre...................................2...................................... 14................................... 10....................................143 .........................................17 ........................................... 5 ..........................3 
Total................................ 70........................... 385.........................142........................1.319............................. 209 ...............................53 ....................8 
%08/07: ........................... -4............................ -50........................... 53........................... 139............................... 11 .............................152 ............... 700 
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 Nord (c. Ramon Muntaner, 23)  
 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació Cessions d’espais 
 --------Infants-------- --------Joves--------- Estables Puntuals 
 Nre. act. Nre. us. Nre. act. Nre. us. 
Gener ........................................ 11...................................... 20......................................9....................................339 ...................................... 121 ........................................... 5 ..........................5 
Febrer ....................................... 10...................................... 22......................................7....................................146 ...................................... 106 ........................................... 5 ..........................8 
Març........................................... 10...................................... 13......................................8....................................129 ...................................... 105 ........................................... 4 ..........................7 
Abril ........................................... 10...................................... 26................................... 31....................................202 ...................................... 123 ........................................... 4 ..........................4 
Maig........................................... 10...................................... 24......................................5....................................156 ...................................... 162 ........................................... 3 ..........................6 
Juny ........................................... 10...................................... 26......................................4....................................239 ...................................... 214 ........................................... 6 ..........................4 
Juliol .......................................... 11...................................... 68................................... 12....................................170 ...................................... 200 ........................................... 5 ..........................5 
Agost......................................... 11...................................... 48................................... 11....................................461 ...................................... 161 ........................................... 3 ..........................4 
Setembre................................. 10...................................... 84......................................5.......................................35 ...................................... 169 ........................................... 4 ..........................0 
Octubre .................................... 10...................................... 68......................................5....................................151 ...................................... 272 ........................................... 1 ..........................7 
Novembre ............................... 12...................................... 74......................................6....................................264 ...................................... 288 ........................................... 1 .......................11 
Desembre................................ 11...................................... 37......................................7....................................182 ...................................... 234 ........................................... 1 .......................11 
Total.............................. 126........................... 510.........................110........................2.474.......................... 2.155 ...............................42 ..................72 
%08/07: ...................................-18...................................... 85.................................... -3.........................................3 ..........................................-8 ....................................... -77 .....................800 
 
Llevant (c. Pere d’Alcàntara Penya, 10) 
 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació Cessions d’espais 
 -------Infants------- --------Joves-------- Estables Puntuals 
....................................... Nre. act. ...........................Nre. us........................ Nre. act. ........................... Nre. us. 
Gener ...........................................4...................................... 38................................... 18....................................217 ...................................... 219 .........................................54 .......................19 
Febrer ..........................................4...................................... 26................................... 20....................................287 ...................................... 207 .........................................53 .......................18 
Març..............................................4...................................... 34................................... 32....................................262 ...................................... 193 .........................................59 .......................24 
Abril ..............................................5...................................... 63................................... 20....................................160 ...................................... 222 .........................................56 .......................29 
Maig..............................................4...................................... 31................................... 16....................................227 ...................................... 190 .........................................39 .......................34 
Juny ..............................................4...................................... 23................................... 24....................................277 ...................................... 204 .........................................40 .......................27 
Juliol .............................................4...................................... 44................................... 38....................................393 ...................................... 205 .........................................67 .......................18 
Agost............................................4...................................... 43................................... 52....................................396 ...................................... 140 .........................................37 .......................25 
Setembre....................................5...................................... 34................................... 65....................................479 ...................................... 199 .........................................40 ..........................9 
Octubre .......................................4...................................... 36................................... 49....................................348 ...................................... 208 .........................................48 .......................14 
Novembre ..................................5...................................... 38................................... 28....................................251 ...................................... 149 .........................................37 .......................16 
Desembre...................................4...................................... 27................................... 24....................................164 ...................................... 106 .........................................33 .......................18 
Total................................ 51........................... 437.........................386........................3.456.......................... 2.242 .............................563 ............... 251 
%08/07: .......................... 11............................. 44........................... 28............................. 71............................... 55 ...............................16 ................ -86 
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Ciutat Antiga (c. Sant Pere, 14A) 
 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació Cessions d’espais 
 --------Infants-------- ---------Joves-------- Estables Puntuals 
 Nre. act. Nre. us. Nre. act. Nre. us. 
Gener ...........................................7....................................260......................................8....................................308 ...................................... 283 ........................................... 4 ..........................1 
Febrer ..........................................6....................................398......................................9....................................268 ...................................... 452 ........................................... 4 ..........................2 
Març..............................................5....................................185................................... 10....................................259 ...................................... 399 ........................................... 5 ..........................3 
Abril ..............................................4....................................259................................... 10....................................824 ...................................... 611 ........................................... 5 ..........................4 
Maig..............................................5....................................185......................................8....................................614 ...................................... 365 ........................................... 6 ..........................4 
Juny ..............................................4....................................245......................................6....................................544 ...................................... 319 ........................................... 5 ..........................1 
Juliol .............................................4....................................190......................................7....................................688 ...................................... 232 ........................................... 4 ..........................2 
Agost............................................4....................................272......................................8....................................478 .........................................43 ........................................... 4 ..........................2 
Setembre....................................2....................................208......................................8....................................339 .........................................17 ........................................... 4 ..........................0 
Octubre .......................................2...................................... 85......................................9....................................440 ...................................... 119 ........................................... 4 ..........................0 
Novembre ..................................2...................................... 82......................................9....................................693 ...................................... 271 ........................................... 4 ..........................0 
Desembre...................................3...................................... 96......................................8....................................492 ...................................... 297 ........................................... 4 ..........................2 
 
Total................................ 48........................ 2.465.........................100.........................5947.......................... 3.408 ...............................53 ..................21 
 
%08/07: ............................ 4........................... 264.........................203........................... 453............................... 19 .............................382 ............... 320 
 
 
Activitats extraordinàries: 
 
Torrada de Sant Sebastià (gener):................. 160 persones 
Exhibició xilens (abril): .........................................50 persones 
Festa xilens (maig): ............................................... 38 persones 
Jocs a ciutat (agost):............................................. 80 persones 
Festa cloenda dansa del ventre (octubre):.. 60 persones 
Completada xilens (novembre):...................... 80 persones 
                                                                Total: ..... 468 persones 
 
Total d’usuaris per dinamització: ................................. 8.412 
Total d’usuaris per informació: .........................................449 
Total d’usuaris per Internet: . .......................................... 2.959 
Total d’usuaris per activitats extraordinàries: .............468 
 
 Total d’usuaris................................................... 2.288 
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Migjorn (c. Pere Ripoll Palou, 24) 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació Cessions d’espais 
 --------Infants------- -------Joves-------- Estables Puntuals 
 Nre. act. Nre. us. Nre. act. Nre. us. 
Gener ........................................ 12....................................210......................................5....................................125 ...................................... 260 ........................................... 2 ..........................1 
Febrer ....................................... 11....................................250................................... 10....................................198 ...................................... 162 ........................................... 2 ..........................1 
Març..............................................9....................................246......................................6....................................243 ...................................... 109 ........................................... 2 ..........................2 
Abril ..............................................5....................................258................................... 23....................................236 .........................................68 ........................................... 2 ..........................0 
Maig..............................................4....................................150................................... 15....................................229 .........................................94 ........................................... 2 ..........................0 
Juny ..............................................5....................................198................................... 13....................................262 .........................................61 ........................................... 2 ..........................0 
Juliol .............................................5....................................157................................... 18....................................211 .........................................88 ........................................... 2 ..........................0 
Agost............................................4....................................106................................... 12....................................195 .........................................96 ........................................... 2 ..........................2 
Setembre....................................5....................................168......................................8....................................234 .........................................78 ........................................... 2 ..........................0 
Octubre .......................................4....................................176................................... 12....................................182 ...................................... 106 ........................................... 2 ..........................0 
Novembre ..................................6....................................215................................... 19....................................206 ...................................... 137 ........................................... 2 ..........................1 
Desembre...................................4....................................254................................... 15....................................263 .........................................98 ........................................... 2 ..........................2 
Total................................ 74........................ 2.388.........................156........................2.584.......................... 1.357 ...............................24 ....................9 
%08/07: .......................... 40............................ -16........................... 77............................... 1............................... 48 ...............................20 ................ -72 
 
Ponent (Pl. Serralta, 13) 
 Usuaris del programa de dinamització Usuaris d’informació Cessions d’espais 
 --------Infants-------- --------Joves-------- Estables Puntuals 
 Nre. act. Nre. us. Nre. act. Nre. us. 
Gener ...........................................6..................................... .37................................... 11.......................................42 .........................................69 ........................................... 0 ..........................0 
Febrer ....................................... 22..................................... .26................................... 27.......................................46 .........................................62 ........................................... 0 ..........................0 
Març..............................................4...................................... 23................................... 10.......................................89 .........................................53 ........................................... 0 ..........................0 
Abril ..............................................3........................................7.......................................6.......................................57 .........................................49 ........................................... 0 ..........................0 
Maig..............................................4...................................... 22................................... 10.......................................71 .........................................88 ........................................... 0 ..........................0 
Juny ..............................................4...................................... 33......................................6...................................... 27 .........................................99 ........................................... 0 ..........................0 
Juliol .............................................7....................................297......................................7....................................160 ...................................... 170 ........................................... 0 ..........................4 
Agost............................................4....................................121................................... 10.......................................98 ...................................... 141 ........................................... 0 ..........................1 
Setembre....................................4..................................... .60................................... 12....................................204 .........................................95 ........................................... 0 ..........................0 
Octubre .......................................4...................................... 43......................................8.......................................49 .........................................85 ........................................... 0 ..........................0 
Novembre ..................................4...................................... 24......................................7.......................................86 .........................................46 ........................................... 0 ..........................0 
Desembre...................................4...................................... 20......................................7.......................................61 .........................................39 ........................................... 0 ..........................1 
Total................................ 70........................... 713.........................121........................... 990............................. 996 ................................. 0 ....................6 
%08/07: ........................ 119............................. 37........................... 75............................ -81............................... 67 ........................... -100 ................ -14 
 
Pressupost anual: 495.344,46 
% 08/07: -7% 
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SERVEI DE VACANCES 
 

Aquest servei ofereix unes activitats d’uns quants dies de durada als infants i joves de Palma de 6 a 17 anys per les vacances escolars de Pasqua, estiu i Nadal. Es pretén educar en i per al 
temps lliure i a la vegada permetre a infants i joves que gaudeixin de noves experiències fora del seu context habitual, convivint en un grup de persones de la seva edat. Els objectius 
d’aquest servei són: 

- Educar els infants i joves per a una millor vivència del temps lliure. 
- Educar per al coneixement i respecte cap al medi ambient a través del contacte amb l’entorn de la natura.  
- Potenciar la participació i la relació grupal entre els participants a les activitats. 
- Possibilitar la integració dels infants amb minusvalideses físiques, psíquiques o sensorials i amb problemàtiques de caire social. 

 
Campanya Edats Nre. Nre. Nre. Places Places Places Total de 
  torns direc. monitors ordinàries becades integr. (*) places 
Nadal 08 .................................... 5 .......................... 5 ........................ 26 ......................249.........................11 .............................16 ...........................260 
 12-14 2 ...................................2................................ 10.................................98 .................................. 2 ........................................ 5 ....................................100 
 15-17 3 ...................................3................................ 16.............................. 151 .................................. 9 ......................................11 ....................................160 
Pasqua 08 .................................... 4 .......................... 4 ........................ 15 ......................106.........................49 .............................12 ...........................155 
 9-11 2 ...................................2...................................8.................................60 ................................20 ........................................ 5 ......................................80 
 12-14 1 ...................................1...................................4.................................25 ................................15 ........................................ 4 ......................................40 
 15-17 1 ...................................1...................................3.................................21 ................................14 ........................................ 3 ......................................35 
Estiu 08 .................................... 9 .......................... 9 ........................ 32 ......................264.........................56 .............................29 ...........................320 
 6-8 2 ...................................2...................................8.................................66 ................................14 ........................................ 7 ......................................80 
 9-11 1 ...................................1...................................4.................................30 ................................10 ........................................ 4 ......................................40 
 12-14 2 ...................................2...................................8.................................65 ................................15 ........................................ 6 ......................................80 
 15-17 4 ...................................4................................ 12.............................. 103 ................................17 ......................................12 ....................................120 
Total .................................. 18 ........................18 ........................ 73 ......................619...................... 116 .............................57 ...........................735 
% 08/07: .................................... 0 .......................... 0 ...........................7 ........................ 10......................... -3 .............................14 ...............................7 
(*) Les places d’integració es refereixen a discapacitats físiques, psíquiques o sensorials i d’integració social. 
 

Resum 
 Nre. %08/07 
Places ofertes per a infants i joves ........................................................................ .............................................. ..................................................... 735 ....................................................7 
Places becades.............................................................................................................. ...................................... 116 ............................................................. .................................................. -3 
Places d’integració ...................................................................................................... .........................................57 ............................................................. ................................................. 14 
Places ordinàries .......................................................................................................... ...................................... 619 ............................................................. ................................................. 10 
Total de participants infants i joves........................................................................................................................................................................... 735 ....................................................7 
Directors d’activitats de temps lliure ................................................................... .........................................18 ............................................................. ....................................................0 
Monitors d’activitats de temps lliure.................................................................... .........................................73 ............................................................. ....................................................7 
Total de participants d’infants, joves, monitors i directors ......................... ...................................... 826 ............................................................. ....................................................7 
 
Pressupost: 438.488,67 € ( %08/07: 11) 
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Activitats del Servei de Vacances 
Nadal 08: Places 
- esquí a la Molina (Girona) per a al·lots de 12-14 anys.................................................................................................................................................................................................................50 
- snowboard al Port del Comte (Lleida) per a al·lots de 12-14 anys .........................................................................................................................................................................................50 
- snowboard a la Molina (Girona) per a al·lots de 15-17 anys .....................................................................................................................................................................................................60 
- esquí al Port del Comte (Lleida) per a joves de 15-17 anys................................................................................................................................................................................................... 100 
Pasqua 08: 
- estada a l’alberg de la Victòria (Alcúdia) per a infants de 9-11 anys.....................................................................................................................................................................................80 
- estada a la casa de colònies de l’Orri (Montardit de Baix-Lleida) per a al·lots de 12-14 anys i per a joves de 15-17 anys.............................................................................75 
Estiu 08: 
- estada a la Victòria d’Alcúdia per a infants de 6-8 anys i de 9-11 anys, i per a joves de 15 a 17 anys................................................................................................................. 180 
- estada a Biniparratx (Menorca) per a al·lots de 12-14 anys......................................................................................................................................................................................................40 
- estada a Cala Jondal (Eivissa) per a al·lots de 12-14 anys i joves de 15 a 17 anys...........................................................................................................................................................70 
- estada a la casa de colònies de Torreferrana (Girona) per a joves de 15-17 anys...........................................................................................................................................................60 

 
CENTRE INFORMACIÓ JOVE 

 
La nostra missió és oferir informació i assessorament al jovent de Palma, d’entre 14 i 30 anys, sobre temes del seu interès, fomentant l’autonomia personal i la igualtat 
d’oportunitats, i utilitzant tots els mitjans al nostre abast. Unes de les funcions del Centre de Informació Jove són conèixer tots els recursos que hi ha per a joves al municipi, donar 
validesa a la informació i promoure l’alfabetització funcional dels joves. Pressupost: 333.892,11 € 
 

Sol·licituds d’informació 
 
 
 

 
 

Distribució de les dades per trimestre: 
 

 
 
 

Perfils dels usuaris 
 
 
 
     
 
 
 

Cij presencial demandes ateses 26.278 

Cijvirtual: Consultes ateses pels serveis en línia 113.774 

Total de consultes ateses:  140.052 

Serveis 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Totals 
Presencial 7.215 6.872 6.055 6.136 26.278 

Serveis en línia 22.490 26.807 27.501 36.976 113.774 
Visites web 33.490 64.293 79.473 98.119 275.375 

- Sexe: 63,89% dones i 36,11% homes. 

- Edat: < 16 anys: 3,55%; 16/20 anys: 23,40%; 21/25 anys: 29,85%; 26/30 anys: 29,26%; > 30 anys: 13,95%. 

- Nivell d’estudis: sense estudis: 3,84%, primaris 29,73%, secundaris 36,82%, superiors 29,61% 

- Activitats que realitzen: Treballen 41,40%, atur 30,27%, estudien 19,36%, estudien i treballen 8,93% 

- Coneixements del centre:  amics i família 28,96%, usuari habitual 22,70%, , web cij 19,39%, altres 14,54%, vianants 9,34%, ajuntament 5,08%, 

 
Les visites registrades al  web durant l’any 2008 han estat 275.375 
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Distribució d’usuaris per sexe         Distribució d’usuaris segons el nivell d’estudiS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Distribució d’usuaris segons la seva edat 
 
D’altres: publicitat, xat balear... 
 
Programes 
Internet i les noves tecnologies estan creant tendències i noves formes de comunicació i de relació entre les persones i el món que les envolta. Els joves són el col·lectiu que més 

utilitza Internet en la seva vida quotidiana i es per això que des del CIJ cada vegada més l’equip de treball dissenya noves eines virtuals, per connectar amb el jove amb rapidesa i 

sense desplaçaments. L’any 2008 ha estat l’any de consolidació del nostre web. El nou disseny i la creació d’espais més interactius han fet que el nombre de visites hagi augmentat. 

Les dades registrades al Centre d’Informació Jove durant l’any 2008 han estat: 
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Programes      nre. de demandes ateses 
 

Informació / Documentació / Biblioteca    23.023 

Salut: Sex-consulta         1.036 

Habilitats socials            129 

Jove Ciutadà         2.090 

Serveis en línia         113.774 
 

Total de demandes .................................................................................. 140.052 

 

Visites web: 275.375  
Informació / Documentació / Biblioteca 

 

Serveis 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Totals 

Demandes fetes a les informadores 2.239 2.146 1.906 2224 8.515 

Premsa i revistes 1.320 1.159 851 935 4.265 

Plafons 1.054 840 791 818 3.503 

Consulta sala 122 142 99 98 461 Biblioteca 

Préstec 208 247 200 210 865 

Auto consulta de documentació als AZ 244 183 123 132 682 

Jove 7 3 2 2 14 Carnets 

Biblioteca 27 30 23 38 89 

Internet usuaris 558 473 430 500 1.961 

Ordinador word usuaris 29 30 23 51 133 

Consultes a la carta 137 226 291 230 884 

Xerrades IES (nre. alumnes) 212 310 - 65 587 

Visites guiades al CIJ (expressat nre. persones) 53 74 24 63 214 

Fireta llibres (visitants) - - 759  759 

Inscripcions Sonopalma - -  62 62 

Total 6.210 5.863 5.522 5.428 23.023 
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Salut: Sex – consulta 
Activitat 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Totals 

Assessories  267 232 165 207 871 

Activitats UIB - 54 - - 54 

Tallers  76 35 - - 111 

TOTAL 343 321 165 207 1.036 

 
Habilitats socials 

Activitat 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Totals 

Consultes 1 17 10 3 31 

Tallers d’autoestima - 98 - - 98 

Totals 1 115 10 3 129 

 
Jove Ciutadà 

Accions realitzades 1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre Totals 

Habitatge 226 90 65 39 420 

Associacionisme 12 19 9 3 43 

Orientació laboral 29 49 24 15 117 

Drets i deures 16 40 22 29 107 

Oposicions 126 122 73 124 445 

Consum 4 4 5 1 14 

Immigració - 7 1 - 8 

Borsa de músics 2 13 15 7 37 

Consultes puntuals 16 31 32 46 125 

Tallers als instituts 40 18 - - 58 

Missatges enviats a la  
llista de músics 

190 180 112 234 716 

Totals 661 573 358 498 2.090 
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CIJ Virtual 

Serveis Cij virtual 1r 
trimestre 

2n 
trimestre 

3r 
trimestre 

4t 
trimestre 

Total 

Visites web 33.490 64.293 79.473 98.119 275.375 

Agenda en línia 9.109 8.950 9.788 13.107 40.954 

Llista de distribució notícies 
agenda en línia 

8.763 9.448 10.492 11.820 40.523 

Butlletins informatius  154 4.782 5.225 9.041 19.202 

Anuncis borses 250 198 194 165 807 

Infomòbil (SMS) 4.214 3.429 1.802 2.843 12.288 

TOTALS 389.149 

 
 

SERVEI DE L’AGÈNCIA DEL VOLUNTARIAT 
 
Missió de l’Agència: ser un punt de referència i coordinació per als ciutadans i ciutadanes de Palma que vulguin realitzar tasques de voluntariat i per a les institucions i entitats que 
desenvolupin programes de voluntariat. L’activitat de l’Agència s’estructura entorn de quatre àrees de treball: 
 
• Àrea d’Informació, Documentació i Difusió  
• Àrea de Formació 
• Àrea de Coordinació de Programes de Voluntariat i Suport a Entitats 
• Àrea de Sensibilització i Reconeixement del Voluntariat 
 
Pressupost: 208.043,86 euros 
%08/07 : 7% 
 
Dades referents a les persones inscrites a la borsa de voluntaris 
 
Total de persones inscrites (període 2006-2008): 682 

 
 
 
 

Sexe ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................Total 
Dona....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 423 
Home...................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 259 
Total........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 682 
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Edat.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................Total 
<16 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 8 
16 a 19 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................80 
20 a 24 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................79 
25 a 29 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 121 
30 a 34 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 110 
35 a 39 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 108 
40 a 44 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................55 
45 a 49 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................44 
50 a 54 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................28 
55 a 59 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................16 
60 a 64 ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................15 
>65 .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................18 
 
Nombre d’entitats o serveis inscrits a l’Agència (període 2006-2008) ......................................................................................................................................................................... 112 
Nombre de peticions de voluntariat ........................................................................................................................................................................................................................................ 105 
Nombre d’inscripcions de persones a peticions ................................................................................................................................................................................................................... 649 
 

 
SERVEI DESCENTRALITZAT D’INFANTS I JOVES 

Pressupost 2008: 324.809,08 € 
 
L’abril de 2007 va néixer el Servei de Dinamització Juvenil a Palma, una iniciativa de l’Ajuntament de Palma per desenvolupar activitats de dinamització per a joves, basades a donar 
resposta a les seves necessitats. 
L’equip Dinamo, integrat per educadors/res i dinamitzadors/res dels temps lliure, treballa per satisfer les necessitats d’oci i temps lliure dels joves mitjançant la promoció de xarxes 
socials en què participin els joves, i avaluar les necessitats dels diferents sectors i barris per prevenir possibles problemàtiques relacionades. 
Els programes i iniciatives que es desenvolupen són: 
 
a. Prospecció i anàlisi de la realitat: amb l’objectiu de conèixer quines són les necessitats d’oci i temps lliure dels joves de Palma s’han emprat diferents eines de recollida 
d’informació: entrevistes, grups de discussió, enquestes i la iniciativa “Art al barri, expressa’t com vulguis”, un espai on els joves pogueren expressar mitjançant el vídeo, la fotografia 
i les arts gràfiques com viuen el seu barri.  
 
b. Dinamització comunitària: s’enfoca des de la perspectiva del treball en xarxa. L’objectiu és el col·laborar amb els agents socials per dissenyar un escenari futur que permeti 
unificar accions i estratègies d’actuació tendents a millorar la vida a les barriades. 
 
c. Dinamització sociocultural: 
- activitats itinerants: alternatives d’oci educatiu per a joves i per a les famílies a les diferents barriades  
- “Fil i agulla”: programa que permet que els joves organitzin activitats “a la seva mida” 
- Nits de la Ratapinyada: alternativa d’oci nocturn on les propostes sorgeixen del mateixos joves i compta amb la implicació d’associacions i grups 
- Palma Colada: revetla “patxanguera” que s’organitza el setembre amb la participació dels grups de joves de música. 
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d. Informació-difusió:  
- Xarxa d’Unitats Informatives 
- Dinamòmetre, revista d’informació i divulgació 
- web: www.equipdinamo.com  
 

Nombre d’activitats, participants i col·laboradors per sectors 
 
      -----Totals -----  -------Infants-------  ----------Joves--------  -----Entitats--- 
ANY 08    Nre. activ Nre. us          Nre. activ Nre. us           Nre. activ Nre. us   Nre. ent   
 
LITORAL     13 634  1 79  11 555  7 
LLEVANT    10 344  2 114  9 230  22 
MIGJORN    15 518  2 131  14 387  21 
NORD     29 616  2 163  13 453  30 
PONENT     16 584  2 130  13 454  25 
CIUTAT ANTIGA    13 700  0 73  12 627  34 
Total     96 3.396  9 690  72 2.706  139 
 
 

TIPUS I NOMBRE DE PARTICIPANTS A LES ACTIVITATS
(INFANTS I JOVES) PER SECTOR ANY 2008
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Nombre d’activitats, participants i col·laboradors per barriades i trimestres 
   
        -----Totals -----  -------Infants-------  ----------Joves--------  -----Entitats--- 
gener-març 08   Descripció Nre. activ Nre. us          Nre. activ Nre. us           Nre. activ Nre. us   Nre. ent   
 
L’ARENAL   Fil i agulla  1 16  0 0  1 16  0 
PERE GARAU   Festa plataforma  1 100  1 80  1 20  3 
POLIGON DE LLEVANT  Fil i agulla  1 40  0 0  1 40  3 
SON OLIVA-SON COSTA  Activitat itinerant 1 78  0 0  1 78  0 
EL RAFAL VELL   Festa casal  1 27  0 5  1 22  1 
SON ESPANYOL   Festa UIB  1 80  1 80  0 0  0 
BONS AIRES   Festa Joves IB  1 50  0 0  1 50  0 
SON COTONER   Activitat itinerant 1 30  0 0  1 30  0 
EL MERCAT   Activitat itinerant 1 150  0 0  1 150  0 
Total       9 571  2 165  8 406  7 
 
 
 

NOMBRE D'ACTIVITATS ALS BARRIS 
SEGONS TRIMESTRE ANY 2008
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 -----Totals -----  -------Infants-------  ----------Joves--------  -----Entitats--- 
Abril-juny 08   Descripció Nre. activ Nre. us          Nre. activ Nre. us           Nre. activ Nre. us   Nre. ent   
 
SON FERRIOL   Fira Ramadera  2 124  1 48  1 76  0 
EL PIL·LARI   Festa barriada  1 28  0 15  1 13  1 
L’ARENAL   Art al barri  1 20  0 0  1 20  0 
L’ARENAL   Fil i agulla  1 12  0 0  1 12  0 
CAN PASTILLA   Mallorca Surf Action 2 190  0 0  1 190  1 
PERE GARAU   Art al barri  1 2  0 0  1 2  0 
PERE GARAU   Festa intercultural 1 38  0 24  1 14  7 
LA SOLEDAT (SUD)  Operació Flamec  1 22  1 10  1 12  3 
ARXIDUC   Festa club d’esplai 1 47  0 0  1 47  2 
SON GOTLEU   Torneig de futbet 1 42  0 0  1 42  1 
SON GOTLEU   Gimcana juvenil  1 12  0 0  1 12  1 
SON GOTLEU   Torneig de futbet 1 18  0 0  1 18  1 
EL RAFAL VELL   Art al barri  1 23  0 0  1 23  0 
EL RAFAL NOU-SON GIBERT Festa plataforma  1 64  1 46  1 18  7 
SON ROCA     Festa Maig cultural 1 98  0 60  1 38  10 
EL CAMP REDÓ   Festa projecte Es Ferreret 1 27  1 25  0 2  1 
EL CAMP D’EN SERRALTA  Festa CMSS  1 56  1 15  1 41  2 
SON ARMADANS   Festes d’estiu  1 0  0 0  1 0  0 
EL JONQUET   Festa CMSS  1 70  0 50  1 20  3 
EL TERRENO   Festa CMSS  1 75  0 10  1 65  3 
EL TERRENO   Mostra Art al Barri 1 30  0 10  1 20  4 
PUIG DE SANT PERE  Mostra Art al Barri 1 9  0 0  1 9  0 
FONERS    Festes d’estiu  1 26  0 5  1 21  6 
EL SINDICAT   Festa plataforma  1 78  0 13  1 65  8 
total       26 1.111  5 331  23 780  61 
 
 
       -----Totals -----  -------Infants-------  ----------Joves--------  -----Entitats--- 
Juliol-setembre 08  Descripció Nre. activ Nre. us          Nre. activ Nre. us           Nre. activ Nre. us   Nre. ent   
 
EL COLL DEN REBASSA  Festes d’estiu  1 75  0 0  1 75  2 
L’ARANJASSA   Festes d’estiu  1 14  0 8  1 6  1 
SANT JORDI   Festes d’estiu  1 41  0 6  1 35  1 
EL MOLINAR   Festes d’estiu  1 30  0 0  1 30  2 
ARXIDUC   Festes d’estiu  1 20  0 0  1 20  1 
EL RAFAL NOU-SON GIBERT Festes d’estiu  1 31  0 0  1 31  1 
EL RAFAL VELL   Festes d’estiu  1 15  0 0  1 15  2 
SON CLADERA   Festes d’estiu  1 25  0 0  1 25  1 
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SON OLIVA   Festes d’estiu  1 26  0 0  1 26  3 
VERGE DE LLUC   Festes d’estiu  1 32  0 0  1 32  1 
SON SERRA-LA VILETA  Festes d’estiu  1 13  0 0  1 13  3 
EL SECAR DE LA REAL  Festes d’estiu  1 90  0 0  1 90  2 
SON COTONER   Festes d’estiu  1 30  0 0  1 30  1 
BONS AIRES   Festes d’estiu  1 15  0 0  1 15  4 
BONS AIRES   Festes d’estiu  1 45  0 0  1 45  2 
SON ROCA-SON XIMELIS  Festes d’estiu  1 130  1 70  1 60  3 
EL FORTÍ   Festes d’estiu  1 40  0 0  1 40  1 
EL CAMP D’EN SERRALTA  Festes d’estiu  1 115  1 45  1 70  3 
SON ARMADANS   Festes d’estiu  1 0  0 0  1 0  1 
EL TERRENO   Festes d’estiu  1 80  0 0  1 80  2 
SON ESPANYOLET  Festes d’estiu  1 37  0 0  1 37  1 
SON RAPINYA   Festes d’estiu  1 50  0 0  1 50  1 
SANTA CATALINA  Festes d’estiu  1 50  0 0  1 50  1 
PLAÇA DELS PATINS  Festes d’estiu  1 15  0 0  1 15  1 
EL SINDICAT   Festes d’estiu  1 150  0 0  1 150  1 
total       25 1.169  2 129  25 1.040  42 
 
       -----Totals -----  -------Infants-------  ----------Joves--------  -----Entitats--- 
Octubre-desembre 08  descripció Nre. activ Nre. us          Nre. activ Nre. us           Nre. activ Nre. us   Nre. ent   
 
SON FERRIOL   Festa cultura urbana 1 94  0 2  1 92  1 
L’ARENAL   Torneig de bàsquet 1 20  0 0  1 20  0 
POLÍGON DE LLEVANT  Torneig de futbol sala  2 45  0 0  1 45  1 
EL RAFAL VELL   Torneig de pro 8  1 20  0 0  1 20  1 
EL RAFAL NOU-SON GIBERT Torneig de futbol 1 25  0 0  1 25  1 
SON SERRA-LA VILETA  Torneig de futbol  7 15  0 0  1 15  1 
SON SERRA-LA VILETA  Taller de funky  7 17  0 0  1 17  2 
SON ROCA   Taller de grafitis  4 28  0 0  1 28  1 
CAL CAPISCOL   Festa de presentació  1 28  0 8  1 20  0 
EL CAMP D’EN SERRALTA  Torneig de pro   2 25  0 0  1 25  3 
EL TERRENO   Taller de funky  3 6  0 0  1 6  1 
FONERS    Festa de presentació 1 35  0 15  1 20  1 
MONTI-SION   Jornada gastronòmica  1 40  0 0  1 40  2 
MONTI-SION   Festa de Nadal   1 50  0 0  1 50  1 
EL BORN   Tetris-humà  2 37  0 0  1 37  0 
EL SINDICAT   Xocolatada de Nadal  1 60  0 40  1 20  13 
total octubre-desembre      36 545  0 65  16 480  29 
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Nits de la ratapinyada 2008 
 
3a Nit de la Ratapinyada, maig 2008 (S’Escorxador-Nord) 
 
Nre. Tipus d’activitat  Joves usuaris Joves actius Entitats i grups col·laboradors 
1 Taller d’stencil  113  1  
1 Karaoke   50  5  Totoros 
1 Trivial d’entitats  50  0  AVOL, CIJ, Servei Vacances, Creu Roja Joventut, Energy Control, Mallorca Recicla 
1 Soft Combat  41  3  Assoc soft combat 
3 Warhammer   31  3  Age of war 
1 Torneig de Mario Kart 30  2  Eternity Studios 
1 Gimcana Freaky  26  bis  Totoros (bis) 
1 Clayorama  19  3  Xirigamis 
1 Taller de còmic  18  1  - 
1 Torneig Màgic  17  3  Aeres 
1 Taller d’escritura jap. 15  bis  Totoros (bis) 
1 Pum pit up  15  1  - 
1 Guitar Hero  12  0  Casal de Joves Llevant 
1 DDR (Dance Revolution) 10  0  Casal de Joves Migjorn 
1 Cos-play  7  1  Xirigamis (bis) 
1 Actuació  3  0  - 
Total 18   457  23  14 
 
Per sectors  Inscripcions 
Migjorn   32 
Ponent   26 
Litoral   19 
Nord   19 
Llevant   7 
Ciutat Antiga  4 
Part Forana  4 
Total   111 
 
NOTA:  
Usuaris: joves que han realitzar taller, activitat... 
Actius: joves que han participat en el procés de disseny i/o organització. 
Inscripcions: joves que es varen inscriure per participar. 
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4a Nit de la Ratapinyada, juliol 2008 (Can Pastilla-Litoral) 
 
Nre. Tipus d’activitat  Joves usuaris Joves actius Entitats i grups col·laboradors 
1 Torneig futbol-platja  96  2  Club Esportiu Palma 
1 Taller de batuts    96  0  - 
1 Taller de xapes   74  0  -  
- Ns/nc   71  0  - 
1 Trivial de salut   59  0  Alas, Creu Roja Joventut, Energy Control i Escola Sida 
1 Taller clauers i bijuteria 57  0  Casal de Joves Litoral 
1 Torneig de volei-platja  55  3  CIDE Ciutat de Palma 
1 Taller de còmic manga  32  2  Arte&còmic 
1 Actuacions de ball 30  3  - 
1 Actuacions de dj  4  4  - 
1 Tallers d’esc. japonesa  26  2  Totoros 
1 Torneig de Màgic 23  4  Aeres 
1 Torneig de Soft Combat  17  2  Assoc. Soft Combat 
1 Taller de warhammer  12  5  Age of war 
1 Taller de massatges 11  0  Casal de Joves Llevant 
1 Exposició de fotos ?  0  Servei de Vacances 
Total 15   663  27  14 
 
Per sectors  Inscripcions 
Migjorn   62 
Llevant   56 
Litoral   40 
Ponent   36 
Nord   33 
Part Forana  26 
Ciutat Antiga  3 
total   256 
 
NOTA:  
Usuaris: joves que han realitzar taller, activitat... 
Actius: joves que han participat en el procés de disseny i/o organització. 
Inscripcions: joves que es varen inscriure per participar. 
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5a Nit de la Ratapinyada, novembre 2008 (Palma Arena-Nord) 
 
Nre. Tipus d’activitat  Joves usuaris Joves actius Entitats i grups col·laboradors 
1 Taller de còctels  350  0  - 
1 Taller de bocata gegant 172  0  -  
1 Taller de xapes  105  0  -  
1 Taller de fotografia 87  0  -  
1 Taller carteres reciclades 82  0  -  
2 Taller de ddr guitar 71  2  - 
1 Escenari de hip hop 66  2  Casal Migjorn 
1 Torneig de l5r  53  3  Frikis UIB i La Choza del Orco 
1 Taller de boles malabars 50  3  Ensaïmada Malabar 
1 Torneig de velocitat 4x4 46  1  Scalextric i RC Sandro’s 
1 Jocs d’estratègia  19  2  Club Arioch 
1 Taller de bijuteria 34  0  - 
1 Taller de pals xinesos 34  bis  Ensaïmada Malabar (bis) 
1 Torneig de futbol 30  0  - 
1 Torneig de ping-pong 11  1  - 
1 Taller de còmic  11  1  Norma Còmics 
1 Torneig de bàsquet 11  2  Federació de Bàsquet de les Illes Balears 
1 Taller de Wii  ?  0  Casal de Joves Nord 
1 Monòlegs  3  0  ONCE 
1 Exposició Esquitx 1   bis  Norma Còmics (bis) 
1 Escenari de dj  6  6  Global FM 
Total 22   1.243  23  13 
 
 
Per sectors  Inscripcions 
Migjorn   80 
Nord   67 
Llevant   48 
Part Forana  45 
Ponent   38 
Litoral   15 
Ciutat Antiga  14 
Total    307 
 
NOTA:  
Usuaris: joves que han realitzar taller, activitat... 
Actius: joves que han participat al procés de disseny i/o organització. 
Inscripcions: joves que es varen inscriure per participar. 
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Palma colada, revetla “patxanguera” 
 

2a Palma Colada, setembre 2008 (el Born, Ciutat Antiga) 
 
Nre. Tipus d’activitat  Joves usuaris Joves actius Entitats i grups col·laboradors 
1 Taller de xapes  400  -  -   
1 Taller de batuts  59  -  - 
1 Taller de bijuteria 34  -  - 
1 Taller de sexualitat 30  -  Creu Roja Joventut 
1 Taller artesanal   25  -  Casal de Joves Migjorn 
1 Taller de massatges 12  -  Casal de Joves Ciutat Antiga 
1 Concert de música 27  6  Princesas, After-Chabon, Gaspar Gene, Stray Dog, Angels Night, Tres Caladas 
Total 7   587  6  9 
 
Per sectors  Inscripcions 
Part Forana  21 
Ponent   18 
Ciutat Antiga  18 
Nord   14 
Migjorn   9 
Llevant   9 
Ns/nc   3 
Litoral   0 
Total   92 
 
UNITATS INFORMATIVES ANY 2008  
És un servei que pretén descentralitzar la informació de l’oferta de serveis i activitats que organitzen els serveis de l’Àrea de Joventut de l’Ajuntament de Palma.  
 
SECTOR  BARRI    UBICACIÓ 
 
LITORAL  SON FERRIOL   Col·legi Sant Antoni Abad  
  CAN PASTILLA   IES La Ribera  
 
LLEVANT MARQUÉS DE FONTSANTA IES Arxiduc Lluís Salvador  
  POLIGON DE LLEVANT  IES Borja Moll 
  LA SOLEDAT   IES Aurora Picornell   
 
MIGJORN  LA INDIOTERIA    Esplai Jovent 
  SON GOTLEU   IES Josep Sureda i Blanes  
  SON RUTLAN   IES Son Rutlan  
  SON CLADERA   IES Juníper Serra  
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NORD   EL SECAR DE LA REAL  IES Son Pacs  
  SON COTONER   IES Guillem Sagrera  
  SON COTONER   IES Emili Darder  
EL CAMP REDÓ     IES Josep M. Llompart  
PONENT  EL CAMP D’EN SERRALTA  IES Politècnic 
  EL CAMP D’EN SERRALTA AV 
  SON RAPINYA   Col·legi La Salle  
CIUTAT ANTIGA     
  MONTI-SION   Escola Superior de Turisme  
  MONTI-SION   Col·legi Sant Francesc 
  
Total: 18 unitats informatives 
 
DINAMÒMETRE, REVISTA D’INFORMACIÓ I DIVULGACIÓ. 
 
Núm.   Mesos   Exemplars 
4   (gener/febrer 2008)  5.000 
5   (març/abril 2008) 5.000 
6    (maig/juny 2008) 5.000 
7    (juliol/agost 2008) 5.000 
8    (set/oct 2008)  5.000 
9    (desembre/gener 2009) 5.000 
Total   6 publicacions  30.000 
 
WEB DINAMO. Estadístiques web www.equipdinamo.com  
 
Mes  Nre. visitants diferents Nre. visites 
Gener   126   169 
Febrer   141    200  
Març  217   293  
Abril   335   482  
Maig  470   722  
Juny  237   345  
Juliol  570   864  
Agost  476   700  
Setembre 633   885  
Octubre  512   710  
Novembre 556   774  
Desembre 335   492  
Total   4608    6636  
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
452 

ENTRADES I VISITES A LA WEB DINAMO 2008
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PROGRAMES 
 

Programa de subvencions  
 
Subvencions a entitats que fan activitats de lleure dirigides a infants i joves de Palma. La seva finalitat és potenciar-ne l’existència donant suport a l’associacionisme infantil i juvenil que 
actuï com a dinamitzador de la vida comunitària de Palma. L’any 2008 el programa de subvencions es va dur a terme mitjançant dues convocatòries públiques, d’acord amb l’Ordenança 
general de subvencions: 
 
A) Convocatòria aprovada per la Junta de Govern de 23 de juliol de 2008 (BOIB núm. 120, de  28 d’agost de 2008): Bases per a la concessió de subvencions a entitats per dur a terme 
programes habituals o puntuals de joves creadors i iniciatives musicals d’activitats en matèria de joventut per a l’any 2008 (activitats puntuals, anuals, de vacances i gires musicals): - Clubs, 
centres i associacions infantils (15);  - Escoles de formació (2); - Centres i associacions juvenils (3); - APA (3); - Grups musicals: (3). Import concedit: 68.228,00 € 
 
B) Convocatòria aprovada per la Junta de Govern de 23 de juliol de 2008 (BOIB núm. 120, de 28 d’agost de 2008): Bases per a la concessió de subvencions vinculades a la signatura de 
convenis per a l’establiment d’una xarxa d’entitats col·laboradores dins l’àmbit de la dinamització dels infants i joves: - Federacions, agrupaments i moviments (3); - Centres d’esplai 
infantils i juvenils (20). Import concedit: 95.000,00 €: 
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Modalitat A (manteniment d’entitats i clubs) ...................................................................................................................................................................................................................42.919,17 € 
Modalitat B (projectes i activitats) .........................................................................................................................................................................................................................................14.806,32 € 
Modalitat C (activitats de vacances) ......................................................................................................................................................................................................................................15.450,00 € 
Modalitat D (clubs i agrupaments associats).....................................................................................................................................................................................................................18.256,63 € 
 
C) Convocatòria aprovada per la Junta de Govern de 14 de maig de 2008 (BOIB núm. 73, de 27 de maig de 2008): Bases per a la concessió de subvencions vinculades a la signatura de 
convenis per a la realització d’activitats d’estiu de temps lliure dins l’àmbit de la dinamització dels infants i joves per l’any 2008, amb un import de 49.996,50 €: . Projectes subministrats; 10; 
entitats: 4 
Fundació Esplai de les Illes ( FEI ).............................................................................................................................................................................................................................................25.000,00 € 
Organización Juvenil Espanyola  ( OJE ) ..............................................................................................................................................................................................................................10.000,00 € 
Associació Nova Esmenta de Mallorca (ANEM). ................................................................................................................................................................................................................. 5.000,00 € 
Centre d’Estudis de l’Esplai (CEE)................................................................................................................................................................................................................................ .............. 9.996,50 € 
 
Activitats d’estiu duites a terme per entitats i agrupaments de la xarxa d’entitats col·laboradores dins el programa d’activitats de vacances de l’Ajuntament: 
 
Entitat Edats Nre. Nre. Nre. Places Places Places Total de 
  Torns direc. Monitors ordinàries becades integr. (*) places 
Fund. Esplai .....................................6-8....................................... 1 ..........................1.......................... 4 ..........................37 ................................3........................ - ...................................40 
OJE.............................................................6-8.....................................1.........................1........................4..........................35.............................5...................... - ................................ ......40 
CEE. .................................................. 9-11...................................... .2 ..........................2.......................... 8 ..........................78 ................................2........................ - ...................................80 
Fund.Esplai.....................................9-11.................................... ....3........................3.......................12.......................110............................10.......................-................................ ...... 120 
OJE .................................................12-14....................................... 1 ..........................1.......................... 4 ..........................38 ................................2........................ - ...................................40 
ANEM ............................................12-14....................................... 1 ..........................1.......................... 4 ..........................38 ................................2........................ - ...................................40 
Fund. Esplai.................................12-14....................................... 1 ..........................1.......................... 4 ..........................39 ................................1........................ - ...................................40 
 
Total................................................................................................10 ....................... 10........................40 ....................... 375............................. 25........................ - ................................ 400 
%08/07 ............................................................................................ 0 ..........................0.......................... 0 ........................... -6 ............................-59........................ - ..................................... 0 
 
Aquestes activitats s’han duit a terme als següents llocs: 
- estada al casal de Binicanella (Bunyola) per a al·lots de 6-8 anys i  9-11 anys................................................................................................................................................. 160 places 
- estada al casal S’Olivaret d’Alaró per a al·lots de i 9-11 anys .....................................................................................................................................................................................80 places 
- estada al casal de la Colònia de Sant Pere d’Artà per a al·lots de 6-8 anys i  9-11 anys .............................................................................................................................. 120 places  
- estada a la Victòria  per a al·lots de 12-14 anys................................................................................................................................................................................................................40 places 
                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Total ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 400 places 
 
Total subvencionat.....................................................................................................................................................................................................................................................................49.996,50 € 
%08/07: -79 
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ALTRES ACTIVITATS 
 

DIADES FAMILIARS 
Dies 20, 21 i 24 de març de 2008 a Binicanella (Bunyola). 
Activitats: són de tipus lúdic per als infants i joves i com una alternativa i eina educativa per al temps lliure per als pares i mares. 
 
Participants:    dijous 20 de març...............86 
        Divendres 21 de març....... 86 
                        Dilluns 24 de març........... 82 
        Total participants..........254 
Pressupost: 7.546 € 
 
CONCURS PALMA PRIX 
Dia 6 d’abril de 2008 al Poliesportiu Germans Escalas. 
Activitat: Gimcana. 
Participants: 120 joves aproximadament. 
Pressupost: 14.495,59 €. 
 
 
CONCERT JOVE 
Dia 1 de març  de 2008 a la Diada de Mallorca. 
Activitat:  concert tallers per joves. 
Grups participants: Jaume Anglada, Tutu-pa, Jaume Sureda, Rienda Suelta, Es Reboster. 
Pressupost: 12.760,00 €. 
 
 
ESTADES JOVE D’AVENTURA  
Dies 21, 22, 23, 28, 29 i 30 de novembre de 2008 a l’alberg juvenil de la Victòria. 
Programa activitats “Olimpiada d’aventura per a equips de joves”. 
Activitats d’oci, lúdiques, esportives i d’aventura destinades als joves de 18 a 30 anys. 
Participants: 220 joves aproximadament. 
Pressupost: 35.898,50 € 
 
DIADA I TALLER DE GRAFITS 
Dia 29 de novembre de 2008 a Son Moix. 
Activitats d’oci, lúdiques, creatives, donar possibilitat als joves a tenir un llocs on poder desenvolupar aquestes activitats. 
Participants: entre 150 i 200 joves de 18 a 30 anys 
Pressupost: 12.391,12 € 
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Estades i colònies infantils activitats d’estiu 
Juliol i agost de 2008 
Lloc: instal·lacions de cases de colònies i d’acampada. 
- Casa de colònies de Binicanella (Bunyola): 180 places 
- Casa de colònies de S’Olivaret (Alaró): 90 places. 
- Casa de colònies de Colònia de Sant Pere (Artà): 135 places. 
- Intal·lació La Victòria (Alcúdia): 45 places. 
Programa: estades, colònies i acampades d’estiu per a infants de 6 a 14 anys. 
Activitats d’oci, lúdiques, esportives i d’aventura. 
Participants: 450 places. 
Pressupost: 60.295,60 € 
 

Concurs sonopalma 

 
Dies 19 i 20 de desembre, a la pista del Patronat Sant Josep Llevant. 
Pressupost: 79.971,28 € 
%08/07: 0 
 
Concurs musical per a grups juvenils: un total de 62 grups inscrits.  
Els 14 grups seleccionats per a la fase final varen ser els següents: L’Espinale, Astrolabio, Princesas, Rec On, L’Equilibriste, Dead Men Alive, Red Ribbon, Nit Glow, Mc Royal, Hydra, 
Marlovers i Prosthetics. 
Actuació dels grups convidats Lagartija Nick, Invasores de Marte (guanyador Sonopalma 2007) i La Casa Azul. 
 
Premis del concurs i grups guanyadors: 
- 1r premi: gravació d’un disc i edició amb el segell dicogràfic Subterfuge Records (contracto, edició, management i promoció). Actuació a la Fira del Disc a Mallorca, Festes de Sant 
Sebastià de Palma, Concert d’Estiu a Mallorca. Compromís d’aconseguir una gira a nivell nacional, amb un mínim de 4 concerts a diferents comunitats autònomes. Grup guanyador: 
Dead Men Alive.  
- 2n premi: material de música i so per un import de 1.200 € . Grup guanyador: Rec On.  
- 3r premi: material de música i so per un import de  800 € . Grup guanyador : L’Equilibriste.  
- Premi al millor  classificat inscrit a la Borsa de Grups de Palma: actuació remunerada durant les festes d’estiu a una localitat de Mallorca. Grup guanyador: Nit Glow. 
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SERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTSSERVEI MUNICIPAL D’ESPORTS     

 
DADES MACROECONÒMIQUES 

 
Evolució dels pressuposts de 2004 a 2008 

 
SUBVENCIONS 

 
Festes populars .................................................................................................................................................................................................................................................................351.953,23 
Trofeus i obsequis ............................................................................................................................................................................................................................................................252.068,22 
Ajudes econòmiques ...........................................................................................................................................................................................................................................................1.187,75 
Altres subvencions...........................................................................................................................................................................................................................................................434.927,15 
 
Total ................................................................................................................................................................................................................. 1.040.136,35 
% 08/07: 60,90 

 
ABONAMENTS 08 

Modalitats 
 

 
 Anual Semestral.........  Trimestral  Mensual   Bimensual Total 
Abonaments individuals 
Individuals............................................................................. 5.022...........................3.358........................10.252...........................14.001.............................. 203 ............................. 32.836 
Familiars................................................................................. 1.036...............................592.......................... 1.885............................. 1.668...................................... ................................5.181 
 
Total ...................................................................6.058 ....................3.950 ................. 12.137 ................... 15.669.......................203 ......................38.017 
 
Abonaments familiars 
 (**) L’opció bimensual només correspon al PAD (abonament individual més cursets del programa lliure de S’Estel) 
 
Resum d’abonaments Nre. % 08/07 
Individuals.......................................................................................................................................................................................................32.836.................................................................26,56 
Familiars............................................................................................................................................................................................................. 5.181................................................................... 7,69 
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Evolució d’abonats 2004 a 2008 (persones físiques que utilitzen les instal·lacions) 
 

 Titulars Beneficiaris 
2004...................................................................................................................................................................................................................35.106.............................................................. 12.564 
2005...................................................................................................................................................................................................................30.624.............................................................. 11.717 
2006...................................................................................................................................................................................................................30.936.............................................................. 11.444 
2007...................................................................................................................................................................................................................38.226.............................................................. 12.158 
2008...................................................................................................................................................................................................................38.017.............................................................. 11.917 
 
Tiquets d’entrada 2008 No resident Resident Total 
 
Total tiquets................................................................................................................7.357........................................ 3.242....................................10.599 
%08/07:-4,17 

 
PLANTILLA (any 2008) 

 
Cap d’àrea.........................................................................5 Administratiu ..................................................................9 
Cap de serveis mèdics .................................................1 Oficial 1a de manteniment ........................................7 
Director d’instal·lacions...............................................6 Tècnic auxiliar de gestió i manteniment .............6 
Cap de departament ...................................................8 Xofer ...................................................................................1 
Cap de secció ..................................................................2 Auxiliar administratiu ............................................... 11 
Caporal ..............................................................................6 Auxiliar de clínica...........................................................1 
Cap d’unitat administrativa.......................................3 Oficials 2a manteniment ............................................3 
Operador ..........................................................................1 Recepcionista............................................................... 15 
Coordinador d’activitats ............................................6 Operari...............................................................................9 
Encarregat d’instal·lació..............................................4 Ordenança........................................................................3 
Oficial d’administració.................................................2 Total............................................................109 

 % 08/07: 0,00 
 

Evolució de la plantilla de 2004 a 2008 
 

2004 ...................................................... 99 
2005 ...................................................... 99 
2006 ...................................................... 99 
2007 ...................................................... 99 
2008 ....................................................109 
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Servei de Prevenció de Riscs Laborals 

 
- planificació d’actuacions 2008 
- avaluació i informe de PVD 
- informe equips de treball 
- anàlisi de partícules d’amiant a l’ambient 
- elaboració, revisió i registre del procediment de coordinació d’activitats empresarials 
- elaboració, revisió i registre del procediment de comunicació de riscs 
- elaboració, revisió i registre del procediment de comunicació i investigació d’accidents i incidents laborals 
- avaluació de riscs de diverses instal·lacions 
- coordinació i planificació del curs bàsic de PRL (recurs preventiu) per a encarregats i caporals 
- coordinació i planificació del curs de gestió PRL per a caps d’àrea, directors i caps de departament 
- coordinació i planificació del curs de mantenidors de piscines 
- revisió i entrega manual informatiu personal d’oficines i manteniment 
- vigilància de la salut, reconeixements mèdics 
- vacunació grip 2008 
- estudi i seguiment dels informes del coordinador de seguretat d’obres de l’IME 
- control d’FDS de productes químics a les instal·lacions 
- reunions de directors de planificació manuals d’autoprotecció 
- manuals d’autoprotecció de diferents instal·lacions 
- selecció i sol·licituds d’equips de protecció individual 
- realització de fitxes PRL 
- informes d’activitats especials ECDL 
- informe de riscs especials Son Oliva 
- informes tècnics deficiències diverses instal·lacions 
- informe de situació de l’Àrea de Serveis Esportius 
- estadístiques de sinistralitat a l’IME 
- coordinació d’implantació sistema de gestió ambiental a Son Hugo, Ton Pizà i S’Estel 
-  mesurament de renous a les instal·lacions 
- mesurament d’estrès tèrmic a les instal·lacions 
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ÀREA TÈCNICA - FORMACIÓ 
Elabora el programa d’activitats fisicorecreatives, natació i escoles esportives municipals. 
 

Elaboració de projectes i programes d’activitats 
- Festes de Sant Sebastià 2008:  coordinació de les activitats esportives amb motiu de la celebració de la festa del patró de Palma, entre d’altres la XXX Diada Ciclista Sant Sebastià. 
- Diada de l’Esport: se celebrà a Palma, des del passeig del Born fins l’esplanada de la Seu, passant pel passeig de Sagrera, el parc de la Mar, etc. 
- Programa d’activitats als poliesportius municipals: elaboració i supervisió del programa d’activitats fisicorecreatives i  aquàtiques. 

 
COMPETICIONS 

Competicions més importats en què ha participat l’IME (organització, subvenció o patrocini): 
 

Gener Festes de Sant Sebastià 
 VII Cross Mateo Domínguez 
 II Duatló Parc Bit Ciutat de Palma 
 Regata Honda Mallorca Class - Campionat d’Hivern 
 Tribut als campions del ciclisme mallorquí 
Febrer XVII Challenge Internacional a Mallorca 
 I Campionat Autonòmic de Ball Esportiu 
 Campionat d’Espanya de Ciclisme en Pista 
 Regata de Piragüisme RCN de Palma 
Març IBBIKEcopa.Palma 
 XVI Mitja Marató Internacional Ciutat de Palma 
 XII Marxa Cicloturista des Güell a Lluc 
 39 Trofeu S.A.R. Princesa Sofia de Vela 
 Challenge Marga Fullana de Mountain Bike 
 XIV Mallorca Open Master de Natació 
Abril 43 Cinturó Cicloturista Internacional a Mallorca 
 Open Espanya Absolut de Natació 
 Diada Ciclista Castell de Bellver 
 32 Volta Internacional a Mallorca amb Moto 
 Hublot Palma Vela 2008 
 Semifinal Mallorca Prix 
Maig VI Volta Cicloturista Internacional a Mallorca 
 Aventura esportiva Palma Comercial 
 I Jornada d’Atletisme Urbà 
 III Open Internacional de Natació Trofeu Illes Balears 
 XII Trofeu Ciutat de Palma de Mountain Bike 
 Festa de la Trobada d’Escoles Esportives Municipals  
Juny VII Triatló Ciutat de Palma 
 XI Trofeu Ciutat de Palma de Patinatge - V Copa SM el Rei 
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 Encontre entre ciutats Madrid-Palma 
 Basquet 3x3 El Corte Inglés 
 XII Cursa Popular BTT Torrent Gros 
 I Homenatge Toni Carbonell de Patinatge 
 Ciutat de Palma 2008 de Ciclisme en Pista 
 V Trofeu Son Gual de Ciclisme 
 Palma Juga 
 Mallorca Surf Action 2008 
 Exhibició de mini motos i pit bikes 
 Regata Palma-l’Alger-Palma 
Juliol II Festa del Futbol Base Diario de Mallorca 
 I Proba de Ciclisme en Pista Ciutat de Palma 2008 
 Campionat de Balears de Volei Platja 
 XII Memorial Bernat Vallespir i Guillem Zuzama 
 Campionat d’Espanya de Salts 
 Campionat d’Espanya d’Aquatló 
 Copa del Rei de Triatló 
 Campionat d’Skate 
 XXVII Copa del Rei de Vela 
 IV Nit de la Ratapinyada 
 I Circuit IME de Beach Tennis Platja de Palma 
 XIV Regata Breitling Illes Balears 
Agost VII Copa del Rei Audi Mapfre de Vela 
  Campionat d’Espanya de Volei Platja, Open Palma 
 2a Lliga d’Aquatlons Populars Ciutat de Palma 
 Ciutat de Palma Tuning Show 2008 
 XXIV Trofeu Almirall Comte de Barcelona 
 XXXIV Trofeu Ciutat de Palma de Futbol 
 Wakeboard Ciutat de Palma 2008 
Setembre Swatch FIVB Beach Volei World Tour 08, Open Mallorca 
 IV Internacional de Pàdel Illes Balears, Trofeu Oxidoc 
 Torneig Platja de Palma de Tennis Platja 
 XIX Volta Nocturna Internacional a Mallorca 
 Mallorca Western Festival 
 I Torneig de Petanca IME 2008 
 Campionat de Balears Infantil de Minitennis 
 Campionat d’Espanya d’Escacs 
 V Trofeu Ciutat de Palma d’Handbol 
 Trofeu Ciutat de Palma de Vòlei 
Octubre XI Setmana Internacional de Ciclisme Màsters 
 V TUI  Marató Internacional  
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 II Trobada Balear de Vehicles Antics 
Novembre Campionat del Món de Kick Boxing 
 I Marató Solidària UIB, Projecte Home 
 Vetlada de promoció de boxa 
 Cursa Popular Pacte Palma contra la Violència de Gènere 
 XIV Lliga CIM 2 Ent Katas Open Kumite 
 X Cros Emilio de la Cámara 
Desembre I Open d’Espanya de Blokart 
 LVIII Trofeu Ciutat de Palma de Vela 
 XX Cursa de s’Indiot Trofeu Tomeu Verd 
 I Trofeu Ciutat de Palma de Cross 
 II Torneig Internacional de Nadal Futbol-IN 
 III Cursa Popular Festa de l’Estendard 
 III Open Internacional Ciutat de Palma d’Escacs, Trofeu Iberostar 

 
ÀREA D’OBRES I MANTENIMENT 

 
Manteniment a les instal·lacions 

 
Instal·lació Pressupost (€) Barriada Pressupost (€) 
 
Atlètic Balears ..................................................................57.708,96 Poliesportiu Germans Escalas.....................................283.734,06 
Camp de futbol l’Antoniana (Camp Redó) ..............6.228,87 Poliesportiu Joan Seguí (Son Rapinya) ........................ 8.071,78 
Camp de futbol Collera...................................................7.211,35 Poliesportiu Josep Amengual (el Molinar) ...............15.352,46 
Camp de futbol Germans Massot (La Vileta) ..........3.646,78 La Porciúncula ....................................................................... 7.832,24 
Camp de futbol La Victòria (la Indioteria) .............32.992,26 Pistes de petanca ............................................................114.776,75 
Camp de futbol Miquel Nadal ...................................51.739,13 Piscines municipals de Son Hugo.............................300.991,27 
Camp futbol Can Valero (Penya Arrabal) ..............27.367,47 Poliesportiu d0Establiments..........................................11.260,71 
Camp de futbol de Sant Pere (Seminari) ...............20.752,65 Poliesportiu del Rafal Vell ................................................. 4.522,44 
Camp de futbol de Son Cladera................................12.073,23 Poliesportiu S’Estel ............................................................98.611,61 
Camp de futbol de Son Ferriol ..................................18.102,29 Poliesportiu de Son Cotoner..........................................15.660,30 
Camp de futbol de Son Fuster ..................................44.860,32 Poliesportiu Son Ferriol ...................................................44.947,92 
Camp de futbol de Son Malferit ...............................22.114,81 Poliesportiu Son Oliva ......................................................10.097,77 
Camp de futbol de Son Sardina................................10.702,34 Poliesportiu Borja Moll (Polígon de Llevant)............29280,92 
Col·legis públics i places ..............................................33.851,97 Poliesportiu Verge de Lluc..............................................51.067,66 
 
Total .......................................................... 1.345.560,32 
%08/07: -21,02 
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Evolució del manteniment 2004 a 2008 
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Pressuposts d’obres per a posada en marxa d’instal·lacions 
 

Instal·lació Pressupost (€) 
 
El Viver ................................................................................................. 16.946,98 
Poliesportiu Rudy Fernández (Gènova-Sant Agustí) .......737.851,55 
Poliesportiu de Sant Jordi ..........................................................210.493,35 
Poliesportiu del Secar de la Real..............................................103.093,57 
Poliesportiu de Son Roca............................................................121.492,44 
Poliesportiu Toni Pizá .................................................................... 95.221,06 
Piscina Toni Servera......................................................................295.159,75 
 

Pressuposts d’obres instal·lacions 
 

Instal·lació Pressupost (€) 
 
Camp de futbol de l’Atlètic Rafal......................................... 2.087.727,35 
Camp de futbol de Son Flor ........................................................ 29.800,40 
Palau Municipal d’Esports Son Moix .................................. 1.675.105,38 
Estudis i serveis...............................................................................154.097,59 
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INSTAL·LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS 
 

POLIESPORTIU DE SON MOIX 
Activitats fisicorecreatives 

 
Gimnàstica 

 Abonats No abonats Total 
 
Tai-txi......................................................................................................................................................................................39 ...............................................28 .....................................................67 
Total ............................................................................................................................................ 39 ................................... 28 ........................................67 
% 08/07: -21,51 

Escoles esportives 
 Abonats No abonats Total 
 
Atletisme...............................................................................................................................................................................83 ............................................ 379.................................................. 462 
Ciclisme .................................................................................................................................................................................12 ............................................ 117.................................................. 129 
Futbol.....................................................................................................................................................................................94 ............................................ 526.................................................. 620 
Gimnàstica Esportiva* ...................................................................................................................................................105............................................ 471.................................................. 576 
Gimnàstica Rítmica**.......................................................................................................................................................19 ...............................................65 .....................................................84 
Tennis...............................................................................................................................................................................1.724.........................................3.801...............................................5.525 
Judo**....................................................................................................................................................................................21 ............................................ 180.................................................. 201 
Motociclisme.......................................................................................................................................................................29 ............................................ 305.................................................. 334 
Pàdel.....................................................................................................................................................................................365.........................................1.177...............................................1.542 
Total ....................................................................................................................................... 2.452 .............................. 7.021 ...................................9.473 
% 08/07: 14,78 
* Es realitza a les instal·lacions del velòdrom Palma Arena, amb motiu de les obres del poliesportiu Son Moix. 
** Es realitza a l’Escola Esportiva Mañes, amb motiu de les obres del poliesportiu Son Moix. 

 
Activitats extraordinàries 

Festes de Sant Sebastià (Diada Ciclista, futbol i bàsquet) 
Campionats de ball de saló* 
Partits Campions League Volei Maculi* 
Pràctiques del Pla de formació per a la prevenció de risc laborals de la Federació Empresarial Balear de Transports 
Carreres Minimotos i  pick bikes, Motoclub 4 Illes 
Finals Play-Off de Volei Maculi* 
Selecció dels participants a l’encontre interciutats Madrid-Palma de Tennis 
Diada de l’IMFOF 
Olimpíades 2008, IES Antoni Maura* 
Parc Infantil  de Trànsit, Policia Local i Obra Social Bancaja 
Exhibició Bones Wheels, Associació Balear de Monopatins 
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Diada de la Policia Local 
Diada de Motociclisme 
Trobada de l’Esplai** 
CBM Patín City 
Cloenda de les Escoles de l’IME 
Campus d’estiu del Sagrat Cor 
Campus de futbol de Santa Catalina 
Campus municipal de tennis 
Ciclisme en pista ‘08 
Concert d’El Canto del Loco 
Mallorca Món Festival 
Ans Cup 2008, prova nacional de monopatins 
Campionat Europeu de Futbol 7 
Competició de futbol  11, Dia de la Dislèxia 
Rallye Escuderia Drac 
3r curs de introducció i iniciació al  nordic walking 
 

POLIESPORTIU GERMANS ESCALAS 
Assistència a les activitats fisicorecreatives 

 
Gimnàstica 

 Abonats No abonats Total 
Esgrima..................................................................................................................................................................................63 ............................................ 174.................................................. 237 
Esportiva .............................................................................................................................................................................124...............................................48 .................................................. 172 
Gimnàstica circuit..............................................................................................................................................................40 ...............................................49 .....................................................89 
Gimnàstica cycling..........................................................................................................................................................224............................................ 303.................................................. 527 
Gimnàstica estiraments ..................................................................................................................................................31 ................................................. 3 .....................................................34 
Gimnàstica GAC ...............................................................................................................................................................140............................................ 144.................................................. 284 
Ioga .......................................................................................................................................................................................155............................................ 129.................................................. 284 
Gimnàstica de manteniment......................................................................................................................................229............................................ 206.................................................. 435 
Tai-txi......................................................................................................................................................................................46 ...............................................10 .....................................................56 
Total ....................................................................................................................................... 1.052 .............................. 1.066 ...................................2.118 
% 08/07: -7,4 

Natació 
 Abonats No abonats Total 
Aquagym ............................................................................................................................................................................340............................................ 461.................................................. 801 
Natació ............................................................................................................................................................................4.194.........................................5.974............................................ 10.168 
Natació correctiva .............................................................................................................................................................72 ...............................................61 .................................................. 133 
Total ....................................................................................................................................... 4.606 .............................. 6.496 .................................11.102 
%008/07: -9,09 
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Escoles esportives 
 Abonats No abonats Total 
Esgrima..................................................................................................................................................................................28 ............................................ 122.................................................. 150 
Ioga ............................................................................................................................................................................................8 ................................................. 6 .....................................................14 
Gimnàstica Rítmica .........................................................................................................................................................217............................................ 621.................................................. 838 
Judo........................................................................................................................................................................................80 ............................................ 143.................................................. 223 
Karate .....................................................................................................................................................................................92 ...............................................91 .................................................. 183 
Total .......................................................................................................................................... 425 ................................. 983 ...................................1.408 
% 08/07:7,81 

 
Nivell d’ocupació de les instal·lacions 

Per instal·lació 
Instal·lació Nombre d’hores 
Camp de futbol 11 (gespa) ................................................................................................................................................................................................................................................1.917,50 

 
Activitats extraordinàries  

XII Lliga Consell Insular de Mallorca (discapacitats) 
Final escolar de karate 
Campionat Balears Senior de Karate 
XIII i XIV Lliga Consell Insular de Mallorca de Karate 
Campionat Balear Cadet i Femení de Boxa 
Torneig Intercomunitats Illes Balears-Andalusia de Boxa 
Campionat Autonòmic Cadet de Boxa 
Campionat Autonòmic Júnior de Boxa 
Campionat Illes Balears Cadet i Júnior de Karate 

PISCINES MUNICIPALS DE SON HUGO 
Assistència a les activitats fisicorecreatives 

 
Gimnàstica 

 
 Abonats No abonats Total 
Gimnàstica circuit............................................................................................................................................................173............................................ 439.................................................. 612 
Gimnàstica cycling..........................................................................................................................................................137............................................ 166.................................................. 303 
Gimnàstica GAP ...............................................................................................................................................................134............................................ 125.................................................. 259 
Gimnàstica ioga ...............................................................................................................................................................287............................................ 149.................................................. 436 
Gimnàstica de manteniment......................................................................................................................................393............................................ 589.................................................. 982 
Gimnàstica Pilates sòl ....................................................................................................................................................642............................................ 523...............................................1.165 
Tai-txi....................................................................................................................................................................................231...............................................85 .................................................. 316 
Total ....................................................................................................................................... 1.997 .............................. 2.076 ...................................4.073 
% 08/07: 3,64 
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Natació 
 Abonats No abonats Total 
Aqua fitness.......................................................................................................................................................................105............................................ 112.................................................. 217 
Aqua salut ..........................................................................................................................................................................132...............................................76 .................................................. 208 
Aquagym ........................................................................................................................................................................1.576.........................................2.067...............................................3.643 
Natació ............................................................................................................................................................................5.746.........................................6.909............................................ 12.655 
Natació pre i postpart......................................................................................................................................................50 ............................................ 100.................................................. 150 
Natació correctiva .............................................................................................................................................................88 ...............................................50 .................................................. 138 
 
Total ....................................................................................................................................... 7.697 .............................. 9.314 .................................17.011 
% 08/07: -0,01 
 

Escoles esportives 
 Abonats No abonats Total 
Natació ................................................................................................................................................................................133...............................................38 .................................................. 171 
 
Total .......................................................................................................................................... 133 ................................... 38 ......................................171 
%08/07: 12,92 
 

Activitats extraordinàries  
Campionat d’Espanya Absolut Open de Natació a piscina de 50 metres 
Campionat d’Espanya Infantil d’Hivern 
III Campionat d’Espanya per Club Open. Federació Balear d’Esports per a Persones amb Discapacitat 
Copa del Món de Natació amb Aletes i III Open Internacional Trofeu Illes Balears 
XIX Mallorca Open Master de Natació 
Campionat de Balears de Natació per a Esportistes amb Discapacitat Intel·lectual 
Campionat d’Espanya Absolut de Salts 

 
POLIESPORTIU MUNICIPAL S’ESTEL 

Assistència a les activitats fisicorecreatives 
 

Gimnàstica 
 
 Abonats No abonats Total 
Ioga .......................................................................................................................................................................................292............................................ 467.................................................. 759 
Pilates...................................................................................................................................................................................380............................................ 481.................................................. 861 
Tai-txi......................................................................................................................................................................................64 ............................................ 126.................................................. 190 
Total .......................................................................................................................................... 736 .............................. 1.074 ...................................1.810 
% 08/07: -4,25 
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Natació 

 
 Abonats No abonats Total 
Natació ............................................................................................................................................................................1.119.........................................1.474...............................................2.593 
Natació pre i postpart......................................................................................................................................................45 ...............................................96 .................................................. 141 
Natació correctiva ...........................................................................................................................................................202...............................................83 .................................................. 285 
Total ....................................................................................................................................... 1.366 .............................. 1.653 ...................................3.019 
% 08/07: 4,64 

 
INSTAL·LACIONS EXTERIORS 

 
Activitats fisicorecreatives 

 
Es realitzen al pavelló esportiu municipal de la barriada o a l’espai esportiu dels col·legis. 
Activitats físiques per a adults Alumnes 
Frontennis ............................................................................................................................................................................................................................................................................................23 
Manteniment (a 25 barriades)................................................................................................................................................................................................................................................4.513 
Natació ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................22 
Pilates sòl..............................................................................................................................................................................................................................................................................................63 
Tai-txi......................................................................................................................................................................................................................................................................................................39 
Total ..............................................................................................................................................................................................................................4.660 
% 08/07: -15,39 
 

Activitats a la natura  
Senderisme (129 participants). Activitat dirigida als ciutadans interessats a descobrir la natura i gaudir-ne, mitjançant el senderisme, pels camins i itineraris de la nostra illa.  
 
Lloc  Data  Nivell 
Sa Costera.................................................................................................................................................................................................. 09/02/08 fàcil 
Sa Canaleta ............................................................................................................................................................................................... 08/03/08 mitjà 
Puig Tomir................................................................................................................................................................................................. 05/04/08 difícil 
Torrent de Pareis .................................................................................................................................................................................... 14/06/08 difícil 
Puig de Galatzó ....................................................................................................................................................................................... 04/10/08 mitjà 
Puig de l’Ofre des de Biniaraix........................................................................................................................................................... 01/11/08 mitjà 
 
Escoles esportives 
Modalitat esportiva Nbre. d’alumnes 
Bàsquet ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................2.035 
Escacs .................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 747 
Frontennis ............................................................................................................................................................................................................................................................................................18 
Futbol...............................................................................................................................................................................................................................................................................................4.045 
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Gimnàstica Artística....................................................................................................................................................................................................................................................................1.387 
Gimnàstica Rítmica .....................................................................................................................................................................................................................................................................3.817 
Handbol ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................1.073 
Judo..................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 908 
Patinatge artístic..........................................................................................................................................................................................................................................................................2.044 
Piragüisme ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................33 
Rugbi .................................................................................................................................................................................................................................................................................................1036 
Voleibol .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 581 
Total ............................................................................................................................................................................................................................17.724 
% 08/07: 16,19 

 
Utilització de les instal·lacions esportives 

Pavellons i pistes 
 

 Activitat Altres .......................................................................................... Gimnàstica   Patinatge 
Instal·lació dirigida activitats Bàsquet Futbol Futbol 7 Futbet rítmica Handbol Natació   hoquei Voleibol Total 
Antoni Servera....................... - ............325,50.........1.010,00 .....................-....................... ............100,50............ 369,50 ........................-..................... - ......................... - ..................... .. 1.805,50 
Establiments............................. .................3,00............ 153,00 .....................-....................... ............297,00........................ - ........................-..................... - ......................... - ................... - ......453,00 
El Rafal Vell................................ .................5,00........................ - .....................-......... 897,00 .................4,00........................ - ........................-..................... - ......................... - ................... - ......906,00 
Son Oliva.................................... ........................-............ 445,00 .....................-..................... - ........................-........................ - ........................-..................... - ........................... ..........58,00 ......503,00 
La Porciúncula ........... 225,00 .................7,00.......................... .........272,00............42,00 ......................... ........................ - ........................-.......... 99,00- ......................... - ....... 225,00 ......870,00 
Borja Moll................................... .............. 30,00........................ - ...................... ..................... - ...........831,,50........................ - ........................-..................... - ........................... ................... - ......861,50 
Hispania-el Viver..................... ........................-............ 177,00 .....................-..................... - ........................-........................ - ........................-..................... - ......................... - ................... - ......177,00 
El Secar de la Real................... ........................-................. 7,50 .....................-..................... - ........................-........................ - ........................-..................... - ......................... - ................... - ...........7,50 
Son Cotoner.............................. ........................-............ 588,50 .....................-....................... .............. 19,00...............66,50 ............202,00....................... ......................... - ............ 2,00 ......878,00 
Joan Seguí................... 221,00 ........................-........................ - .....................-..................... - .............. 22,00.......................... ............199,00..................... - ............636,50- ................... - .. 1.078,50 
Josep Amengual ..........48,00 ......................... ........... 764,,00 .....................-..................... - ........................-........................ - ........................-..................... - ........................... ................... - ......812,00 
Toni Pizà..................................... ........................-...............18,00 .....................-..................... - ........................-........................ - .................9,00..................... - ......................... - ................... - ........ 27,00 
 
Total d’hores.........494,00........ 370,50 .....3.163,00...... 272,00...... 939,00 .... 1.274,00 ........ 436,00........ 410,00 ........99,00 ......... 636,50 .... 285,00 8.379,00 
% 08/07: -7,76 
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Activitats extraordinàries 
 
Altres activitats a les instal·lacions exteriors 
 
Poliesportiu Joan Seguí 
XI Trofeu Ciutat de Palma-V Copa SM El Rei d’Hoquei Patins en Línia 08 
I Homenatge a Toni Carbonell de Patinatge. Associació ADAMOB 
Campionat Mallorca Absolut de Patinatge Artístic 
Campionat de Mallorca de Primavera de Patinatge 
XIX Trofeu Consell de Mallorca. 
Stage de tecnificació de patinatge artístic “Nuevos valores” 
Campionat de Mallorca d’Estiu de Patinatge 
Trofeu Federació Memorial María Luisa Antón Pujol 
Campionat de Mallorca Grups Shows 2008 de Patinatge 
Campionat de Balears Absolut de Patinatge 
Partits d’hoquei línia del Drach EHC 
Clínic d’àrbitres de categoria nacional de futbet. 
3r Line Dance Sèries Illes Balears de Country. 
Campionat de Mallorca d’Hivern de Patinatge 
Lliga de Futbet categoria 1a nacional B. 
Campionat de 2a Nacional Sènior Masculí d’Handbol 
 
Poliesportiu Antoni Servera 
Partits lliga EBA 
 
La Porciúncula 
Cross Mateu Domínguez. 
 
Son Cotoner 
Lliga Club Mata de Jonc 
Lliga Mallorca junior masculí de bàsquet 
Lliga infantil masculí P-3 de bàsquet 
Lliga categoria infantil masculí especial de bàsquet 
Lliga cadet masculí especial de bàsquet 
Lliga Mallorca 1a autonòmica masculí grup A de bàsquet 
Lliga 2a nacional màsters d’handbol 
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NOVES INSTAL·LACIONS 
 

POLIESPORTIU RUDY FERNÁNDEZ (GÈNOVA-SANT AGUSTÍ) 
 

Fou inaugurat dia 14 d’octubre de 2008. 
Activitats extraordinàries 

 
Trofeu Ciutat de Palma d’Handbol 
Lliga de futbet 
Lliga 1a divisió d’handbol 
Copa Mallorca Juvenil d’Handbol 
Copa Federació Sènior d’Handbol 
Campionat Nacional 2a divisió sènior. 
Copa Federació Juvenil Masculí d’Handbol 
Campionat Balear Juvenil Masculí d’Handbol 
Diada Esportiva Discapacitats Intel·lectuals 
Lliga de bàsquet junior. 
Lliga de bàsquet cadet. 
Concentració centre de tecnificació de seleccions d’handbol. 
 

EL SECAR DE LA REAL 
 

Fou inaugurat dia 1 d’abril de 2008. 
 

Activitats extraordinàries 
 
Lliga de bàsquet junior Club Bons Aires 
Lliga de bàsquet sènior Club Bons Aires 
Lliga de futbet sènior 1a regional lliga Mallorca Bar Gost 
Lliga de futbet sènior 1a regional lliga Mallorca Policia Local i Gesa 
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CAPÍTOL VIII CAPÍTOL VIII CAPÍTOL VIII CAPÍTOL VIII –––– SERVE SERVE SERVE SERVEIS SOCIAIS SOCIAIS SOCIAIS SOCIALSLSLSLS
    

SERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALS    
ATENCIÓ INDIVIDUAL I FAMILIAR 
ATENCIÓ GRUPAL COMUNITÀRIA 

SERVEI D’INTEGRACIÓ I ATENCIÓ A PERSONES AMB DISCAPACITAT 
SERVEI D’ATENCIÓ PREVENTIVA A LES FAMÍLIES EN SITUACIÓ DE RISC 

SERVEI D’ATENCIÓ SOCIOEDUCATIVA I PREVENTIVA A LA INFÀNCIA, ADOLESCÈNCIA, JOVENTUT I FAMÍLIA 
PROGRAMA D’EDUCADORS DE MEDI OBERT 

PROGRAMA ALTER 
PROGRAMA D’EDUCADORS FAMILIARS 

EQUIP D’INTERVENCIÓ FAMILIAR 
SERVEI DE PROMOCIÓ SOCIAL 

AJUDA DOMICILIÀRIA 
CASAL CIUTAT ANTIGA 

CASAL ES JONQUET 

SERVEIS DE CISERVEIS DE CISERVEIS DE CISERVEIS DE CIUTATUTATUTATUTAT    
SERVEI MUNICIPAL DE DROGODEPENDÈNCIES 

ACOLLIMENT I PROMOCIÓ SOCIOLABORAL (SAPS) 
MENJADOR SOCIAL PATRONAT OBRER 

SERVEI D’ACOLLIDA A DONES I FAMÍLIES (SADIF) 
PIS PONT. PISOS D’INSERCIÓ 

PROGRAMA DE MEDIACIÓ SOCIAL INTERCULTURAL 
PATRONAT ALBERG SON RIERA 

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ ALS IMMIGRANTS (OFIM) 
PROGRAMA D’INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT PSÍQUICA. PROJECTE PALMA SEGLE XXI 

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT PER A PERSONES AMB MOBILITAT REDUÏDA SEVERA 
CENTRE DE DIA S’ESTEL 

SERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALS    
PRESTACIONS MUNICIPALS 

CONVENIS 
SUBVENCIONS 
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SERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALSSERVEIS TERRITORIALS    
 

SERVEIS GENERALS 
 

Serveis que ofereixen una primera atenció a famílies, persones, grups i col·lectius amb problemes socials de qualsevol tipus, al si de la mateixa comunitat, des dels centres 
municipals de Serveis Socials 

Xarxa assistencial 
 
Sectors: Ciutat Antiga, Est, Estacions, Litoral de Llevant, Llevant Nord, Mestral, Nord, Llevant Sud i Ponent. Cada sector de la ciutat és atès des d’un centre municipal de Serveis 
Socials, on treballa un equip multidisciplinari. 

ATENCIÓ INDIVIDUAL FAMILIAR 
 
 Expedients Expedients Expedients 
Centres oberts tancats treballats 
Ciutat Antiga .............................................................................................266........................................................................278...............................................................................650 
Est ..................................................................................................................396........................................................................375...............................................................................671 
Estacions .....................................................................................................426........................................................................452...............................................................................788 
Litoral de Llevant .....................................................................................425........................................................................381...............................................................................927 
Llevant Nord..............................................................................................613........................................................................604............................................................................1050 
Llevant Sud ................................................................................................423........................................................................435...............................................................................788 
Mestral .........................................................................................................430........................................................................385...............................................................................690 
Nord..............................................................................................................293........................................................................245...............................................................................535 
Ponent .........................................................................................................438........................................................................316...............................................................................845 
Total.................................................................................3.710 ................................................... 3.471 ........................................................ 6.944 
% 07/08..............................................................................8,67 .................................................... -2,55 ...........................................................3,93 
 

Distribució dels sectors de població atesa als expedients treballats  
 

 C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Dona .........................................................129................181 ............180................ 159 ...................208................ 157 ................175................157................ 156 ............1.435 
Família......................................................227................297 ............216................ 336 ...................253................ 268 ................273................203................ 274 ............2.347 
Infància ....................................................104...................96 .............. 84...................72 ...................128...................90 .................. 81.................. 28...................90 ................742 
Persones immigrants .........................154................108 .............. 58................ 362 ...................112................ 218 ................133................118................ 127 ............1.430 
Joventut .................................................... 94................123 .............. 75................ 127 ..................... 45...................73 .................. 83.................. 73...................52 ................760 
Malalts mentals ...................................... 11...................20 .................9...................10 ..................... 11...................11 .................. 11.....................6..................... 8 ..................97 
Marginats sense llar i transeünts ........6.....................2 .................2..................... 3 ........................1..................... 1 .....................1.....................5..................... 5 ..................26 
Minories ètniques.................................. 20...................55 .............. 19...................26 ..................... 28..................... 4 .................. 12.................. 17..................... 2 ................184 
Persones amb discapacitat ................ 81...................81 .............. 66...................65 ..................... 62...................62 .................. 90.................. 52...................85 ................606 
Persones grans .....................................154................125 .............. 76...................79 ...................142................ 100 ................176................100...................71 ............1.375 
Presos i exreclusos ...................................2.....................3 .................2..................... 3 ........................2..................... 1 .....................4.....................4..................... 3 ..................25 
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Drogodependents................................. 14...................13 .............. 16..................... 8 ........................9...................25 .................. 21.................. 14...................12 ................192 
Refugiats/asilats .........................................-...................... - .................. -...................... - ........................1..................... 1 ......................- ...................... -...................... - .....................2 
Nec. per emergència social...................8.....................3 .................0..................... 2 ........................4..................... 2 .....................2.....................1..................... 3 ..................22 
Altres .......................................................... 57...................32 .............. 31...................32 ..................... 21...................31 .................. 68.................. 21...................41 ................347 
Anterior programa ...................................1.....................1 .................. -..................... 2 ......................... -...................... - .....................1...................... -...................... - .....................5 
NS/NC............................................................1.....................2 .................0..................... 1 ........................2..................... 1 .....................5...................... -...................... - ..................12 
Total......................................... 1063 ........ 1.142......... 874 ........ 1.287........... 1.072 ........ 1.027 ......... 1136............ 659............858 ........ 9.186 
% 07/08................................... 13,08 ......... -2,55...... 28,52 ........ 20,30..............1,61 ......... -3,02 ........ 26,08..........-5,17...........7,92 ...........8,98 
 

 
Diagnòstic per centres 

 
 C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Dificultats econòmiques...................499................498 ............280................ 421 ...................553................ 412 ................274................422................ 511 .............3870 
Dificultats de convivència i relació103................180 ............135................ 174 ...................141................ 159 ................119................120................ 252 .............1383 
Dificultats d’integració social..........749................965 ............422................ 667 ...................933................ 816 ................801................539................ 869 .............6761 
Risc per a la integritat de les persones...................43 .............. 44...................39 ..................... 50...................49 .................. 40.................. 38...................19 ..................53 375 
Dificultats personals ...........................168................213 ............148................ 156 ...................206................ 206 ................274................186................ 334 .............1891 
Altres ........................................................625................608 ............249................ 313 ...................401................ 231 ................338................274................ 323 .............3362 
Total........................................ 2.187 ........ 2.508...... 1.273 ........ 1.781........... 2.283 ........ 1.864 ........ 1.844.........1.560.........2.342 ...... 17.642 
 

ATENCIÓ GRUPAL COMUNITÀRIA 
 
Centres ....................................................................... Nre. de projectes/actuacionsPersones amb qui treballam 
Ciutat Antiga ............................................................................................................................................ 16..................................................................................................................357 
Litoral de Llevant .................................................................................................................................... 16..................................................................................................................192 
Llevant Nord............................................................................................................................................. 13..................................................................................................................275 
Llevant Sud ............................................................................................................................................... 18..................................................................................................................350 
Nord............................................................................................................................................................. 18..................................................................................................................378 
Estacions .................................................................................................................................................... 10..................................................................................................................243 
Ponent ........................................................................................................................................................ 21..................................................................................................................345 
Est ................................................................................................................................................................. 15..................................................................................................................348 
Mestral....................................................................... ...................................................................................7..................................................................................................................235 
Total.......................................................................................................................135 ................................................................................... 2.414 
% 07/08................................................................................................................. -3,5 .................................................................................. -31,96 
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SERVEI D’INTEGRACIÓ I ATENCIÓ A PERSONES AMB DISCAPACITAT 
Serveis que ofereix 

 
Atenció individualitzada i familiar, treball social i educatiu per afavorir la participació de persones discapacitades a les activitats de les barriades i per incorporar-se al món laboral. 

 
Forma de gestió 

 
Contracte de gestió de servei públic adjudicat a Federació-Coordinadora de Discapacitats. Compta amb 10 educadors descentralitzats als sectors. 

 
Indicadors de gestió 

S’ha treballat en 480 casos dels que 201 son dones i 279 son homes. 
 
Per tipologia de discapacitat 
   Psíquica  Física  Mixta  Sensorial  NEE  Salut mental 
Dones   66  29  36  6  27  37 
Homes   91  31  40  5  70  42 
Total   157  60  76  11  97  79   
 
% 07/08: 0,62 

 
Treball grupal i comunitari 

 
 C. Antiga Est Estacions Litoral LN LS Mestral Nord Ponent Total %07/08 
Nombre: ................................................. 9 .....................2........................ 3 ........................ 0 .....................0 ................. 0 ................18 ................0 ........................8................ 40................40% 
Cost municipal: 318.770,39 € 

 
SERVEI D’ATENCIÓ PREVENTIVA A LES FAMÍLIES EN SITUACIÓ DE RISC 

Serveis que ofereix 
 

Programa fonamentat en la tasca de treballadors/res socials i psicòlogues per a la realització de grups, orientats al suport familiar i al desenvolupament del treball comunitari. 
 

Forma de gestió 
 

Contracte de gestió de servei públic adjudicat a INTRESS. Han treballat de 01.01.08 a 31.07.08. 
Indicadors de gestió 

 
Persones ateses Projectes C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total %07/08 
Total ..................................74 ................ 38.................... 0..................60 .............267 .........110 ........... 347 ..........63 .............. 0 ............. 959....... -10,28 
Cost: 175.735,88€ 
% 07/08: 30,50 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
475 

 
SERVEI D’ATENCIÓ SOCIOEDUCATIVA I PREVENTIVA A LA INFÀNCIA, ADOLESCÈNCIA, JOVENTUT I FAMÍLIA 

 
Comptam amb 15 educadors/res socials per desenvolupar el treball individual, grupal i/o comunitari dels CMSS. 

 
Forma de gestió 

Contracte de gestió de servei públic adjudicat a INTRESS. 
Indicadors de gestió 

 
Persones usuàries C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total %07/08 
Total .................................682 .............. 208................. 317 ..............406 ............289 .........521 ........... 178 .........290 ........... 631 .......... 3522....... 56,32 
Cost: 744.929,90€ 
%07/08: 72 

PROGRAMA D’EDUCADORS DE MEDI OBERT  
 

Intervenció de cinc educadors socials als sectors d’Estacions, Litoral de Llevant, Llevant Sud, Mestral i Ponent. 
 

Forma de gestió 
 

Conveni amb l’Associació GREC. 
Indicadors de gestió 

Persones usuàries 
 C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total %07/08 
Total ...................................0 .................. 5................... 218 ................0 ..............221 ...........0 ............. 124 .........166 ........... 885 .......... 1614...........855 

 
 

PROGRAMA ALTER 
Servei que ofereix 

Es tracta d’un servei format per sis educadors socials fins a juny i set a partir de setembre, que fan el seguiment formativolaboral a joves de 14 a 16 anys a empreses ordinàries.  
 

Forma de gestió 
Conveni amb la Fundació Natzaret. 

Indicadors de gestió 
 
Persones usuàries C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total %07/08 
Total ...................................3 .................. 2..................... 6..................12 ...............5 ............12 ...............6 ............10 .............. 4 .............. 62......... 58,97 
Cost: 174.419 € 
% 07/08: 74,55 
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PROGRAMA D’EDUCADORS/RES FAMILIARS 
Servei que ofereix 

Intervenció domiciliària a famílies en situació de risc. Aquest programa és duit a terme per 11 educadors/res especialitzats/ades. 
 

Forma de gestió 
 

Conveni amb l’Associació GREC. 
Indicadors de gestió 

 
Persones usuàries C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total % 07/08 
Total ...................................8 .................. 6..................... 9...................5 ................7 ............12 ...............7 ............10 ............. 10 ............. 74............1,36 

 
 

EQUIP D’INTERVENCIÓ FAMILIAR 
Servei que ofereix 

Comptem amb un psicòleg i una treballadora social, experts en el treball amb famílies en situació de risc. 
 

Forma de gestió 
 

Conveni amb la Fundació Natzaret. 
Indicadors de gestió 

 
Persones usuàries C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total % 07/08 
Total ...................................2 .................. 3..................... 3...................9 ................9 .............1 ................2 .............2 ............... 2 .............. 33...............65 
Cost: 72.000 € 
% 07/08: 41,71 

 
SERVEI PROMOCIÓ SOCIAL 

Servei que ofereix 
Activitats de promoció social del programa d’infància i família. 
 

Forma de gestió 
 

Diversos proveïdors. 
Indicadors de gestió 

 
Persones usuàries C. Antiga Estacions Litoral de L. L. Nord L. Sud Est Nord Ponent Mestral Total %07/09 
Total ..................................48 ............... 250.................. 89 ................90 ...............0 ...........232 ........... 109 .........132 ........... 170 .......... 1120....... 19,40 
Cost: 130.617,74€ 
% 07/08: 10,49 
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AJUDA DOMICILIÀRIA 

 

El Servei d’Ajuda a Domicili és una prestació psicosocial bàsica del sistema públic de serveis socials per facilitar el desenvolupament o el manteniment de l’autonomia personal, 
prevenir o retardar el deteriorament individual i promoure condicions favorables a les relacions familiars i de convivència, i contribuir així a la integració i la permanència de les 
persones al seu entorn habitual, mitjançant l’adequada intervenció i el suport de tipus personal, psicosocial, domèstic, educatiu i assistencial. 

 
Forma de gestió 

 
A través del contracte de serveis amb l’empresa SERVIRSAR. A partir del mes de maig, amb la nova adjudicació i la divisió de Palma en dues zones, gestionen la contracta SERVIRSAR 
(zona 2) i INTRESS (zona 1). 
 

Indicadors de gestió 
 

El SAD ha atès una mitjana mensual de 915 casos, que corresponen a un total de 1.387 persones usuàries al llarg de 2008. Cada cas ha rebut 17,66 hores d’atenció mensual com a 
mitjana. 
 
La distribució de les persones usuàries ateses des del SAD és la següent: Ciutat Antiga, 35; Litoral, 154; Llevant Nord, 181; Llevant Sud, 150; Nord, 154; Estacions, 190; Est, 148; 
Ponent, 162, i Mestral, 213. 
 
Cost del servei: 4.385.230,56 € (% 07/08: 14,70) 

 
CASAL CIUTAT ANTIGA 

 
Serveis comunitaris, adreçats a persones majors que viuen al centre històric, que tenen com a finalitat millorar la seva qualitat de vida i promoure les capacitats i habilitats que 
minven amb l’edat. 
 

Forma de gestió 
 

Contracte de serveis adjudicat a INTRESS. 
Compta amb 1 coordinadora treballadora social, 2 treballadores familiars, 3 ajudants de menjador, 1 tècnic de manteniment compartit i voluntaris. 
Cost municipal: 113.969,40 €  

 
Serveis que ofereix 

Servei de menjador obert tots els dies de l’any, amb horari de dinar al menjador a les 13 h i sopar per dur a casa.  
Servei de dutxes i bugaderia. 
Programa d’activitats. 
Servei d’ajuda a domicili. 
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Indicadors de gestió 
 

Usuaris per tipus servei 
Menjador ................................................................................................................................................................................................................................................... 39 casos 
Dutxes......................................................................................................................................................................................................................................17 casos 
Bugaderia.................................................................................................................................................................................................................................21 cas 
SAD .............................................................................................................................................................................................................................................................. 11 casos 
Total .................................................................................................................................................................................................. 39 casos 
 
Activitats Nre. Mitjana de participants 
Excursions .................................................................................................................................................4................................................................................................... 21,50 
Tallers....................................................................................................................................................... 23................................................................................................... 11,00 
Sortides ......................................................................................................................................................6......................................................................................................8,11 
Activitats ...................................................................................................................................................3......................................................................................................6,00 
Festes ..........................................................................................................................................................6................................................................................................... 29,00 
Total ..................................................................................................................... 42 ........................................................................... 15,12 
 % 07/08: 44% 

 
 

CASAL DEL JONQUET 
 

Serveis comunitaris adreçats a persones majors que viuen al centre històric, que tenen com a finalitat millorar la seva qualitat de vida i promoure les capacitats i les habilitats 
minvades amb l’edat. 

 
Forma de gestió 

 
Contracte de serveis adjudicat a INTRESS. 
Compta amb 1 coordinadora treballadora social, 2 treballadores familiars, 3 ajudants de menjador. 
 

Serveis que ofereix 
 

Servei de menjador obert tots els dies de l’any amb horari de dinar al menjador a les 13 hores i sopar per dur a casa.  
Servei de dutxes i bugaderia. 
Programa d’activitats.  
Servei d’ajuda a domicili. 
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Indicadors de gestió 
 
Usuaris per tipus de servei 
Menjador ................................................................................................................................................................................................................................................... 42 casos 
Bugaderia .................................................................................................................................................................................................................................................. 21 casos 
Dutxes......................................................................................................................................................................................................................................................... 15 casos 
SAD .................................................................................................................................................................................................................................................................1 casos 
TOTAL ......................................................................................................................................................................................................................................................... 42 casos 
 

Activitats Nre. Mitjana de participants 
Activitats externes ............................................................................................................................. 26................................................................................................... 13,23 
Activitats internes ............................................................................................................................... 15................................................................................................... 12,86 
Total ..................................................................................................................... 58 ........................................................................... 13,50 
Cost municipal: 186.488,64 € 
% 07/08: -29,31 
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SERVEIS DE CIUTATSERVEIS DE CIUTATSERVEIS DE CIUTATSERVEIS DE CIUTAT    
 

SERVEI MUNICIPAL DE DROGODEPENDÈNCIES 
 
L’Ajuntament de Palma ha anat adequant el seu àmbit d’actuació i els seus recursos a l’evolució canviant en matèria de drogues. En aquest sentit, s’ha centrat en el 
desenvolupament de polítiques de prevenció de les drogodependències, d’incorporació social de les persones drogodependents, així com de disminució de danys i riscs, de 
limitació de l’oferta i de coordinació de les actuacions sobre drogues a Palma, segons el marc competencial definit per l’Estratègia nacional sobre drogues 2000-2008 i el Pla 
autonòmic de drogues (1998). L’aprovació de la Llei autonòmica 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependències i altres addiccions i el Pla d’actuació en drogodependències i 
addiccions de les Illes Balears 2007-2011 han definit les competències municipals dins l’àmbit de les drogodependències. El 2008 s’ha implementat el Pla municipal sobre 
drogodependències aprovat el 22 de desembre de 2005, amb la implicació de totes les àrees municipals relacionades, atès que la política en matèria de drogodependències és una 
política clarament transversal que implica polítiques de salut, d’educació, d’ocupació i treball, de joventut i de benestar social.  
 
Al llarg de 2008 s’han duit a terme projectes i actuacions en un context de promoció de la salut i el benestar social en desenvolupament de les quatre grans línies de treball que 
identifiquen les vies d’acció municipal: institucional, prevenció, incorporació social i control de l’oferta, amb la finalitat d’aconseguir els objectius descrits al Pla municipal de 
drogodependències de Palma. 
 
Resultats dels projectes i actuacions implementats des de la Regidoria de Benestar Social: 
 
 
Serveis que ofereix 
 
Prevenció de les drogodependències i de promoció de la salut, incorporació social de persones drogodependents. 
 

Forma de gestió 
 

Contracte de serveis de prevenció de drogodependències EPAD, adjudicat a IREFREA. 
La incorporació social de persones/ famílies amb drogodependències es realitza des dels CMSS i els equips d’atenció social primària. 
 
 

Indicadors de gestió 
 

 
PREVENCIÓ 

 
Durant l’any 2008 l’Àrea de Benestar Social ha duit a terme: projectes, intervencions comunitàries i de participació social per a infants, adolescents, joves i famílies. 
 
Algunes de les accions poden pertànyer a dos àmbits d’actuació o més, com són l’oci i temps lliure i l’escolar. A continuació es descriuen les actuacions i les avaluacions directament 
relacionades amb els àmbits d’actuació comunitari i de participació social, infants, adolescents i joves, familiar, oci i temps lliure, escolar i laboral.  
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Els tipus d’actuacions previstes són: 

1. Projectes grupals i comunitaris amb objectius de prevenció de drogodependències. Comprenen gairebé tots els projectes realitzats, exceptuant-ne les intervencions de 
prevenció selectiva amb infància, joves, famílies. Són els projectes de formació de mediadors socials, participació a congressos i jornades, escoles de pares i mares, projectes amb 
infants, adolescents i joves, formació en drogues per a professionals municipals, disseny de material preventiu i intervencions de difusió com contactes amb entitats, participació 
amb els mitjans de comunicació i confecció i distribució de materials preventius. S’ha arribat a 4.022. 
2. Projectes grupals i comunitaris amb objectius d’educació per a la salut. Són intervencions realitzades pels equips d’atenció social primària dels CMSS. S’han realitzat 95 
projectes que han arribat a 2.327 persones participants* (desglossats a les taules a i b). 
3. Informació, sensibilització, assessorament i formació a mediadors/res socials. S’ha treballat amb 36 entitats/serveis/associacions i s’han format 327 mediadors. 
4. Intervencions de prevenció universal amb infants, adolescents i joves. Xerrades sobre drogues a centres educatius, Projecte Oci amb infants i joves que realitzen activitats 
esportives i de lleure (casals de joves, associacions i entitats esportives i de lleure), actuacions a festes i esdeveniments i prevenció de riscs associats a la conducció. 
5. Projectes de prevenció selectiva per a adolescents i joves. S’han realitzat 3 projectes diferents, en els quals han participat un total de 229 joves. Els projectes i la participació 
són els següents: 50 assessoraments individuals i familiars, dels qual 33 han estat presencials i 17 de forma telefònica; 15 grups d’habilitats per a la vida, en els quals han participat 
161 joves, i 18 joves que han participat en els grups de famílies amb problemes d’alcoholisme.  
6. Projectes de prevenció universal amb famílies, pares i mares. S’han duit a terme 13 escoles de pares i mares a 11 centres escolars. Hi han participat 168 pares i mares.  
7. Projectes de prevenció selectiva amb famílies, pares i mares. S’han realitzat 4 projectes diferents, en els quals han participat un total de 249 pares i mares. Els projectes i la 
participació són els següents: 86 assessoraments individuals i familiars, dels quals 49 han estat presencials i 37 de forma telefònica; 8 pares i mares han participat en el taller de 
prevenció selectiva; a 15 escoles de pares i mares amb població en risc hi han participat 122 pares i mares; 33 famílies han participat en els grups de famílies amb problemes 
d’alcoholisme. 
8. Tasques d’investigació i participació a seminaris. Organització de jornades i participació a seminaris, congressos i altres actes que facilitin informació, reciclatge, espais de 
debat i exposició d’experiències amb altres serveis i administracions. S’ha participat a 4 seminaris/congressos diferents. S’ha organitzat la primera Jornada Municipal sobre Joves i 
Oci Saludable, a la qual han participat, a la part formativa, 28 professionals que treballen amb infants adolescents i joves i a la part d’activitats saludables, 101 infants, adolescents o 
joves. 
9. Informació i difusió del PMDP. S’ha fet difusió del servei EPAD (Equip de Prevenció del consum i abús de l’Alcohol i altres Drogues) a totes les actuacions realitzades, als CMSS, a 
mitjans de comunicació (TV i ràdio) i a diferents entitats, serveis i associacions, i s’ha repartit material divers entre els seus professionals i/o tècnics, que sumen un total de 13.264 
materials. S’han inclòs eslògans de sensibilització al programa de festes municipals i s’ha elaborat un manual per a pares i mares i un pòster del servei de l’EPAD. 
 

El total de persones que han estat ateses per el servei EPAD ha estat de 4.022.  

Per sexe: un 49,5% són dones i un 50,5%, homes. 

Per edat: un 81% són menors de 18 anys i un 19%, majors de 18 anys. 

Taules a i b: 
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Projectes grupals i comunitaris amb objectius d’educació per a la salut dels centres municipals de Serveis Socials (taula a)* 

 

CMSS Nre. projectes                         Infants/joves                             Pares/mares                                Dones                    Població beneficiària 

 

Ciutat Antiga....................................8 ...............................................148..................................................33 ..............................................14 .................................................. 195 
Estacions ...........................................9 ...............................................232..................................................15 ..............................................18 .................................................. 265 
Litoral................................................11 ................................................. 50..................................................92 ..............................................69 .................................................. 211 
Llevant Nord* ..................................7 ..................................................---.................................................. --- .............................................. --- ......................................................--- 
Llevant Sud.....................................13 ...............................................509..................................................60 ..............................................51 .................................................. 620 
Mestral ...............................................5 ...................................................... ....................................................... ..............................................66 .....................................................66 
Nord ..................................................11 ...............................................144..................................................40 ..............................................48 .................................................. 232 
Ponent..............................................18 ...............................................209............................................... 164 ................................................... .................................................. 373 
Est ......................................................12 ...............................................179............................................... 145 ..............................................41 .................................................. 365 
Total ..................................................95 ........................................... 1.471............................................... 549 ........................................... 307 ...............................................2.327 
 
* No es disposa de les dades corresponents al CMSS Llevant Nord 
   
 
Tipus de intervencions grupals i comunitaris amb objectius d’educació per a la salut dels centres municipals de Serveis Socials (taula b) 
 
Sector Nre. projectes 
Grups d’habilitats socials i de relació ...................................................................................................................................................................................................... 16 
Grups d’habilitats de criança...................................................................................................................................................................................................................... 17 
Grups d’acollida i adaptació ....................................................................................................................................................................................................................... 13 
Grups de participació per a la gent gran ..................................................................................................................................................................................................6 
Prevenció de risc social a d’infància ........................................................................................................................................................................................................ 31 
Prevenció del rics social a l’adolescència-joventut ........................................................................................................................................................................... 15 
Grups d’autoestima (projecte dona) ..........................................................................................................................................................................................................4 
Total....................................................................................................................................................................................................102** 
 

 

 (**) Hi ha projectes que intervenen en dos productes de catàleg a la mateixa vegada (prevenció del rics social a la infància/adolescència-joventut). Per aquet motiu no coincideixen 
el nombre de projectes. En total són 95 projectes que han actuat a 102 grups/producte catàleg. 
 
Cost municipal del servei EPAD: 130.676,10 € 
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Incorporació social 
 
Els objectius generals d’aquesta línia d’actuació són: 
• Possibilitar la incorporació social de les persones drogodependents i les seves famílies en funció de les seves necessitats i recursos, tenint presents els aspectes socioeconòmics, 
educatius, relacionals, formatius i laborals. 
• Detectar-les i motivar-les cap al tractament. 
• Fomentar la coordinació i el treball conjunt de les xarxes de salut i serveis socials per tal d’establir programes individualitzats que utilitzen els recursos a l’àmbit local i autonòmic. 
 
 
La incorporació social de les persones drogodependents i les seves famílies es du a terme des de l’atenció individual i familiar i grupal comunitària dels CMSS, el SAPS, el SADIF, 
subvencions i convenis amb entitats que duen a terme actuacions inseridores de la població drogodependent. El nombre de les persones ateses es pot veure a cada un dels 
apartats d’aquesta memòria que fa referència als dits serveis. 

 
 

SERVEI D’ACOLLIDA I PROMOCIÓ SOCIOLABORAL (SAPS) 
 

El SAPS és un servei que dóna atenció a persones amb l’objectiu d’oferir-los acolliment i serveis bàsics (higiene personal, alimentació, bugaderia, rober...) a les persones que, 
trobant-se en situació d’emergència o risc social, ho necessitin, així com la seva incorporació social i laboral.  
El servei és obert tots els dies de l’any, les vint-i-quatre hores. 
Contracte de gestió de servei públic adjudicat a INTRESS. Compta amb 1 directora, 1 tècnic laboral, 7 monitors, 1 treballadora social, 1 auxiliar administratiu, 1 educadora social, 
personal de seguretat, 1 responsable de neteja i 1 psicòleg (10 h). 
Cost del servei: 577.514,99 € 
% 07/08: 24,80 
 

Indicadors de gestió 

 
Places de llit ocupades l’any 2008: el percentatge d’ocupació ha estat del 121,78%. 
Els mesos amb major nivell d’ocupació han estat : juny (185%) i juliol (182,86%). 
Pel que fa a 2007 el nivell d’ocupació ha augmentat en 40 punts, tot i que des del 7 d’abril es disposa de 25 places menys. 
Nombre d’altes: 420 (329 homes i 91 dones). 
Nombre de baixes: 415 (324 homes i 91 dones). La incidència dels diferents grups d’edat es manté estable els darrers anys. 
El percentatge d’estada més elevat es dóna en les persones que han estat al SAPS menys d’una setmana (35,42%) i de 8 a 15 dies (11,57%). Un 80,96% (336) de les persones usuàries 
acudeix per primer cop al SAPS. Un nombre destacable d’usuaris fa menys d’una setmana que és a Palma: 147 persones (35,42%). 
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Programa d’acollida: 
Origen (per comunitat autònoma)Nre. % Origen (per continent)Nre. % 
Andalusia......................................................44 ................10,60 Àfrica ................................................................ 7 .......................................... 1,69 
Aragó................................................................ 3 .................. 0,72 Àsia.................................................................... 0 .......................................... 0,00 
Astúries............................................................ 1 .................. 0,24 Europa no comunitària ............................. 1 .......................................... 0,24 
............................................................................... ........................... Europa comunitària............................... 216 ........................................52,05 
Illes Balears...................................................53 ................12,77 Amèrica del Nord ......................................20 .......................................... 4,82 
Castella-la Manxa ........................................ 4 .................. 0,96 Amèrica del Sud........................................... 0 .......................................... 0,00 
Castella-Lleó.................................................. 4 .................. 0,96 NS/NC............................................................... 0 .......................................... 0,00 
Canàries........................................................... 5 .................. 1,20 Total ............................................. 244 ..............................58,80 
............................................................................... ........................... % 07/08:22,61 
Catalunya......................................................17 .................. 4,10 
Cantàbria ........................................................ 0 .................. 0,00 El nombre de persones estrangeres ha augmentat lleugeramentrespecte d’anys anteriors 
Ceuta ................................................................ 1 .................. 0,24 
Euskadi ............................................................ 3 .................. 0,72 
Extremadura.................................................. 6 .................. 1,45 
Galícia .............................................................. 9 .................. 2,17 
La Rioja ............................................................ 0 .................. 0,00 
Madrid ............................................................. 5 .................. 1,20 
Melilla............................................................... 0 .................. 0,00 
Múrcia .............................................................. 1 .................. 0,24 
Navarra ............................................................ 0 .................. 0,00 
València.........................................................15 .................. 3,61 
Total ..............................................171 ........... 68,83 
% 07/08:-47 
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Problemàtiques socials presentadesNombre Situació econòmica d’entradaNombre Situació de sortida Nombre 
Conflicte familiar .......................................... 39 Actiu ............................................................26 Sortida laboral + BV........................90 
Treball precari................................................ 19 Atur amb subsidi ....................................16 Sortida laboral + FTE......................28 
Mendicitat ..........................................................2 Atur sense subsidi ...............................252 Baixa voluntària ...............................84 
Atur .................................................................... 73 Pensió .........................................................36 Derivat .................................................46 
Alcoholisme.................................................... 11 Pendent cobrament................................6 Exclusió ...............................................25 
Toxicomanies................................................. 15 Treball precari..........................................76 Expulsió................................................. 4 
Vellesa............................................................15Pensió 38 
Maltractaments ................................................8 Altres .............................................................1 Total...................................... 415 
Discapacitat intel·lectual ..............................1 Total ........................................... 415 
Víctimes de robatoris .....................................0 ............................................................................ 
Problemàtica psíquica...................................5 Persones per als diferents programesNre. 
Dependència institucional ....................... 15 PAC ...........................................................143 
Dones embarassades.....................................2 PPS ...............................................................67 
Ludopatia ...........................................................1 PPL ............................................................187 
Sense allotjament.......................................314 PPS+PPL.....................................................18 
Total ................................................ 520 Total ........................................... 415 
 
Programa de promoció social 
 En aquest programa s’han atès 200 persones. 
 
Programa de promoció laboral 
 Homes Dones Total 
Altes............................................................................................................... 180 ...................................................................................35 ...................................................................................215 
 
El perfil dels usuaris d’aquest servei és: home d’entre 30 i 44 anys, fadrí, nascut a Polònia i procedent de les Illes Balears, en situació d’atur sense subsidi, que ve del seu domicili 
particular i amb un nivell d’estudis primaris. 
 

MENJADOR SOCIAL DEL PATRONAT OBRER 
Serveis que ofereix 

 
Servei de menjador (dinar i bossa per sopar) per a persones en situació d’emergència social i població atesa pels serveis socials generals o específics que no té coberta la seva 
alimentació. 
 

Forma de gestió 
 
El menjador fou creat per conveni entre la Conselleria de Sanitat i Seguretat Social del Govern de les Illes Balears i l’Ajuntament de Palma. La gestió correspon a l’Institut de Serveis 
Socials i Esportius de Mallorca i l’Ajuntament de Palma hi aporta el local.  
Cost municipal: 23.542,22 € (% 07/08: 3,5) 
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SERVEI D’ACOLLIDA PER A DONES I FAMÍLIES (SADIF) 
Serveis que ofereix 

 
S’atenen dones, soles o amb infants, víctimes de violència de gènere i famílies que es troben en situació d’emergència social. 
Programa d’orientació: atenció a dones o famílies que s’han adreçat al Servei per demanar tant informació com acollida, així com orientació específica. Atenció les 24 hores 
del dia. 
Programa d’acollida: llar temporal substitutòria per a dones o famílies ateses durant un període de temps determinat. 
Programa de promoció social: oferta de recursos a l’abast de les persones usuàries. 
Programa d’atenció psicològica: espai personal o grupal amb la finalitat d’aconseguir millores que es tradueixin en més benestar i qualitat de vida. 
Programa d’oci i temps de lleure: suport d’esplai educatiu als infants acollits. 
 
 

Forma de gestió 
 
Servei adjudicat a la Delegació Diocesana d’Acció Social 
Cost del servei: 550.522,19 € (% 07/08 :4,86) 

 
 

Indicadors de gestió 
 
Programa d’atenció i orientació a dones 

 Nombre 
Dones amb problemes de maltractaments ................................................................................................................................................ 60 
Famílies .................................................................................................................................................................................................... 109 

 
Problemàtica presentada: 
Dones Famílies 
Maltractaments............................................................ 60 Problemàtica d’habitatge ............................................ 95 
Desestructuració familiar ................................................................8 Desestructuració familiar .............................................................37 
Problemàtica d’immigració......................................................... 14 Problemàtica sociolaboral ...........................................................64 
Problemàtica socioafectiva ............................................................7 Problemàtica d’immigració .........................................................32 
Problemàtica d’habitatge ............................................................ 33 Transeünts............................................................................................ 6 
Problemàtica sociolaboral ........................................................... 12 Toxicomanies ...................................................................................... 9 
Toxicomanies.......................................................................................3 Problemàtica socioafectiva............................................................ 9 
Trastorn psíquic ..................................................................................7 Trastorn psíquic................................................................................10 
.....................................................................................................................  Maltractament ..................................................................................32 
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Programa d’acollida 
 Nombre Ocupació del servei Nre. d’estades Mitjana 
Dones amb problemes de maltractaments...................76 Dona................................................... 4.355........... 18,06 
Denuncien .....................................................................64 Família ............................................. 13.024........... 35,64 

No denuncien................................................................ 12 
 No consta................................................................0 

Famílies ........................................................................ 97 
 
 
Problemàtica presentada: 
Dones Famílies 

Maltractaments ............................................................76 Problemàtica d’habitatge.............................................97 
Problemàtica d’immigració ..........................................30 Desestructuració familiar .............................................70 
Dificultats socioafectives................................................9 Problemàtica d’immigració ..........................................44 
Desestructuració familiar .............................................21 Problemàtica socioafectiva ..........................................15 
Transeüntisme ................................................................2 Problemàtica sociolaboral............................................88 
Toxicomanies ................................................................10 Maltractament ..............................................................25 
Habitatge ......................................................................57 Toxicomanies ..................................................................4 
Sociolaboral ..................................................................40 Trastorn psíquic ..............................................................7 

Trastorn psíquic............................................................ 18 
 
 
Serveis que han derivat: 
Dones Famílies 

Policia............................................................................38 Serveis Socials de Palma ...............................................36 
Personalment..................................................................7 Serveis Socials de Caritas..............................................11 
Serveis Socials de Palma .................................................5 Altres .............................................................................18 
Serveis socials de la Part Forana.....................................1 Policia............................................................................10 
Centres sanitaris .............................................................0 Personalment................................................................12 
Serveis Socials Caritas ....................................................1 Centres sanitaris .............................................................3 
Oficina d’Ajuda a Víctimes del Delicte ............................7 Servei de Menors .............................................................5 
Centre d’Informació dels Drets de la Dona ...................10 IBD...................................................................................2 

Serveis de menors........................................................... 1 
Altres............................................................................... 6 

 
 
 
De les dones acollides, un 21,05% no té fills al seu càrrec. Les dones que tenen entre 18 i 40 anys constitueixen el 72,73% de la població atesa. 
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Situació laboral: % Habitatge: % Mitjana d’ingressos: % Tipus d’ingressos: % 
Inactiva ......................................... 27,14 Lloguer..........................................30,00 Cap.............................................. 30,00 Eventuals ........................... 21,43 
Contracte..................................... 22,85 Familiars .......................................22,86 1-600 €....................................... 21,43 No en té.............................. 30,00 
Economia submergida ........... 14,28 Habitació llogada........................ 4,28 De 601 a 900 €........................ 17,14 Fixos .......................................8,57 
Pensionista.....................................4,28 Propietat......................................... 5,71 Més de 901..................................1,43 Atur.........................................1,43 
Atur ...................................................1,43 Sense domicili ............................12,86 NC................................................ 30,00 No consta .......................... 38,57 
Taller ocupacional.......................2,86 Altres centres................................ 5,71 .................................................................   
No consta..................................... 27,14 NC...................................................... 8,57 .................................................................  ..........................................................  
 
 
 
Situació laboral de sortida: 
Dones FamíliesDona Home 
Inactiva ...................................................................................... 27,14% Contracte ...................................................... 25,00%............25,80% 
Contracte.................................................................................. 22,85% Economia submergida ............................ 11,90%............12,90% 
Pensionista..................................................................................4,28% Pensionista.................................................... 5,95%-.............. 3,22% 
Economia submergida ........................................................ 14,28% Inactiu/iva..................................................... 28,57%............16,12% 
Atur ................................................................................................1,43% Atur ................................................................. 20,24%............12,90% 
No consta.................................................................................. 27,14% Taller ocupacional ........................................4,76%.............. 6,45% 
Taller ocupacional....................................................................2,86% NS/NC................................................................3,57%............22,58% 
 
Programa de promoció i reinserció Nre 
Procedents de programa d’acollida............................................................................................................................................................................................................. 173 
Procedents de programa d’orientació ........................................................................................................................................................................................................ 159 
 
Programa d’intervenció psicològica 
Participants individuals........................................................................................................................................................................................................................................71 
Participants grupals...............................................................................................................................................................................................................................................67 
 
Programa d’educació i temps lliure.  
Nombre d’infants que hi participen ...............................................................................................................................................................................................................87 
 
 

PIS PONT-PISOS D’INSERCIÓ 
 

El Pis Pont-pisos d’inserció és un servei que té per objectiu que les dones i els seus fills o filles que han passat per una primera fase d’acollida i d’inserció social puguin continuar el 
seu procés personal i d’inserció social en un context més normalitzat. S’accedeix al programa per derivació del Servei d’Acollida de Dones i Famílies.  
La gestió del Pis Pont és una iniciativa de l’Associació Nuevo Futuro, amb la qual l’Ajuntament de Palma manté col·laboració dins el marc d’un conveni. 
Durant l’any 2008 es varen atendre, pel que fa a dones: 4 dones i 5 infants; pel que fa a famílies: 5 dones, 3 homes i 9 infants. 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
489 

 
Dones 
Problemàtica presentada: 
Maltractaments ....................................................................................................................................................... ................................................................................................. 4 
Desestructuració familiar .................................................................................................................................... ................................................................................................. 4 
Problemàtica sociolaboral .................................................................................................................................. ................................................................................................. 3 
Problemàtica habitatge.......................................................................................................................................................................................................................... ............ 4 
Problemàtica d’immigració................................................................................................................................ ................................................................................................. 3 
Dificultats socioafectives..................................................................................................................................... ................................................................................................. 4 
 
 
 
Situació laboral: 
 Nre. % 
Economia submergida .......................................................................................................................................2.....................................................................................50,00% 
Contracte.................................................................................................................................................................1.....................................................................................25,00% 
Atur amb ingressos..............................................................................................................................................1.....................................................................................25,00% 
Total...........................................................................................................................................................................4.................................................................................. 100,00% 
 
Ingressos mitjans: 
 Nre. % 
De 0 a 600 € ............................................................................................................................................................1.....................................................................................50,00% 
Més de 900 € ..........................................................................................................................................................1.....................................................................................50,00% 
Total...........................................................................................................................................................................2.................................................................................. 100,00% 
 
Famílies 
Problemàtica presentada: 
Maltractaments ....................................................................................................................................................... ................................................................................................. 0 
Desestructuració familiar .................................................................................................................................... ................................................................................................. 5 
Problemàtica sociolaboral .................................................................................................................................. ................................................................................................. 5 
Problemàtica habitatge.......................................................................................................................................................................................................................... ............ 5 
Problemàtica d’immigració................................................................................................................................ ................................................................................................. 5 
Dificultats socioafectives..................................................................................................................................... ................................................................................................. 5 
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PROGRAMA DE MEDIACIÓ SOCIAL INTERCULTURAL 
 

Forma de gestió 
 

La Regidoria de Serveis Socials manté un conveni de col·laboració amb l’Institut Municipal de Forment i Ocupació, en matèria de formació i inserció laboral, per al desenvolupament 
del Projecte de mediació per a la convivència.  
L’objectiu és dur a terme accions sociocomunitàries que facilitin la integració de les persones estrangeres a la ciutat, amb la finalitat de promoure la convivència intercultural, 
augmentant i millorant la interacció entre el col·lectiu estranger i l’autòcton a través del coneixement i l’acceptació mútua. També n’és objectiu el suport al servei municipal per 
facilitar l’atenció als nous veïns i veïnes de Palma. 
 

Indicadors de gestió 
 

Les intervencions que es recullen són les referides a suport en la intervenció realitzada des dels equips dels CMSS i des d’altres serveis que atenen població immigrant. 
 
Persones ateses: 
Dones....................................................................................................................................................................................................................................................................... 737 
Homes...................................................................................................................................................................................................................................................................... 433 
Total........................................................................................................................................................................................................................................................................1170 
 
Nombre total de casos treballats: 
Total.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 172 
 
Intervencions grupals i comunitàries 
Les intervencions grupals s’han duit a terme als següents sectors: 
  Nombre de projectes 
 
Llevant Nord.............................Grup de Dones.................................................................................................................................... .............................................................. 1 
Llevant Nord.............................Consell de Barri Son Gotleu........................................................................................................... .............................................................. 1 
Llevant Nord.............................Consell de Barri Pere Garau ........................................................................................................... .............................................................. 1 
Llevant Nord.............................Classes de castellà i habilitats socials i culturals .................................................................... .............................................................. 1 
Nord.............................................Consell de Barri el Camp Redó/Cal Capiscol ........................................................................... .............................................................. 1 
Estacions....................................Grup de dones .................................................................................................................................... .............................................................. 1 
Estacions....................................Classes de castellà i habilitats socials i culturals .................................................................... .............................................................. 1 
Est .................................................Consell de Barri Verge de Lluc/Son Rutlan .............................................................................. .............................................................. 1 
Ponent ........................................Classes de castellà i habilitats socials i culturals .................................................................... .............................................................. 2 
Ciutat Antiga ............................Grup de dones .................................................................................................................................... .............................................................. 1 
Ciutat Antiga ............................Classes de castellà i habilitats socials i culturals .................................................................... .............................................................. 1 
Litoral ..........................................Prospecció joves i adolescents immigrants ............................................................................ .............................................................. 1 
Litoral ..........................................Classes de castellà i habilitats socials i culturals .................................................................... .............................................................. 1 
Mestral ........................................Classes de dones immigrants ....................................................................................................... .............................................................. 1 
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PATRONAT SON RIERA 

 
Òrgan administratiu autònom que gestiona el poblat de Son Riera. Atén tant les persones residents al poblat com les que s’acullen a les mesures d’habitatge per al seu 
reallotjament a altres barris de Palma.  
 
Atenció als pobladors 
Escolarització, prevenció i abordatge de l’absentisme escolar 
Educació infantil .....................................................................................................................................................................................................................................................31 
Educació primària ..................................................................................................................................................................................................................................................94 
Educació secundària ............................................................................................................................................................................................................................................... 3 
Prestacions de suport a l’escolarització 
Es gestiona la beca en concepte de menjador escolar de la Conselleria d’Educació del 100% de l’alumnat escolaritzat. 
 
Despesa realitzada pel PASR al curs escolar 2005/2006: 
Centre Euros 
CP Es Coll d’en Rabassa.............................................................................................................................................................................................................................9251,57 
CP Infant Felip........................................................................................................................................................................................................................................... 19.780,08 
CP Camilo J.Cela/Alexandre Rosselló .............................................................................................................................................................................................. 10.609,50 
CP Jafuda Cresques ...................................................................................................................................................................................................................................1.433,16 
Total ..................................................................................................................................................................................................41.074,31 
% 07/08: 51,11 
 
Manteniment del parc immoble del poblat  
Gestió de les infraestructures 
Manteniment de l’edifici de l’antiga escola 
- reparacions de panys 
- canvi de la instal·lació elèctrica de l’escola 
- treball d’adequació de les oficines 
- reparacions diverses 
- Aula de Metges del Món 
- Reparació del mur de l’escola 
- Reparació dels vidres de l’escola 
Manteniment del poblat: 
- clavegueram: s’han atès el 100% de les peticions 
- canvi d’instal·lació elèctrica del poblat 
- servei d’urgències manteniment elèctric 
- reparació de cobertes d’habitatges 
- reparacions diverses 
- adequació de zones enjardinades/camp de futbol 
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Manteniment dels habitatges propietat del Patronat 
- c. Foners  
- c. Goya  
- c. Josep Martínez  
- c. Son Nadal:  
- c. Francesc Frontera:  
- c. Cap Enderrocat 
 
Dinamització de la població infantil 
Els menors del poblat no participen en activitats extraescolars. Es duen a terme: 
- activitats organitzades per a tots els infants/famílies del poblat  
- activitats de suport a l’escolarització (tallers duits a terme per Fundació Esplai de les Illes) 

 
 

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIÓ ALS IMMIGRANTS (OFIM) 
 

Forma de gestió 
 

Servei gestionat en conveni amb la Creu Roja. L’equip de professionals està format per 2 treballadors socials, 1 advocat i 1 informador-administratiu. 
 

Indicadors de gestió 
 

Al llarg de 2008 l’OFIM ha atès 3.154 persones usuàries. En total s’han atès 10.835 demandes de: 
- estrangeria (informació, permís de residència i treball, renovació de permisos, procés de legalització, reagrupació familiar, exempcions de visats, informació sobre visats, etc.) 
- caire social (centres d’acollida, menjador de transeünts, derivació a centres d’atenció primària, habitatge) 
- caire laboral (informació sobre recursos laborals, drets laborals, Seguretat Social, centres i activitats ocupacionals) 
- caire sanitari (informació sobre prestacions sanitàries, targeta sanitària) 
- caire educatiu (informació sobre recursos educatius) 
 
La procedència de les persones usuàries per país i ordre d’importància és la següent: 
Amèrica ................................................................................................................................................................................................................................................................1.425 
Àsia i Oceania........................................................................................................................................................................................................................................................ 155 
Àfrica ........................................................................................................................................................................................................................................................................ 455 
Europa ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 336 
Europa no comunitària ..................................................................................................................................................................................................................................... 783 
Total ......................................................................................................................................................................................................... 3.154 
 
S’ha col·laborat en sessions divulgatives a escoles, associacions, serveis municipals. 
Cost municipal: 385.854,68 €  
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PROGRAMA D’INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT PSÍQUICA, INTEL·LECTUAL I SALUT MENTAL PROJECTE “PALMA SEGLE XXI” 

 
“Palma segle XXI” és un programa de responsabilitat municipal executat per AMADIP, Gira-sol i Coordinadora, mitjançant un conveni de col·laboració finançat per l’Ajuntament de 
Palma i la Conselleria de Treball i Formació. Està emmarcat en el Pacte local per a l’ocupació i el treball de Palma, signat pel consistori amb els agents socials (CAEB, PIMEM, CCOO i 
UGT).  
 

Cost del servei 
 

Servei format per 1 director tècnic, una administrativa i 3 coordinadores-orientadores (a temps parcial) i 15 preparadors laborals. 
Cost: 625.033,35 € (% 07/08:8,53) 
 
 

Indicadors de gestió 
 

Les persones usuàries ateses durant el 2008 han estat 249; d’aquestes, 185 amb discapacitat intel·lectual (58 dones i 127 homes) i 64 amb trastorns de salut mental (33 homes i 31 
dones).  
S’han incorporat 46 noves persones usuàries i s’han donat de baixa 61 (15 de les quals per assoliment total dels objectius). 
Les empreses col·laboradores que han ofert llocs de feina o la seva disponibilitat han estat 108. 
Per discapacitat: 185 són per discapacitat intel·lectual i 64, per discapacitat per malaltia mental. 
Per sexe, s’han atès majoritàriament homes (160 usuaris), la qual cosa suposa un 64,3%. Quant a les dones, se n’han ateses 89 (35,7%). 
Per edat, el 43,2% de persones són menors de 30 anys. La majoria de persones ateses tenen entre 28 i 47 anys i suposen el 56,8% 
Resultats d’inserció 
Durant aquest programa 151 persones usuàries (60,7%) han tingut un o més contractes laborals, dels quals 128 s’han mantingut de l’any 2007 i se n’han fet 78 de nous o 
renovacions durant el 2008. 
El programa té un índex de reversió del 83%. És a dir, retornen a la Hisenda estatal 83 € de cada 100 € que costa el programa.  
El 31 de desembre del 2008 hi havia 188 usuaris d’alta, dels quals 102 inserits –70 dels quals amb contracte indefinit–, 61 en recerca i 25 en valoració orientació. 
Col·laboració d’empreses municipals: 9 contractes formatius a les iniciatives DUCO (IMFOF-Conselleria de Treball). 
L’IDI ha realitzat una auditoria EFQM, el resultat de la qual ha estat incloure el programa al catàleg Balears Excel·lent. S’ha rebut el premi Argent EFQM. 
La satisfacció de les persones ateses, companys de feina i familiars és molt alta, amb una puntuació mitjana de 9,5, resultat dels grups de satisfacció efectuats el 2008. 
La satisfacció de les empreses col·laboradores és molt alta, amb una puntuació mitjana de 8,2. 

 
 
 

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT PER A PERSONES AMB MOBILITAT REDUÏDA SEVERA 
 

És un servei de transport adaptat per a les persones amb discapacitat i mobilitat reduïda severa que necessiten l’acompanyament d’una tercera persona. A partir de l’1 de setembre 
de 2006 la gestió és transferida a la Regidoria de Benestar Social. 
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Forma de gestió 
 

Contracte de serveis adjudicat a la UTE Autocares Emilio Seco-Transports Ciutat Comtal, SL. 
Compta amb 5 rutes de transport adaptat, amb 5 conductors i 5 monitors d’acompanyament. Els autobusos adaptats disposen d’ancoratges per a persones que usen cadires de 
rodes. 

 
Indicadors de gestió 

 
Diàriament s’han realitzat 5 rutes des de llocs propers als domicilis de les persones usuàries de fins a sis serveis específics: Mater, Aguila, Isla, Asnimo, CO la Purísima, Rehacer, 
Amadiba i CP Jaume I. Durant el 2008 han estat beneficiàries del servei 69 persones, de les quals 23 necessiten cadira de rodes. Servei de taxi: 5 usuaris. 
Del total de persones usuàries 35 són dones i 34 homes. S’han conveniat amb les entitats 149 serveis de sortides especials. 
Cost municipal: 565.046 € (% 07/08:37,15) 
 
 
 

CENTRE DE DIA S’ESTEL 
 

És un recurs social de suport familiar que ofereix durant el dia, de dilluns a divendres, atenció individualitzada en els aspectes higiènics, terapèutics, psicològics i socioculturals a les 
persones grans afectades per alguna dependència psíquica, i en facilita la permanència al seu entorn habitual. Afavoreix així el suport dels familiars que en tenen cura. Aquest 
centre atén persones majors assistides.  

 
Forma de gestió 

 
Servei municipal concertat amb l’Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca i gestionat, mitjançant conveni, per la Creu Roja. 

 
 

Indicadors de gestió 
 

Inicialment s’ha previst que tingui una capacitat de 20 places per a discapacitats psíquics. Hem atès un total de 31 persones, de les quals 10 eren homes i 21 dones. 
Cost municipal: 240.852,43 € (%07/08: 13,74) 
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SERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALSSERVEIS CENTRALS    
 

PRESTACIONS MUNICIPALS 
Ajudes econòmiques 

 
Ajudes econòmiques tramitades des de la Regidoria de Serveis Socials per cobrir les necessitats bàsiques d’individus i/o famílies, emmarcades en el Pla d’inserció social acordat 
entre els professionals i les persones beneficiàries, als centres municipals de Serveis Socials. 
 
Servei C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Nuclis familiars ......... 229 ...................... 217................151....................304................180................ 185 ...................258....................149....................169.................1845 
Ajudes.......................... 615 ...................... 610................458....................784................603................ 405 ...................699....................488....................479.................5146 
Import ...... 155.667,27 .... 166.623,94 118238,21 . 198.574,22134.850,72110.603,72 . 174.415,61.. 119.056,24 ....98.914,701.288.929,44 
% 07/08: 54,02 
Tipologia de les ajudes més nombroses: relatives a habitatge, 29,98%; necessitats bàsiques, 25,24%, i integració social, 15,54%. 
 

Menjar a domicili 

 
Prestació municipal adreçada bàsicament a les persones majors amb problemes d’autonomia funcional dins la llar i amb ingressos insuficients, encara que també se’n poden 
beneficiar d’altres que es trobin en situació de manca d’autonomia. 
Forma de gestió: contracte de serveis adjudicat a la Creu Roja. 
 
Servei C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Nre. de beneficiaris ....67 ...................... 100.................. 83....................158................127................ 149 ...................133...................... 85....................139................1.041 
Mitjana mensual .........35 .........................61 .................. 48......................80.................. 66...................83 ..................... 67...................... 43......................63................... 546 
Import ........ 79.775,06 .... 105.376,12 . 89.981,00 . 158.372,24109.250,78125.361,51 . 125.449,99.... 80.975,64 ....89.726,49.. 964.268,83 
% 08/07; 37,88 

Teleassistència 
 

Forma de gestió: conveni amb la Creu Roja. 
Servei C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Nre. de beneficiaris . 115 ...................... 135................105....................261................141................ 184 ...................162....................120....................189................1.412 
Import: 160.000 
% 07/08: 60 
 
El col·lectiu destinatari de forma majoritària són dones majors de 80 anys. La majoria viuen soles. 
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Beques d’infància en risc  

Curs 2007/08 

 
Servei C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Total ........................ 179...............246 ........... 166 ..............320............199 ........... 162 .............. 235.............. 159 ..............155............ 1821 
 
Les beques d’infància han cobert la necessitat de menjadors escolars i escoletes de 641 famílies de Palma. Dins les tipologies de les beques aprovades, la més significativa és la de 
menjador escolar, similar a l’exercici anterior.  
La gran majoria de beques tramitades han estat gestionades pels seus imports màxims.  
 
Import de les beques C. Antiga Litoral Est L. Nord L. Sud Estacions Ponent Nord Mestral Total 
Total ............................ 59.430,22 ....62.725,60.... 52.666,16 ....89.386,40.... 60.185,00 .38.356,00 ...... 67.892,45 ....63.779,00. 37.067,00531.487,83 

 
 

Places de residència a la Llar d’Ancians 
 

Atenció a persones majors de 60 anys amb la concertació de places residencials assistides, d’estada temporal i atenció diürna. 
Se n’han beneficiat directament 49 persones (40 d’assistides, 5 de semiassistides i 4 de vàlides).  
Forma de gestió: conveni amb l’Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca. 

 

Procediments d’incapacitació 

 
Atenció a persones majors desemparades i/o persones amb trastorns mentals. 
 
............................................................................... Nre. de càrrecs assumits el 2008 
Tuteles ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................10 
Defenses judicials...............................................................................................................................................................................................................................................................................49 
Curateles.................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 6 
Administració de béns .....................................................................................................................................................................................................................................................................15 
Total ....................................................................................................................................................................................................................................80 
......................................................................................................... Expedients 2008 
Treballats ............................................................................................................................................................................................................................................................................................ 249 
Tancats ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................66 
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CONVENIS 
IMFOF................................................................................................................................................................................................................................................................................. 474.381,04 € 
Palma segle XXI (coordinadora) ..............................................................................................................................................................................................................................253.230,64 € 
Palma Segle XXI (Amadip) .........................................................................................................................................................................................................................................196.802,71 € 
Palma Segle XXI (Gira-sol) ..........................................................................................................................................................................................................................................175.000,00 € 
Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca. Annex a Conveni marc (serveis residencials) .................................................................................................167.979,29 € 
Aldaba................................................................................................................................................................................................................................................................................315.163,72 € 
Creu Roja ..........................................................................................................................................................................................................................................................................413.479,50 € 
Caritas. ...............................................................................................................................................................................................................................................................................139.703,77 € 
Total ............................................................................................................................................................................................................... 2.135.740,67 € 
 
Servei Organisme................................Ingressos 
SAD, PPB, beques de menjador ................... Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca..................................................................................................... 1.834.698,00 € 
Fundació Aldaba (IATAM) .............................. Direcció General de Serveis Socials / Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca. ................................92.559,00 € 
Plans nacionals................................................... Ministeri de Sanitat ...................................................................................................................................................................120.605,35 € 
Centre de dia....................................................... IMAS ...................................................................................................................................................................................................75.240,65 € 
Programes Infància i Família......................... Ajudes famílies menors ..............................................................................................................................................................30.808,80 € 
Palma Segle XXI ................................................. Govern de les Illes Balears / FSE ...........................................................................................................................................379.346,28 € 
Programes RMI ................................................... Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca............................................................................................................93.793,14 € 
Total ............................................................................................................................................................................................................... 2.627.051,22 € 

 
 
 

SUBVENCIONS 
 
Institució/entitat Import % 08/07 
Subvencions 0,7% ....................................................................................................................................................................1.394.544,00 €................-24,45 
Agència de cooperació internacional ..........................................................................................................................................................................................15.000,00 € 
AMICO-B ................................................................................................................................................................................................................................................... 7.656,00 € 
Apotecaris Solidaris .............................................................................................................................................................................................................................21.298,00 € 
Associació d’Amics de Mali a les Balears .....................................................................................................................................................................................15.600,00 € 
Associació d’Algerians Immigrants a les Balears......................................................................................................................................................................11.760,00 € 
Associació de Colombians a les Balears ......................................................................................................................................................................................56.379,00 € 
Associació d’Immigrants Marroquins a les Balears ..................................................................................................................................................................12.000,00€ 
Associació d’Immigrants Marroquins a les Balears ..................................................................................................................................................................20.880,00€ 
Assemblea de Cooperació per la Pau...........................................................................................................................................................................................18.000,00 € 
Associació d’Amics de la Infància...................................................................................................................................................................................................31.516,00 € 
Associació d’Amics de la Infància...................................................................................................................................................................................................38.610,00 € 
Associació d’Amics del Poble Sahraui de les Illes Balears.....................................................................................................................................................22.826,00 € 
Associació d’Amics del Poble Sahraui de les Illes Balears.....................................................................................................................................................39.467,00 € 
Associació d’Amics de Tilloli ............................................................................................................................................................................................................24.371,00 € 
Associació de Veïns Son Dameto-Son Pisà................................................................................................................................................................................... 1.794,00 € 
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Associació Pau i Solidaritat de les Illes Balears..........................................................................................................................................................................50.978,00 € 
Associació de Tendes Solidàries S’Altra Senalla ......................................................................................................................................................................... 9.000,00 € 
Associació de Tendes Solidàries S’Altra Senalla .......................................................................................................................................................................10.500,00 € 
Centre d’Estudis de l’Esplai................................................................................................................................................................................................................. 9.595,00 € 
Congregació de Missioneres dels Sagrats Cors ......................................................................................................................................................................... 7.716,00 € 
Creu Roja Espanyola............................................................................................................................................................................................................................43.919,00 € 
Creu Roja Espanyola............................................................................................................................................................................................................................20.000,00 € 
Delegació Diocesana de Missions.................................................................................................................................................................................................... 8.918,00 € 
Delegació Diocesana de Missions.................................................................................................................................................................................................... 8.661,00 € 
Drets Humans de Mallorca ...............................................................................................................................................................................................................12.528,00 € 
Ensenyants Solidaris............................................................................................................................................................................................................................25.262,00 € 
FODESBA .................................................................................................................................................................................................................................................60.000,00 € 
FODESBA .................................................................................................................................................................................................................................................53.022,00 € 
Fons Mallorquí de Solidaritat i Cooperació................................................................................................................................................................................35.000,00 € 
Fundació de Desenvolupament Sostingut- Fundeso ............................................................................................................................................................12.750,00 € 
Fundació Liorna ....................................................................................................................................................................................................................................21.600,00 € 
Fundació Projecte Jove......................................................................................................................................................................................................................20.070,00 € 
Fundació Vicente Ferrer.....................................................................................................................................................................................................................38.095,00 € 
Fundació Vicente Ferrer.....................................................................................................................................................................................................................28.267,00 € 
Germanes de la Caritat Projecte Naum.......................................................................................................................................................................................... 5.872,00 € 
Mallorca Amiga .....................................................................................................................................................................................................................................11.642,00 € 
Mallorca Solidària.................................................................................................................................................................................................................................47.697,00 € 
Mallorca Solidària.................................................................................................................................................................................................................................16.963,00 € 
Medicus Mundi......................................................................................................................................................................................................................................43.491,00 € 
Medicus Mundi......................................................................................................................................................................................................................................40.937,00 € 
Metges del Món....................................................................................................................................................................................................................................60.000,00 € 
Metges del Món....................................................................................................................................................................................................................................43.217,00 € 
SOTERNUM ............................................................................................................................................................................................................................................... 4.800,00 € 
SOTERNUM .............................................................................................................................................................................................................................................21.000,00 € 
STEI-I ..........................................................................................................................................................................................................................................................21.738,00 € 
Suport Social Illes Balears..................................................................................................................................................................................................................30.177,00 € 
Suport Social Illes Balears..................................................................................................................................................................................................................29.622,00 € 
Treball Solidari.......................................................................................................................................................................................................................................44.203,00 € 
Veïns sense Fronteres.........................................................................................................................................................................................................................24.600,00 € 
Veïns sense Fronteres.........................................................................................................................................................................................................................59.997,00 € 
Voluntaris de Mallorca........................................................................................................................................................................................................................42.098,00 € 
Xarxa Pacifista i Feminista Mujeres de Negro de les Illes Balears......................................................................................................................................12.725,00 € 
Xarxa Pacifista i Feminista Mujeres de Negro de les Illes Balears......................................................................................................................................20.736,00 € 
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Institució/entitat Import % 07/08 
Subvencions a la tercera edat.....................................................................................................................................................246.895,62 €..................-1,23 
Associació de la 3a Edat Ca Nostra de Cas Capiscol ................................................................................................................................................................. 8.270,00 € 
Associació de la 3a Edat Es Trencadors de ses Cadenes ......................................................................................................................................................... 2.244,00 € 
Associació de la 3a Edat Sa Unió de s’Arenal............................................................................................................................................................................... 4.300,00 € 
Associació d’Agents Comercials Col·lectius................................................................................................................................................................................. 2.022,00 € 
Associació d’Amics de la 3a Edat des Viver .................................................................................................................................................................................. 2.496,00 € 
Associació Balear de Parkinson......................................................................................................................................................................................................... 3.852,00 € 
Associació d’Amics de la 3a Edat Bona Gent ............................................................................................................................................................................... 2.587,50 € 
Associació de Jubilats i Pensionistes Son Cotoner.................................................................................................................................................................... 1.992,00 € 
Associació de la 3a Edat Son Cotoner ............................................................................................................................................................................................ 2.616,00 € 
Associació de Pensionistes i Jubilats de sa Vileta ...................................................................................................................................................................... 6.408,00 € 
Associació de Viudes de les Illes Balears ....................................................................................................................................................................................... 3.036,00 € 
Associació Democràtica de Pensionistes ...................................................................................................................................................................................... 3.072,00 € 
Associació de Gent Gran Alexander Fleming.............................................................................................................................................................................. 1.125,00 € 
Associació del Grup de Majors de Telefònica de les Illes Balears ........................................................................................................................................ 4.654,00 € 
Associació d’Invàlids Civicomilitares i de Persones Majors de Mallorca........................................................................................................................... 5.017,00 € 
Associació de Persones Majors Gente Alegre ............................................................................................................................................................................. 5.532,00 € 
Associació de Persones Majores Galón de Oro........................................................................................................................................................................... 1.308,00 € 
Associació de Persones Majors Benvinguts ................................................................................................................................................................................. 1.308,00 € 
Associació de Persones Majors Benvinguts ................................................................................................................................................................................. 1.850,00 € 
Associació de Persones Majors des Camp Redó ........................................................................................................................................................................ 2.500,00 € 
Associació de Persones Majors Nostra Senyora del Carme ................................................................................................................................................... 2.740,00 € 
Associació de Persones Majors Nostre Senyora del Carme ................................................................................................................................................... 2.496,00 € 
Associació de Persones Majors de Son Roca ............................................................................................................................................................................... 2.500,00 € 
Associació de Persones Majors des Molinar ................................................................................................................................................................................ 2.090,00 € 
Associació de Persones Majors des Pil·larí.................................................................................................................................................................................... 1.550,00 € 
Associació de Persones Majors de Son Costa Parc.................................................................................................................................................................... 4.928,00 € 
Associació de Persones Majors de Sant Antoni de la Platja................................................................................................................................................... 2.688,00 € 
Associació de Persones Majors de Son Canals............................................................................................................................................................................ 2.688,00 € 
Associació de Persones Majors Son Real....................................................................................................................................................................................... 4.828,00 € 
Associació de Persones Majors Verge de Montserrat .............................................................................................................................................................. 2.011,00 € 
Associació Ramon Llull d’ATS i Diplom. en Infermeria ............................................................................................................................................................ 1.100,00 € 
Associació de Tercera Edat de l’Encarnació ................................................................................................................................................................................. 2.880,00 € 
Associació de Veïns de La Soledat................................................................................................................................................................................................... 1.584,00 € 
Associació del Grup de Majors Sol-Meliá de les Illes Balears................................................................................................................................................. 3.425,00 € 
Associació de Persones Majors Sant Alonso Rodríguez..............................................................................................................................................................714,00 € 
Associació de la 3a Edat de Pensionistes i Jubilats de Gènova ............................................................................................................................................ 3.728,00 € 
Associació de la 3a Edat Plaça de Toros ........................................................................................................................................................................................ 2.054,00 € 
Associació Cultural Temps d’Oci ...................................................................................................................................................................................................... 2.160,00 € 
Associació de Familiars d’Alzheimer de Mallorca....................................................................................................................................................................25.228,12 € 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
500 

Associació Gent Gran de Son Espanyolet ..................................................................................................................................................................................... 1.920,00 € 
Associació de Jubilats i Pensionistes Son Gotleu-Can Capes................................................................................................................................................ 4.903,00 € 
Associació Gent Gran des Camp Redó........................................................................................................................................................................................... 7.134,00 € 
Associació Gent Gran de Son Ferriol............................................................................................................................................................................................... 7.069,00 € 
Associació Gent Gran Teniente Oyaga........................................................................................................................................................................................... 1.250,00 € 
Associació de Majors de sa Calatrava ............................................................................................................................................................................................. 1.110,00 € 
Associació de Persones Majors de s’Aranjassa Sant Isidre Llaurador................................................................................................................................. 1.308,00 € 
Associació de Persones Majors de Son Fortesa.......................................................................................................................................................................... 1.110,00 € 
Associació de Gent Gran de sa Indioteria ..................................................................................................................................................................................... 3.456,00 € 
Associació de Gent Gran des Secar de la Real............................................................................................................................................................................. 1.308,00 € 
Associació de Persones Majors des Coll d’en Rabassa.................................................................................................................................................................714,00 € 
Associació de Gent Gran de Son Rapìnya ..................................................................................................................................................................................... 4.224,00 € 
Associació de Persones Majors de Son Sardina, sa Garriga i Son Espanyol.........................................................................................................................396,00 € 
Associació de la 3a Edat Tots en Marxa ......................................................................................................................................................................................... 5.735,00 € 
Centre de Passius de l’Associació de Persones Majors ............................................................................................................................................................ 1.024,00 € 
Club Bonaire. Associació de Pensionistes d’Es Crèdit .............................................................................................................................................................. 2.060,00 € 
Club de Pensionistes de Sant Jordi ................................................................................................................................................................................................. 2.476,00 € 
Club La Cala de Son Cladera .............................................................................................................................................................................................................. 2.247,00 € 
Gent Gran Petanca Fama..................................................................................................................................................................................................................... 3.036,00 € 
Grup d’Esplai Persones Majors d’Establiments...............................................................................................................................................................................690,00 € 
Antiguos Caballeros Legionarios de Mallorca ............................................................................................................................................................................ 9.218,00 € 
Germandat de Veterans de les FAS................................................................................................................................................................................................. 4.480,00 € 
L’Esplai Gent Gran Es Fortí .................................................................................................................................................................................................................. 8.158,00 € 
Moviment de Persones Majors Vida Creixent ............................................................................................................................................................................. 1.035,00 € 
Orquestra Gent Gran de Mallorca/Grans Clàssics...................................................................................................................................................................... 2.880,00 € 
Parròquia de Sant Jordi......................................................................................................................................................................................................................18.400,00 € 
Parròquia de Santa Creu....................................................................................................................................................................................................................12.000,00 € 
 
Institució/entitat Import % 08/07 
Subvencions a entitats diverses ..............................................................................................................................................1.436.031,62 €...................... 25 
Convenis territorials ......................................................................................................................................................................................................................... 494.736,00 € 
Discapacitats ....................................................................................................................................................................................................................................... 196.453,00 € 
Infància.................................................................................................................................................................................................................................................. 172.796,00 € 
Immigració-inclusió.......................................................................................................................................................................................................................... 193.700,00 € 
Drogodependències ........................................................................................................................................................................................................................ 118.209,00 € 
Fundació Aldaba................................................................................................................................................................................................................................ 260.163,72 € 
Total de subvencions ...............................................................................................................................................................3.077.471,24 €.................16,24 
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CAPÍTOL IX CAPÍTOL IX CAPÍTOL IX CAPÍTOL IX –––– PROTECCIÓ I SEGURETAT PROTECCIÓ I SEGURETAT PROTECCIÓ I SEGURETAT PROTECCIÓ I SEGURETAT    
    

    

ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA    
 

SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)    
DISTRIBUCIÓ I DADES DE LA PLANTILLA 

SERVEIS REALITZATS 
 

PROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNS (POLICIA LOCAL)PROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNS (POLICIA LOCAL)PROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNS (POLICIA LOCAL)PROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNS (POLICIA LOCAL)    
DISTRIBUCIÓ DE LA PLANTILLA 

PRESSUPOST 
ACCIDENTS DE TRÀNSIT 

VÍCTIMES D’ACCIDENT DE TRÀNSIT 
ETILOMETRIES 

SERVEI DE RADAR 
SEGURETAT CIUTADANA 

POLICIA JUDICIAL 
UNITAT D’INTERVENCIÓ IMMEDIATA 

MEDI AMBIENT 
GESTIÓ ADMINISTRATIVA 

ALTRES ACTUACIONS DE LA POLICIA LOCAL 
OFICINA D’OBJECTES TROBATS 
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ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANAÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA     

 

SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)SERVEI CONTRA INCENDIS I SALVAMENTS (COS DE BOMBERS)    
 

DISTRIBUCIÓ I DADES DE LA PLANTILLA 
 

 Plantilla orgànica 2008 Plantilla orgànica 2009 
CATEGORIA (aprovada el 19.12.07) (aprovada el 19.12.07 ) 
 
Cos de Bombers: 260        260 
 Oficial cap de Bombers .........................                           1     1 
 Oficial cap d’àrea ............................................................     1    1 
 Oficial ..................................................................................     1    1   
 Oficial (TAE mitjà)............................................................     2           2  
 Sotsoficial ..........................................................................     3    3  
 Sergent ...............................................................................     9    9  
 Caporal ...............................................................................   33         33 
 Bomber .............................................................................. 210       210 
Escala d’Administració General:                                                     3                                                                                    3 
 Administratiu cap de negociat .................................     1          1 
 Auxiliar administratiu ...................................................     2          2 
 Total ..........................................................................  263...............................................................................                    263     
  
Percentatge variació 2008/2009: 0.  
 

SERVEIS REALITZATS 
 
 

 Nre. % total de serveis % 2007/2008 
I.- Incendis .......................................................................................................................................................................1.400 30,22 + 2,33   
 Amb intervenció ......................................................................................................934 
 Sense intervenció .................................................................................................   189 
 Falses alarmes .......................................................................... .............................   207 
 Anul·lat ....................................................................................... 70 
II.- Auxilis i rescats .......................................................................................................................................................2.654 57,28 - 0,75  
 Amb intervenció ..................................................................................................2.080 
  Sense intervenció ................................................................................................    381 
  Falses alarmes ........................................................................................................     80 
  Anul·lat..........................................................................................................................113 
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III.- Prevenció i assistència tècnica ...........................................................................................................................   501 10,81   - 1,15 
 Amb intervenció .......................................................................................................489 
 Sense intervenció ......................................................................................................10 
 Falses alarmes .............................................................................................................   1 
 Anul·lat 1 
IV.-Altres serveis  ..................................................................................................................................................... ... 12 0,26 - 0,03 
 Amb intervenció ........................................................................................................10 
 Sense intervenció ........................................................................................................ 1 
 Falses alarmes ............................................................................................................... 1  
V.- Formació (pràctiques i maniobres personal) ..................................................... ............................ 66 1,42 - 0,41  
 Amb intervenció .........................................................................................................65 
 Anul·lat   1 
    
  
Total de serveis realitzats ........................................................................ ........................   4.633                   100,00  
 
 
 

Evolució del serveis realitzats 
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Any Nre. de serveis 
2001 5.018 
2002 4.535 
2003 3.972 
2004 5.337 
2005 4.817 
2006 5.000 
2007 5.780 
2008 4.633 
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Intervencions 
Per districtes del terme municipal 

 
 I II III IV V Fora t.m. Sense intervenció  Falsa alarma Anul·lat Total 

Incendis 71 194 202 340 93 34 189 207 70 1.400 
Auxilis/rescats 213 566 457 571 256 17 381 80 113 2.654 
Prevencions 47 213 65 110 38 16 10 1 1 501 
Altres serveis 0 1 4 4 0 1 1 1 0 12 
Formació  0 4 57 4 0 0 0 0 1 66 
Total 331 978 785 1029 387 68 581 289 185 4.633 

 
(Inclou falses alarmes i anul·lats en incendis, auxilis i rescats) 
 

 
 
 
 
 

 
Intervencions per parc 

Central; 
2552

Sa Teulera; 
1391

Platja de 
Palma ; 753

Central Sa Teulera Platja de Palma 
 

Central 2.552 
Sa Teulera 1.391 
Platja de Palma  753 
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Tipologia dels incendis  
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Aparcaments 6 

Arbres 8 

Calderes 3 

Casetes 9 

Contenidors i deixalles 205 

Contenidors d’obra 3 

Deixalles 39 

Edificis abandonats 15 

Edificis en construcció 2 

Edifici militar  1 

Explosions 3 

Fanals 1 

Forestals  10 

Fuita de gas 5 

Habitatges  119 

Indústries 18 

Locals públics 24 

Olles al foc 28 

Quadres elèctrics 33 

Rètols lluminosos 2 

Rostolls 126 

Vaixells 3 

Vehicles 139 

Xarxes elèctriques 11 

Xemeneies 3 

Altres 118 
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Tipologia dels auxilis i rescats  
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Abelles  170 
Accidents de vehicles 79 

Apuntalaments 9 

Arbres i vegetació  112 

Arena 778 

Assegurar objectes 114 

Buidaments d’aigua 42 

Caigudes d’objectes 175 

Caldera 1 

Col·laboració amb altres serveis 11 

Desconnexions d’alarmes 34 

Esfondraments 15 

Fuites d’aigua  22 

Fuites de gas 61 

Neteges 12 

Obertures de porta  242 

Recuperació cadàvers  2 

Rescats a ascensors 106 

Rescats d’animals 24 

Salvaments 32 

Vessaments de productes químics 2 

Altres 58 

Revisió  1 
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Intervencions fora del terme municipal de Palma 
 
 

Bunyola

Calvià

Esporles

Inca

Llucmajor

Marratxí

Santa Maria

Sóller

Valldemossa

+

 
Vehicles utilitzats 

Vehicles Incendis Auxilis/rescats Prevenció Formació  Altres Total 
Autobombes 1.424 317 387 23 6 2.157 
Escales 341 545 35 3 2 926 
Unitat d’auxilis/rescats 59 1.562 102 15 5 1.743 
Unitat de comandament 164 620 96 7 4 891 

 
Servei de duració màxima 

 
   Duració:  23 h 12 m  
   Nre. servei:  2.546   Data: 29/07/08 
   Tipus: incendi indústria    Carrer: Cardenal Rossell, 182 - Palma  
   Personal: 67    Vehicles: 16 
 

Víctimes 
  Nre. de serveis Morts Ferits/intoxicats 
Incendis 11 1 19 
Auxilis i rescats 44 17 41 

Accidents de trànsit 21 6 25  
Altres auxilis 23 11 16 

Total 55 18 60 
% 2008/2007: ........................... – 21,43 ........+ 5,88  ..................... – 35,48 

 

Bunyola 8 
Calvià 24 
Esporles 4 
Inca 1 
Llucmajor 17 
Marratxí 39 
Santa Maria 1 
Sóller  2 
Valldemossa 1 

Total 97 
% 2008/2007: - 80,91 
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Temps de resposta: 7 minuts 17 segons  
 
Formació interna del SCIS    
 

Activitats formatives fora de Mallorca Total d’activitats Total hores per activitat / 
(total) 

Total assistents 

Conducció de seguretat per vehicles SCIS  4 8 (360) 45 
Salvament en inundacions, rius i riades  2 20 (80) 4 
Jornades per a bombers a Bèjar  1 30 (120) 4 
TOTAL 7 58 (560)  53 
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Activitats Formatives a Mallorca Total d’activitats Total hores per 

activitat / (total) 
Total assistents 

Curs ERA de Circuit Tancat   13 1 (125) 125 
Curs instructors us extintors i bies  5 1 (60) 60 
Curs manteniment equips ERAS  1 15 (45) 3 
Curs manteniment equips Circuit Tancat  1 4 (32) 8 
TOTAL 20 21 (262) 196 
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Activitats Formatives en el SCIS Total d’activitats Total hores per 
activitat / (total)  

Total assistents 

Curs de conductors SCIS   1 60 (240) 4 
Formació continua: Rescat estructures col·lapsades  7 5 (210) 42 
Formació continua: Ventilació tàctica  6 5 (162) 32 
Formació continua: Rescat urbà accidentat montpeller  8 5 (250) 50 
Formació continua: Risc elèctrics  8 2 (96) 48 
Formació continua: Pautes psicològiques per a bombers 8 2 (280) 140 
Formació continua: Utilització escumes  5 1 (50) 50 
TOTAL 43 80 (1288) 366 
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PRÀCTIQUES O MANIOBRES PERSONAL PER TORN  
 

Torn A 567 
Torn B 584 
Torn C 548 
Torn D 564 

Total 2263 
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Mitjana diària pràctiques o maniobres: 6,2 
 

Altres activitats formatives a l’SCIS Total d’activitats Total d’hores Total d’assistents 
Visita escolar “Conèixer els bombers” 108 260 3240 
Visita escolar “Treballem la seguretat” 40 125 1220 
Jornades “Viure i créixer junts”  4 16 259 
TOTAL 152 401 4719 
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Formació externa del SCIS  
 

Tipus d’activitat Total d’activitats Total d’hores Total d’assistents 
Ús d’extintors i BIES personal de Cort  9 28 49 
TOTAL 9 28 49 
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Gestió Administrativa 
 

 Nombre de registre d’entrada de documents .................................................................................................... 1.978 
 Nombre de registre de sortida de documents ...................................................................................................    711  
 Tramitació de facturacions ........................................................................................................................................   725 
 Tramitació d’abonaments de despeses per renovació carnet conduir ....................................................   22 
 Tramitació d’abonaments d’indemnitzacions per servei ..............................................................................     3 
 Tramitació de factures bestreta caixa fixa ...........................................................................................................    242 
 Tramitació de citacions judicials .............................................................................................................................      15 
 Tramitació Ordenança reguladora Taxa SCIS ......................................................................................................    575 
 Tramitació d’hores extraordinàries ........................................................................................................................ 6.779  
 Tramitació baixes i altes mèdiques ........................................................................................................................     341 
 Tramitació d’informes expedients Llicencies d’Activitats ..............................................................................      66 
 Tramitació d’informes expedients Responsabilitat Patrimonial .................................................................      36 
 Tramitació d’informes demanats per particulars ..............................................................................................    103 
 Tramitació d’informes demanats per la Policia Local  .....................................................................................        2 
 Tramitació d’informes demanats per la Direcció General de Policia ........................................................        7 
 Tramitació d’informes demanats per jutjats .......................................................................................................        9 
 Tramitació d’informes demanats per altres entitats o departaments ......................................................   26 
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PROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNSPROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNSPROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNSPROTECCIÓ DE PERSONES I BÉNS  (  (  (  (PPPPolicia Localolicia Localolicia Localolicia Local))))    
DISTRIBUCIÓ DE LA PLANTILLA 

 
 Plantilla  Plantilla orgànica 08 Plantilla orgànica 09 
 real a 31.12.08 (aprovació: Ple) (aprovació: Ple) 
Personal policíac........................................................................................................ 883.................................... 903......................................... 903 
Intendent.............................................................................................................................................................2 ....................................................2........................................................... 2 
Comissari Planificació ...................................................................................................................................... - .....................................................- ........................................................... 1 
Comissari .............................................................................................................................................................3 ....................................................4........................................................... 3 
Major .....................................................................................................................................................................5 ....................................................5........................................................... 5 
Inspector ..............................................................................................................................................................7 ....................................................7........................................................... 7 
Subinspector ....................................................................................................................................................23 ................................................. 24.........................................................24 
Oficial PL Premsa i Relacions Externes ...................................................................................................... - .....................................................- ........................................................... 1 
Oficial ..................................................................................................................................................................75 ................................................. 82.........................................................81 
Policia Local ...................................................................................................................................................730 ...............................................733...................................................... 741 
Policia Local (temporada 15/05/04 - 16/11/04 Decret 69/2004 ) ................................................38 ................................................. 38.........................................................38 
Adverador ORA .................................................................................................................................................. - ....................................................8............................................................ - 
Personal no policíac (escala d'adm. gral., especial i eventuals) ................................ 37...................................... 40........................................... 40 
TAE superior .......................................................................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
TAG.........................................................................................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Lletrat assessor ................................................................................................................................................... - .....................................................- ........................................................... 1 
TAE mitjà (treballador social i tècnic sociocultural) ............................................................................2 ....................................................2........................................................... 2 
Diplomat en informàtica cap de sala........................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Administratiu cap de secció d’Assumptes Interns ..............................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Administratiu cap de secció d’Assumptes Generals...........................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Administratiu cap de secció d’Assumptes Externs..............................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Administratiu ...................................................................................................................................................10 ................................................. 10.........................................................10 
Auxiliar administratiu ...................................................................................................................................15 ................................................. 18.........................................................17 
Auxiliar administratiu (horari nocturn) ..................................................................................................... - ....................................................1........................................................... 1 
Professor de doma...........................................................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Delineant .............................................................................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Auxiliar intèrpret...............................................................................................................................................1 .....................................................- ............................................................ - 
Ajudant d’oficis .................................................................................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Funcionaris eventuals ................................................................................................... 2........................................ 2..............................................2 
Coordinador general de l’Àrea de Seguretat Ciutadana...................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Director general de Seguretat Ciutadana...............................................................................................1 ....................................................1........................................................... 1 
Total............................................................................................................................ 922.................................... 945......................................... 945 
%07/08 ............................................................................................................................. .......................................... ................................................ 
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Absentisme laboral 

 
 Indisposats Baixa laboral Baixa per malaltia Total 
Total 2006.................................................................. 1.006 ...................................4.504................................. 21.730 ................................. 27.240 
Total 2007..................................................................... 978 ...................................3.206................................. 24.053 ................................. 28.237 
Total 2008.................................................................. 1.275 ...................................2.304................................. 22.052 ................................. 25.631 
% 07/08................................................................................ ............................................ ............................................. ............................................. 
 

Evolució de l’absentisme laboral 
 

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Indisposats ...................................................................................727...........................787..............................927...........................1.006 ............................. 978 .......................1.275 
Baixes laborals ......................................................................... 1826....................... 2.206.......................... 3.063...........................4.504 ..........................3.206 .......................2.304 
Baixes per malaltia ..............................................................23.342.....................21.898........................21.317........................ 21.730 ....................... 24.053 ....................22.052 
Total....................................................................25.895...............24.891 ................. 25.307 .................27.240 ................. 28.237 .............. 25.631 
 
 

PRESSUPOST 
 
Capítol 1. Personal 2007 2008 
Retribucions bàsiques de funcionaris ............................................................................................................................... 9.357.770,43........................................ 12.025.834,50 
Retribucions complementàries de funcionaris............................................................................................................15.888.580,83........................................ 19.142.040,22 
Hores extra i serveis concertats ...............................................................................................................................................439.212,60.............................................. 770.556,61 
Assistència a jutjats..........................................................................................................................................................................87.842,52.................................................89.600,00 
Complement de productivitat .................................................................................................................................................321.367,50.............................................. 390.000,00 
Total................................................................................................................................................26.094.773,88 .............................32.418.031,33 
 
Capítol 2. Despeses 
Arrendament d’edificis i altres construccions.......................................................................................................................13.390,00.................................................13.390,00 
Arrendament financer de material i transport...................................................................................................................715.040,00.............................................. 170.000,00 
Reparació i conservació d’edificis ...........................................................................................................................................280.100,00.............................................. 300.000,00 
Reparació i conservació de materials .......................................................................................................................................74.000,00.............................................. 100.000,00 
Reparació i manteniment de vehicles ...................................................................................................................................333.300,00.............................................. 333.300,00 
Material d’oficina ...........................................................................................................................................................................135.250,00.............................................. 142.000,00 
Butlletins de denúncies..................................................................................................................................................................41.200,00.................................................41.200,00 
Vestuari..............................................................................................................................................................................................444.960,00.............................................. 495.000,00 
Productes d’alimentació per al centre de detenció............................................................................................................12.000,00.................................................12.700,00 
Manutenció d’animals ....................................................................................................................................................................32.000,00.................................................33.700,00 
Productes farmacèutics per a la Secció Muntada................................................................................................................12.000,00.................................................12.700,00 
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Productes de neteja per a la Secció Muntada .........................................................................................................................4.000,00....................................................4.200,00 
Subministraments diversos.......................................................................................................................................................223.200,00.............................................. 235.000,00 
Material divers per a la Secció Muntada..................................................................................................................................12.000,00.................................................22.000,00 
Primes d’assegurances ...................................................................................................................................................................51.500,00.................................................51.500,00 
Sistema 112-092, centraleta.........................................................................................................................................................82.400,00................................................................... - 
Convenis ..............................................................................................................................................................................................15.000,00.................................................15.000,00 
Contractació d’intèrprets ..............................................................................................................................................................12.000,00.................................................12.700,00 
Estudis i treballs .............................................................................................................................................................................100.000,00.................................................50.000,00 
Contracte de prestació del Servei de Grua...................................................................................................................... 2.909.999,85...........................................3.000.000,00 
Treballs d’assistència i reparació de la Secció Muntada......................................................................................................8.000,00....................................................8.400,00 
Dietes ......................................................................................................................................................................................................9.600,00.................................................10.000,00 
Locomoció personal..........................................................................................................................................................................9.600,00.................................................10.000,00 
Total.................................................................................................................................................. 5.530.539,85 ...............................5.072.790,00 
 
Capítol 3. Inversions 
Edificacions i altres construccions ..........................................................................................................................................111.877,81.............................................. 350.000,00 
Material de transport ...................................................................................................................................................................259.000,00.............................................. 900.000,00 
Compra de vehicles (Ll.C.) ...............................................................................................................................................................................- .............................................. 300.000,00 
Mobiliari ............................................................................................................................................................................................100.000,00.............................................. 150.000,00 
Material de transmissions .............................................................................................................................................................79.200,00.............................................. 140.000,00 
Material inventariable..................................................................................................................................................................360.000,00.............................................. 340.000,00 
Total..................................................................................................................................................... 910.077,81 ...............................2.180.000,00 
 
Total................................................................................................................................................32.535.391,54 .............................39.670.821,33 
%07/08:  
 

 
 
 

ACCIDENTS DE TRÀNSIT 
Evolució dels accidents 

 
 Total 
2003 ..........................................................  5.124 
2004 ..........................................................  5.133 
2005 ..........................................................  5.720 
2006 ..........................................................  5.938 
2007 ..........................................................  6.194 
2008 ..........................................................  5.750 
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Tipologia dels accidents 

 Nre. 
Xoc...............................................................................................................................108 
Topada......................................................................................................................... 31 
Envestida ..................................................................................................................516 
Agafada .....................................................................................................................254 
Atropellament.........................................................................................................305 
Raspat........................................................................................................................... 80 
Caiguda ....................................................................................................................... 72 
Altres ............................................................................................................................ 57 
 

 
Punts negres 

Carrer Nre. d’accidents 
Eusebi Estada 11 (vies del tren) .............................................................................................................................................................................................................. - 
Joan March - 31 de Desembre ...............................................................................................................................................................................................................1 
Gessamí - Murta...........................................................................................................................................................................................................................................3 
Gremi de Sabaters - Gremi de Boneters.............................................................................................................................................................................................5 
Camí dels Reis - Poima ..............................................................................................................................................................................................................................2 
Onofre Jaume - camí de Son Gotleu ...................................................................................................................................................................................................1 
16 de Juliol - Gremi de Sucrers i Candelers.......................................................................................................................................................................................3 
Aragó - Ma-20 (Ponent) ............................................................................................................................................................................................................................3 
Sant Rafael - Francesc Julià ...................................................................................................................................................................................................................... - 
El Fortí - Miquel dels Sants Oliver .........................................................................................................................................................................................................2 
Joan Miró - Corb Marí ................................................................................................................................................................................................................................. - 
Caro -  Monterrey ......................................................................................................................................................................................................................................... - 
Rosselló - Josep Anselm Clavé...............................................................................................................................................................................................................1 
Caudillo - Gran Via Asima .......................................................................................................................................................................................................................4 
Fortí - Passeig de Mallorca........................................................................................................................................................................................................................ - 
C. Llucmajor - Sant Marçal ........................................................................................................................................................................................................................ - 
Regal - Sant Damas ....................................................................................................................................................................................................................................2 
Joan Bauzà - Jeroni Rosselló.................................................................................................................................................................................................................... - 
Gabriel Alomar, 10......................................................................................................................................................................................................................................2 
Vicenç Joan Rosselló - Martí Boneo ...................................................................................................................................................................................................... - 
Gremi de Sabaters - Gremi de Fusters ................................................................................................................................................................................................9 
Tomàs de V. Cortès - Isaac Albéniz........................................................................................................................................................................................................ - 
Sant Rafael - Gabriel Carbonell..............................................................................................................................................................................................................3 
Gabriel Roca 18-20 .....................................................................................................................................................................................................................................2 
Aragó - Manobre.........................................................................................................................................................................................................................................1 
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Ciri - Santa Ponça ........................................................................................................................................................................................................................................3 
Gremi de Sabaters - Gremi de Boters..................................................................................................................................................................................................2 
Fotja - Pingüí - Sargàs................................................................................................................................................................................................................................2 
Ciri - Camí de la Vileta ................................................................................................................................................................................................................................ - 
Arxiduc Ll. Salvador - Jaume Balmes...................................................................................................................................................................................................1 
Gremi de Sabaters - Gremi de Teixidors ............................................................................................................................................................................................. - 
Valldargent - Lope de Vega ..................................................................................................................................................................................................................... - 

 
 

Víctimes dels accidents de trànsit 
 
Tipologia Conductors Passatgers Vianants Total 
Morts ............................................................................................... 2 .................................................1 .................................................... 2 ................................................ 5 
Molt greus ...................................................................................11 .................................................2 .................................................... 4 ..............................................17 
Greus .............................................................................................53 ..............................................16..................................................24 ..............................................95 
Menys greus ...............................................................................82 ..............................................28..................................................27 ........................................... 144 
Lleus............................................................................................ 772............................................262............................................... 173 ........................................1.248 
Reservats......................................................................................57 ..............................................19..................................................15 ..............................................96 
Total...................................................................... 977 .................................328 ....................................245 ..............................1.605 
% 07/08 ....................................................................... ....................................... .......................................... .......................................  
 
 

Evolució dels accidents de trànsit 
 

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Morts ........................................................................ 13............................... 9 .............................13 ................................... 14................................ 11................................5 
Molt greus .............................................................. 11.............................11 ............................... 8 ......................................5................................ 19............................. 17 
Greus ......................................................................129.............................93 .............................48 ................................... 84..............................118............................. 95 
Menys greus ........................................................246.......................... 187 .......................... 225 .................................190..............................316...........................144 
Lleus.................................................................... 1.281.......................1.261 .......................1.443 ............................. 1.560.......................... 1.557....................... 1.248 
Reservats...............................................................184.......................... 153 .......................... 106 ................................... 96................................ 86............................. 96 
 

Etilometries 
Resultat Total 
Positius per via penal ........................................................................................................................................................................................................................... 647 
Positius per via administrativa ......................................................................................................................................................................................................... 295 
Inferiors a la taxa permesa ..............................................................................................................................................................................................................5.985 
Refusen o no col·laboren.......................................................................................................................................................................................................................67 
Total...............................................................................................................................................................................................6.994 
% 07/08:  



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
517 

Servei de Radar 
Evolució dels mesuratges, les fotografies i les denúncies 

 
 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 % 07/08 
Mesuratges ....................................................................................950.779 .......1.075.959 .......1.009.094........... 994.521...........930.199....... 1.072.649 ........................... 
Fotografies ....................................................................................... 26.593 ............. 32.616 .............22.970..............34.564............. 20.064............. 23.845 ........................... 
Denúncies......................................................................................... 22.276 ............. 27.465 .............19.513..............30.371............. 16.461............. 18.991 ........................... 
Fotografies nul·les............................................................................4.317 ................5.151 ............... 3.457................ 4.193................3.613................4.854 ........................... 
Fotografies comunicades in situ ..................................................2170 ................2.596 ............... 1.785................ 1.304................1.104................... 946 ........................... 
 
 
 

SEGURETAT CIUTADANA 
Emissora - Sala del 092 

 
 

Evolució dels serveis gestionats 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Serveis gestionats.......................................................................... 80.752 ............. 85.885 .............84.203..............99.571...........106.491...........104.116 

 
 

POLICIA JUDICIAL 
 

Fets delictius coneguts per la Policia Local Detencions efectuades per la Policia Local 
Delictes i faltes denunciats ....................................... 11.836 Per delictes.............................................................. 2.274 
Contra les persones .........................................................................1.378 Contra les persones .....................................................................490 
Contra la llibertat sexual ......................................................................21 Contra la llibertat sexual ...............................................................10 
Contra el patrimoni..........................................................................5.149 Contra el patrimoni......................................................................407 
Contra l’ordre públic .......................................................................... 174 Contra l’ordre públic....................................................................136 
Contra la seguretat col·lectiva...........................................................16 Contra la seguretat col·lectiva ....................................................19 
Contra la seguretat del trànsit.....................................................4.713 Contra la seguretat del trànsit ..............................................1.147 
Altres fets delitius ................................................................................ 385 Altres fets delitius ............................................................................65 
Altres serveis................................................................... 298 Per requeriments judicials ............................................ 7 
Altres informes judicials.................................................................... 298 Altres informes judicials .................................................................. 7 
Total de fets delictius ................................................ 12.134 Total de detencions judicials ................................. 2.281 
% 07/08:-13,75 %07/08:  
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Evolució de les detencions 
 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Contra les persones ............................................................................ 291 ................... 354 ...................343....................417....................446................... 490 
Contra la llibertat sexual ........................................................................ 8 ......................14 ........................6...................... 15......................11 ......................10 
Contra el patrimoni............................................................................. 696 ................... 662 ...................651....................453....................442................... 407 
Contra l'ordre públic .......................................................................... 150 ................... 134 ...................142....................117....................141................... 136 
Contra la seguretat col·lectiva...........................................................14 ......................28 ..................... 15...................... 12......................11 ......................19 
Contra la seguretat del trànsit........................................................ 542 ................... 517 ...................574....................601....................713................1.147 
Altres fets delictius.................................................................................47 ......................46 ..................... 39...................... 66......................79 ......................65 
Altres detencions....................................................................................33 ......................19 ..................... 20...................... 17......................17 ........................ 7 
Total.............................................................................. 1.781............1.774 ........... 1.790........... 1.698 ........... 1.860........... 2.281 
 
 
 

Evolució delictiva 
 
 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Total de fets delictius ................................................................... 11.418 ............. 12.298 .............10.744..............10.225 ...............8.819............. 12.134 
Total de detencions.........................................................................1.781 ................1.774 ............... 1.790.................1.698 ...............1.860................2.281 
 

 
UNITAT D’INTERVENCIÓ IMMEDIATA 

 
 2007 2008 
Detinguts (excepte per violència domèstica) ..........................................................................................................................................209................... 229 
Detinguts per violència domèstica...............................................................................................................................................................161................... 189 
Intervencions per violència domèstica.......................................................................................................................................................455................... 945 
Minuts de punt de visibilitat .................................................................................................................................................................................- ......................... - 
Serveis encomanats per 092 en codi verd.............................................................................................................................................3.169................3.527 
Serveis encomanats per 092 en codi groc.............................................................................................................................................4.692................4.458 
Serveis encomanats per 092 en codi vermell.......................................................................................................................................1.172................... 989 
Serveis realitzats relacionats amb seguretat ciutadana ...................................................................................................................2.836......................52 
Serveis realitzats de tipus assistencial .....................................................................................................................................................4.471................2.205 
Serveis realitzats relacionats amb el trànsit ..............................................................................................................................................389................... 407 
Serveis realitzats relacionats amb accidents ..............................................................................................................................................49 ......................43 
Comunicats interns.........................................................................................................................................................................................1.557................1.601 
Compareixences judicials.................................................................................................................................................................................458................... 523 
Total..................................................................................................................................................................19.618......... 15.905 
%07/08:  



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
519 

MEDI AMBIENT 
Patrulla Verda 

 
Assumptes registrats Entrades Sortides 
Sanitat ................................................................................................................................................................. 779 .............................................................................. 892 
Infraccions Generals .........................................................................................................................................11 .................................................................................18 
Urbanisme............................................................................................................................................................14 .................................................................................66 
Denúncies d’Activitats.................................................................................................................................. 824 ...........................................................................1.067 
Govern Interior ...................................................................................................................................................57 .................................................................................37 
Relacions Ciutadanes......................................................................................................................................... 1 .................................................................................... - 
Queixes de veïns ............................................................................................................................................. 395 .............................................................................. 129 
Notificacions..................................................................................................................................................... 534 .............................................................................. 605 
Altres ......................................................................................................................................................................35 .................................................................................42 
Total............................................................................................................................2.650 .........................................................2.856 
% 07/08 .............................................................................................................................. - ................................................................. - 
 
Actuacions realitzades Nre. 
Activitat musical desprès 24 H ............................................................................................................................................................................................................25 
Activitat musical portes obertes........................................................................................................................................................................................................... 6 
Denúncies OM altres ...............................................................................................................................................................................................................................69 
Denúncies OM cans ................................................................................................................................................................................................................................... 1 
Denúncies OM neteja ............................................................................................................................................................................................................................... 0 
Desobediència mandat autoritat .......................................................................................................................................................................................................14 
Excés d'horari obertura establiment.............................................................................................................................................................................................. 100 
Genèrica .................................................................................................................................................................................................................................................... 233 
Incompliment de decret (altres) .........................................................................................................................................................................................................95 
Incompliment de decret (AMC) ..........................................................................................................................................................................................................97 
Incompliment de decret (llic. activ.)............................................................................................................................................................................................... 118 
Inspecció de locals ................................................................................................................................................................................................................................ 421 
Intervenció imitació marques................................................................................................................................................................................................................ 0 
Joc il·legal ....................................................................................................................................................................................................................................................70 
Manca de mesures de seguretat .......................................................................................................................................................................................................... 2 
Mesuratges per renous ....................................................................................................................................................................................................................... 186 
Obert establiment sense llicència................................................................................................................................................................................................... 110 
Ocupació de via publica ........................................................................................................................................................................................................................54 
Paralització de l’equip musical......................................................................................................................................................................................................... 255 
Paralització i precinte activitat ......................................................................................................................................................................................................... 264 
Total...............................................................................................................................................................................................2.120 
%07/08: 
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GESTIÓ D'ADMINISTRATIVA 
 

Assumptes Interns 
 2008 % 07/08 
Minusvàlids 
Atenció per a l’obtenció de la targeta d’aparcament.............................................................................................. 570 ............................................................... 
Concessions de distintius................................................................................................................................................... 344 ............................................................... 
Renovacions de distintius .................................................................................................................................................. 107 ............................................................... 
 
Radar 
Comprovacions de fotos de radar .................................................................................................................................. 767 ............................................................... 
Sol·licituds de revelatge.........................................................................................................................................................52 ............................................................... 
Realització manual de denúncia................................................................................................................................ 23.845 ............................................................... 
 
Personal 
Tramitació de llicències....................................................................................................................................................1.659 ............................................................... 
Tramitació d’hores (9.960), quilometratge (1.419), festius (2.724) i dietes (458).................................... 14.561 ............................................................... 
Canvis d'unitats .........................................................................................................................................................................51 ............................................................... 
Tramitació caps de setmana ....................................................................................................................................... 18.356 ............................................................... 
Nocturnitat..................................................................................................................................................................................24 ............................................................... 
 
Tramitacions amb la UAC 
Tramitació de cartes per notificar ......................................................................................................................................85 ............................................................... 
Actuacions policíaques ..........................................................................................................................................................52 ............................................................... 
 
Tramitacions de certificats 
Convivència ................................................................................................................................................................................66 ............................................................... 
Actuacions policíaques ....................................................................................................................................................... 420 ............................................................... 
 
Expedients 
Tramitació d’expedients administratius ....................................................................................................................1.139 ............................................................... 
Facturacions ............................................................................................................................................................................ 655 ............................................................... 
Encàrrecs................................................................................................................................................................................... 325 ............................................................... 
Contractacions............................................................................................................................................................................. 4 ............................................................... 
Bestretes de caixa a funcionaris..........................................................................................................................................59 ............................................................... 
Autoritzacions de proves esportives................................................................................................................................... 5 ............................................................... 
Abonaments de despeses per a renovació del B2.......................................................................................................18 ............................................................... 
Indemnitzacions per serveis policíacs................................................................................................................................ 5 ............................................................... 
Facturació d’intèrprets ...........................................................................................................................................................54 ............................................................... 
Viatges ..........................................................................................................................................................................................14 ............................................................... 
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Documentació interna 
Introducció de comunicats interns, informes, actes, anomalies a la via pública i arxiu. ..................... 29.310 ............................................................... 
 
Tramitacions de  citacions judicials 
Citacions agents..................................................................................................................................................................3.959 ............................................................... 
Cobertura policíaca ................................................................................................................................................................... 9 ............................................................... 
Sentències ................................................................................................................................................................................ 121 ............................................................... 
Incidències d’incompareixença d’agents a jutjats.................................................................................................... 571 ............................................................... 
 
Total............................................................................................................................................. 4.660 ................................................  

 
Assumptes Externs 

 2008 % 08/07 
Registre d’entrada 
Nombre de registres d’entrada.................................................................................................................................. 36.218 ............................................................... 
Nombre de documents registrats d’entrada procedents dels jutjats ........................................................ 18.444 ............................................................... 
 
Unitats i departaments receptors 
Grup d’Informació .......................................................................................................................................................... 14.091 ............................................................... 
Unitat Territorial de Llevant ...........................................................................................................................................2.504 ............................................................... 
Unitat Territorial de Ponent ...........................................................................................................................................2.301 ............................................................... 
Negociat d’Assumptes Interns ......................................................................................................................................2.839 ............................................................... 
Patrulla Verda ......................................................................................................................................................................2.334 ............................................................... 
Unitat Territorial de Nord ...............................................................................................................................................1.852 ............................................................... 
Serveis Especials .................................................................................................................................................................1.815 ............................................................... 
Unitat Territorial de Platja ...............................................................................................................................................1.168 ............................................................... 
Negociat d’Assumptes Externs .....................................................................................................................................2.267 ............................................................... 
Unitat Territorial de Centre.............................................................................................................................................1.258 ............................................................... 
Administració.......................................................................................................................................................................... 328 ............................................................... 
Agenda ...................................................................................................................................................................................1.169 ............................................................... 
Departament  Assistencial ................................................................................................................................................. 649 ............................................................... 
Policia Judicial......................................................................................................................................................................... 637 ............................................................... 
Regidoria........................................................................................................................................................................................ 8 ............................................................... 
Precintaments......................................................................................................................................................................... 728 ............................................................... 
Prefectura ................................................................................................................................................................................. 550 ............................................................... 
Comissaria Administrativa ................................................................................................................................................. 376 ............................................................... 
Trànsit ........................................................................................................................................................................................ 394 ............................................................... 
DORNIER - Precintaments .....................................................................................................................................................62 ............................................................... 
Armament ...................................................................................................................................................................................97 ............................................................... 
Emissora 092 ..............................................................................................................................................................................54 ............................................................... 
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Unitat Nocturna ........................................................................................................................................................................92 ............................................................... 
Serveis d’especial vigilància a la via pública ............................................................................................................... 167 ............................................................... 
Sala d’Atestats............................................................................................................................................................................59 ............................................................... 
Gabinet Tècnic de Trànsit......................................................................................................................................................11 ............................................................... 
Comissaria Operativa ..............................................................................................................................................................17 ............................................................... 
D’altres..........................................................................................................................................................................................20 ............................................................... 
Comissaria Adjunta..................................................................................................................................................................15 ............................................................... 
Qualitat........................................................................................................................................................................................... 7 ............................................................... 
UII...................................................................................................................................................................................................... 9 ............................................................... 
Inspecció de Serveis ............................................................................................................................................................. 209 ............................................................... 
GAP ................................................................................................................................................................................................25 ............................................................... 
Negociat d’Assumptes Generals...................................................................................................................................... 299 ............................................................... 
 
Total de documents distribuïts................................................................................................ 38.411 ................................................  
 
 
(El nombre de documents distribuïts no coincideix amb el nombre total d’entrades, ja que algun dels documents d’entrada és lliurat  a més d’una unitat.) 
 
Registre de sortida  
Recull els escrits que tenen sortida de la Policia Local, distingint els que són contestació d’escrits que varen tenir entrada dels que s’originen a l’Àrea 
Sortides de contestació d'escrits ..................................................................................................................................9.308 ............................................................... 
Sortides que no s’han generat per una entrada.....................................................................................................2.232 ............................................................... 
 
Total........................................................................................................................................... 11.540 ................................................  
 
Vehicles abandonats 
Total d’expedients tramitats per presumpte abandonament de vehicles: 
1a comprovació...................................................................................................................................................................4.171 
2a comprovació...................................................................................................................................................................3.065 
Vehicles retirats de la via pública considerats residu sòlid urbà i desballestats ........................................... 305 
Vehicles retirats de la via pública i desballestats com a conseqüència de la renúncia del titular ......... 560 
Vehicles retirats de la via pública al dipòsit municipal a conseqüència de la tram. d’expedient .......1.052 
Vehicles amb ordre de retirada que no s’han retirat perquè no s’han trobat ............................................... 636 

 
 
 
 
 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
523 

Llista mensual 
 
 RSU Renúncia Dipòtis No trobats 
Gener...................................................................................80 ..............................................47 ............................................... 200 ..................................................... 162 
Febrer .................................................................................42 .............................................65 ..................................................92 ........................................................57 
Març .....................................................................................25 ..............................................51 ..................................................87 ........................................................35 
Abril......................................................................................37 ..............................................76 ............................................... 105 ........................................................62 
Maig .....................................................................................17 ..............................................63 ............................................... 121 ........................................................54 
Juny......................................................................................15 ..............................................48 ..................................................67 ........................................................43 
Juliol.......................................................................................4 ..............................................36 ..................................................84 ........................................................52 
Agost ....................................................................................1 ..............................................29 ..................................................58 ........................................................35 
Setembre .............................................................................1 ..............................................47 ..................................................41 ........................................................30 
Octubre ..............................................................................48 ..............................................34 ..................................................69 ........................................................34 
Novembre..........................................................................17 ..............................................34 ..................................................65 ........................................................29 
Desembre ..........................................................................18 ..............................................30 ..................................................63 ........................................................43 
Total.............................................................. 305 .................................560 .................................1.052 ......................................... 636 
 
Vehicles en dipòsit (reobertura del Dipòsit Municipal de Son Reus el 29.05.06) 
Vehicles als quals han renunciat els seus titulars i han sortit del dipòsit per ser desballestats: 
Renúncia de vehicles 
A la via pública........................................................................................................................................................................................................................................ 575 
Al dipòsit ................................................................................................................................................................................................................................................... 702 
Lliurats voluntàriament al dipòsit ................................................................................................................................................................................................... 527 
Total...............................................................................................................................................................................................1.804 
 
Expedients de responsabilitat patrimonial 
Incoats en anys anteriors i en tramitació ..................................................................................................................................................................................... 124 
Resolts............................................................................................................................................................................................................................................................. 4 
Total.................................................................................................................................................................................................. 128 
 
Altres tasques 
Peticions de baixa a la Prefectura Provincial de Trànsit ......................................................................................................................................................... 203 
Comunicació a Gestió Tributària a l’efecte d’imposts de vehicles ..................................................................................................................................... 203 
Peticions de particulars i peticions d’informes d’altres àrees municipals ...................................................................................................................... 520 
Notificacions.........................................................................................................................................................................................................................................4.638 
Trameses al Negociat de Multes de llistes de vehicles abandonats que generen denúncia................................................................................1.119 
Expedients de contractació material 
Conclosos: 49 
En tràmit: 2 
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Expedients de confiscació per venda ambulant  
Nombre d’actes emeses: 2.470 (% 08/07:) 
Actes amb dipòsit de gènere: .......................................................................................................................................................................................................2.090 
Actes amb dipòsit i devolució de gènere: ......................................................................................................................................................................................13 
 
Expedients de guardacotxes 
Conclosos ....................................................................................................................................................................................................................................................... - 
En tràmit......................................................................................................................................................................................................................................................... 5 
Total ................................................................................................................................................................................................................................................................. 5 
Targeta d'armes 
Entrades 
Sol·licituds ................................................................................................................................................................................................................................................ 100 
Sortides i incidències 
Autoritzades ...............................................................................................................................................................................................................................................65 
Anul·lades...................................................................................................................................................................................................................................................... 5 
Pendents d’informe .................................................................................................................................................................................................................................30 

 
 

OFICINA DE L’ORA 
 

Distintius de residents expedits per sectors de l'ORA 
 

Sector 1/1 Sector 1/2 Sector 1/3 Sector 2/2 Sector 2/3 Sector 2/4 Veh. oficials CTNE Total 
1.482 .................. 1.671.......................1.491 .......................1.482 ..........................840....................... 1.277.......................1.145.......................... 161 ......................9.549 
%07/08:  
 

ALTRES ACTUACIONS DE LA POLICIA LOCAL 
 

Servei de Grues (Dornier SA) 
Vehicles retirats pel Servei 

 
 Nre. 
Policia Local .......................................................................................................................................................................................................................................................28 
Entrada directa sense grua ....................................................................................................................................................................................................................... 513 
Guàrdia Civil ........................................................................................................................................................................................................................................................ 5 
EMAYA .................................................................................................................................................................................................................................................................... - 
Altres ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 4 
Dornier SA ................................................................................................................................................................................................................................................. 12.330 
Total.................................................................................................................................................................................................. 12.880 
% 07/08: -4,44 
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Motius de retirada 
    
Aturada perill/obstacle trànsit ......................................... 3.683 Retirada falta documentació..........................................2.853 
Entrada/sortida immoble ................................................... 2.551 Abandonament ...................................................................2.166 
Estacionament a càrrega/descàrrega................................523 Obstaculitzar pas rampa disminuït físic ........................ 462 
Aturada a la vorera o a pas de vianants ............................413 Vehicle robat............................................................................ 285 
Estacionament al centre de la calçada..............................142 Aturada a transport públic................................................. 126 
Manca d’identificació targeta ORA.....................................109 Immobilització mecànica.......................................................97 
Judicials sense precinte ............................................................ 58 Estacionament en doble fila.................................................53 
Estacionament a espai d’atenció preferent....................... 39 Infracció, ret. manca de placa ..............................................38 
Immobilització negativa per prova d’alcoholèmia ........ 27 Servei d'urgència i seguretat................................................24 
Precintament................................................................................. 18 Ordenança de renous i fums ................................................17 
Act. via pública ............................................................................. 16 Accident que impedeix la circulació .................................16 
Impediment gir autoritzat........................................................ 15 Immobilització deficiències tècniques.............................11 
Positiu prova etilometria .............................................................9 Retirada deficiències tècniques ............................................ 4 
Excés del temps ORA.....................................................................3 Circular sense casc...................................................................... 2 
Aturada curva, canvi rassant ......................................................1 Elem. canalitzadors trànsit ...................................................... 1 
Impediment incorporació circulació.......................................0 Aturada vies ràpides .................................................................. 0 
No p. denúncia no resident ........................................................0 Total ................................................................ 13.762 
 
 
 

OFICINA D'OBJECTES TROBATS 
 

Resum del moviment de dipòsits 
 

 Existències Total d'existències 

Classe d’objectes a 01.01.08 Entrades 08 Sortides 08 a 31.12.08 
Joies i metalls preciosos................................................................................................ 125 ................................94 ................................. 72................................147 
Documents, efectes bancaris, carteres, carpetes i bosses de mà ..............6.087 ..........................6.830 ........................... 6.299............................6.618 
Peces de vestir i d’ús personal.................................................................................... 391 ............................. 247 ...............................432................................206 
Objectes diversos .........................................................................................................8.487 ..........................8.660 ........................... 1.319............................2.054 
Total d’objectes trobats ................................................................. 15.090 .................15.831.....................8.122 .................... 9.025 
% 07/08 ....................................................................................................... ............................ .............................. .............................. 
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Moneda espanyola i estrangera (existències a 31.12.08) 
 

 Saldo existències Total d’existències 

Moneda espanyola i estrangera a 01.01.08 Entrades 08 Sortides 08 a 31.12.08 
Dòlars EUA...................................................................3.900,00 ..............................................-.............................-................................................ 3.900,00 
Euros........................................................................... 15.306,93 .............................. 8.081,98............. 9.366,55..............................................14.022,36 

Actuacions administratives 
 Nre. % 08/07 
Total d’actuacions .............................................................................................................. ..................................................................  
Notificacions de troballes..........................................................................................6.761 ..................................................................................................................... 
Lliurament de troballes ..............................................................................................4.925 ..................................................................................................................... 
Certificats de lliurament..................................................................................................... 6 ..................................................................................................................... 
Correspondència oficial tramesa..................................................................................... - ..................................................................................................................... 
Certificats fora de l’illa ................................................................................................... 151 ..................................................................................................................... 
Total consultes.................................................................................................................... ..................................................................  
Consultes telefòniques............................................................................................ 11.936 ..................................................................................................................... 
Consultes personals ................................................................................................. 16.877 ..................................................................................................................... 
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SERVEI MUNICIPAL DE TURISMESERVEI MUNICIPAL DE TURISMESERVEI MUNICIPAL DE TURISMESERVEI MUNICIPAL DE TURISME    
 

Resum d'activitats 
 

Informació turística 
 

Àrees de major demanda d’informació 
El mes d’abril de 2008 s’inaugurà una nova oficina municipal de turisme a l’edifici municipal de Rentadors. Actualment hi ha quatre oficines municipals de turisme: Rentadors, 
Solleric, Ses Estacions i Platja de Palma. Mentre que a l’oficina situada al Casal Solleric les consultes són de caire general, a l’oficina del parc de ses Estacions es rep una gran 
quantitat de peticions d’informació sobre els serveis de trens i autobusos, entre d’altres motius perquè són molt pròximes tant les estacions del trens de Sóller i Inca com a l’estació 
central d’autobusos. A l’oficina de Rentadors les demandes d’informació són realitzades majoritàriament per turistes de creuers. A l’oficina de la Platja de Palma les demandes 
d’informació són generals i durant l’hivern la majoria les realitzen turistes de la tercera edat. 
 
Les informacions més demanades són les d’un servei d’informació turística: consultes de caire pràctic (horaris de transports públics, allotjament, lloguer de vehicles, etc.), de tipus 
cultural (museus, exposicions i espectacles), així com sobre activitats d’esbarjo. 
 

Idiomes 
Els idiomes en què es facilita la informació són català, castellà, francès, anglès, alemany,  italià, portuguès, suec i holandès. 
 

Conclusions 
Des de la Secció de Turisme de l’Ajuntament s’ha continuat donant suport a les manifestacions artisticoculturals per tal de fer de la nostra ciutat una destinació atractiva no només 
durant l’estiu, època de màxima ocupació turística, sinó també durant els mesos d’hivern, de menor afluència, dins el marc de les nostres possibilitats. Les activitats finançades amb 
pressupost de l’IMTUR s’indiquen en la memòria d’activitats de l’esmentat Institut.  
 
Es lliura material d’informació turística per a congressos i incentius que tenen lloc a Palma, editat per aquest Ajuntament. 
 

Actuacions per a la promoció de Palma 
 

Generals 
- Suport a les principals manifestacions de tipus musical i cultural organitzades a Palma: Setmana Musical de Santa Cecília,  Festival Mundial de Danses Folklòriques, Temporada de 
Ballet de Mallorca. 
 

Altres actuacions 
L’any 2008 s’ha assistit a les següents fires: WTM (Londres), ITB (Berlín), FITUR (Madrid). 

 
Pressupost 2008 

Les partides pressupostàries de despeses corrents de la Regidoria de Turisme varen representar una consignació de 187.810 € . El pressupost s’ha executat en un 82,81 %. S’han 
transferit a l’IMTUR 1.496.180 € .   
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SERVEIS JURÍDICS MUNICIPALSSERVEIS JURÍDICS MUNICIPALSSERVEIS JURÍDICS MUNICIPALSSERVEIS JURÍDICS MUNICIPALS    
 
Segons la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de Capitalitat de Palma, la representació i la defensa en judici de l’Ajuntament de Palma i l’assessorament jurídic en matèries de 
competència municipal corresponen, sense perjudici de les competències del funcionariat amb habilitació nacional, als lletrats i a les lletrades dels serveis jurídic de l’Ajuntament. 
 
Així mateix, a partir de l’entrada en vigor de la dita llei les notificacions, citacions i altres comunicacions  judicials, perquè s’entenguin fetes en validesa, s’han de practicar a la seu del 
Serveis Jurídics Municipals i en la persona d’un dels seus lletrats o d’una de les seves lletrades, sense perjudici de les actuacions judicials d’investigació. 
 
D’altra banda, de cada vegada més els Serveis Jurídics municipals assumeixen, de fet, l’assessorament de patronats, fundacions i empreses públiques municipals o participades per 
l’Ajuntament. 
 
Els anteriors fets, afegits a l’atribució als Serveis Jurídics, efectuada per l’article 55 del Reglament orgànic del govern i de l’administració de l’Ajuntament (aprovat per acord del Ple 
de 29 de juliol de 2004), d’acord amb la legislació de contractes de les administracions públiques (RDL 2/2000, de 16 de juny), de la competència per informar amb caràcter previ i 
preceptiu qüestions com els projectes d’ordenances i reglaments, els convenis, les propostes de resolució en els procediments de lesivitat i tots els casos en què la Llei exigeixi 
informe preceptiu,  provoca un continu increment del volum de feina consultiva del Departament.  
 
Durant l’any 2008 s’ha produït un fet, la vaga del personal de l’Administració de Justícia, que ha suposat, d’una banda, una reducció del nombre de sentències dictades i de l’altra, 
un augment de tràmits que, per haver estar suspesos en el darrer moment, s’han duplicat en el temps. 
 
És destacable el nombre de resolucions judicials favorables a l’Ajuntament de Palma, que suposa més del setanta per cent del total de les demandes plantejades davant els jutjats 
contenciosos administratius i el Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears. 

 
 
 
 
 
 

Actuació judicial 2008 
Contenciós administratiu 

Recursos interposats: 
Matèria/Servei Any 2007 Any 2008 
 Sanitat i medi ambient...........................................................................2................................................................................................................................ 2 
 Urbanisme i expropiacions................................................................. 78..............................................................................................................................58 
 Ordenances .................................................................................................0................................................................................................................................ 3 
 Responsabilitat patrimonial ............................................................... 66..............................................................................................................................68 
 Multes de trànsit..................................................................................... 21..............................................................................................................................22 
 Hisenda local...............................................................................................3........................................................................................................................... 129 
 Recursos humans ................................................................................... 32..............................................................................................................................16 
 Contractació ................................................................................................6................................................................................................................................ 0 
 Relacions interadministratives.............................................................0................................................................................................................................ 2 
 Diversos...................................................................................................... 48..............................................................................................................................28 
 Entrades a domicili ................................................................................ 41..............................................................................................................................59 
 Total d’assumptes .......................................................... 297 .............................................................................................. 387 
 % 08/07: +30,30% 
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Sanitat

Urbanism e

R. Patr im onial

M ultes

Hisenda local

RH

Ordenances

Dive rsos

Entrades dom icili
 

 
Sanitat i medi ambient: es manté el mateix grau conflictivitat en matèria de renous i horaris de tancament, que, en tot cas, no és significatiu. 
Urbanisme i expropiacions: es redueix sensiblement el nombre de demandes judicials, que  bàsicament es plantegen en les mateixes matèries de disciplina urbanística, 
expropiacions, sancions i ordres d’intervenció.  
Impugnacions a ordenances:  s’han plantejat tres recursos en aquesta matèria. 
Responsabilitat patrimonial: les caigudes per mal estat i per obres a la via pública són el segon grup més nombrós de reclamacions, però s’incrementa la quantia de les 
reclamacions. 
Multes de trànsit: les reclamacions són per aspectes formals en la tramitació dels expedients administratius. El nombre de recursos es manté. 
Hisendes locals: els recursos que reclamen la devolució de la taxa per traspàs de llicències de taxis han provocat l’augment de demandes en matèria d’hisendes locals.  
Recursos humans: es  redueix la conflictivitat.   
Contractació administrativa: no s’ha presentat cap demanda en aquesta matèria. 
Relacions interadministratives: es tracta de demandes en les quals l’Ajuntament és citat com a codemandat. 

 
Civil 

 
S’han iniciat 3  nous assumptes relatius a responsabilitat, trànsit i defensa del patrimoni municipal (% 08/07: 0%). 
S’ha intervingut en la tramitació de 38 expedients de sol·licitud de proves per part dels jutjats. La reducció és motivada per la vaga del personal de l’Administració de Justícia (% 
08/07: -64,81 %). 

Penal 
 
S’han tramitat la intervenció municipal en 205 processos en matèria de trànsit i 41 en matèria de responsabilitat penal general (% 08/07: +32,97%). 
 

Social 
 
La majoria d’assumptes són reclamacions individuals. En total s’han donat 2 casos (% 08/07: -50%). 
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T. Suprem

TSJIB

JCA 

0 50 100 150 200

T. Suprem

TSJIB

Jutjats

Desfavorables

Favorables

Informes i assessorament 
 

S’han emès 744 informes sobre diversos temes i s’ha assistit a 367 consultes orals (% 08/07: +45,31%). 
 
 
S’han validat 183 escriptures de procures per actuacions davant el municipi (% 08/07: -1,08%). 

 
 

 
Resolucions judicials del contenciós administratiu 

 
Matèria/Servei Any 2007 Any 2008 
 Constitucional ............................................................................................0.................................................................................................................................0 
 Tribunal Suprem........................................................................................6.................................................................................................................................2 
 Audiència Nacional (contenciós) ........................................................0.................................................................................................................................0 
 Tribunal Superior de les Illes Balears .............................................. 77..............................................................................................................................40 
 Jutjats contenciosos ...........................................................................247........................................................................................................................... 208 
 Total................................................................................. 330...............................................................................................250 
 (% 08/07: -24,24%) 

 
 
Jutjats:  Favorables 155 
  Desfavorables 53 
 
TSJIB: Favorables 28 
 Desfavorables 12 
 
Tribunal Suprem:  Favorables 1 
 Desfavorables 1  
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PARTICIPACIÓ CIUTADANAPARTICIPACIÓ CIUTADANAPARTICIPACIÓ CIUTADANAPARTICIPACIÓ CIUTADANA    
 

DESENVOLUPAMENT DEL REGLAMENT DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
Registre municipal d’entitats ciutadanes 

 
Sol·licituds 2007 2008 % 08/07 
Renovacions............................................................................................................ 426 ......................................................427................................................................0,23 
Noves inscripcions...................................................................................................78 ........................................................ 87............................................................. 11,54 
Total entitats inscrites al RMEC................................................... 504 .........................................514 ................................................ 1,98 
Declaració d’utilitat publicomunicipal ......................................................... 113 ......................................................119................................................................5,31 

 
 
 

 
Evolució (anys 1994-2008) 

 
1994......................................  195 
1995......................................  208 
1996......................................  217 
1997......................................  232 
1998......................................  239 
1999......................................  245 
2000......................................  265 
2001......................................  268 
2002......................................  264 
2003......................................  195 
2004......................................  321 
2005......................................  355 
2006......................................  473 
2007......................................  504 
2008......................................  514 
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Tipologia de les entitats 
 

 2007 2008 
Associacions de veïns......................... ......................96 ..................... 89 
Associacions de majors...................... ......................66 ..................... 69 
Associacions culturals ........................ ......................56 ..................... 51 
Associacions especialitzades........... ......................59 ..................... 63 
Associacions juvenils .......................... ......................18 ..................... 21 
Federacions d’entitats........................ ......................20 ..................... 20 
Associacions de dones....................... ........................7 ........................7 
Associacions de ball de bot.............. ........................7 ........................9 
Associacions de comerciants .......... ......................13 ..................... 11 
Associacions de consumidors ......... ........................3 ........................2 
Associacions de pares d’alumnes .. ......................12 ..................... 17 
Associacions esportives..................... ......................13 ..................... 14 
Associacions de cooperació............. ......................45 ..................... 50 
Grup de teatre ....................................... ........................3 ........................3 
Cases regionals ..................................... ......................11 ..................... 11 
Immigrants ............................................. ......................22 ..................... 19 
Fundacions ............................................. ......................22 ..................... 26 
Altres ......................................................... ......................31 ..................... 32 
 

 
REUNIONS AMB ENTITATS DE PARTICIPACIÓ 

 
 Nre. Nre. 
Tipologia entitats: de reunions d’entitats 
LGTB ......................................................................................................................................................................................................... 0 ...........................................................0 
Sindicals i patronals ........................................................................................................................................................................... 1 ...........................................................5 
Drogodependents ............................................................................................................................................................................. 1 ........................................................ 15 
Inclusió social........................................................................................................................................................................................ 1 ........................................................ 13 
Discapacitats......................................................................................................................................................................................... 1 ........................................................ 18 
Immigració............................................................................................................................................................................................. 1 ........................................................ 18 
Infància i família .................................................................................................................................................................................. 1 ........................................................ 15 
Dona......................................................................................................................................................................................................... 1 ........................................................ 15 
Tercera edat .......................................................................................................................................................................................... 2 ........................................................ 31 
Cooperació ............................................................................................................................................................................................ 1 ........................................................ 30 
Veïnals ..................................................................................................................................................................................................... 1 ........................................................ 36 
Total .........................................................................................................................................................11 ......................................... 196 
%08/07................................................................................................................................................ -8,33 .....................................-65,37 
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ACTIVITATS GENERADES I PARTICIPACIÓ 
 

 Nre. d’entitats 
 Nre. organitzadores i Nre. 
Activitats ciutadanes: d’activitats col·laboradores de participants 
Reis a barriades ............................................................................................................ 21..................................................27 ................................................................ 4.400 
Festes de Sant Antoni i Sant Sebastià ...............................................................340............................................... 259 ..............................................................25.000 
Beneïdes de Sant Antoni.............................................................................................1.................................................... 0 ..............................................................15.000 
Trobada de Gegants .....................................................................................................1..................................................24 ................................................................ 3.000 
Trobada de Centres Culturals...............................................................................111.................................................... 7 ................................................................ 1.300 
Nit de Sant Joan..............................................................................................................6.................................................... 1 ................................................................ 4.000 
Mostra de Teatre Amateur ...................................................................................... 10.................................................... 1 ................................................................ 6.000 
Festes d’estiu a barriades.......................................................................................664............................................... 259 ..............................................................55.000 
Betlem ................................................................................................................................1.................................................... 0 ..............................................................37.000 
Festa de la Conquesta ..................................................................................................2.................................................... 1 ................................................................ 2.000 
Diumenge de l’Àngel....................................................................................................7.................................................... 1 ................................................................ 7.000 
 
Total ...............................................................................................1164.................................... 580.............................................159.700 
% 08/07.........................................................................................20,75.................................17,17................................................. 14,07 
 
 

ACTIVITATS INSTITUCIONALS 
 
Activitats generades Nombre Participants Pressupost 
Nadal.................................................................................................16 ........................................................................ 33.980 ........................................................65.572,68 
Reis a Palma ..................................................................................... 1 ......................................................................215.000 .....................................................310.173,49 
Sant Sebastià..................................................................................17 ......................................................................167.125 ................................................. 1.105.967,47 
Carnaval ..........................................................................................49 ........................................................................ 54.000 ........................................................60.954,48 
Barriactiva’t.....................................................................................23 ...........................................................................1.573 ........................................................64.903,16  
Mare de Déu de la Salut.............................................................13 ...........................................................................8.100 ........................................................58.855,00 
Sortida dels Gegants de la Sala...............................................26 .................................................................................... - ........................................................34.160,68 
Diversos .............................................................................................. - .................................................................................... - ....................................................... 58.502,09 
Total...............................................................................................145 .................................................................... 479.778 ...............................................1.759.539,05 
% 08/07............................................................... -51,34 ........................................................-37,37..................................................-9,93 
 
 
Revistes de barriada: Nre. % 08/07 
Barriades que publiquen revistes ............................................................................................................11 ........................................................................................... 10 
Nombre de números editats .....................................................................................................................43 ..................................................................................... 19,44 
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RECURSOS ECONÒMICS APORTATS PER L’AJUNTAMENT 
Distribució dels recursos econòmics aportats per l’Ajuntament per desenvolupar activitats ciutadanes 

 
 euros % % 08/07 

Per a infraestructura.................................................................................................................................................................54.000,00 ................................9,00......................-46,77 
A la Federació d’Associacions de Veïns (FAV) i a la FEPAE ....................................... 54.000,00............................................................................................................................  
Per a activitats organitzades per les entitats ciutadanes ....................................................................................... 546.000,00 ............................. 91,00.................... 157,85 
Per a activitats organitzades per la FAV i la FEPAE....................................................100.000,00............................................................................................................................  
Per a activitats organitzades per entitats ciutadanes ..............................................446.000,00............................................................................................................................  
Total ................................................................................................................................................600.000,00.................... 100,00 .................. 3,31 
 

ACTIVITATS ALS CENTRES CULTURALS 
Activitats dels centres culturals 

 Tallers Activ. puntuals Prestació d’espais 
 Nre. Nre. Nre. Nre. Nre. d’activitats 
Centres culturals de tallers de participants d’activ. de participants Estables Puntuals 
S’Escorxador................................................. 205 ...........................4554 ..........................................9 ...............................6000 ......................................0.................................37 
Sant Jordi..........................................................17 ............................. 200 ..........................................5 ................................. 100 ......................................0................................... 2 
Polígon de Llevant........................................25 ............................. 338 ..........................................1 ....................................40 ......................................0................................... 6 
Son Oliva ..........................................................21 ............................. 264 .......................................10 ................................. 955 ......................................0................................... 6 
El Puig de Sant Pere .....................................13 ............................. 104 ..........................................3 ....................................70 ......................................3................................... 1 
El Viver...............................................................15 ............................. 184 ..........................................2 ....................................95 ......................................2................................... 0 
Santa Catalina.............................................. 173 ...........................2935 .......................................11 ................................. 725 ......................................0................................... 8 
Establiments....................................................12 ............................. 143 ..........................................6 ................................. 400 ......................................0................................... 5 
El Rafal Vell.......................................................19 ............................. 237 ..........................................8 ................................. 250 ......................................1.................................14 
El Coll d’en Rabassa......................................35 ............................. 524 .......................................11 ...............................1550 ......................................0................................... 4 
Son Ferriol........................................................52 ............................. 887 ..........................................9 ................................. 580 ......................................2................................... 3 
El Jonquet ........................................................18 ............................. 156 ..........................................9 ...............................1430 ......................................0.................................11 
Son Ximelis ......................................................15 ............................. 142 .......................................10 ................................. 472 ......................................3................................... 5 
El Terreno .........................................................20 ............................. 214 ..........................................8 ................................. 425 ......................................4................................... 2 
Son Real ............................................................16 ............................. 223 ..........................................3 ................................. 245 ......................................1................................... 2 
Son Gotleu .......................................................27 ............................. 341 ..........................................4 ................................. 300 ......................................5.................................31 
L’Aranjassa.......................................................12 ................................97 ..........................................5 ................................. 100 ......................................1................................... 1 
La Soledat.........................................................10 ............................. 106 ..........................................2 ....................................40 ......................................1................................... 4 
Son Serra-la Vileta.........................................35 ............................. 458 ..........................................4 ................................. 700 ......................................0................................... 4 
La Calatrava .....................................................16 ............................. 158 ......................................... 3 ....................................50 ......................................0................................... 7 
El Fortí................................................................35 ............................. 499 ..........................................2 ....................................60 ......................................0................................... 6 
L’Hostalot ........................................................17 ............................. 177 ..........................................6 ................................. 140 ......................................0................................... 3 
Son Cladera ....................................................17 ............................. 284 ..........................................2 ................................. 170 ......................................0................................... 0 
Son Sardina ....................................................16 ............................. 193 ..........................................6 ....................................70 ......................................2................................... 3 
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Son Cotoner ...................................................33 ............................. 423 ..........................................2 ................................. 100 ......................................0................................... 8 
Son Matet ........................................................15 ............................. 131 ..........................................5 ................................. 310 ......................................0................................... 6 
Sa Garriga .......................................................... 7 ................................69 ..........................................5 ................................. 150 ......................................1................................... 4 
Son Perera .......................................................19 ............................. 237 ..........................................3 ................................. 120 ......................................0................................... 1 
Sant Agustí ......................................................26 ............................. 371 ..........................................5 ................................. 300 ......................................0................................... 2 
Total .................................................941 ................. 14.649............................ 159.................... 15.947 ...........................26 ...................... 186 
% 08/07....................................... -10,47 .................... -2,84.......................... -3,05.................... 114,92 .................... -31,58 ................. 226,32 
 
Centres culturals Total d’activitats Total de participants Total pressupost 
S’Escorxador.........................................................................................................251.............................................................. 10.554 ............................................................186.945,95 
Sant Jordi................................................................................................................. 24.................................................................... 300 .............................................................. 48.612,67 
Polígon de Llevant............................................................................................... 32.................................................................... 378 .............................................................. 36.653,56 
Son Oliva ................................................................................................................. 37..................................................................1219 .............................................................. 48.701,34 
El Puig de Sant Pere ............................................................................................ 20.................................................................... 174 .............................................................. 26.295,76 
El Viver...................................................................................................................... 19.................................................................... 279 .............................................................. 36.557,29 
Santa Catalina......................................................................................................192.................................................................3.660 ............................................................187.827,41 
Establiments........................................................................................................... 23.................................................................... 543 .............................................................. 26.125,17 
El Rafal Vell.............................................................................................................. 42.................................................................... 487 .............................................................. 36.557,29 
El Coll d’en Rabassa............................................................................................. 50..................................................................2074 .............................................................. 48.935,97 
Son Ferriol............................................................................................................... 66..................................................................1467 .............................................................. 48.612,67 
El Jonquet ............................................................................................................... 38.................................................................1.586 .............................................................. 26.295,76 
Son Ximelis ............................................................................................................. 33.................................................................... 614 .............................................................. 48.701,33 
El Terreno ................................................................................................................ 34.................................................................... 639 .............................................................. 26.295,77 
Son Real ................................................................................................................... 22.................................................................... 468 .............................................................. 26.172,37 
Son Gotleu .............................................................................................................. 67.................................................................... 641 .............................................................. 36.481,56 
L’Aranjassa.............................................................................................................. 19.................................................................... 197 .............................................................. 36.411,40 
La Soledat................................................................................................................ 17.................................................................... 146 .............................................................. 26.295,76 
Son Serra-la Vileta................................................................................................ 43..................................................................1158 .............................................................. 48.701,33 
La Calatrava ............................................................................................................ 26.................................................................... 208 .............................................................. 26.295,76 
El Fortí....................................................................................................................... 43.................................................................... 559 .............................................................. 48.935,97 
L’Hostalot ................................................................................................................ 26.................................................................... 317 .............................................................. 26.122,04 
Son Cladera ............................................................................................................ 19.................................................................... 454 .............................................................. 36.557,29 
Son Sardina............................................................................................................. 27.................................................................... 263 .............................................................. 48.701,33 
Son Cotoner ........................................................................................................... 43.................................................................... 523 .............................................................. 48.935,97 
Son Matet................................................................................................................ 26.................................................................... 441 .............................................................. 26.295,77 
La Garriga ................................................................................................................ 17.................................................................... 219 .............................................................. 26.125,17 
Son Perera............................................................................................................... 23.................................................................... 357 .............................................................. 36.653,56 
Sant Agustí ............................................................................................................. 33.................................................................... 671 .............................................................. 26.295,77 
Total .........................................................................................1.312 .............................................. 30.596 ..........................................1.358.098,99 
% 08/07......................................................................................0,15 .................................................36,00 ...................................................... 56,39 
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Tallers dels centres culturals 
 

CC S’Escorxador Autoestima, Automaquillatge, ball de bot (7 grups), ball de saló (16 grups), ball flamenc (5 grups), brodats (14 grups), country (5 grups), cuina del 
temps (9 grups), cuina vegetariana (3 grups), dansa del ventre (13 grups), dansa oriental amb vel (2 grups), dibuix (9 grups), gimnàstica (19 grups), 
guitarra (3 grups), estiraments, funky, informàtica bàsica (7 grups), informàtica inicial (4 grups), informàtica perfeccionament (2 grups), 
informàtica presentacions (3 grups), ioga (6 grups), manualitats (3 grups), Pilates (21 grups), pintura damunt tela (2 grups), restauració de mobles 
(4 grups), roda cubana (3 grups), salsa i merenga (4 grups), sevillanes (16 grups), tai-txi (12 grups), txi-kung (9 grups). 

CC Santa Catalina  Anglès (5 grups), anglès conversa, anglès mitjà, ball de bot (3 grups), automaquillatge (2 grups), ball de saló (3 grups), brodats (16 grups), 
ceràmica (4 grups), country (3 grups), cuina del temps (2 grups), cuina econòmica (2 grups), cuina vegetariana (4 grups), dansa del ventre (6 
grups), dibuix , gimnàstica (10 grups), estiraments (2 grups), informàtica inicial (3 grups), informàtica bàsica (7 grups), Internet (7 grups), 
informàtica perfeccionament, ioga (12 grups), manualitats (2 grups), Pilates (13 grups), pintura a l’oli (30 grups), randa de macetes (3 grups), 
restauració de mobles (8 grups), salsa i merengue (3 grups), ritmes llatins (2 grups), sevillanes (2 grups), tai-txi (12 grups), tall i confecció (3 grups). 

CC Establiments Pilates (5 grups), restauració de mobles (3 grups), tai-txi (3 grups), salsa i merengue. 

CC Sant Jordi Ioga (3 grups), Pilates (3 grups), pintura a l’oli (3 grups), punt mallorquí (3 grups), restauració de mobles (2 grups), tai-txi (3 grups). 

CC Son Oliva Ball de bot, ball de saló (2 grups),manualitats (3 grups), Pilates (4 grups), restauració de mobles (5 grups), sevillanes (6 grups). 

CC Polígon de Llevant Dansa del ventre (2 grups), ioga (3 grups), Pilates (6 grups), pintura a l’oli (9 grups), tai-txi (3 grups), salsa i merengue, ritmes llatins. 

CC El Puig de Sant Pere Alemany (2 grups), cuina del temps, dansa del ventre, Pilates (6 grups), pintura creativa, teatre (2 grups). 

CC El Rafal Vell Aeròbic, country, dansa del ventre (3 grups), ioga (3 grups), Pilates (5 grups), restauració de mobles (3 grups), sevillanes (3 grups). 

CC El Viver  Dansa del ventre (3 grups), dibuix, gimnàstica, ioga (3 grups), Pilates (3 grups), ritmes llatins, salsa i merengue (3 grups). 

CC El Coll d’en Rabassa Ball de saló (3 grups), cuina de Pasqua, dansa del ventre (3 grups), gimnàstica (7 grups), ioga (6 grups), Pilates (6 grups), pintura a l’oli (3 grups), 
salsa i merengue (3 grups), sevillanes (3 grups). 

CC Son Ferriol Ball de saló (10 grups), country, decoupage (2 grups), guitarra, ioga (3 grups), Pilates (7 grups), pintura a l’oli (4 grups), punt mallorquí (9 grups), 
restauració de mobles (3 grups), salsa i merengue (3 grups), sevillanes (6 grups), tai-txi (3 grups). 

CC El Jonquet Dansa del ventre (3 grups), fotografia (2 grups), gravat, ioga (4 grups), Pilates (3 grups), pintura experimental, pintura a l’oli, serigrafia (2 grups), 
sevillanes. 

CC Son Ximelis Ball de saló, brodats (3 grups), dansa del ventre (2 grups), ioga, manualitats (2 grups), Pilates (3 grups), restauració de mobles (2 grups), sevillanes. 

CC El Terreno Anglès (2 grups), dansa del ventre (3 grups), informàtica bàsica, internet, ioga (3 grups), Pilates (4 grups), sevillanes (3 grups), tai-txi (3 grups). 

CC Son Real Brodats (5 grups), cordar cadires, dansa del ventre (3 grups), Pilates, restauració de mobles (6 grups). 

CC Son Gotleu Ball de bot (3 grups), ball de saló (3 grups), brodats (3 grups), ioga (3 grups), Pilates (4 grups), pintura a l’oli (2 grups), restauració de mobles (3 
grups), sevillanes (6 grups). 

CC L’Aranjassa Anglès, ball de saló, pintura a l’oli (3 grups), punt mallorquí (2 grups), quadres tridimensionals (2 grups), restauració de mobles (3 grups). 

CC La Soledat Ball de bot (2 grups), dansa del ventre (2 grups), Pilates (3 grups), sevillanes (3 grups). 
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CC Son Serra-la Vileta Automaquillatge (2 grups), cuina del temps (2 grups), dansa del ventre, dansa oriental (2 grups), gimnàstica (3 grups), ioga (4 grups), Pilates (4 
grups), pintura creativa (2 grups), restauració de mobles (2 grups), roda cubana, salsa i merengue (3 grups), sevillanes (4 grups), tai-txi (3 grups). 

CC Sa Calatrava Dansa del ventre (3 grups), ioga (4 grups), Pilates (6 grups), restauració de mobles (2 grups), tai-txi. 

CC Es Fortí Country (3 grups), dansa del ventre (4 grups), gimnàstica (3 grups), ioga (3 grups), Pilates (11 grups), pintura a l’oli (2 grups), tai-txi (7 grups), tall i 
confecció (2 grups). 

CC Son Cotoner Ball de saló (2 grups), country (3 grups), dansa del ventre (2 grups), gimnàstica (6 grups), ioga (6 grups), Pilates (8 grups), pintura a l’oli (2 grups), 
pintura damunt tela (2 grups), salsa i merengue, ritmes llatins. 

CC Son Matet Country, dansa del ventre, funky (3 grups), gimnàstica (3 grups), Pilates (3 grups), salsa i merengue, tai-txi (3 grups). 

CC S’Hostalost Aeròbic, dansa del ventre, gimnàstica (9 grups), ioga, Pilates (3 grups), salsa i merengue (2 grups). 

CC Son Cladera Ball caribeny, dansa del ventre, ioga, Pilates (7 grups), restauració de mobles, ritmes llatins, salsa i merengue (2 grups), sevillanes (3 grups). 

CC Son Sardina Automaquillatge, ball de saló (2 grups), country (3 grups), gimnàstica, ioga (3 grups), Pilates (4 grups), salsa i merengue, tai-txi. 

CC Sa Garriga Ball de bot (3 grups), Pilates (2 grups), pintura a l’oli (2 grups). 

CC Son Perera Dansa del ventre (3 grups), ioga (3 grups), Pilates (6 grups), pintura a l’oli (3 grups), sevillanes (3 grups), teràpia del riure. 

CC Sant Agustí Anglès (2 grups), country (2 grups), dansa del ventre (3 grups), gimnàstica (5 grups), ioga (3 grups), pintura a l’oli (3 grups), Pilates (4 grups), tai-txi 
(3 grups), restauració de mobles. 
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ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ 

 
 Nre. Nre.  

Consells de barri: ..........................................................................................de reunions.......................................................................................................................d’entitats 
Pere Garau................................................................................................................................3 .....................................................................................................................................19  
Son Gotleu ...............................................................................................................................3 .....................................................................................................................................15  
El Camp Redó-Cal Capiscol................................................................................................2 .....................................................................................................................................13 
Verge de Lluc ..........................................................................................................................2 ....................................................................................................................................... 8 
 
 Nre. Nre.  
 de reunions d’entitats 
Comissió de Festes .............................................................................................................4 .....................................................................................................................................20 
 
 ...............................................................................................................................................Nre. ..................................................................................................................................Nre. 
Consells de centre: de reunions d’entitats 
L’Aranjassa ...............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
La Calatrava .............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
El Coll d’en Rabassa..............................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
S’Escorxador............................................................................................................................2 .....................................................................................................................................10 
Establiments............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 5 
El Fortí........................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
La Garriga .................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
L’Hostalot .................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
El Jonquet.................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
Polígon de Llevant................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 0 
El Puig de Sant Pere .............................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
El Rafal Vell...............................................................................................................................2 ....................................................................................................................................... 5 
Sant Agustí...............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
Sant Jordi..................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 5 
Santa Catalina.........................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 9 
La Soledat.................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
Son Cladera .............................................................................................................................2 ....................................................................................................................................... 7 
Son Cotoner ............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
Son Ferriol ................................................................................................................................2 ....................................................................................................................................... 6 
Son Gotleu ...............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 7 
Son Matet .................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
Son Oliva...................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 4 
Son Perera................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
Son Real ....................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
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Son Roca-Son Ximelis ..........................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 4 
Son Sardina..............................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 4 
Son Serra-la Vileta .................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 3 
El Terreno .................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
El Viver .......................................................................................................................................1 ....................................................................................................................................... 2 
 

 
Consell Social de la Ciutat 
Creació del Consell Social de la Ciutat com a màxim òrgan consultiu de participació de Palma. 
Presentació de l’esborrany del Reglament orgànic dia 9 d’abril de 2008. 
Publicació del Reglament orgànic al BOIB núm. 110, de 7 d’agost de 2008. 
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UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC (UIAP)UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC (UIAP)UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC (UIAP)UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC (UIAP)    
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CONTRACTACIÓCONTRACTACIÓCONTRACTACIÓCONTRACTACIÓ    
    

CENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRES    
    

EXPEDIENTS SANEXPEDIENTS SANEXPEDIENTS SANEXPEDIENTS SANCIONADORSCIONADORSCIONADORSCIONADORS    
    

RELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVES    
    

GABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSA    
    

GABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNIC    
    

INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)    
    

INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)    
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UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC UNITAT INTEGRADA D’ATENCIÓ AL PÚBLIC ---- UIAP UIAP UIAP UIAP     

 
ÀREA DE REGISTRE GENERAL 

Moviment d’entrades i sortides 
 
 Entrades Sortides Total 
UIAP/0........................... 43.680 16.770 60.450 
UIAP/1........................... 33.056 4.568 37.624 
UIAP/2........................... 6.578 12 6.590 
UIAP/3........................... 2.711 338 3.049 
UIAP/4........................... 29.348 13.639 42.987 
UIAP/5........................... 2.290 274 2.564 
UIAP/6........................... 2.102 2.059 4.161 
UIAP/7........................... 857 617 1.474 
PUNT DE REG. SON PACS 3.314 0 3.314 
Total ....................... 123.936 38.277 162.213 
% 08/07  8,47 -43,21 -10,70 
 
El Punt de Registre i Autoliquidacions de Son Pacs es va inaugurar l’1-4-09 

Descentralització del Registre de Sortida el 23-6-09  
 

Distribució del moviment per estructures orgàniques 
 
 ------UIAP/0------ ------UIAP/1------ ------UIAP/2------ ------UIAP/3------ 
Servei Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides 
Batlia ................................................................1.819 .......................535........................... 207 ............................0...........................268............................0..........................80 ......................... 0 
Secretaria (unitat admtiva.).....................1.601 .......................416........................... 136 ............................1............................. 69............................0..........................14 ......................... 1 
Serveis Generals .......................................11.023 ...................8.143........................1.904 ............................2...........................712............................1....................... 239 .......................63 
Serveis Finalistes .........................................4.787 ...................3.215........................... 451 ............................0...........................639............................0....................... 130 ......................... 0 
Intervenció.....................................................3.833 ...................3.632........................1.432 ............................0...........................557............................0....................... 120 ....................185 
Departament Financer / Tresoreria...12.824 .......................104..................... 21.308 ................... 3.409....................... 1.216............................1....................1.136 ......................... 0 
Infraestructures (Manteniment)...............352 .......................400..............................92 ............................1............................. 44............................5..........................41 ......................... 0 
Mobilitat ............................................................384 ............................0 ........................3.271 .......................817...........................179............................0....................... 118 ......................... 0 
Àrea d’Urbanisme .......................................5.378 .........................15........................1.328 ............................2....................... 1.225............................0....................... 540 ......................... 0 
AMPC i Bombers.............................................588 .........................34........................1.714 .......................336...........................143............................5..........................95 ......................... 3 
Àrea d’Habitatge .................................................0 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
EMAYA...................................................................44 ............................0 ..............................11 ............................0................................6............................0..........................37 ......................... 0 
IMOV ...................................................................870 ............................0 ........................1.190 ............................0....................... 1.501............................0....................... 148 ......................... 0 
EMOP .....................................................................11 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
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Patronat Mpal. d’Escoletes d’Infants ...........1 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Patronat Mpal. de l’Habitatge........................8 ............................0 ................................ 1 ............................0................................3............................0............................ 0 ......................... 0 
SMAP........................................................................7 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Esports / IME ...................................................... 64 ............................0 ................................ 1 ............................0............................. 10............................0............................ 5 ......................... 0 
IMFOF ....................................................................16 ............................0 ................................ 0 ............................0................................1............................0............................ 0 ......................... 0 
EMT.........................................................................10 ............................0 ................................ 0 ............................0................................1............................0............................ 2 ......................... 0 
IMI .............................................................................2 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Grups municipals ................................................9 ............................0 ................................ 4 ............................0................................0............................0............................ 1 ......................... 0 
Oficines de districte .........................................14 ............................0 ................................ 1 ............................0................................2............................0............................ 5 ......................... 0 
Àrea d’Hisenda (Consell Tributari)..............10 .......................274................................ 4 ............................0................................2............................0............................ 0 .......................86 
Turisme / IMTUR ................................................20 ............................2 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
EFM...........................................................................5 ............................0 ................................ 1 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Total .............................................. 43.680............ 16.770 ............... 33.056.............. 4.568 ................ 6.578 ...................12 ..............2.711 ............... 338 
% 07/08 ........................................... 10,62 ............ -37,96 ................. 14,68............. -38,27 ............... -23,32 ............ -45,45 ..............66,52 ...........-55,82 
 
 ------UIAP/4------ ------UIAP/5------ ------UIAP/6------ ------UIAP/7------ 
 Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides 
Batlia ...................................................................308 ............................1 ..............................66 ............................0...........................142............................0..........................27 ......................... 0 
Secretaria (unitat admtiva.)........................207 .........................70..............................17 ............................0............................. 16............................0............................ 3 ......................... 0 
Serveis Generals ..........................................2.095 ............................2 ........................... 147 .......................216...........................261............................2..........................83 ....................277 
Serveis Finalistes .........................................2.726 .......................812........................... 244 ......................... 57...........................233............................0..........................49 .......................59 
Intervenció.....................................................1.087 ............................1 ........................... 204 ............................1...........................179............................0..........................52 ......................... 0 
Departament Financer / Tresoreria......2.032 ............................0 ........................... 936 ............................0...........................284................... 2.056....................... 369 ....................281 
Infraestructures (Manteniment)...............168 .........................12..............................35 ............................0............................. 58............................0..........................16 ......................... 0 
Mobilitat ............................................................270 ............................0 ..............................58 ............................0............................. 72............................0..........................24 ......................... 0 
Àrea d’Urbanisme ....................................17.815 .................12.727........................... 323 ............................0...........................451............................0....................... 118 ......................... 0 
AMPC i Bombers.............................................320 .........................13..............................78 ............................0............................. 71............................1..........................29 ......................... 0 
Àrea d’Habitatge .................................................0 ............................1 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
EMAYA...................................................................24 ............................0 ................................ 3 ............................0............................. 10............................0............................ 5 ......................... 0 
IMOV ................................................................2.247 ............................0 ........................... 171 ............................0...........................318............................0..........................78 ......................... 0 
EMOP .....................................................................18 ............................0 ................................ 0 ............................0................................1............................0............................ 0 ......................... 0 
Patronat Mpal. d’Escoletes d’Infants ...........4 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Patronat Mpal. de l’Habitatge........................2 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
SMAP........................................................................2 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Esports / IME .........................................................7 ...........................0 ................................ 5 ............................0................................4............................0............................ 1 ......................... 0 
IMFOF ......................................................................4 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
EMT...........................................................................6 ............................0 ................................ 3 ............................0................................0............................0............................ 1 ......................... 0 
IMI .............................................................................1 ............................0 ................................ 0 ............................0................................1............................0............................ 0 ......................... 0 
Grups municipals ................................................0 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Oficines de districte ...........................................5 ............................0 ................................ 0 ............................0................................1............................0............................ 2 ......................... 0 
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Àrea d’Hisenda (Consell Tributari)................0 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Turisme / IMTUR ..................................................0 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
EFM...........................................................................0 ............................0 ................................ 0 ............................0................................0............................0............................ 0 ......................... 0 
Total .............................................. 29.348............ 13.639 ................. 2.290..................274 ................ 2.102 ............. 2.059 .................857 ............... 617 
% 07/08 ............................................ -3,39............. -46,85 ................. 21,04............... -6,48 ............... -27,04 ............ -46,23 ..............44,28 ...........-74,24 

 
 

 
------PUNT DE REG. SON PACS------ 

Servei Entrades Sortides 
Batlia ......................................................................81 ............................0 
Secretaria (unitat admtiva.).............................2 ............................0 
Serveis Generals .............................................305 ............................0 
Serveis Finalistes .................................................9 ............................0 
Intervenció...........................................................54 ............................0 
Departament Financer / Tresoreria............11 ............................0 
Infraestructures (Manteniment)..................68 ............................0 
Mobilitat .................................................................4 ............................0 
Àrea d’Urbanisme ..........................................248 ............................0 
AMPC i Bombers................................................22 ............................0 
Àrea d’Habitatge .................................................0 ............................0 
EMAYA.....................................................................4 ............................0 
IMOV ................................................................2.502 ............................0 
EMOP .......................................................................0 ............................0 
Patronat Mpal. d’Escoletes d’Infants ...........0 ............................0 
Patronat Mpal. de l’Habitatge........................0 ............................0 
SMAP........................................................................0 ............................0 
Esports / IME ........................................................  1 ............................0 
IMFOF ......................................................................0 ............................0 
EMT...........................................................................0 ............................0 
IMI .............................................................................0 ............................0 
Grups municipals ................................................0 ............................0 
Oficines de districte ...........................................3 ............................0 
Àrea d’Hisenda (Consell Tributari)................0 ............................0 
Turisme / IMTUR ..................................................0 ............................0 
EFM...........................................................................0 ............................0 
Total............. 3.314 0 
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Total de totes les UIAP i del Punt de Registre de Son Pacs 

 
 Entrades Sortides 
Batlia ........................................... ..................................................................................................................................................................................... 2.998....................................................... 536 
Secretaria (unitat admtiva.) ..................................................................................................................................................................................... 2.065....................................................... 488 
Serveis Generals..................... ...................................................................................................................................................................................16.769....................................................8.706 
Serveis Finalistes .................... ..................................................................................................................................................................................... 9.268....................................................4.143 
Intervenció ............................... ..................................................................................................................................................................................... 7.518....................................................3.819 
Departament Financer / Tresoreria ....................................................................................................................................................................40.116....................................................5.851 
Infraestructures (Manteniment) ....................................................................................................................................................................................... ........................................................874 418 
Mobilitat.................................... ..................................................................................................................................................................................... 4.380....................................................... 817 
Àrea d’Urbanisme.................. ...................................................................................................................................................................................27.426................................................. 12.744 
AMPC i Bombers .................... ..................................................................................................................................................................................... 3.060....................................................... 392 
Àrea d’Habitatge.................... ..............................................................................................................................................................................................0.............................................................1 
EMAYA ....................................... .........................................................................................................................................................................................144.............................................................0 
IMOV........................................... ..................................................................................................................................................................................... 9.025.............................................................0 
EMOP.......................................... ........................................................................................................................................................................................... 30.............................................................0 
Patronat Mpal. d’Escoletes d’Infants.............................................................................................................................................................................5.............................................................0 
Patronat Mpal. de l’Habitatge............................................................................................................................................................................................ ..........................................................14 0 
SMAP .......................................... ..............................................................................................................................................................................................9.............................................................0 
Esports / IME............................ ........................................................................................................................................................................................... 98.............................................................0 
IMFOF......................................... ........................................................................................................................................................................................... 21.............................................................0 
EMT ............................................. ........................................................................................................................................................................................... 23.............................................................0 
IMI................................................ ..............................................................................................................................................................................................4.............................................................0 
Grups municipals................... ........................................................................................................................................................................................... 14.............................................................0 
Oficines de districte.......................................................................................................................................................................................................... 33.............................................................0 
Àrea d’Hisenda (Consell Tributari) .............................................................................................................................................................................. 16....................................................... 360 
Turisme / IMTUR..................... ........................................................................................................................................................................................... 20.............................................................2 
EFM ............................................. ..............................................................................................................................................................................................6.............................................................0 
Total ................................. ...................................................................................................................................... 123.936 ..................................... 38.277 
% 07/08 ............................ .............................................................................................................................................8,47 ......................................-43,21 
 
 
 
 
 
 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
549 

Estadístiques de moviments segons el codi d’actuació 
 
 Codi ------UIAP/0------ ------UIAP/1------ ------UIAP/2------ ------UIAP/3------ 
 d’actuació Descripció de l’actuació Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides 
 0 No existeix tipus.........................................................3.......................0...............................0 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 1 Llicències reglades ........................................... 2.469.......................0......................1.943....................0.....................2.008 .................... 0 ....................... 383....................... 0 
 2 Sol·licitud graciable ......................................... 3.111.......................0......................1.800....................0........................ 693 .................... 0 ....................... 322....................... 0 
 3 Denúncia reclamació ...................................... 1.880.......................5..........................648....................1........................ 351 .................... 0 ....................... 141....................... 0 
 4 Informació ........................................................... 1.728..................715..........................334...............417...........................41 .................... 3 ..........................18 ....................... 3 
 5 Tràmit complementari.................................... 3.585..................534......................8.676...............314........................ 786 .................... 0 ....................... 231....................... 3 
 6 Tràmit d’informació pública ......................... 5.365.............. 2.613......................2.615........... 1.180............................. 4 .................... 0 ............................ 2 .....................33 
 7 Al·legacions, descàrrecs ...............................13.422..................378....................10.440....................1.....................1.238 .................... 0 ....................1.203....................... 0 
 8 Notificació d’actes administratius.................... 10............11.202...............................0 ........... 2.409............................. 0 .................... 0 ............................ 0 .................. 286 
 9 Actes presumptes......................................................1.......................0............................18....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 10 Recursos ...................................................................412.......................0...............................5 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 11 Reclamació de responsabilitat ........................271.......................0............................36....................0...........................30 .................... 0 ............................ 4 ....................... 0 
 12 Certificacions...................................................... 1.131..................456..........................111...............184........................ 138 .................... 5 ..........................29 .....................13 
 13 Múltiples ..................................................................505.......................1..........................132....................1........................ 248 .................... 0 ..........................54 ....................... 0 
 14 Tributs............................................. ..............................0.......................0...............................0 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 15 Personal................................................................ 2.673.................... 97......................1.443....................0........................ 452 .................... 0 ....................... 128....................... 0 
 16 Diversos en general ......................................... 7.053..................769......................4.850................. 61........................ 579 .................... 4 ....................... 196....................... 0 
 17 Diversos d’urbanisme ........................................... 61.......................0...............................5 ....................0...........................10 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
  Total ................................................... 43.680 ....... 16.770 ............. 33.056 ....... 4.568 .............. 6.578 ............. 12...............2.711..............338 
  % 07/08 ................................................ 10,62 ........ -37,96 ............... 14,68 ...... -38,27 ............. -23,32 .......-45,45...............66,52......... -55,82 
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 Codi  -----UIAP/4------ ------UIAP/5------ ------UIAP/6------ ------UIAP/7------ 
 d’actuació Descripció de l’actuació Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides  Entrades Sortides 
 0 No existeix tipus.........................................................0.......................0...............................0 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 1 Llicències reglades ........................................... 6.947.......................0..........................305....................0........................ 506 .................... 0 ....................... 139....................... 0 
 2 Sol·licitud graciable ......................................... 4.794.......................0..........................465....................0...........................95 .................... 0 ..........................54 ....................... 0 
 3 Denúncia reclamació ...................................... 1.084.......................4..........................113....................0...........................84 .................... 0 ..........................92 ....................... 0 
 4 Informació ........................................................... 1.204..................702............................14....................0............................. 7 .................... 1 ............................ 5 ....................... 4 
 5 Tràmit complementari.................................... 8.286.............. 4.178..........................161....................0........................ 130 ............... 149 ..........................64 ....................... 0 
 6 Tràmit d’informació pública ............................... 23..................349...............................1 ...............105...........................52 ............... 850 ..........................39 .................. 212 
 7 Al·legacions, descàrrecs ................................. 3.551..................449..........................957....................0........................ 333 .................... 0 ....................... 277.....................10 
 8 Notificació d’actes administratius.......................0.............. 6.594...............................0 ...............167............................. 0 ............1.045 ............................ 0 .................. 378 
 9 Actes presumptes......................................................0.......................4...............................0 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 2 ....................... 0 
 10 Recursos ..................................................................... 49.......................0...............................1 ....................0............................. 3 .................... 0 ..........................24 ....................... 0 
 11 Reclamació de responsabilitat .......................... 63.......................0...............................3 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 9 ....................... 0 
 12 Certificacions...................................................... 1.703.............. 1.326............................45....................2...........................42 .................... 3 ............................ 5 ....................... 0 
 13 Múltiples .................................................................... 94.......................4............................91....................0........................ 137 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 14 Tributs............................................ ...............................0.......................0...............................0 ....................0............................. 0 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
 15 Personal................................................................ 1.068.......................0............................83....................0........................ 196 .................... 0 ..........................36 ....................... 0 
 16 Diversos en general .............................................421.................... 12............................50....................0........................ 516 ..................11 ....................... 111.....................13 
 17 Diversos d’urbanisme ........................................... 61.................... 17...............................1 ....................0............................. 1 .................... 0 ............................ 0 ....................... 0 
  Total ................................................... 29.348 ....... 13.639 ............... 2.290 ...........274 .............. 2.102 ........ 2.059.................. 857..............617 
  % 07/08 ................................................. -3,39 ........ -46,85 ............... 21,04 ........ -6,48 ............. -27,04 .......-46,23...............44,28......... -74,24 
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-----PUNT DE REGISTRE DE SON PACS ------ 

Codi   
 d’actuació Descripció de l’actuació Entrades Sortides 
 0 No existeix tipus ........................................................ 0 ...................... 0 
 1 Llicències reglades............................................2.441 ...................... 0 
 2 Sol·licitud graciable ................................................25 ...................... 0 
 3 Denúncia reclamació .............................................53 ...................... 0 
 4 Informació.................................................................... 5 ...................... 0 
 5 Tràmit complementari ..........................................10 ...................... 0 
 6 Tràmit d’informació pública.................................. 0 ...................... 0 
 7 Al·legacions, descàrrecs........................................25 ...................... 0 
 8 Notificació d’actes administratius ...................... 0 ...................... 0 
 9 Actes presumptes ..................................................... 0 ...................... 0 
 10 Recursos........................................................................ 0 ...................... 0 
 11 Reclamació de responsabilitat ............................. 2 ...................... 0 
 12 Certificacions .............................................................. 8 ...................... 0 
 13 Múltiples .....................................................................24 ...................... 0 
 14 Tributs............................................ ............................... 0 ...................... 0 
 15 Personal ................................................................... 242 ...................... 0 
 16 Diversos en general............................................. 478 ...................... 0 
 17 Diversos d’urbanisme.............................................. 1 ...................... 0 
  Total ..................................................... 3.314..................0 

El Punt de Registre i Autoliquidacions SON PACS es va inaugurar l’1-4-09 
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Totals de totes les UIAP i del Punt de Registre Son Pacs 

Codi d’actuació Descripció de l’actuació Entrades Sortides 
 0 No existeix tipus .....................................................................................................................................................................3............................................................... 0 
 1 Llicències reglades .....................................................................................................................................................17.141............................................................... 0 
 2 Sol·licitud graciable....................................................................................................................................................11.359............................................................... 0 
 3 Denúncia reclamació................................................................................................................................................... 4.446.............................................................10 
 4 Informació ....................................................................................................................................................................... 3.356.......................................................1.845 
 5 Tràmit complementari..............................................................................................................................................21.929.......................................................5.178 
 6 Tràmit d’informació pública ..................................................................................................................................... 8.101.......................................................5.342 
 7 Al·legacions, descàrrecs ...........................................................................................................................................31.446.......................................................... 838 
 8 Notificació d’actes administratius ................................................................................................................................ 10.................................................... 22.081 
 9 Actes presumptes............................................................................................................................................................... 21............................................................... 4 
 10 Recursos ...............................................................................................................................................................................494............................................................... 0 
 11 Reclamació de responsabilitat.....................................................................................................................................418............................................................... 0 
 12 Certificacions .................................................................................................................................................................. 3.212.......................................................1.989 
 13 Múltiples........................................................................................................................................................................... 1.285............................................................... 6 
 14 Tributs........................................................................................................................................................................................0............................................................... 0 
 15 Personal ............................................................................................................................................................................ 6.321.............................................................97 
 16 Diversos en general ...................................................................................................................................................14.254.......................................................... 870 
 17 Diversos d’urbanisme .....................................................................................................................................................140.............................................................17 
  Total .....................................................................................................................................123.936....................................... 38.277 
  % 07/08 ...................................................................................................................................... 8,47........................................ -43,21 
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Estadística dels moviments segons l’idioma utilitzat 
 Entrades Sortides Totals 
UIAP/0 
 Català ......................................................................................................................................................................................9.552 ............................ 11.863.................................21.415 
 Castellà................................................................................................................................................................................ 34.115 ...............................4.866.................................38.981 
 Altres.............................................................................................................................................................................................13 .....................................41 ......................................... 54 
UIAP/1 
 Català ......................................................................................................................................................................................5.216 ...............................3.865................................... 9.081 
 Castellà................................................................................................................................................................................ 27.837 .................................. 703.................................28.540 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 3 ....................................... 0 ............................................3 
UIAP/2 
 Català ......................................................................................................................................................................................... 727 .....................................10 .......................................737 
 Castellà...................................................................................................................................................................................5.851 ....................................... 2 ................................... 5.853 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
UIAP/3 
 Català ......................................................................................................................................................................................... 397 .................................. 208.......................................605 
 Castellà...................................................................................................................................................................................2.314 .................................. 130................................... 2.444 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
UIAP/4 ......................................................  
 Català ......................................................................................................................................................................................4.260 ............................ 13.548.................................17.808 
 Castellà................................................................................................................................................................................ 25.087 .....................................90 .................................25.177 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 1 ....................................... 1 ............................................2 
UIAP/5 
 Català ......................................................................................................................................................................................... 233 .................................. 162.......................................395 
 Castellà...................................................................................................................................................................................2.057 .................................. 112................................... 2.169 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
UIAP/6 ......................................................  
 Català ......................................................................................................................................................................................... 522 ...............................1.918................................... 2.440 
 Castellà...................................................................................................................................................................................1.580 .................................. 141................................... 1.721 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
UIAP/7 
 Català ......................................................................................................................................................................................... 109 .................................. 563.......................................672 
 Castellà...................................................................................................................................................................................... 748 .....................................54 .......................................802 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
PUNT DE REGISTRE DE SON PACS 
 Català ......................................................................................................................................................................................1.681 ....................................... 0 ................................... 1.681 
 Castellà...................................................................................................................................................................................1.633 ....................................... 0 ................................... 1.633 
 Altres............................................................................................................................................................................................... 0 ....................................... 0 ............................................0 
 
Total ................................................................................................................................................. 123.936 .....................38.277...................... 162.213 
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Evolució de les entrades i sortides 1997-2008 
 Entrades Sortides 
1997............................... 73.140 59.156 
1998............................... 72.146 59.043 
1999............................... 80.932 59.790 
2000............................... 88.381 66.128 
2001............................... 92.679 71.958 
2002............................... 98.445 68.451 
2003............................... 100.028 64.934 
2004 .............................. 114.797 73.939 
2005............................... 103.594 64.564 
2006............................... 111.620 71.148 
2007............................... 114.261 67.397 
2008............................... 123.936 38.277 

 
 

Informes lliurats per UIAP/0, UIAP/1 i UIAP/4 als departaments municipals 
(motiu: al·legacions formulades) 

 
Àrea de Seguretat Ciutadana....................................1  Infraestructures ...........................................................20 
Bombers ............................................................................0  Inspecció Tècnica d’Edificis........................................1 
Consorci Museu d’Art Modern i Contemporani 0  Intervenció ....................................................................11 
Consum .............................................................................2  Joventut ............................................................................2 
Contractació ................................................................. 18  Mobilitat ............................................................................5 
Cultura ...............................................................................9  Participació Ciutadana.................................................1 
Departament Financer ................................................2  Patrimoni del Sòl............................................................3 
Departament Tributari ................................................4  Patronat Mpal. de l’Habitatge...................................2 
Educació............................................................................1  Planejament..................................................................14 
EMOP..................................................................................1  Policia Local (Assumptes Grals.)...............................1 
Gabinet de Premsa .......................................................2  Policia Local (Comandament)...................................1 
Gestió Urbanística .........................................................3  Recursos Humans ..........................................................3 
Govern Interior..... ....................................................... 61  Salut i Medi Ambient....................................................7 
Igualtat i Drets Cívics....................................................1   
Total: 176 
% 07/08: -32,31  
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Altres actuacions 
 
• Consultes (aprox.): telefòniques 8.400 (% 07/08: 3,07) i personals 3.200 (% 07/08:5,26). 
• Confrontació de documentació: escriptures: 3.100 (% 07/08: -11,43) ; documentació per a oposicions i concursos: 2.990 (% 07/08: 1,70). 
• Reclamar, per correu, la reparació de deficiències a les sol·licituds, amb acusament de recepció i la representació no acreditada, a empreses o particulars, amb acusament de 
recepció. 
• Transferir documents d’un negociat a un altre: UIAP/0: 1.174; UIAP/1: 343; UIAP/2: 8; UIAP/3: 5; UIAP/4: 640; UIAP/6: 2; UIAP/7: 5 i Punt Reg. Son Pacs: 12.  
 
 

OFICINES MÒBILS DE SERVEI (fins 26/02/08) 
Moviment d’entrades i sortides 

 
Entrades Sortides Total 
OMS1 ...................................................44 ...................................... 0 ................................... 44 
OMS2 ...................................................19 ...................................... 0 ................................... 19 
OMS3 ...................................................36 ...................................... 0 ................................... 36 
OMS4 ...................................................33 ...................................... 0 ................................... 33 
OMS5 ...................................................18 ...................................... 0 ................................... 18 
Total...................................... 150..............................0 .........................150 
Obertes només el gener i el febrer de 2008. 

 
Distribució del moviment per estructures orgàniques 

 
 -------OMS1-------- -------OMS2------ ------OMS3---------- ------OMS4------------ ------OMS5------- --- Total---- 
Servei Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides   Entrades Sortides Entrades Sortides 
Batlia.......................................................3................ 0 ...................... 4 ...............0................. 4 .....................0......................1....................... 0 ........................2...................0..................14 ............... 0 
Secretaria (unitat administrativa)0................ 3 ...................... 1 ...............0................. 1 .....................0......................4....................... 0 ........................0...................0.................... 6 ............... 0 
Serveis Generals.................................0................ 0 ...................... 1 ...............0................. 2 .....................0......................3....................... 0 ........................6...................0..................12 ............... 0 
Serveis Finalistes................................1................ 0 ...................... 3 ...............0................. 8 .....................0......................6....................... 0 ........................1...................0..................19 ............... 0 
Intervenció........................................ 10................ 0 ...................... 6 ...............0................. 4 .....................0................... 12....................... 0 ........................9...................0..................41 ............... 0 
Departament Financer / Tresoreria............... 0 ...................... 0 ...............2................. 0 .....................9......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 .............11 0 
Infraestructures (Manteniment) ..0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 1 .....................0......................1....................... 0 ........................0...................0.................... 2 ............... 0 
Mobilitat ...............................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 1 .....................0......................1....................... 0 ........................0...................0.................... 2 ............... 0 
Àrea d’Urbanisme .......................... 29................ 0 ...................... 1 ...............0................. 5 .....................0......................2....................... 0 ........................0...................0..................37 ............... 0 
AMPC i Bombers ................................0................ 0 ...................... 1 ...............0................. 1 .....................0......................3....................... 0 ........................0...................0.................... 5 ............... 0 
Àrea d’Habitatge ...............................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
EMAYA...................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
IMOV.......................................................1................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 1 ............... 0 
EMOP......................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Patronat Mpal. d’Escoletes Infants0.............. 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
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Patronat Mpal. de l’Habitatge ......0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
SMAP......................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Esports / IME........................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
IMFOF.....................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
EMT .........................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
IMI............................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Grups municipals ..............................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Oficines de districte..........................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Àrea d’Hisenda (Consell Tributari)0 .............. 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Turisme / IMTUR ................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
EFM .........................................................0................ 0 ...................... 0 ...............0................. 0 .....................0......................0....................... 0 ........................0...................0.................... 0 ............... 0 
Total ....................................... 44 ........... 0 .............. 19 ........... 0 ...........36 ................ 0 ..............33 ..................0 ................18 ..............0 ...........150 ............0 
 
 

Estadístiques de moviments segons el codi d’actuació 
 
 Codi  ------ OMS1 ------ ------ OMS2 ------ ------ OMS3 ------ ------- OMS4 -------- -----OMS 5----- ---Total---- 
 d’actuació Descripció de l’actuació Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades Sortides Entrades sortides Entrades Sortides 
 1 ................Llicències reglades............................ 1 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................1 ................. 0 
 2 ................Sol·licitud graciable ........................14 ...............0................13 .................. 0 ................ 9 ................0 ................. 5 ..................0 ..............11 ................0..................52 ................. 0 
 3 ................Denúncia reclamació .....................27 ...............0.................. 1 .................. 0 ................ 3 ................0 ................. 5 ..................0 ................ 0 ................0..................36 ................. 0 
 4 ................ Informació ............................................ 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 5 ................Tràmit complementari .................... 2 ...............0.................. 1 .................. 0 ................ 2 ................0 ................. 7 ..................0 ................ 1 ................0..................13 ................. 0 
 6 ................Tràmit d’informació pública.......... 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 7 ................Al·legacions, descàrrecs.................. 0 ...............0.................. 2 .................. 0 ................ 9 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0..................11 ................. 0 
 8 ................Notificació d’actes administratius0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 9 ................Actes presumptes ............................. 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 10 ................Recursos................................................ 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 11 ................Reclamació de responsabilitat ..... 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 1 ..................0 ................ 0 ................0....................1 ................. 0 
 12 ................Certificacions....................................... 0 ...............0.................. 1 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................1 ................. 0 
 13 ................Múltiples ............................................... 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 1 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 2 ................0....................3 ................. 0 
 14 ................Tributs............................................. ...... 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 15 ................Personal................................................. 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 1 ................0 ................. 2 ..................0 ................ 4 ................0....................7 ................. 0 
 16 ................Diversos en general .......................... 0 ...............0.................. 1 .................. 0 ..............11 ................0 ...............13 ..................0 ................ 0 ................0..................25 ................. 0 
 17 ................Diversos d’urbanisme ...................... 0 ...............0.................. 0 .................. 0 ................ 0 ................0 ................. 0 ..................0 ................ 0 ................0....................0 ................. 0 
 Total ............ .................................................44 ........... 0............19 ..............0 .......... 36.............0 ...........33 ............. 0...........18 ............0 .......... 150 ............. 0 
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Estadística dels moviments segons l’idioma utilitzat 
 

Entrades Sortides Totals 
OMS/1 
 Català .................................................................................................................................................................................2 .................................................0...................................................2 
 Castellà...........................................................................................................................................................................42.................................................0................................................ 42 
 Altres..................................................................................................................................................................................0 .................................................0...................................................0 
OMS/2 
 Català .................................................................................................................................................................................9 .................................................0...................................................9 
 Castellà...........................................................................................................................................................................10.................................................0................................................ 10 
 Altres..................................................................................................................................................................................0 .................................................0...................................................0 
OMS/3 
 Català ..............................................................................................................................................................................18.................................................0................................................ 18 
 Castellà...........................................................................................................................................................................18.................................................0................................................ 18 
 Altres..................................................................................................................................................................................0 .................................................0...................................................0 
OMS/4 
 Català .................................................................................................................................................................................8 .................................................0...................................................8 
 Castellà...........................................................................................................................................................................25.................................................0................................................ 25 
 Altres..................................................................................................................................................................................0 .................................................0...................................................0 
OMS/5 
 Català .................................................................................................................................................................................6 .................................................0...................................................6 
 Castellà...........................................................................................................................................................................12.................................................0................................................ 12 
 Altres..................................................................................................................................................................................0 .................................................0...................................................0 

Total  150 0 150 
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UNITAT ADMINISTRATIVA DE CORRESPONDÈNCIA (UAC)UNITAT ADMINISTRATIVA DE CORRESPONDÈNCIA (UAC)UNITAT ADMINISTRATIVA DE CORRESPONDÈNCIA (UAC)UNITAT ADMINISTRATIVA DE CORRESPONDÈNCIA (UAC)    
 
 

NOTIFICACIONS 2008           

     TOTALS    

     2.008 2.007 %  

Batlia       1.549 1.335 13,82%  

 Protocol     212     

 Participació Ciutadana     1.240     

 Majordomia     65     

 Gabinet de Premsa     1     

 Regidoria d¨Habitatge     31     

Secretaria       1.725 1.706 1,10%  

 Secretaria     69     

 Secretaria II     115     

 Actes     218     

 Serveis Jurídics     190     

 Gabinet General Tècnic     24     

 Responsabilitat Patrimonial     1.109     

Serveis Generals       13.183 11.323 14,11%  

 Servei Central     9.368     

  Població 3.655      

  Infraccions Generals 5.638      

  UIAP 75      

 Servei d’Interior     3.163     

  Govern Interior 2.480      

  Patrimoni 50      

  Contractació 633      

 Servei de Recursos Humans     652     

  Planificació 47      

  Serveis Econòmics 262      

  Prestacions 77      

  Selecció 93      
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  Gestió 53      

  Prevenció de Riscs Laborals 74      

  Selecció-Formació 40      

  Qualitat 6      

Serveis Finalistes       12.894 10.850 15,85%  

 Servei de Cultura     2.472     

  Cultura 135      

  Musica i Arts Escèniques 650      

  Educació 885      

  Igualtat i Drets Cívics 57      

  Turisme 58      

  Districte Centre 76      

  Districte Llevant 0      

  Districte Nord 0      

  Districte Ponent 19      

  Joventut 287      

  Casal Solleric 305      

  Biblioteques de Barriada 0      

 Secció de Sanitat i Medi Ambient     6.492     

 Consum     705     

  Mercats 460      

  Consum 42      

  OMIC 203      

 Servei d’Acció Social     3.225     

Serveis Econòmics       15.076 11.057 26,66%  
 Auditories i Estudis     79     

 Rendes i Exaccions     13.466     

  Servei de Rendes i Exaccions 7      

  Cap de serveis adjunt 1      

  Inspecció Tributària 390      

  Inspecció de Rendes 34      

  Liquidacions 1.333      

  Concessions administratives 646      

  Imposts construccions i obres 45      

  Imposts desp. sumptuàries: vedats de caça 44      

  Taxa per servei de la grua municipal 2.522      
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  Taxa per aprofitament de parades, trasts, casetes 101      

  Taxa de llicencia d’obertura 4      

  Taxa per la instal·lació de parades 1      

  Taxa per llicències urbanístiques 56      

  Taxa per ocupació del subòl, sòl i vol 30      

  Taxa per ocupació via publiques amb taules 15      

  Taxa per servei contra incendis i salvament 531      

  Taxa per serveis urbanístics 184      

  Taxa per vigilància aeroport 18      

  Col·laboració vigilància de platja 1      

  Neteja de solars 1      

  Obres a càrrec de particulars 46      

  Plusvàlua 620      

  Territorial Rústica 402      

  Territorial Urbana 2.217      

  Impost de Vehicles 1.977      

  IAE 1.879      

  Informació Interna 75      

  Consell Tributari 221      

  Rendes d’edificis i solars 62      

  Reintegrament de subvencions 1      

  Taxa per ocupació de la via pública per obres 0      

  Taxa per serveis especials de vigilància 0      

  Secció Territorial 2      

 Tresoreria     1.530     

 Regidor Economia i Hisenda     1     

Manteniment       576 438 23,96%  
Inspecció i Estudis       0 7    

Serveis Urbanístics       21.286 19.451 8,62% 6* 
 Gerència d’Urbanisme     222     

  Informació Urbanística 26      

  Gerència 123      

  Consorci Riba 73      

 Ordenació Urbanística     1.915     

  Planejament 972      

  Servei de Tramitació de Sistemes d’Actuació 248      
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  Patrimoni del Sòl 273      

  Secció de Tram. Projectes d’Urbanització 417      

  OTIB 5      

 Llicències i Disciplina     19.149     

  Llicències d’Obres 7.109      

  Llicències d’Activitats 4.732      

  Denúncies d’Activitats 35      

  Infraccions i Denúncies 4.586      

  Protecció i Execució Subsidiària 968      

  Inspecció Tècnica d’Edificis 1.719      

Àrea Municipal de Governació       3.421 6.961 103,48% 7* 

 Policia Local     2.005     

  Assumptes Externs 233      

  Assumptes Interns 89      

  ORA 1.683      

 Circulació     532     

 Transports     512     

 Mobilitat     370     

 Bombers (CCIS)     2     

Empreses, patronats, etc.       886 798 9,93%  

 Patronat Municipal de l’Habitatge     886     

         

         

TOTAL DE NOTIFICACIONS       70.596 63.926 9,45% * 
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NOTIFICACIONS AJUNTAMENT DE PALMA 2008 
70.596 NOTIFICACIONS
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VISITES REALITZADES          

Atès l’article 59.2 de la Llei 4/1999, de modificació de la Lle 30/1992, d’RJAP i PAC, en cas d’absència l’avís de notificació es repeteix una sola vegada a una 
hora diferent i dins els tres dies següents. 

    Nre. 2008 Nre. 2007 %      

1r avís       22.380 23.763 -6,18%      

2n avís       18.228 12.579 30,99%      

Total de visites efectuades   88.824 76505 13,87%      
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NOTIFICACIONS REALITZADES PER SECTORS       

  Superfície hab.  Notificacions 2008  %  Notificacions 2007  % 07/08  

Sector 1   74,94 *   7.510   8,45 %   6.901   8,11%  

Sector 2   116,94 *   6.798   7,65 %   6.304   7,27%  

Sector 3   1.999,84 *   8.010   9,02 %   6.492   18,95%  

Sector 4   250,43 *   7.489   8,43 %   6.325   15,54%  

Sector 5   239,36 *   8.843   9,96 %   7.934   10,28%  

Sector 6   116,55 *   7.135   8,03 %   6.489   9,05%  

Sector 7   410,97 *   6.496   7,31 %   5.786   10,93%  

Sector 8   9.950,29 *   9.210   10,37 %   6.848   25,65%  

Sector 9   540,12 *   8.920   10,04 %   7.771   12,88%  

Sector 10   5.447,56 *   7.807   8,79 %   6.895   11,68%  

Sector 11   161,49 *   7.842   8,83 %   6.679   14,83%  

Sector 12   dins sector 8   2.764   3,11 %   2.081   24,71%  

TOTALS    88.824  100,00 %  76.505  13,87%  

            

Sector 1  Cort, Mercat, el Sindicat, la Calatrava, la Seu, Monti-sion, Sant Nicolau.     

Sector 2  Jaume III, la Llotja-el Born, la Missió, plaça dels Patins, el Puig de Sant Pere, Sant Jaume, zona portuària.   

Sector 3  Cala Major, el Jonquet, el Terreno, Gènova, la Bonanova, la Teulera, Portopí, Sant Agustí, Son Armadans, Son Dureta, Son Rapinya,  
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  Son Vida.          

Sector 4  el Camp Redó, Cal Capiscol, el Fortí, Son Cotoner.        

Sector 5  Amanecer, Arxiduc, Bons Aires, l’Olivera, Plaça de Toros, Son Oliva.      

Sector 6  els Hostalets, Marquès de la Fontsanta, Pere Garau, Son Canals.      

Sector 7  el Molinar, Foners, la Soledat, Polígon de Llevant, Son Malferit      

Sector 8  aeroport, Can Pastilla, el Coll d’en Rabassa, el Pil·larí, l’Aranjassa, l’Arenal, la Casa Blanca, les Meravelles, Sant Jordi, Son Ferriol,  

  Son Riera.          

Sector 9  Can Capes, el Viver, Estadi Balear, Mare de Déu de Lluc, el Rafal Nou, el Rafal Vell, Son Cladera, Son Fortesa, Son Gotleu, Son Rutlan. 

Sector 10  el Secar de la Real, Establiments, la Indioteria, los Almendros, Son Pacs, Son Anglada, Son Espanyol, Son Flor, Son Peretó,  

  Son Sardina, Son Serra-la Vileta, Son Xigala, Son Ximelis.       

Sector 11  el Camp d’en Serralta, Santa Catalina, Son Dameto, Son Espanyolet.      

Sector 12  disseminat del sector 8         

 
COMPARATIVA DE NOTIFICACIONS  
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FRANQUEIS PAGAT 2008         

     TOTALS 2.008 

Batlia       13.540 

 Protocol     5.044  

 Participació Ciutadana     7.217  
 Majordomia     290  
 Gabinet de Premsa     974  
 Regidoria d¨Habitatge     15  

Secretaria       2.328 

 Secretaria     1.946  

 Actes     8  
 Serveis Jurídics     148  
 Gabinet General Tècnic     81  
 Responsabilitat Patrimonial   145  

Grups municipals       109 

 PP     109  

Defensor de la Ciutadania       237 

Serveis Generals       129.623 

 Servei Central     125.409  

  Població 122.535   
  Infraccions Generals 1.842   
  UIAP0-Cort 869   
  UIAP1-Sant Ferran 156   
  UIAP3-l’Arenal 1   
  UIAP4-Avingudes 5   
  UIAP6-Son Ferriol 1   
 Servei d’Interior     3.981  
  Govern Interior 3.834   
  Patrimoni 10   
  Contractació 137   
 Servei de Recursos Humans   233  
  Planificació 33   
  Serveis Econòmics 119   
  Prestacions 3   
  Selecció 63   
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  Prevenció de Riscs Laborals 4   
  Selecció-Formació 6   
  Qualitat 5   

Serveis Finalistes       22.834 

 Servei de Cultura     14.239  

  Arxiu Municipal 1.892   
  Cultura 1.560   
  Musica i Arts Escèniques 3.377   
  Educació 3.845   
  Igualtat i Drets Cívics 494   
  Turisme 1.147   
  Districte Platja de Palma 578   
  Districte Llevant 58   
  Districte Nord 10   
  Districte Ponent 79   
  Joventut 239   
  Casal Solleric 82   
  Biblioteques de Barriada 878   
 Secció de Sanitat i Medi Ambient   1.062  
 Consum     3.295  
  Mercats 103   
  Consum 19   
  OMIC 3.173   
 Servei d’Acció Social     4.238  

Serveis Econòmics       45.063 

 Auditories i Estudis     52  

 Rendes i Exaccions     43.375  
  Recaptació 1.163   
  Liquidacions 3.183   
  Plusvàlua 1.399   
  Territorial Rústica 1.125   
  Territorial Urbana 32.348   
  Impost de Vehicles 2.327   
  IAE 1.268   
  Informació Interna 67   
  Inspecció Tributària 165   
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  Consell Tributari 330   
 Tresoreria     1.628  
 Regidor Economia i Hisenda   8  

Manteniment       312 

Serveis Urbanístics       6.708 

 Gerència d’Urbanisme     3.159  

  Informació Urbanística 25   
  Gerència 1.105   
  Consorci Riba 2.029   
 Ordenació Urbanística     362  
  Planejament 153   
  Servei de Tramitació de Sistemes d’Actuació 18   
  Patrimoni del Sòl 31   
  Secció de Tram. Projectes d’Urbanització 61   
  OTIB 99   
 Llicències i Disciplina     3.187  
  Llicències d’Obres 1.427   
  Llicències d’Activitats 592   
  Denúncies d’Activitats 67   
  Infraccions i Denúncies 532   
  Protecció i Execució Subsidiària 420   
  Inspecció Tècnica d’Edificis 149   

Àrea Municipal de Governació       19.141 

 Policia Local     11.805  

  Policia Local 3.327   
  Assumptes Externs 1.175   
  Assumptes Interns 49   
  ORA 7.254   
 Objectes Trobats     7.233  
 Transports     22  
 Mobilitat     57  
 Bombers (CCIS)     24  

Empreses, patronats, etc.       375 

 Patronat de Guarderies   374  

 Laboratori Municipal   1  

TOTAL D’ENVIAMENTS PER FRANQUEIG PAGAT     240.270 
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FRANQUEIG PAGAT AJUNTAMENT DE PALMA 2008
240.270 ENVIAMENTS
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CONTRACTACIÓCONTRACTACIÓCONTRACTACIÓCONTRACTACIÓ    
 

Resum de gestió 
 

La contractació administrativa realitzada durant l’any 2008 ascendeix a un total de 185 contractes, amb un import total de 23.721.763,57 euros. 
El Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprovà el Text refós de la Llei de contractes de les administracions públiques, estableix una diferenciació en funció de la 
quantia: 
- Contractes menors, que són els que no superen els 30.050,61 € en el cas d’obres i els 12.020,24 € en el cas de serveis, subministraments, assistències tècniques, manteniments, etc.. 
Aquest tipus de contractes tenen una tramitació administrativa més simplificada. 
- A la resta de contractes denominats als efectes de la present Memòria com “de major quantia”, la normativa exigeix un procediment específic d’aprovació de condicions, 
informació pública, licitació-publicació oficial, constitució de garanties, adjudicacions, notificacions, abonaments, recepcions, devolucions de garanties, entre d’altres. 
 

 
Contractes menors 

 
Tipus de contractes Nre. % 08/07 Import (€) % 08/07 
Contractes menors .........................................................  135 -52,13 354.257,30 -30,92  
Contractes majors ...........................................................  50 4,17 23.367.506,27 -13,94  
Total .................................................................  185 -43,94 23.721.763,57 -14,25 

 
 

Classificació dels contractes menors 
 

 Import (€) 
Per tipus de contracte: 
Servei .................................................................................... 36.641,74 
Subministraments ........................................................... 317.615,56 
Assistències tècniques................................................... 0,00 
Obres .................................................................................... 0,00 
 
Per destinació: 
Manteniment..................................................................... 9.842,03 
Serveis Generals ............................................................... 185.885,66 
Serveis Finalistes .............................................................. 156.086,40 
Mobilitat .............................................................................. 0,00 
Urbanisme .......................................................................... 0,00 
Governació      2.422,21 
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Contractes de major quantia 
 

 Nre. Import (€) 
Per tipus de contracte: 
Obres .................................................................................... 8 2.261.665,33 
Serveis .................................................................................. 26 18.380.609,99 
Subministraments ........................................................... 7 2.337.548,62 
Concessions ....................................................................... 5 45.701,00 
Lloguer................................................................................. 3 8.981,33 
Privats ................................................................................... 1 333.000,00 
 
Per destinació: 
Manteniment..................................................................... 9 13.664.578,44 
Serveis Generals ............................................................... 8 1.800.752,63 
Serveis Finalistes .............................................................. 27 7.043.630,58 
Governació ......................................................................... 1 125.028,15 
Mobilitat .............................................................................. 4 400.516,47 
Urbanisme .......................................................................... 1 333.000,00 
 
Per procediment d'adjudicació: 
Subhastes............................................................................ 1 182.500,00 
Concursos ........................................................................... 24 19.452.633,13 
Procediments oberts no subjectes a regulació harmonitzada13 2.506.122,23 
Procediments negociats amb publicitat................. 4 733.272,35 
Procediments negociats sense publicitat .............. 8 492.978,56 
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CENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRESCENTRAL DE COMPRES     

 
Resum d’activitats 

 Nre. % 07/06 
 
Peticions...........................................................................................................................................................................................3.910 .................................................................3,83 
Material d’oficina i altres subministraments......................................................... 3.685......................................................................................................................................  
Treballs d’impremta ...........................................................................................................225......................................................................................................................................  
 
Assumptes tramitats ..................................................................................................................................................................... 639................................................................ -7.86 
Resolucions 
 Per decrets de batlia........................................................................................................................................................ 569................................................................ -9,26 
 Material d’oficina i treballs d’impremta .................................................361......................................................................................................................................  
 Despeses de Majordomia .............................................................................. 37......................................................................................................................................  
 Comunicacions .................................................................................................. 18......................................................................................................................................  
 Despeses de comunitat .................................................................................. 41......................................................................................................................................  
 Subscripcions ..................................................................................................... 13......................................................................................................................................  
 Assegurances...................................................................................................... 22......................................................................................................................................  
 Despeses a justificar i bestreta de caixa fixa............................................. 3......................................................................................................................................  
 Repartiment de correspondència i paqueteria ..................................... 39......................................................................................................................................  
 D’altres .................................................................................................................. 35......................................................................................................................................  
 Per acord de la Junta de Govern............................................................................. ......................................................70 ..................................................................4,83 
 Assegurances i d’altres ......................................................................................5......................................................................................................................................  
 Subministrament d’aigua i recollida d’RSU............................................ 13......................................................................................................................................  
 Comunicacions telefòniques ....................................................................... 26......................................................................................................................................  
 Subministrament fluid elèctric i gas.......................................................... 13......................................................................................................................................  
 Acords aprovació. plecs de clàusules administratives. i tècniques..3 
 Acords pròrroga i ampliacions contractes vigents.................................2 
 Resolucions de recursos promotores ..........................................................1 
 Altres.........................................................................................................................7......................................................................................................................................  

 
 

  
Durant el 2008 el Departament de Central de Compres mitjançant la compra de paper i d’altre material d’oficina ha col·laborat amb les següents fundacions i organitzacions 
benèfiques:  
- Fundatel, centre col·laborador per a la Fundació Espanyola de Lluita contra la Leucèmia 
- Telemarketing Solidarity Sl, empresa col·laboradora per a la Fundació AMREF-España, Médicos del Aire, Fundació per a la Medicina i la Investigació a Àfrica 
- Solidarimur Internacional SL, organització no governamental amb estatus consultiu especial de Nacions Unides “Pau i cooperació” 
- XYMAR SL, empresa col·laboradora amb l’Associació de Paraplègics i Grans Discapacitats Físics 
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EXPEDIENTS SANCIONADORSEXPEDIENTS SANCIONADORSEXPEDIENTS SANCIONADORSEXPEDIENTS SANCIONADORS    
 

Situació a 31.12.2008 
 

 En tràmit Incoats Total Pendents de Trasllat a d’altres Resolts 
Àrea 31.12.08 any 08 acumulats resolució o recurs Sobreseguts negociats o organismes 
Infraccions Generals ..............................640........................3408 .....................4048 ................................92 ...........................148..............................................7 ........................3316 
Transports (taxis i galeres).........................-.............................53 ..........................53 .................................. 6 ............................. 23..............................................6 .............................10 
Sanitat i Medi Ambient..................... 2.585.......................2.301 ....................4.886 ..........................2.913 ...........................469...........................................30 .......................1.683 
Consum ...........................................................8.............................53 ..........................61 ................................30 ............................. 11................................................ .............................20 
Denúncies d’Activitats................................-................................ - ............................. - ................................... - .................................-...............................................- .................................- 
Disciplina Urbanística ....................... 8.264.......................... 509 ....................8.629 ..........................8.629 ...........................144.........................................247..................................  
Total ........................................ 11.667.................5.490 ............ 17.013 .................13.248 .................... 680 .............................. 277................. 3.403 
%08/07 ..................................... -13,74............... -19,48 ............. -16,37 ....................-5,55................. 32,81 .........................855,17................ -18,75 
 
Tipus d’infraccions i sancions: 
 Infraccions Sancions dels expedients resolts 
Infraccions Generals............................................................................................. 4048 .................................443.224 € sancions econòmiques ...................  
Activitats d’ocupació no permeses als espais públics.......................................452.................................................................... ................................................................................................  
Armes sense llicència ..........................................................................................................4 .................................................................... ................................................................................................  
Drogodependències ......................................................................................................246.................................................................... ................................................................................................  
Mendicitat ..........................................................................................................................310.................................................................... ................................................................................................  
Neteja .........................................................................................................................................- .................................................................... ................................................................................................  
Infraccions de les ordenances ....................................................................................445.................................................................... ................................................................................................  
Infraccions de l’Ordenança de publicitat dinàmica ...........................................300.................................................................... ................................................................................................  
Venda ambulant ...........................................................................................................2291.................................................................... ................................................................................................  
Sanitat i Medi Ambient ....................................................................................... 2.958 .................................1.270 sancions econòmiques ..........................  
Anomalies a habitatges/solars (brutors, fems, tancaments) ..........................446....................................................................76 mesures correctores .................................................  
Infraccions de l’Ordenança de neteja, deixalles i residus sòlids urbans.1.082....................................................................197 d’altres tipus d’actuació........................................  
Excés de renou que ocasiona molèsties .............................................................1.031....................................................................6 sancions econòmiques amb mesures cautelars 
Excés de renou que sobrepassa els decibels permesos .....................................40 ....................................................................14 suspensions d’activitats ..........................................  
Incompliment de paralització musical a espais exteriors .....................................3 .................................................................... ................................................................................................  
Excés d’horari establert a establiments públics i comercials .........................237.................................................................... ................................................................................................  
Activitat musical a locals amb les portes obertes ...............................................119.................................................................... ................................................................................................  
Consum ......................................................................................................................61 .................................15 sancions econòmiques ...............................  
Incompliment de les ordres de l’autoritat municipal ..........................................13 ....................................................................5 retirades de llicència ...................................................  
Ocupació per terceres persones sense autorització municipal.......................28 .................................................................... ................................................................................................  
Exposició de línia de venda no autoritzada / no tenir credencial...................19 .................................................................... ................................................................................................  
Acumulació de residus a la parada de venda ............................................................1 .................................................................... ................................................................................................  
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Denúncies d’Activitats .................................................................................................- ................................. ......................................................................... - 
Disciplina Urbanística ......................................................................................... 8.629 .................................Imposició de multes: 140 ................................  
................................................................................................................................................................................ ...........................................Ordres de demolició: 94, suspensió d’obres: 155  
................................................................................................................................................................................ ...........................................Multa coercitiva: 23......................................................  

 
 

 
 

RELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVESRELACIONS INTERADMINISTRATIVES    
 

PUBLICACIÓ D’EDICTES 
 

Es publicaren 5.387 edictes procedents de diversos organismes públics al tauler d’anuncis municipal (% ) 
 
 

GABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSAGABINET DE PREMSA    
 

RELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ 
 

Actuació Nre. 
Notes informatives i comunicats................................................................................................................................................................................................................168 
Rodes de premsa ..............................................................................................................................................................................................................................................210 
Entrevistes i articles a revistes de la batlessa i regidors....................................................................................................................................................................... 79 
Qüestionaris ......................................................................................................................................................................................................................................................... 26 
Convocatòries (convenis, presentacions i inauguracions)...............................................................................................................................................................105 
Comunicats diaris d’informació de la Policia Local .............................................................................................................................................................................368 
Salutacions..........................................................................................................................................................................................................................................................105 
Entrevistes i articles a diaris de la batlessa i regidors ........................................................................................................................................................................... 26 
Participació de la batlessa i regidors a programes de ràdio i televisió........................................................................................................................................210 
Total d’actuacions ................................................................................................................................................................................1.297 
%08/07: 5,02 
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TRAMITACIÓ D’ANUNCIS A PREMSA (DIARIS) 
 

 Nre. 
Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana................................................................................................................................................................................................... 12 
Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum .............................................................................................................................................................1 
Àrea d’Infraestructures i Sanitat................................................................................................................................................................................................................... 21 
Àrea de Joventut i Esports .............................................................................................................................................................................................................................. 28 
Àrea d’Urbanisme i Habitatge....................................................................................................................................................................................................................... 77 
Àrea de d’Hisenda, Funció Publica i Innovació....................................................................................................................................................................................... 35 
Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura ....................................................................................................................................................................................... 35 
Societat Municipal d’Aparcaments ................................................................................................................................................................................................................1 
Institut Municipal d’Esports. .............................................................................................................................................................................................................................7 
Empresa Municipal d’Obres Públiques.........................................................................................................................................................................................................2 
Empresa Municipal de Formació.....................................................................................................................................................................................................................4 
Batlia...........................................................................................................................................................................................................................................................................4 
Total.......................................................................................................................................................................................................... 227 
%08/07: 57,63 

 
 

Altres activitats 
-10 dossiers facilitats a diversos departaments 
-63 propostes d’acords a la Junta de Govern 
-230 propostes de decrets 
 

DISSENYS GRÀFICS I PUBLICITARIS 
 

 
- 3 cartell 
- 4 tríptics 
- 12 anuncis per a suplements especials a diaris locals 
- 11 anuncis per a revistes i publicacions locals 
- 18 anuncis especials per a premsa local 
- Diversos dissenys per a unitats com Cerimonial, Batlia, Cultura, Turisme, Serveis Socials, Sanitat, Consum, IME, Participació Ciutadana, Teatre Municipal, Seguretat Ciutadana, 

Funció Pública, etc. 
- Supervisió i assessorament en diverses campanyes, publicacions i feines fetes per diverses agències de publicitat per a l’Ajuntament 
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GABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNICGABINET GENERAL TÈCNIC    
 

MOVIMENT D’ENTRADES I SORTIDES 
a) Per procedència/destinació 

Procedència/destinació  Entrades Sortides 

Batlia ....................................................................................................................................................................................................................30 ..................................................6  
Secretaria General del Ple ...........................................................................................................................................................................30 ..................................................2  
Grups polítics municipals ............................................................................................................................................................................14 ..................................................3   
Àrea d’Urbanisme i Habitatge....................................................................................................................................................................53 ..................................................6  
Àrea de Medi Ambient, Economia i Treball ............................................................................................................................................ 9 ..................................................6  
Àrea de Benestar Social, Participació i Cultura................................................................................................................................. 229 .............................................115  
Àrea d’Hisenda, Funció Pública i Innovació....................................................................................................................................... 169 .............................................173  
Àrea de Relacions Institucionals, Turisme, Comerç i Consum.......................................................................................................49 ..................................................9  
Àrea de Mobilitat i Seguretat Ciutadana ...............................................................................................................................................80 ............................................... 33  
Àrea d’Infraestructures i Salut................................................................................................................................................................. 184 .............................................768  
Àrea d’Educació, Igualtat i Drets Cívics ..................................................................................................................................................56 ..................................................7  
Àrea de Joventut i Esports...........................................................................................................................................................................19 ..................................................4  
Empreses i organismes autònoms municipals................................................................................................................................. 153 ............................................... 74  
Organismes del Govern de les Illes Balears ............................................................................................................................................ 0 ..................................................2  
Altres administracions locals......................................................................................................................................................................11 ............................................... 28  
Administracions i organismes públics estatals ...................................................................................................................................45 ............................................... 21  
Empreses/entitats.....................................................................................................................................................................................1.764 .............................................843  
Particulars ..........................................................................................................................................................................................................29 ............................................... 33  
 
Total.............................................................................................................................................................. 2.924 ...............................2.133   
%08/07 ....................................................................................................................................................... -7’09% ............................ -5’33%   
 

b) Per matèries (sobre les sortides) 
Matèria Nre. 

Telecomunicacions (veu, radiotelefonies, telemissatges, dades, etc.)..........................................................................................................................................453   
Assegurances (contractes, sinistres, etc.) .................................................................................................................................................................................................160  
Normalització d’impresos i d’altres.............................................................................................................................................................................................................134 
Normalització d’imatges (senyalització, etc.)............................................................................................................................................................................................ 35 
Recursos humans (plantilles/personal) ..........................................................................................................................................................................................................1 
Equipaments (manteniment)........................................................................................................................................................................................................................125 
Espais (contractes, remodelació, comunitats de propietaris, conservació, etc.)............................................................................................................................8 
Mudances i trasllats............................................................................................................................................................................................................................................. 34 
Consells rectors, meses de contractació, etc................................................................................................................................................................................................8 
Contractes de rènting ......................................................................................................................................................................................................................................101 
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Control de la facturació d’obres, subministraments i serveis...........................................................................................................................................................591 
Pressuposts d’obres, subministraments i serveis ..................................................................................................................................................................................177 
Informació i estadístiques ................................................................................................................................................................................................................................ 56 
Informatització, innovació tecnològica i telemàtica.............................................................................................................................................................................. 31 
Plecs de condicions (implantació i aplicació), concessions administratives ...................................................................................................................................7 
Reglaments, ordenances i bans (revisió, implantació i informació)....................................................................................................................................................5 
Atenció al ciutadà (peticions, reclamacions, etc.) ......................................................................................................................................................................................0 
Seguretat (vigilància privada) ......................................................................................................................................................................................................................105 
Targeta Ciutadana ............................................................................................................................................................................................................................................... 75 
Finestreta Única Empresarial..............................................................................................................................................................................................................................3 
Informes externs (administracions públiques, organismes, etc.).........................................................................................................................................................0 
Total........................................................................................................................................................................................................2.109 

CENTRAL D’IMPRESOS 

 
Impresos: 
(*) Nous / revisats .............................................................................................................................................................................................................. 20 (366.520 unitats) 
Altre material: 
Segells ............................................................................................................................................................................................................................................85 (360 unitats) 
Targetes ...................................................................................................................................................................................................................................25 (17.300 unitats) 
Altres..............................................................................................................................................................................................................................................4 (6.260 unitats) 
Total d’operacions .......................................................................................................................................................132 (386.440 unitats) 
% 08/07: -46’56% 
 
(*) Inclosos 7 (77.000 unitats) impresos normalitzats d’ús general. 

TELECOMUNICACIONS 

 
Tipologia de les actuacions  
Altes/baixes de línies regulars i d’enllaç ........................................................................................................................................................................................................ 7 
Altes/baixes de línies RDSI, ADSL, MACROLAN.........................................................................................................................................................................................18 
Altes/baixes de línies de transmissió de dades.........................................................................................................................................................................................48 
Altes/baixes de telefonia mòbil.......................................................................................................................................................................................................................57 
Canvis de titularitat (telefonia mòbil) ...........................................................................................................................................................................................................19 
Projectes de noves instal·lacions, modificacions i trasllats..................................................................................................................................................................... 1 
Avaries i incidències.......................................................................................................................................................................................................................................... 312 
Subministres de terminals fixos i mòbils .....................................................................................................................................................................................................88 
Subministres d’equips complementaris (Plantronics, etc.) ..................................................................................................................................................................13 
Centraletes noves, complements i ampliacions ........................................................................................................................................................................................ 2 
Total........................................................................................................................................................................................................... 565 
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GESTIÓ D’ASSEGURANCES 
 
 Pòlisses  Pòlisses  
 anuals Primes (€) temporals Primes (€) 
Riscs diversos (*)  
Responsabilitat civil ........................................................................................................................ 18..................... 49.564,63 ....................................14 .....................38.491,97 
Accidents................................................................................................................................................6..................... 10.381,71 ......................................7 .....................11.541,75 
Danys materials ...................................................................................................................................1..................... 55.073,42 ......................................1 .......................1.132,11 
Equips electrònics...............................................................................................................................1........................1.697,43 ....................................... - .......................................- 
Avaria maquinària...............................................................................................................................1........................... 525,54 ....................................... - .......................................- 
Assistència en viatge .........................................................................................................................1..............................41,59 ....................................... - .......................................- 
Total................................................................................................................... 28 ............ 117.284,32 ...........................22 ...............51.165,83 
%08/07 ........................................................................................................... 3,70 ........................0,35 ......................10,00 .....................-25,56 
Total riscs diversos: 168.450,15 € 
% 08/07: -9,24    
(*) Inclou suplements de les pòlisses anuals per altes, baixes o modificació dels diferents riscs i capitals assegurats. 

 
 

A més, s’han gestionat les pòlisses de danys, responsabilitat civil i accidents del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants (5.948,55 €), danys del Patronat Municipal de l’Habitatge 
(16.480,19 €) i danys de l’Institut Municipal de l’Esport (19.503,50 €), i les 12 pòlisses de la llar del Patronat Alberg Son Riera (1.341,20 €) i els sinistres derivats de les pòlisses de 
l’Ajuntament. 
 

Responsabilitat civil vehicles municipals 
Serveis  a 31.12.07  Altes 08  Baixes 08  Total a 31.12.08 Prima (€) 
Bombers .....................................................................................................40 ....................................... - ......................................1....................................39 .....................10.125,42 
Serveis Generals................................................................................... 100 ....................................15 ................................... 12................................. 103.....................15.921,16 
Policia Local ........................................................................................... 243 .................................115 ................................... 16................................. 342.....................44.406,87 
Total................................................................................. 383......................... 130 ...........................29 .........................484 ...............70.453,45 
% 08/07 ......................................................................... -3,28.................... 306,25 .................... -35,56 ......................26,37 ...................... 27,83 
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Classe de vehicle: 
Turisme fins a53 CV ..................................................................................6 
Turisme entre 54 i 75 CV...................................................................... 51 
Turisme entre 76 i 118 CV................................................................... 60 
Turisme a partir de 119 CV ................................................................. 21 
Vehicles comercials fins a 53 CV..........................................................7 
Vehicles comercials entre 54 i 75 CV .............................................. 32 
Vehicles comercials entre 76 i 118 CV............................................ 48 
Vehicles comercials a partir de 119 CV.......................................... 10 
Camions de 3,5 fins a10 t .................................................................... 11 
Camions entre 10 i 20 t ........................................................................ 14 
Maquinària agrícola fins a 5 t ...............................................................1 
Vehicles industrials fins a 10 t ..............................................................5 
Remolc fins a 2,5 t .................................................................................. 17 
Motocicletes fins a 150 cc................................................................... 30 
Motocicletes entre 150 i 350 cc......................................................108 
Motocicletes de més de 350 cc......................................................... 62 
Total ................................................................................ 484  
 

 

SERVEIS DE SEGURETAT PRIVADA 

 
Resum estadístic  
Serveis permanents: 
 Serveis generals:  
 Dies de servei ...................................................................................................................................................................................................................................................363 
 Hores de servei................................................................................................................................................................................................................................... 46.575,40 
Serveis extraordinaris: 
 Nre. de serveis extraordinaris ....................................................................................................................................................................................................................126 
 Hores de serveis extraordinaris.......................................................................................................................................................................................................4.907,90 
 
Tipologia d’actuacions específiques: control d’accés i presència, revisió d’instal·lacions i serveis, seguretat d’edificis/instal·lacions, atenció al públic (informació i ordenació). 
 
Els punts permanents de vigilància de seguretat privada a 31.12.08 eren els següents: 
 - Teatre Municipal Xesc Forteza - Casal Solleric 
 - Plaça de Santa Eulàlia, 7, 8 i 9 - Ses Voltes 
 - Can Bordils - Museu-castell de Bellver 
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 - Edifici Municipal de les Avingudes - Servei d’Acolliment i Promoció Sociolaboral (SAPS) 
 - Centre Sanitari Municipal (Son Reus) - 3 centres de Serveis Socials 
 - UIAP/1 (horabaixes) - Oficina de Turisme (parc de ses Estacions) 
 

 
REORDENACIÓ DE LA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

 
El Gabinet General Tècnic va participar en operacions de trasllats, desallotjaments, desmantellaments i sanejaments de xarxes, equipaments mobiliari, senyalització interior i 
exterior, etc., i també en la reordenació d’espais en el Pla de reutilització i distribució d’espais de unitats, departaments i serveis: 
 
- Noves instal·lacions operatives a 31.12.08: 
 Regidoria d’Educació, Igualtat i Drets Cívics al Centre Flassaders 
 Secció de Consum i Servei de Mercats al Mercat de l’Olivar 
 UIAP/3 al nou edifici municipal de l’avinguda d’Amèrica, 11 

 
PROJECTE TARGETA CIUTADANA 

 
Els convenis de col·laboració interadministrativa, al qual s’adheriren els ajuntaments de Binissalem, Consell, Deià, Escorca, Felanitx, Manacor, Mancor de la Vall, Santa Eugènia i 
Valldemossa al llarg del 2008, oferiren els següents resultats: 

Municipi Nre. targetes Residents Escolar/UIB Carnet Gran/Verd Altres 
Esporles.................................................... ..................................604......................................256.....................................210................................... 127 .......................................11  
Llucmajor ................................................ ..................................692............................................-........................................... -................................... 690 ..........................................2  
Marratxí.................................................... .............................. 7.727.................................. 4.049................................. 2.246................................1.363 .......................................69 
Puigpunyent .......................................... ..................................172........................................ 84....................................... 52......................................36 ...........................................- 
Sineu ......................................................... ......................................... ......................................104....................................... 48......................................17 .......................................34 5 
Inca ............................................................ ......................................... .................................. 1.470.....................................793................................... 204 .....................................466 7  
Sant Joan................................................. .................................... 81........................................ 29....................................... 14......................................36 ..........................................2 
Calvià ........................................................ .............................. 2.589.................................. 1.276.....................................527................................... 781 ..........................................5 
Campos.................................................... ..................................197........................................ 94....................................... 24......................................79 ...........................................- 
Consell...................................................... .................................... 21...........................................9..........................................9........................................ 3 ...........................................- 
Felanitx..................................................... .................................... 29........................................ 14..........................................5......................................10 ...........................................- 
Deià ........................................................... ......................................... ........................................ 19....................................... 12........................................ 7 ...........................................- - 
Mancor de la Vall.................................. .......................................2...........................................1..........................................1......................................... - ...........................................- 
Binissalem............................................... .......................................7...........................................5........................................... -........................................ 2 ...........................................- 
Valldemossa........................................... .................................... 19........................................ 10..........................................3........................................ 6 ...........................................- 
Santa Eugènia........................................ .................................... 25...........................................3..........................................1......................................21 ...........................................- 
Manacor................................................... .......................................2...........................................2...................................................................................... - ...........................................- 
Total............................................ ................................ ....................... 13.760 ........................ 6.685 .......................3.320 .........................3.654 101 
%08/07: ...................................... .......................34.34......................... 35.85 ........................ 40.68 .......................29.03 ........................-22.31 
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Estadística de gestió a 31.12.08: 
Nombre de targetes sol·licitades .................................................................................................................................................................................................................324.419  
Anul·lades................................................................................................................................................................................................................................................................ 61.838 
Total de targetes actives ......................................................................................................................................................................... 262.581 
% 08/07: 18.65 

 Nre. % 
Distribució per perfils:  Residents..................................................................................................................................153.575 .......................................................58.49 
 No-residents ................................................................................................................................1.905 ......................................................... 0.73 
 Carnet Gran............................................................................................................................... 35.664 .......................................................13.58 
 Carnet Verd ..................................................................................................................................6.066 ......................................................... 2.31 
 Escolars ....................................................................................................................................... 22.529 ......................................................... 8.58 
 Famílies nombroses..................................................................................................................8.122 ......................................................... 3.09 
 UIB (residents i no-residents) ................................................................................................8.866 ......................................................... 3.38 
 Entitats especials ........................................................................................................................2182 ......................................................... 0.83 
 Menors de 9 anys.................................................................................................................... 23.672 ......................................................... 9.02 
Total .................................................................................................................. 262.581 ....................................... 100,00 
 
 
 
 
Distribució per edat: Menors de 17 anys ................................................................................................................. 35.094 .......................................................13.36  
 De 17 a 20 anys........................................................................................................................ 17.087 ......................................................... 6.51  
 De 21 a 30 anys........................................................................................................................ 45.716 .......................................................17.41  
 De 31 a 40 anys........................................................................................................................ 47.498 .......................................................18.09  
 De 41 a 50 anys........................................................................................................................ 37.745 .......................................................14.37  
 De 51 a 64 anys........................................................................................................................ 38.409 ............................................................14.  
 Majors de 65 anys................................................................................................................... 41.032 .......................................................15.63  
Total .................................................................................................................. 262.581 ....................................... 100,00 
 
Servei d’atenció a l’usuari:  
- Línia 900, aprox. 1.500 (consultes i reclamacions) 
- Atenció personalitzada (informació i incidències), aprox. 1.000 
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FINESTRETA ÚNICA EMPRESARIAL 

 
Projecte desenvolupat amb la intervenció de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, el Ministeri d’Administracions Públiques (Agència Estatal Tributària i Tresoreria de la 
Seguretat Social), el Consell Superior de Cambres de Comerç, la Cambra de Comerç, Indústria i Navegació de Mallorca, Eivissa i Formentera i el Consell Insular de Mallorca.  

 
Estadística de gestió (exercici 2008) 

 
 Any 2008  Anys 99 a 08 
 Nre. % 08/07 Nre. 
Noves empreses creades (1) any 2008 ............................................................................................................................444................................ 4,72 ............................. 3.257 
Empreses en tràmit de creació (2)....................................................................................................................................... 24............................ -31,43 .................................179 
Consultes (3).......................................................................................................................................................................... 1.095...............................-6,89 ...........................11.057 
Total ..............................................................................................................................................1.617 .......................-1,11.................... 14.743 
 
(1) Empreses que s’han donat d’alta d’IAE i estan en funcionament. 
(1) Iniciat el procediment i pendent d’entrada en funcionament. 
(1) Assessorament a les consultes del futur emprenedor. 
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Tipologia dels expedients acumulats 
(Període: novembre/99 a novembre/08) 

 
Empreses creades: 3.229 
 Nre. 
Per sector d’activitat: 
Activitats professionals...................................................................................................................................................................................................903 ............................... 28%   
Comerç major.....................................................................................................................................................................................................................115 ..................................4%   
Comerç menor ...................................................................................................................................................................................................................510 ............................... 16%  
Construcció .........................................................................................................................................................................................................................281 ..................................9%  
Hoteleria i turisme ............................................................................................................................................................................................................172 ..................................5%  
Indústria................................................................................................................................................................................................................................106 ..................................3%  
Serveis a empreses ...........................................................................................................................................................................................................488 ............................... 15%  
Serveis personals...............................................................................................................................................................................................................584 ............................... 18%  
Sense determinar.................................................................................................................................................................................................................70 ..................................2%  
Per forma jurídica: 
Empresari individual .....................................................................................................................................................................................................2.330 ............................... 72%   
Societat mercantil.............................................................................................................................................................................................................561 ............................... 17%  
Comunitat de béns...........................................................................................................................................................................................................332 ............................... 10%  
Cooperativa..............................................................................................................................................................................................................................6 ..................................0%  
Per població: 
Palma ..................................................................................................................................................................................................................................2.207 ............................... 68%  
Altres municipis .................................................................................................................................................................................................................939 ............................... 29%  
Sense determinar.................................................................................................................................................................................................................83 ..................................3%  
Per sexe: 
Home ..................................................................................................................................................................................................................................1.923 ............................... 60%   
Dona....................................................................................................................................................................................................................................1.297 ............................... 40%  
Sense determinar...................................................................................................................................................................................................................9 ..................................0%  
 
Dades d’interès: 
- Total de llocs de feina creats: 2.429 (0,76 % de mitjana inicial per cada nova empresa). 
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INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ (IMI)    
 

1. Recursos humans 
 

(Plantilla real a 31 de desembre de 2008) 
 

 

Nombre d'empleats segons el sexe i l'edat

2 3

8

22

13

10 9

11

4
2

8

16

5

1 10

5

10

15

20

25

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Edat

E
m

pl
ea

ts
Homes Dones

 
 
Plantilla real a 31/12/2008: 106. Homes:68; dones:38 
 
Mitjana d’edat:   45,88 anys 
Mitjana d’edat dels homes: 46,44 anys 
Mitjana d’edat de les dones:   44,89 anys 
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2. Àrea d’Anàlisis de Recursos i Innovació (ARI) 
 
1. Feines d’organització interna a l’Àrea:  
 
- Elaboració del document de funcionament de l’ARI. 
 
- Disseny del funcionament per al control i el seguiment de les peticions de feines, tasques i projectes que ha de realitzar l’ IMI. 
 
- Desenvolupament del funcional i col·laboració en la implantació del programari de Registre de l’IMI i del gestor de peticions.  
 
- Depuració i introducció de la cartera de peticions pendents d’execució de les diferents àrees al sistema de gestió de peticions. 
 
- Comparació del plec de condicions tècniques amb l’oferta de T-Systems i altres documents relacionats.  
 
2. Participació a la negociació i l’elaboració de convenis de col·laboració amb altres administracions públiques 
 
- Conveni 060. 
 
- Conveni 010 - 012. 
 
- Accés al Padró municipal per part dels organismes dependents del Govern de les Illes Balears. 
 
- Conveni d’adhesió al registre d’altres administracions. 
 
- Conveni xarxa SARA. 
 
- Participació al Comitè Interadministratiu de les Illes Balears. 
 
3. Feines i tasques per al compliment de la Llei 11-2007, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics 
 
- Reunions periòdiques amb persones de la CAIB. 
 
- Estudi de les millors pràctiques que realitzen altres ajuntaments. 
 
- Elaboració d’una proposta de pla d’actuació per implantar l’administració electrònica a l’Ajuntament de Palma. 
 
- Col·laboració amb la FEM per a la publicació de la Guía práctica de implantación de la Ley 11/2007. 
 
- Estudis i anàlisis de les diferents alternatives de signatura digital.  
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4. Cartes de serveis 
 
- Col·laboració a la Carta de serveis sobre assistència a víctimes de violència domèstica i de gènere de la Policia Local de Palma.  
 
- Col·laboració a la Carta de serveis del Servei d’Atenció Telefònica. 
 
5. Gestió  
 
- Participació a la campanya de llibres de text amb Educació. 
 
- Descentralització del Registre General de Sortida. 
 
- Estadístiques d’expedients de Disciplina, Obres i Multes per a la Gerència d’Urbanisme. 
 
6. Visites a altres administracions  
 
- Ajuntament de Gijón. 
 
- OTIC-Ib-Salut. 
 
- Ajuntament de Sevilla. 
 
- Institut Municipal d’Informàtica de Barcelona. 
 
- Junta d’Andalusia. 
 
- Ajuntament de Màlaga.  
 
7. Assistència a jornades i actes 
 
- Jornada d’Administració Local a la FELIB. 
 
- Jornades de Firma Electrònica CERES-MADRID. 
 
- Jornades d’Administració Electrònica-CAIB. 
I Jornada de Qualitat als Centres d’Atenció Telefònica a les AP. 
 
- Plataforma Front Office TRAMITA de Telefónica. 
 
- ORACLE. Plataforma Front Office. Solucions ORACLE. 
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- SM2. Service BUS. Solucions ORACLE.  
 
8. Gestió externa 
 
- Patronat Municipal de l’Habitatge – SITIBSA.  
 
- Policia Local. PDA policies locals. 
 
- Policia Local. Gestió de serveis i recursos humans. 
 
- Policia Local. Sistema de control d’accessos i presència per impremta digital. 
 
- Policia Local. Compliment laboral.  
 
- Policia Local. Passarel·la amb EUROCOP. 
 
- Policia Local. Gestió d’accidents de trànsit i atestats.  
 
- Policia Local. Altres peticions.  
 
- Hisenda. Protocol per a nous conceptes de cobrament. 
 
- EMT. Targeta Ciutadana. Estampadors. 
 
- EMT. Videovigilància. 
 
- La Caixa. Passarel·la de pagament per Internet. 
 
- SERMEPA. TPV-PC amb la Caixa. 
 
- Arxiu Municipal. 
 
9. Prefuncional 
 
- GGT- procediments per a l’aplicació de la taxa per substitució en TCI de Palma i pobles. 
 
- Descentralització del Registre General de Sortida. 
 
- Col·laboració a la implementació de l’expedient per Internet de l’obra menor simple. 
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- Col·laboració a la implementació de l’expedient de l’obra menor exprés . 
 
- Col·laboració a la implantació de discoverer Llicències d’Activitats i Obres. 
 
- Col·laboració a la reenginyeria de la Inspecció Tècnica d’Edificis. 
 
10. Subvencions  
 
- Avanza 1. Projecte de desenvolupament d’una aplicació informàtica per a la gestió de les dades cadastrals. 
 
- Avanza 1. Convergència amb la xarxa de veu i dades a l’Ajuntament de Palma. 
 
11. Simplificació de procediments 
 
- Simplificació del procediment dels decrets de batlia. 
 
 

3. Àrea d’Informàtica  
 

3.1. Secció d’Informàtica, Desenvolupament d’Aplicacions i Comunicacions 
 
- Aplicació informàtica per a la gestió del PMEI. Fase 1: preinscripcions i matrícula. 

- Aplicació informàtica per a la gestió del PMEI. Fase 2: gestió econòmica. 

- Quadres de comandament Gerència d’Urbanisme. 

- OMIC-Instal·lació de l’aplicació de registre de TAO lligat als seus expedients nous S/390. 

- Desenvolupament de la passarel·la de pagaments. 

- Formació en la BD Discoverer dirigida a personal de l’IMFOF. 

- Modificació de l’aplicatiu RTL per a unificació de la fracció impagada i de les pendents de cobrament en un document únic amb el càlcul del interessos corresponents. 

- Desenvolupament d’un nou producte que l’IME ha d’oferir als usuaris: BONO10. 

- Apropament del Servei de Notificadors a la ciutadania. 

- Aplicació per a gestió dels cadàvers que entren al Centre Sanitari Municipal. 

- Reenginyeria d’expedients d’obra menor i obra menor simple. 

- Sindicació de continguts del web de la Fundació IBIT i el web municipal. 
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- Web IMTUR - Incidències i introducció de continguts. 

- Gestió de sol·licituds de llicencies d’obra menor simple per Internet. 

- Aplicació per registre de les sol·licituds d’informació dels regidors, proposicions al Ple, preguntes orals al Ple i precs i preguntes al Ple. 

- Descentralització del Registre de Sortida-adaptació informàtica. 

- Sistema MULTASCAN, empresa TRADESEGUR. 

- Wi-Fi als 29 centres culturals. 

3.2. Servei d’Atenció a l’Usuari (Help-desk) 
 

 
- Avaries totals 3.266 

- PC nous instal·lats 175 

- PC substituïts 278 

- Impressores noves instal·lades 50 

- Impressores substituïdes 53 

- Escàners nous instal·lats 3 

- Escàners substituïts 1 

- Monitors nous instal·lats 123 

- Monitors substituïts 128 

4. Àrea de Cartografia i Cadastre  
 

4.1. Departament de Cartografia  
 

Manteniment de la base de dades cartogràfica (BDC) del municipi 
 
Actualització de la BDC mitjançant aixecaments topogràfics  
 
- Expedients d’actuacions urbanístiques de diversa índole aixecats topogràficament: 44.  
- Superfície afectada: 338 hectàrees de la zona urbana de Palma.  
- Superfície topogràfica actualitzada, editada i integrada a la BDC: 342 hectàrees. 
- Plànols a escala 1/500 afectats i actualitzats: 88.  
- Superfície afectada: 1.099 hectàrees. 
- Expedients urbanístics pendents d’actualitzar cartogràficament a 31/12/2008: 197.  
- Superfície afectada: 963 hectàrees. 
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Actualització de la BDC mitjançant aixecaments aerofotogramètrics de la zona urbana i superfície cartografiada a escala 1/500 amb el vol de 2005-06 
 
- Models fotogramètrics restituïts: 263 (35%).  
- Superfície afectada: 2.802 hectàrees (32%). 
- Models fotogramètrics editats i integrats a la BDC: 260 (35%).  
- Superfície afectada: 2.794 hectàrees (32%). 
- Plànols 1/500 afectats i editats: 294.  
- Superfície afectada: 3.285 hectàrees. 
 
Realització dels vols fotogramètrics digitals del terme municipal de Palma 
 
- Integrat al PNOA 10 (Pla nacional d’ortofotografia aèria 10) i conjuntament amb l’IGN i SITIBSA s’han realitzat l’abril de 2008 els vols fotogramètriques digitals de tota la 
superfície del terme municipal, amb una resolució o gsd de 0,15 m, i un altre exclusivament de la zona urbana i voltants, amb una resolució o gsd de 0,06 m.  
 Amb les imatges aèries obtingudes en aquests vols s’actualitzarà la cartografia topogràfica bàsica municipal i s’elaboraran les oportunes ortofotografies aèries.  
 
Actualització de la BDC mitjançant aixecaments aerofotogramètrics de la zona urbana i superfície cartografiada a escala 1/2000 amb el vol del PNOA 10 de 2008  
 
- S’han duit a terme els processos d’aerotriangulació digital d’aquest vol. 
 
Construcció d’ortofotografies aèries del terme municipal amb les imatges del vol PNOA 10 2008 gsd 0,15 m 
 
- Ortofotografies aèries E= 1/2000, gsd 20:28 de 134 (21%)  
- Ortofotografies aèries E= 1/5000, gsd 50:4 de 30 (13%) 
 
 Arxiu digital d’imatges aèries 
 
- Processament digital i integració a l’arxiu digital d’imatges de 2622 imatges digitals provinents dels vols fotogramètrics PNOA 10 i ortofotografies aèries que se’n deriven. 
- Imatges aèries i ortofotos incloses a l’arxiu a 31/12/2009: 14.573. 
 

Altres projectes 
 

Transformació entre els sistemes de referència geodèsics ED50-IMI i ETRS89 
 
- Construcció d’utilitats i reixeta NTv2 especial per a la transformació entre sistemes i integració i adaptació a programari específic.  
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4.2. Departament de Cadastre 
 
Durant aquest període s’han realitzat de forma genèrica les següents actuacions:  
 
Manteniment del Cadastre d’urbana 
 
a. Revisió i actualització de les dades jurídiques 

per 901, plusvàlues i documents de Recaptació, 
Territorial i Patrimoni……………………....  12.000 càrrecs 

 
b. Altes de finques………………………………….      300 finques 
 
c. Actualitzacions d’adreces de finques per a 
 Estadística Municipal…………………………….     150 parcel·les 
 
d. Manteniment per a actuacions diverses: correcció 
 de superfícies de parcel·les i locals, modificacions 
 de l’estat de conservació, antiguitat, tipificació 
 d’edificis, etc..................…………………………       500 parcel·les 
 
e. Altes i baixes de parcel·les per execució de sòls  
 urbanitzables programats i unitats d’actuació, 
 segregacions, etc………………………………....    300 parcel·les 
 
f. Ampliacions i reformes de finques………………    300 finques 
 
g. Referències afectades per recursos resolts 
 o informats al Centre de Gestió Cadastral……..     250 finques 
 
h. Altes de càrrecs a les bases, recollides al 
 Padró……………………………………………….     6.733 càrrecs 
 
i. Agrupacions i segregacions de càrrecs…………     200 càrrecs 
 
 
Manteniment del Cadastre de rústica 
 
a. Actualitzacions de parcel·les rústiques………..…..   25 parcel·les 
   
b. Canvis de titular ...……………………………………  50 titulars 
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Expedients per al manteniment tramesos a la Gerència Regional del Cadastre  
 
a. Expedients tramesos ………………………….. 980 expedients 
 
 
Treballs realitzats per a organismes, entitats externes i altres àrees municipals 
 
a. Treballs i peticions ateses……………………… 300 sol·licituds 
 
 
Documents escanejats a la Base de dades documental 
 
Durant l’any 2008 s’han escanejat .........…………………18.500 documents 
 
 
Altres treballs 
 
Assistència al desenvolupament informàtic dels programes d’intercanvi d’informació cadastral: fitxers FIN realitzats a l’ IMI. 
 
Assistència a l’anàlisi d’una nova aplicació informàtica per al tractament i la gestió de la informació cadastral. 
 
 
Objectius prioritaris 
 
Durant l’any 2008, amb motiu de la notificació massiva de dades per la revisió de la Ponència de valors del terme municipal de Palma s’ha donat prioritat als treballs dirigits a 
incorporar a les bases cadastrals del municipi, dependents de la Direcció General del Cadastre, tota la informació disponible a l’Àrea de Cartografia i Cadastre de l’ IMI.  
 
 

4.3. Centre de Documentació Cartogràfica (Casa del Mapa) 
 

 
Subministrament d’informació cartogràfica a usuaris municipals, organismes públics, empreses i particulars de productes propis i de tercers amb un import total de vendes, segons 
preus públics de 2008, de 105.925,37 €.  
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INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA (IMFOF)     

 
RECURSOS HUMANS 

 
Gerent ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS economista ...................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS administració................................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS juridicoadministratiu.................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS recursos humans............................................................................................................................................................................................................................................ 2 
TS formació ............................................................................................................................................................................................................................................................ 7 
TS ocupació............................................................................................................................................................................................................................................................ 4 
TS promoció econòmica................................................................................................................................................................................................................................... 4 
TS creació d’empreses ....................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS estudis i projectes.......................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TS estudis i projectes - especialitat de màrqueting i comunicació.................................................................................................................................................. 1 
TM gestió econòmica......................................................................................................................................................................................................................................... 2 
TM recursos humans .......................................................................................................................................................................................................................................... 1 
TM ocupació ........................................................................................................................................................................................................................................................10 
TM promoció econòmica ................................................................................................................................................................................................................................. 1 
TM estudis i projectes - noves tecnologies ............................................................................................................................................................................................... 1 
Secretària de direcció......................................................................................................................................................................................................................................... 1 
Administratiu d’economicofinancer ............................................................................................................................................................................................................ 2 
administratiu de recursos humans ............................................................................................................................................................................................................... 1 
administratiu de creació d’empreses .......................................................................................................................................................................................................... 1 
administratiu de formació ............................................................................................................................................................................................................................... 2 
aux. administratiu de juridicoadministratiu.............................................................................................................................................................................................. 1 
Aux. administratiu d’economicofinancer................................................................................................................................................................................................... 1 
Aux. administratiu d’ocupació ....................................................................................................................................................................................................................... 4 
Total ...........................................................................................................................................................................................................52 

 
 

ÀREA D’OCUPACIÓ 

1. Informació i orientació laboral 

El Servei d’Informació i Orientació Laboral de l’IMFOF és un servei que acull, informa i orienta de manera personalitzada les persones que es troben en procés de recerca de feina. 
L’objectiu és facilitar a la ciutadania de Palma la integració al mercat laboral. 

• Club de la Feina  
Durant l’any 2008 els clubs de la feina del carrers de la Ferreria, de Son Gotleu i d’en Morei atengueren 13.749 visites, una afluència superior a la del 2007 en un 22%. Es varen tancar 
el clubs del Terreno, Son Cladera i Califòrnia. A més, es va posar en marxa el Club de la Feina del carrer d’en Morei.  
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• Servei general de la Xarxa Municipal d’Orientació 
El 2008 un total de 1.121 persones utilitzaren aquest servei, amb preponderància de dones (56,29%).  
• Servei d’Orientació Laboral per a l’Ocupació i l’Autoocupació (OLOA) 
El 2008 un total de 3.664 persones utilitzaren aquest servei (un 47% homes i un 53% dones). 
• Servei d’Orientació de Reforç (SOR) 
Aquest projecte es va iniciar l’1 de novembre i pretén desenvolupar itineraris integrals d’inserció personalitzats, a partir d’actuacions que tinguin com a punt de partida una acció 
diagnòstica que doni lloc a la programació i posada en marxa d’actuacions adequades per a l’acompanyament de l’usuari en el seu procés d’inserció mitjançant els recursos que 
ofereix el SOIB i altres polítiques actives d’ocupació. El nombre d’usuaris que es preveu atendre des del Servei és de 3.300. 

2. Intermediació laboral 

El servei d’intermediació laboral consisteix a dur a terme diferents actuacions de difusió, sensibilització i promoció de l’ocupació, per apropar els dos vessants del mercat laboral –
demandants i oferents de feina– en un marc de qualitat, fomentant la contractació de col·lectius amb dificultats d’inserció. 
 
Durant aquest any cal destacar la millora i optimització del nostre web, que ha permès posar la tecnologia al servei de la ciutadania donant-li la possibilitat d’accedir a totes les 
nostres ofertes de feina directament, d’una manera còmoda, ràpida i directa Això ens ha suposat un increment de persones que visiten el web interessades en les nostres ofertes de 
feina. Així, hem passat de 18.951 el 2007 a 22.138 autocandidatures rebudes per Internet el 2008. 

• Agència de Col·locacióDurant l’any 2008 l’Agència ha posat en contacte 6.160 persones desocupades o en situació de millora d’ocupació amb 1.094 llocs de feina. D’aquests, un 
52,01% varen cobrir-se satisfactòriament, la qual cosa suposa un total de 569 contractacions promogudes. El 2008, l’Agència va tenir 4.582 noves inscripcions. 
• Borsí del Petit Comerç (BPC) 
A través del Borsí es varen gestionar 113 ofertes de feina especialitzades i es varen col·locar 65 persones amb perfil comerç. 
• Serveis de suport a la selecció de personal 
Es varen realitzar entrevistes per a 39 ofertes de feina i hi participaren 312 persones. 
Es varen dur a terme 33 dinàmiques grupals de preselecció i hi varen participar 132 persones. 
S’han gestionat 15 ofertes vinculades al Projecte PROIB i s’han realitzat 88 entrevistes. 
• Projecte de comercialització  
El Departament d’Intermediació ha elaborat un projecte de visites a empreses i entitats (col·legis professionals i centres de formació), amb l’objectiu de fer una difusió del servei per 
convertir-nos en el seu principal mitjà de reclutament, fomentar la inserció dels demandants de feina i afavorir la intermediació laboral.. 
• Projecte d’optimització de l’ocupació 
Aquest Projecte neix de la necessitat i de la importància de gestionar i manejar la informació d’una manera sistemàtica i fer un reajustament i actualització de les dades que afecten 
els demandants d’ocupació registrades a la base de dades, amb la finalitat d’aconseguir idoneïtat entre el treball i les condicions laborals que sol·liciten i les exigències del mercat 
laboral actual; en definitiva, les condicions requerides pels empresaris. Això ens permetrà ser més àgils, eficaços i eficients amb els nostres clients: demandants de feina i empreses, 
optimitzar fluxos entre ambdós i millorar processos interns entre la resta de professionals de l’àrea.  
• Projecte de buidatge de premsa 
El Projecte va dirigit a empreses que publiquen les seves ofertes als diaris (Última Hora i Diario de Mallorca) majoritàriament els caps de setmana i que siguin susceptibles de fer 
ofertes de feina que fomentin la inserció dels nostres usuaris i el desenvolupament local mitjançant la intermediació laboral. L’objectiu que es pretén aconseguir és la col·laboració 
d’aquestes empreses per obtenir la gestió de les seves ofertes mitjançant un contacte personalitzat i la difusió dels serveis del Departament d’Intermediació Laboral.  
• Projecte IBjobs 
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Aquest Projecte té com objectiu aconseguir una major difusió de les ofertes de feina gestionades des de l’IMFOF mitjançant la col·laboració amb el Portal d’Ocupació de les Illes 
Balears www.IBjobs.net. 
 

3. Serveis i iniciatives d’inserció 

Aquests programes s’adrecen específicament a les persones usuàries dels Serveis Socials municipals i a les sol·licitants de feina que es troben en situació o en risc d’exclusió social. 
Les iniciatives d’inserció promouen la contractació d’algunes d’aquestes persones amb interès per desenvolupar una ocupació remunerada. Com a norma general, la contractació 
de les persones s’emmarca en un projecte d’interès social i/o col·lectiu de durada determinada. 

• Projecte d’itinerari integrat per a persones en risc d’exclusió 
• Servei d’informació i orientació laboral per a persones que perceben la renda mínima d’inserció 
El desenvolupament d’ambdós projectes ha reflectit dades molt satisfactoris respecte de la intervenció efectuada, ja que més de 182 persones han millorat la seva qualificació 
mitjançant la participació en accions de suport formatives i laborals, i els percentatges d’inserció assolits han estat del 28% i del 19%, des del Projecte Integrat i el d’RMI, 
respectivament.  
• Projecte d’inserció laboral per a persones afectades pel Pla de reallotjament de Son Riera  
Durant l’any 2008 s’han atès un total de 43 persones i el nombre de persones inserides en el mercat laboral ha estat d’11. 
• Iniciativa d’inserció “Impulsant Palma” (conveni entre el SOIB i les corporacions locals) 
Aquest projecte va promoure les contractacions d’un total de 12 persones procedents de col·lectius amb dificultats d’inserció laboral perquè prestassin serveis d’interès general i 
social en àmbits com el medi ambient, els serveis de millora col·lectiva i el desenvolupament cultural. El projecte es va iniciar el desembre de 2007 i va finalitzar el 30 de juny de 
2008  
• Servei d’Acompanyament a l’Ocupació (SAO) 
• Iniciativa d’inserció Voravies 
Durant l’any 2008 s’han contractat 11 persones dins aquesta iniciativa laboral. 
• Iniciativa d’inserció “Reactiva’t” 
Aquest projecte es va iniciar al mes de desembre i està emmarcat en el conveni del Pla de reactivació de l’ocupació de les Illes Balears (PROIB). El mes de desembre es varem 
contractar 44 persones. 
• Iniciativa d’inserció “Feim feina” (conveni entre el SOIB i les corporacions locals)  
El projecte es va iniciar el novembre del 2008 i es varem contractar 69 persones que en la seva majoria presenten dificultades per a la inserció laboral. 
 
4. Resum estadístic 
 
Perfil d’usuaris d’ocupació de 2008 
Sexe 

HOMES
49%

DONES
51%
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Edat 

21%

35%
26%

18%

0%

10%

20%

30%

40%

16-25 25-35 36-45 més 45
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Usuaris de cada servei 
 Usuaris 
Club de Ferreria: ........................................................................................................................................................................................................................................................................... 1.771 
Club Califòrnia...................................................................................................................................................................................................................................................................................987 
Club Son Cladera..............................................................................................................................................................................................................................................................................355 
Club Son Gotleu................................................................................................................................................................................................................................................................................598 
Club El Terreno/Morei ....................................................................................................................................................................................................................................................................541 
Xarxa ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 1.224 
OLOAS .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 4.118 
Projecte integrat...............................................................................................................................................................................................................................................................................773 
Programa renda mínima d’inserció ..........................................................................................................................................................................................................................................191 
Inserció laboral Programa reallotjament Son Riera .............................................................................................................................................................................................................. 43 
Impulsant Palma................................................................................................................................................................................................................................................................................. 12 
Voravies ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 11 
Feim feina.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 69 
Agència de Col·locació Nre 
Inscrits .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 4.582 
Ofertes.............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 1.009 
Llocs oferts...................................................................................................................................................................................................................................................................................... 1.094 
Col·locacions......................................................................................................................................................................................................................................................................................569 
Noves inscripcions....................................................................................................................................................................................................................................................................... 4.582 
Suma dels usuaris del Club i els inscrits a l’Agència ....................................................................................................................................................................................................... 8.834 
Persones desocupades 
Persones en actiu 
 
 
Ofertes professions més sol·licitades per les empreses Nre. % 
 
Auxiliar administratiu ........................................................................................................................ 129 .........................................................................................................................12,78 
Dependent................................................................................................................................................52 ........................................................................................................................... 5,15 
Recepcionista/telefonista ...................................................................................................................40 ........................................................................................................................... 3,96 
Tècnic en formació ................................................................................................................................37 ........................................................................................................................... 3,67 
Administratiu comptable....................................................................................................................37 ........................................................................................................................... 3,67 
Tècnic d’educació infantil ...................................................................................................................34 ........................................................................................................................... 3,37 
Delegat comercial..................................................................................................................................32 ........................................................................................................................... 3,17 
Administratiu...........................................................................................................................................25 ........................................................................................................................... 2,48 
Orientador laboral .................................................................................................................................22 ........................................................................................................................... 2,18 
Educador social.......................................................................................................................................22 ........................................................................................................................... 2,18 
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Dependent; 
5,15%

Aux. adm.; 
12,78%

Admin.; 2,48%

Tec. Edu. Inf.; 
3,37%

Delegat cial.; 
3,17%

Adm. comptable; 
3,67%

O. Laboral; 
2,18%

Edu. Social; 
2,18%

Tècnic formació; 
3,67%

Recepcionista; 
3,96%

 
ÀREA DE FORMACIÓ 

 

1. Programes mixts de formació i ocupació 
La seva finalitat és millorar la capacitat d’inserció professional de persones desocupades que, mitjançant una contractació directa per part de l’IMFOF, combinen la formació ocu-
pacional i la realització d’obres i/o serveis d’utilitat pública que proporcionen experiència laboral en determinades especialitats professionals. Són projectes co�nançats pel SOIB. 
 
• Tallers d’ocupació  
 
El 2008 participaren en aquests tallers 46 alumnes, varen finalitzar 2 accions i se’n varen iniciar 2 més, amb un total de 3.840 hores de formació.  
 
- Taller d’ocupació de manteniment d’instal·lacions esportives II 
 
- Taller d’ocupació Ses Cases del Retiro VII 
 
- Taller d’ocupació de manteniment d’instal·lacions esportives III 
 
- Taller d’ocupació de foment de l’autonomia personal 
 
• Escoles taller i cases d’oRci  
 
L’objectiu d’aquestes escoles tallers és capacitar treballadors en situació d’atur menors de 25 anys en una especialitat formativa que faciliti la seva inserció o reinserció posterior en 
el mercat de treball local, mitjançant la realització d’una tasca remunerada d’interès general o social.  
El 2008 participaren a aquests tallers 81 alumnes, es varen fer 3 accions formatives i es varen donar 3.600 hores de formació.  
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- Escola taller Bellver III 
 
- Escola taller Llevant 
 
- Casa d’oficis monitor/ra esportiu/iva 

2. Formació ocupacional 
L’IMFOF, des de la seva creació l’any 1998, és un centre col·laborador del Govern de les Illes Balears per a la impartició de diverses accions que constitueixen els programes de 
formació professional ocupacional. Aquestes accions formatives –cursos, seminaris i altres activitats–, de durada i contingut variable, tenen com a objectiu proporcionar una 
preparació laboral específica relacionada amb les ocupacions més sol·licitades en el mercat laboral, per aconseguir un major nivell d’ocupabilitat i facilitar la inserció laboral dels 
alumnes. 
 
• Programes de fons propis del SOIB  
• Pla de formació i inserció professional (Pla FIP) 
Actuacions més destacades: 
Restauració en fusta  
Argenter 
Terrissarire-ceramista  
 
• Projecte integrat de formació 
• Programa “Palma activa” de pràctiques a empreses 
• Programes especíRcs adreçats a joves  
 “Amb mesura 2008”  
 

3 - Escola d’Olcis Artesans Sa Gerreria  

• Servei de Motivació 
• Cursos monogràfics i tallers oberts 
• Formació transversal 
 
4. Resum estadístic 2008 
 

 
Oferta formativa 2007 2008 % 07/08 
Nombre d’accions .................................................................................................................................................... 62................................................69 ............................................. -1,43 
Hores .....................................................................................................................................................................17.368....................................... 14.776...........................................-14,92 
Alumnes................................................................................................................................................................. 1.160..........................................1.239...............................................6,81 
 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
599 

 Accions Hores Alumnes 
Escola d’Oficis Artesans Sa Gerreria.................................................................................... 18............................... 1.731 ....................................251 
Servei de Motivació ....................................................................................................................................................9..........................................1.026................................................172 
Formació transversal bàsica....................................................................................................................................1..............................................140.................................................. 21 
Altres (privats, monogràfics, etc.)..........................................................................................................................8..............................................565.................................................. 58 
Programació mixta de formació-ocupació per a menors de 25 anys .................................. 3............................... 3.600 ...................................... 81 
ET Llevant (06/08)........................................................................................................................................................1..........................................1.520.................................................. 37 
ET Bellver 3 (06/08) .....................................................................................................................................................1..........................................1.680.................................................. 34 
CO monitor/ra esportiu/iva(08/09) ......................................................................................................................1..............................................400.................................................. 10 
Programació mixta de formació-ocupació per a majors de 25 anys ................................... 4............................... 3.840 ...................................... 46 
TO manteniment d’instal·lacions esportives II (07/08) .................................................................................1..........................................1.520.................................................. 10 
TO manteniment d’instal·lacions esportives III (08/09)................................................................................1..............................................400.................................................. 10 
TO foment de l’autonomia personal (08/09)....................................................................................................1..............................................400.................................................. 10 
TO Ses Cases del Retiro VII (07/08) .......................................................................................................................1...........................................1520.................................................. 16 
Fons propis del SOIB ............................................................................................................ 24............................... 2.652 ....................................372 
Pla FIP ..................................................................................................................................... 6............................... 1.000 ...................................... 87 
Projecte Integrat / Treball@0’t .............................................................................................. 9............................... 1.350 ....................................152 
Programa “Palma activa” ...................................................................................................... 4.................................. 329 ....................................212 
Projecte “Amb mesura 2008” ................................................................................................ 1.................................. 274 ...................................... 68 
TOTAL ........................................................................................................................................................................... 69....................................... 14.776............................................ 1.239 
 

 
Persones que han realitzat cursos per sexe 
 Nre % 
Dones ...............................................................................................................................................................................................................................664............................................. 53,59 
Homes..............................................................................................................................................................................................................................575............................................. 46,41 
Total............................................................................................................................................................................................................................... 1239.................................................100 
 

 

HOMES
46%

DONES
54%
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ÀREA DE CREACIÓ D’EMPRESES 
 
1. Suport a la creació d’empreses 

Aquest servei dóna suport tècnic i motivació a les persones que volen crear la seva pròpia empresa. 

• Servei d’atenció a l’emprenedor 

Un dels objectius de l’Àrea és fomentar la creació d’empreses i promoure la cultura emprenedora. Amb aquesta finalitat l’IMFOF presta un servei d’assessorament a l’emprenedor 
des que sorgeix la idea de negoci fins que finalment l’empresa resulta constituïda.  
Durant l’any 2008 aquest servei va assessorar un total de 1233 emprenedors i 986 nous projectes empresarials. Aquestes dades representen un increment del 56% respecte del 
nombre d’emprenedors atesos durant l’any 2007 i un increment del 38% respecte del nombre de projectes assessorats el 2007. 
 
 Nre. projectes Nre. emprenedors 
Projectes assessorats a les oficines de l’IMFOF..................................................................................................................................................579...............................................................806 
Projectes assessorats a la Finestra Única Empresarial ...................................................................................................................................407...............................................................427 
Total....................................................................................................................................................................................................................................986............................................................1233 
% 07/08 ........................................................................................................................................................................ 38%...............................................56% 
 
Del total d’empreses assessorades durant el 2008 es va assolir la creació de 62 empreses. S’estima que els emprenedors que varen iniciar la seva activitat com a empresaris varen 
contribuir a la generació d’un total de 107 nous llocs de feina. 
 
Desglossament per rang d’inversió i endeutament de les empreses creades  
Import de la inversió o préstec % empreses import inversió % empreses import del préstec 
Fins a 6.000 €........................................................................................................................................................................................................................8....................................................................8 
De 6.001 a 12.000€.............................................................................................................................................................................................................4....................................................................5 
De 12.001 a 24.000 € ...................................................................................................................................................................................................... 18....................................................................7 
De 24.001 a 60.000 € ...................................................................................................................................................................................................... 17....................................................................8 
De 60.001 a 100.000 €.................................................................................................................................................................................................... 10....................................................................3 
A partir de 100.001 €.........................................................................................................................................................................................................5....................................................................2 
NS/NC......................................................................................................................................................................................................................................0.................................................................29 
 
Comparativa anual 2007-2008 Nre. empreses creades Nre. de llocs de feina creats 
Any 2007............................................................................................................................................................................................................................. 75...............................................................160 
Any 2008............................................................................................................................................................................................................................. 62...............................................................107 
Variació..............................................................................................................................................................................................................................-3%............................................................-25% 
 
• Finançament per a emprenedors 
 
Microcrèdits la Caixa 2008 i FIDEM- La Caixa 2008 
Projecte Activitat Inversió necessària Préstec sol·licitat Aportació pròpia 
Brentak ...............................................Tractament protector per a vehicles........................................ 19.051,00 €...............................................12.998,00 €.......................... 6.053,00 € 
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Jamones Ku-Ka ................................Distribució de productes d’alimentació ................................. 21.131,00 €...............................................18.000,00 €.......................... 3.131,00 € 
Ombu ..................................................Centre de fisioteràpia .................................................................... 14.835,48 €...............................................14.093,70 €..............................741,78 € 
Rotulox ...............................................Retolació i impressió digital ........................................................ 28.127,20 €...............................................14.807,20 €........................13.320,00 € 
Bon Profit, menjars preparats....Menjars preparats ........................................................................... 35.786,81 €...............................................13.242,66 €........................22.544,15 € 
Total..................................................... ..............................................................................................................118.931,49 €...............................................73.141,56 €........................45.789,93 € 
 
• Concurs Eureka 
 
El concurs Eureka és un concurs d’idees empresarials que té com a objectiu el foment de l’esperit emprenedor i la creació d’empreses a Palma. Els concursants reben informació en 
gestió empresarial, suport en la redacció del pla d’empresa i seguiment una vegada que l’empresa està creada.  
Durant l’any 2008 es desenvolupà la VI edició del concurs. Hi participaren 86 projectes, la qual cosa suposa un augment del 115% respecte del 2007, i es varen repartir un total de 
17.250 € en premis en metàl·lic. 
 
Primer premi:  
o Geoexplorer. Exploracions tècniques amb equipament de georadar, radiodetecció i interpretació de dades. 
Segons premis (2):  
o Control & Comfort. Domòtica. Disseny i planificació de projectes per al control tècnic d’un edifici. 
o Head Dance. Animació d’esdeveniments, basada en la superposició d’imatges en temps real. 
Tercers premis (3):  
o Alería Pastisseria. Comerç. 
o Miniestudi. Disseny i comunicació audiovisual 
o Centro Veterinario Son Dureta. Clínica veterinària amb serveis de tenda, perruqueria, residència i ensinistrament. 
 

2. Foment de l’esperit emprenedor 

L’IMFOF ofereix un conjunt d’activitats per fomentar l’esperit emprenedor, adreçades a col·lectius amb baixos índexs de motivació. D’una manera lúdica facilitam informació i 
informam sobre la possibilitat de crear la seva pròpia empresa. 

 
• Xerrades de motivació i de foment de l’esperit emprenedor 
• Assistència a fires i trobades (Saló Nàutic de Palma, Fira Dones Gestionant) 
• Edició de guies i material de suport 

 

3. Servei de consolidació d’empreses 

Es tracta d’un servei de consolidació empresarial dirigit a empreses de nova creació. Amb aquest servei oferim suport durant els primers anys d’activitat empresarial. L’objectiu és 
aconseguir la consolidació de les noves empreses creades al municipi de Palma. 

• Servei d’Informació i Promoció Empresarial 
• Viver d’Empreses 
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Empreses instal·lades Activitat Entrada Viver  Sortida Viver 
Langsys................................................................................. Serveis d’aprenentatge d’idiomes.........................................01/08/2006    31/07/08 
Serveis de Qualitat i Medi Ambient Marmic, SL. .. Empresa de serveis dedicada a la implantació 
 de sistemes de qualitat i medi ambient, PRL i formació ........................................................................................01/10/2006 
Digital Balear Sport, SL ................................................... Diari digital especialitzat en l’esport balear.......................02/03/2007    28/02/2009 
Gabinete Psicologia Semar........................................... Gabinet de psicologia ................................................................04/04/2007    31/03/2009 
Mooi Comunicació Creativa.......................................... Disseny gràfic i publicitat .........................................................08/01/2008 
 
• Cafès col·loquis empresarials 
 
- Un cafè amb...Marc Crous. “La marca com a avantatge competitiu”    19/09/2008 
- Un cafè amb... Marisa Barral. “Coaching: la importància en la gestió d’equips”  31/10/2008 
- Un cafè amb... Bartomeu Deyà. “Fórmules de finançament empresarial”  28/11/2008 
- Un cafè amb... Joan Ramis. “Innovació empresarial”    19/12/2008 
 
4. Resum estadístic 
 

Creació d’empreses 
 Nous emprenedors atesos............................................................................................................................................................................................................................................1.233 
 Projectes assessorats..........................................................................................................................................................................................................................................................986 
 Empreses creades...................................................................................................................................................................................................................................................................62 
 Llocs de feina creats ...........................................................................................................................................................................................................................................................107 
 Empreses instal·lades al Viver.............................................................................................................................................................................................................................................. 5 
 Import dels microcrèdits concedits a emprenedors .......................................................................................................................................................................... ...73.141,56 € 
 Inversió induïda .......................................................................................................................................................................................................................................................686.978 € 
 
Perfil de les persones emprenedores 
 Per sexe 
 Dones .......................................................................................................................................................................................................................................................................................677 
 Homes......................................................................................................................................................................................................................................................................................556 
 Total ........................................................................................................................................................................................................................................................................................1233 
 
 Per edat 
 Menys de 26 anys ...................................................................................................................................................................................................................................................................95 
 Entre 26 i 35 anys.................................................................................................................................................................................................................................................................483 
 Entre 36 i 45 anys.................................................................................................................................................................................................................................................................374 
 Més de 45 anys .....................................................................................................................................................................................................................................................................279 
  En rang no definit .............................................................................................................................................................................................................................................2 
 Total ........................................................................................................................................................................................................................................................................................1233 
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 Per situació laboral 
 Persones ocupades per compte d’altri .......................................................................................................................................................................................................................439 
 Persones ocupades per compte propi ........................................................................................................................................................................................................................174 
 Persones aturades menys d’un any .............................................................................................................................................................................................................................507 
 Persones aturades més d’un any........................................................................................................................................................................................................................75 
 Estudiants...........................................................................................................................................................................................................................................................27 
 Pensionistes....................................................................................................................................................................................................................................................... 11 
 Total ........................................................................................................................................................................................................................................................................................1233 
   
 Per nivell acadèmic 
 Llicenciatura/enginyeria tècnica ...................................................................................................................................................................................................................................196 
 Diplomatura /enginyeria tècnica.......................................................................................................................................................................................................................197 
 BUP/batxillerat......................................................................................................................................................................................................................................................................425 
 FP II / cicle formatiu de grau superior.............................................................................................................................................................................................................................81 
 FP I / cicle formatiu de grau mitjà.......................................................................................................................................................................................................................80 
 EGB/ESO .......................................................................................................................................................................................................................................................163 
 Estudis primaris...............................................................................................................................................................................................................................................85 
 Sense estudis....................................................................................................................................................................................................................................................3 
 Ensenyances artístiques....................................................................................................................................................................................................................................3 
 Total ........................................................................................................................................................................................................................................................................................1233 
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ÀREA DE PROMOCIÓ ECONÒMICA 
 

1. Posada en marxa del Conveni Palma Districtes Empresarials:  

 

L’IMFOF promou, juntament amb 21 associacions empresarials, la posada en marxa del projecte per a la dinamització dels sectors econòmics de la ciutat, que beneficia més de 

1.300 empreses locals. 
Algunes de les activitats realitzades al 2008 (35) són: Fira del Llibre, Balears de Aesthetic Quality, Aula Culinària a Santa Catalina, Jornada de Cromoteràpia i Relaxació, Juliol 
Gastronòmic, “Posa’t Guap@”, Jornades de Degustació de Vi Mallorquí, Dia de l'Esteticista, etc. 

 

2. Accions i projectes 2008 

- Col·laboració a la XXIV Mostra de Cuina Mallorquina i Mediterrània (2008). 

- Participació a la Nit del Vi (2008). 

- Participació a la Passarel·la Ciutat de Palma 2008. 

- Realització de Cicle de Música (2007 i 2008). 

- Participació al Mallorca Surf Action (2007 i 2008). 

- Col·laboració al IX i X Campionat de Cuiners de les Balears. 

- Col·laboració a Tapalma (2007 i 2008). 

- Col·laboració al programa de TV Sa nostra senalla, de Canal 4.  

- Realització del programa promocional “Sa Llotja viu-la”.  

- Realització de la campanya “Regala Nadal, regala Palma” (Nadal 2008). 

- Col·laboració al programa Incyde (2007 i 2008). 

- Gestió de l’itinerari guiat “Tradició i modernitat: el comerç històric de Palma” (2007 i 2008). 

- Plànol d’empreses i serveis de la Soledat, el polígon de Llevant i la zona de Pere Garau ( 2n semestre de 2007). 

- Realització de l’exposició “300 anys d'artesania, pastors i betlems”. 

- Concurs Eureka 2008. 

 

3.- Fires i mercats 2008 

- Realització de la I Fira Ran de Mar del Molinar (2008).  

- Participació a la Fira de Son Ferriol (2008). 

- Creació del 1r mercat artesà nocturn de la Llotja (2008). 
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DEPARTAMENT DE QUALITATDEPARTAMENT DE QUALITATDEPARTAMENT DE QUALITATDEPARTAMENT DE QUALITAT    
Implantació DMS. 

Recepció queixes i suggeriments. 
Recepció de queixes. 

Recepció de suggeriments. 
Recepció de felicitacions. 

Recepció de demandes. 
Recepció d’incidències. 

Nivell de resolució del DMS. 
Percentatge  resolució DMS. 
Mitjana resolució DMS i NC. 

Estat general del gestor DMS. 
Tasques relatives a la implantació del DMS. 

Desenvolupament subprocessos promoció socioeconòmica. 
Assistència. 

Valoració satisfacció general. 
Valoració qualitat del servei. 
Valoració execució del servei. 

Altres aspectes. 
Grups de millora de les UIAPS. 

Relacions exteriors. 
Curs sobre el sistema de Qualitat. 

Perfil dels participants. 
Valoració de curs pels assistents. 

Resultats auditories. 
Resultats 1a auditoria de seguiment. 
Resultats 2a auditoria de seguiment.    
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IMPLANTACIÓ DMS. 
 
El 14 de juliol de 2008 es va posar en marxa la aplicació anomenada DMS (Demanda Municipal de Servei), la qual té  per objectiu ajudar a : 
 
- Gestionar i tramitar totes les demandes (queixes, suggeriments i felicitacions) realitzades per la ciutadania a l’Ajuntament de Palma, així com la comunicació d’aquestes accions. 
 - Gestionar els suggeriments de millora i no conformitats que comuniquin els treballadors de l’Ajuntament de Palma. 
 - Gestionar les No conformitats i suggeriments de millora que es detectin a les auditories de qualitat. 
 
 
Per a la posada en marxa del DMS es varen tenir en compte tots els suggeriments realitzats pels responsables de procés, així com l’anàlisi de les queixes rebudes fins aquell 
moment. 
 
Després de mesos d’anàlisi i desenvolupament informàtic, el 3 de juliol es va a presentar als responsables de procés per al seu coneixement i aprovació i el 14 de juliol es va a posar 
en marxa. 
 
S’han fet 14 sessions de formació tant en el departament de qualitat com, quan ha estat necessari, en el lloc de treball de la persona corresponent (distribuïdors  i resolutors). 
 
En total s’han format  51 persones directament des del departament de qualitat. 
 
Indirectament s’ha format a tot l’Ajuntament a través de la intranet mitjançant el manual d’ús del DMS, en el que s’ofereix si és necessari una formació “in situ”. 
 
El departament de qualitat dona suport continu en la gestió de les DMS a tots els treballadors de l’Ajuntament. 
 

RECEPCIÓ DE QUEIXES I SUGGERIMENTS. 
 
RECEPCIÓ DE QUEIXES          RECEPCIÓ DE SUGGERIMENTS    RECEPCIÓ DE FELICITACIONS 
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RECEPCIÓ DE DEMANDES       RECEPCIÓ D’INCIDÈNCIES 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Respecte a la recollida de queixes, suggeriments, felicitacions, demandes i incidències de l’Ajuntament de Palma oscil·la entre 300 i 400.  
 
Del total de registres, s’observa que el nombre total de queixes rebudes és molt superior als suggeriments i felicitacions. 
 
Respecte dels canals de recollida, el canal telemàtic continua essent el més utilitzat. La gran majoria de queixes i suggeriments han entrat via web, pràcticament la meitat del total. 
Seguidament trobam el canal telefònic, que suposa un terç d’aquest total. La resta es reparteixen entre els diferents canals d’entrada, amb preferència de les bústies presencials 
respecte del Registre general d’entrada. 

DEMANDES

17 17

8

10

22

13

4

9

1

3

8
7

1
0 0

1
0

2

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 00

5

10

15

20

25

jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08

WEB
TELEFÒNIQUES
PRESENCIALS
REGISTRE
DEFENSOR DE LA CIUTADANIA

INCIDENCIES

9

4

2

14

15

11

0 0 0

1

0 00 0 0

2

0 00 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

0

2

4

6

8

10

12

14

16

jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08

WEB
TELEFÒNIQUES
PRESENCIALS
REGISTRE
DEFENSOR DE LA CIUTADANIA



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
607 

 
NIVELL DE RESOLUCIÓ DEL DMS 

 
PERCENTATGE RESOLUCIÓ DMS             MITJANA DE RESOLUCIÓ DMS I NC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 

ESTAT GENERAL GESTOR DMS 
 
 

El nivell de resolució del DMS (Demanda Municipal de Servei) ha passat de nivells de entre un 40 % o 50% a un  
92’2% . 

 
La mitjana de resolució de les DMS ha passat de més de 100 dies a 22 dies.  És a dir que entre l’estat d’ 
enregistrada sense gestionar i l’estat de resolta, han passat de mitjana 22 dies, quan el límit per resoldre el 
tenim en 60 dies abans de passar a no-conformitat i esser assignada al responsable del procés. 

 
Quant a l’estat del total de DMS, a 31 de desembre ens trobam amb 5.287 resoltes, 274 en estat d’enregistrades, 
128 en anàlisi i 45 en implantació. 
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Percentatge d'assistència 
87,40%
72,50%

100%
62,25%
83,30%
77,80%
81,25%

80,64

Subprocessos

TOTAL

JOVENTUT I ESPORTS
EDUCACIÓ

CONSUM-COMERÇ

PROM.ECONÒMICA I OCUPACIÓ
PARTICIP. CIUTADANA

TURISME
CULTURA

TASQUES RELATIVES A LA IMPLANTACIÓ DEL DMS. 
 
La implantació de la nova aplicació que dona suport a la gestió de les queixes i suggeriments ha suposat: 

 
� Designar personal responsable de gestió i distribució, així com personal resolutor de cada procés. 
� Donar formació a tots els responsables de gestió, als resolutors i als responsables de procés. En total s’ha donat formació i suport posterior a 51 persones.  
� Desenvolupament del procediment de queixes i suggeriments. 
� Desenvolupament de la Instrucció de registre de DMS que, entre altres coses, defineix la temàtica dels subtemes. 
� Desenvolupament de la Instrucció de realització de l’informe mensual. Mensualment es realitza un informe que recull les dades més rellevants en relació a la 

resolució de les DMS. Aquest informe es publica a la Intranet.  
 

 
 
 
 

DESENVOLUPAMENT SUBPROCESSOS PROMOCIÓ SOCIOECONÒMICA 
 

S’han realitzat entre 4 i 5 sessions per subprocés, essent 9 els subprocessos desenvolupats, això vol dir que s’han fet 28 sessions que han tingut lloc a la sala d’Hisenda, a Cort, 
durant els mesos de març, abril, maig i juny, amb un percentatge d’assistència global del 80,64%. 
 

 
ASSISTÈNCIA. 

 
L’assistència global per cada subprocés no baixa del 60%. És una dada molt positiva, indica l‘interès per part dels assistents per desenvolupar el procés i treballar en la millora 
continua del sistema de qualitat de l’Ajuntament de Palma, ja que la seva participació ha estat molt activa a les reunions mantingudes, donant com a resultat 9  procediments i 
una matriu de control del procés i servei per cada subprocés. 
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VALORACIÓ SATISFACCIÓ GENERAL. 

 
 

� Els resultats de satisfacció general en el desenvolupament dels subprocessos són els que es presenten a la gràfica. En tots els casos ha estat per damunt de 4. 
 
� En 2 grups ha estat en un 4,5 i en 3 grups la satisfacció general ha estat de 5. 
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VALORACIÓ QUALITAT DEL SERVEI. 

 
� Al valorar la qualitat del servei,es mira el següent: 
 

� El treball realitzat  coincideix amb l'objectiu inicial: Anàlisi i documentació dels subprocessos. 
� L'objectiu inicial s’ha aconseguit dins del termini previst. 

 
 

� Tots els equips han valorat la satisfacció d’acord amb la importància que donen a cada aspecte. 
 

         
VALORACIÓ EXECUCIÓ DEL SERVEI. 

 
� Al valorar l’execució del servei, es té en compte: 
 

� Hem entès bé les seves necessitats i expectatives inicials per al desenvolupament dels treballs. 
� Comprensió i atenció del Departament de Qualitat al llarg del desenvolupament dels treballs. 
� El Departament de Qualitat està adequadament preparat. 
� Està content de la relació amb el Departament de Qualitat. 
� El Departament de Qualitat ha estat accessible. 
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ALTRES ASPECTES. 
 

� Tots els equips han rebut una satisfacció d’acord amb la importància que donen a cada aspecte. 
 

� Al valorar altres aspectes, es té en compte : 
 

� Les hores de dedicació i els horaris previstos han estat adequats. 
� La metodologia utilitzada per a desenvolupar els treballs té la qualitat desitjada. 
 

� Tots els equips han rebut una satisfacció d’acord amb la importància que donen a cada aspecte, exceptuant en el cas de cultura. 
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GRUP DE MILLORA DE LES UIAPS 
 

� Des del mes de febrer s’està reunint cada 15 dies un equip de millora de les UIAPS format pel Regidor de l’ Àrea de Funció Pública, Atenció al Ciutadà i Desconcentració 
Territorial, la Directora General de RRHH, Qualitat i Atenció al Ciutadà, la responsable del departament de Qualitat, la responsable de les UIAPS, el Director General de 
Hisenda, representants de l’IMI, la responsable de la UAC i del GGT. 

� Arran d’aquestes reunions s’han pres diverses accions de millora i altres estan en procés d’ implantació. 
� La descentralització del registre de sortida ha estat una de les accions de millora que s’ha posat en marxa i  ha permès descongestionar la càrrega de feina de les UIAPS, així 

com  estalviar entre 3 i 4 dies de tramitació. Es va desenvolupar i donar a conèixer a tot el personal municipal una Instrucció en aquest sentit. 
� El seguiment de les accions correctives preses arrel de les decisions d’aquest grup de millora s’han introduït al DMS pel seu seguiment i control.  

 
RELACIONS EXTERIORS 

 
S’han iniciat diverses formes de relació i intercanvi d’experiències en matèria de qualitat amb altres administracions i/o institucions i que es concreten en: 
 

� Participació en el Foro de Qualitat del sector públic de les Illes Balears. Està format per representants de diverses administracions amb presència a les Illes Balears 
(Administració estatal, autonòmica i local). Dins d’aquest marc es desenvolupen diverses accions tals com: el Banc de bones pràctiques, premis en matèria de qualitat, 
tallers, jornades de qualitat… 

� Participació a la Comisión de Modernización y Calidad de la FEMP 
� Petició de subvencions que atorga el Govern de la CAIB per al desenvolupament d’accions relacionades amb la qualitat als serveis. S’han concedit dues subvencions per tal 

de desenvolupar cartes de serveis. 
� Assistència a diversos tallers, actes i xerrades en matèria de qualitat: 

 
- Planificació estratègica i quadre de comandament. 
- Gestió per processos 
- Xerrada sobre els premis Balears Excellent. 
- Avaluació de l’acompliment . 

 
CURS SOBRE EL SISTEMA DE QUALITAT. 

 
 

� S’ha fet un curs, “ Conèixer el Sistema de Qualitat del Ajuntament de Palma”,  de 10 hores  durant el mes de setembre amb 8 participants. Es va oferir un altre curs en el mes 
de juny, però no es va poder realitzar degut a la falta d’alumnes (s’exigia un mínim de 10 inscrits). 

� Els resultats d’aquesta formació són els següents: 
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PERFIL DELS PARTICIPANTS. 
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� Tenim un grup de gent amb experiència en l’activitat de l’Ajuntament, amb molt de coneixement del seu funcionament i amb certa categoria de funcionariat, la qual cosa 

indica que tenen bon criteri i els seus suggeriments poden esser molt interessants. 
 

VALORACIÓ DEL CURS PELS ASSISTENTS. 
 
 

 
 
 

� Les dades de satisfacció són molt bones, exceptuant tres dades que  surten de la mitjana. 
 
 
� Cal destacar que els aspectes millor valorats són: la valoració global del curs i el professorat. 
 
 
� Els aspectes pitjor valorats són: el local i instal·lacions i la valoració pràctica del curs. 
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RESULTATS AUDITORIES 2008 
 

RESULTATS 1a AUDITORIA DE SEGUIMENT 
 

Descripció Tipus Procés 
La representant de la Direcció o responsable de Qualitat, tindria que disposar de línia directe amb a la Alta Direcció / Batlia per tal d’informar-la de 
l’eficàcia del sistema de gestió. Seria molt recomanable que assistís parcialment i pels temes de qualitat en les reunions de Coordinació dels 
Coordinadors Generals. 

Observació DE 

S’hauria de implantar una sistemàtica per tal de garantir la traçabilitat entre el Programa de Govern, amb els Plans estratègics i els Objectius estratègics i 
Operatius. 

Observació DE 

Caldrà reforçar i millorar la metodologia de seguiment i control de les empreses de titularitat municipal, (EMT, EMAYA, IMI, etc.), donat que aquestes 
desenvolupen activitats certificades del Ajuntament. 

Observació DE 

Cal implantar una metodologia, defineixi clarament les interrelacions, entre els responsables de les Àrees (organització vertical), amb els propietaris dels 
processos (organització horitzontal), de tal forma que existeixi un Informe periòdicament de Revisió del Sistema de cada Àrea, valorant la possibilitat de 
relacionar-lo amb les dades de la Memòria Anual. 

Observació DE 

Seria recomanable crear un Grup de Millora /Treball, específic per la implantació i seguiment de les recomanacions i potencials de millora trobades en les 
auditories internes i externes. 

Observació DE 

Cal fer una reflexió important per tal d’activar la generació a totes les àrees /processos de les possibles incidències internes de primer nivell. Observació DE 

S’hauria de disposar de informació relacionada amb la satisfacció dels usuaris dels serveis informàtics Observació DE 

Ressaltar el Projecte de Model de Ciutat i les implantacions del sistema GIS i de el aplicatiu Win flow chart. Feliciticació DE 

Felicitar al servei d’ Informació Urbanística per la qualitat de la informació que estan donant. Felicitació DE 

Destacar la gestió i excel·lents resultats obtinguts en el Servei d’Atenció Telefónica SAT 010. Felicitació DE 

Indicar com punt destacable la continuitat i millora del sistema de gestió de qualitat implantat. Felicitació DE 

Dir que al àrea de Bombers, s’ha observat un gran avanç i millora en la gestió de les dades i els indicadors disponibles en relació a les seves activitats. Felicitació DE 

Aquest any s’ha passat un peride de transició de 6 a 8 mesos, en la gestió del Ajuntament, pel fet de que s’ha produït un canvi de Govern, això ha 
provocat una feblesa del sistema de gestió de qualitat que requerirà en els propers mesos un fort impuls per part de la alta direcció (Batlia), si no hi ha un 
risc greu en el manteniment del sistema de qualitat. 

NC Interna DE 
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RESULTATS 2a AUDITORIA DE SEGUIMENT 
 

Descripció Tipus Procés Subtipus 
L'Ajuntament hauria de millorar la comunicació amb els ciutadans mitjançant el compromís de què tots els llocs web tenguin 
un disseny accessible, sense obstacles visuals i tecnològics per al major número d'usuairs possible, apropant l'ús de les noves 
tecnologies a tota la societat. 

Això implica que tant una persona amb algún tipus de disminució com qualsevol altre que es trobi en una circumstància que li 
faci difícil l'accés a la informació d'alguna pàgina web pugui accedir als continguts d'aquesta amb èxit. 

D'entre aquestes pautes, destaca que una persona usuaria pugui canviar el tamany del text com més li convengui, i també 
pugui desactivar el disseny predefinit del lloc web per tal que els seus continguts es vegin de manera més clara.  

OBSERVACIÓ GSTI PAGINA WEB 

Donat que hi ha una gran quantitats de reunions realitzades en totes les àrees de l'Ajuntament, s'hauria de disposar d'un 
procediment de Gestió de reunions que garantitzàs la correcta execució i eficàcia d'aquestes. Valorar el disposar d'un registre 
únic d'accions derivades de cada reunió, amb assignació de responsables, termini d'execució i recursos, entre d'altres, com fa 
l'IMFOF. 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 

Hi ha varis manuals d'acollida (IMFOF, Atenció al Ciutadà) utilitzats per informar i formar les noves incorporacions que haurien 
d'estar alineats amb un  Manual d'Acollida general de l'Ajuntament. 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 

S'hauria de donar impuls a la implantació de les eines informàtiques que millorin la gestió i eficàcia dels processos operatius 
que afectin directament a la qualitat del servei, per exemple  

- INFRAESTRUCTURAS registre de partes i operatiu de treball.  

- AC tràmits administratius d'atenció al ciutadà a través de la web.  

- ESCOLA DE FORMACIÓ altes baixes i comunicacions de formacions internes.  

- CULTURA seguiment d'activitats i proveedors.  

- CONTRACTACIÓ, gestió de compres en dipòsit i inventaris. 

CENTRE SANITARI DE PROTECCIÓ D’ANIMALS SON REUS, vinculació de la base de dades amb la pàgina web. 

OBSERVACIÓ GSTI PAGINA WEB 
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S'hauria de millorar la comunicació d'incidències a través del GIN,establint uns criteris, responsables i clasificació d'activitats, 
que evitin la utilització de canals informals com el telèfon o l'e-mail, que no garantitzen el registre, execució i seguiment dels 
treballs. És necessari formar el personal responsable de les comunicacions per tal que les sol.licituds es dirigeixin a las àrees 
apropiades, edificis municipals, il.luminació, enginyeria, jardineria, vialitat o logística. 

OBSERVACIÓ GIU INFRAESTRUCTURES 

Es detecten varies comunicacions de queixes registrades en el DMS amb dates d'inicis d'octubre pendents de gestió. 
L'assignació de l'anàlisi i resolució al responsable del procés no s'ha realitzat fins els dies 13 i 14 de novembre, un mes més 
tard. S'hauria de disminuir el temps màxim de 60 dies establert en el Sistema, d'anàlisi d'incidèncias i resposta al ciutadà 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 

El Departament IMFOF a tots els efectes funciona com un organisme autònom amb direcció, estructura, processos i recursos 
propis aprobavats per l'ajuntamiento. S'hauria de valorar, documentar, implementar y mantenir un sistema de gestió de la 
qualitat  que complís  tots els requisits ISO 9001, alineant  el Sistema amb la gestió General de l'Ajuntament. Estudiar aplicar 
aquesta mesura a altres àrees o Instituts Municipals. 

OBSERVACIÓ PS IMFOF 

Trimestralment l'Institut realitza un resum executiu amb informació general del departament que perfectament es podria 
considerar una  Revisió del Sistema afegint alguns elements d'entrada, com a retroalimentació dels ciutadans o estat de les 
accions correctives i preventives, incloent-hi les decisions acordades i accions relacionades amb la millora de l'eficàcia del 
sistema de gestió i els seus processos. 

OBSERVACIÓ PS IMFOF 

S'haurien de predefinir els requisits de capacitat exigibles als professors subcontractats per tal d'impartir formacions. OBSERVACIÓ PS IMFOF 

S'hauria de realitzar un seguiment periòdic dels animals entregats en adopció, valorant la seva evolució i establient criteris de 
selecció de destinataris dels animals. 

OBSERVACIÓ ISPS SON REUS 

S'hauria de millorar la implantació dels requisits del  Sistema de les 26 biblioteques de l'Ajuntament. unificant criteris 
operatius, anàlisi de dades i documentació utilitzada (per exemple formulari de recollida de dades. 

Valorar disposar d'una central de compres que optimitzi la compra de llibres 

OBSERVACIÓ PS CULTURA 

La revisió per la Direcció realitzada hauria de completar la seva anàlisi amb informació  relativa a la retroalimentació del client 
extern (veïns i col.legis) i client extern (edificis). 

OBSERVACIÓ GIU INFRAESTRUCTURES 
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Donat que el Departament contracta vàries activitats a empreses externes s'hauria d'identificar com a procés d'anàlisi, 
seguiment i millora l'avaluació de proveïdors, establint una metodologia apropiada per a determinar els criteris d'evaluació i 
reevaluació de les empreses contractades. 

OBSERVACIÓ GIU INFRAESTRUCTURES 

L'Escola disposa d'uns objectius estratègics definits en les bases de creació de l'escola que haurien  de completar-se amb un 
desplegable d'objectius, metes i indicadors operatius orientats a la millora continua del procés. 

OBSERVACIÓ RRHH FORMACIÓ 

S'han observat expedients amb falta de documentació requerida, com avaluació dels alumnes, fitxes dels cursos. OBSERVACIÓ RRHH FORMACIÓ 

S'haurien de completar els procediments redactats  definint els mètodes d'avaluació dels alumnes, requisits exigits als 
formadors i la metodologia de valoració de l'eficàcia de la formació.  

OBSERVACIÓ RRHH FORMACIÓ 

Millorar la concepció de la gestió de la pàgina web. S'ha de distingir clarament la gestió tècnica (programació i millora 
tecnològica) que correspon al de la gestió de continguts que no hauria de celebrar-se necessàriament des de l'IMI. 

OBSERVACIÓ GSTI PAGINA WEB 

Millorar la comunicació de la sol.licitud de subvencions i la seva aprovació (durant l' any en curs) entre les àrees solicitants i 
l'àrea de pressupost per tal de facilitar i agilitzar la seva gestió pressupostària. 

OBSERVACIÓ GE SUBVENCIONS 

Desenvolupar llistes de comprovació de la normativa tènica i legal per tal de millorar la normalització de l'aplicació dels criteris 
dels tècnics que avaluen els projectes d'urbanisme. 

OBSERVACIÓ GT GESTIÓ URBANÍSTICA 

S'hauria de documentar el seguiment i les accions que es preveuen d'aquells objectius que en les revisions trimestrals no 
cumpleixen el percentatge d'avanç esperat. 

OBSERVACIÓ SSPC ALTRES 

S'ha d'impulsar el desenvolupament dels indicadors dels processos operatius de segon nivell o subprocessos. OBSERVACIÓ SSPC ALTRES 

Encara que es té identificada la legislació i normativa aplicable a l'àrea de Bombers, seria necessari que es realitzàs per cada 
cas, un estudi per a comprovar de quina manera afecta als procediments operatius. 

OBSERVACIÓ SSPC BOMBERS 

Seria necessari definir de forma clara, la quantitat necessària de “Protocols d'Actuació”, per a planificar la seva realització i 
consecució. 

OBSERVACIÓ SSPC BOMBERS 

En l'anàlisi de la satisfacció del ciutadà/ usuari, a més de les enquestes, també s'haurien de considerar fórmules externes, com 
les felicitacions, les queixes i les reclamacions. 

OBSERVACIÓ SSPC BOMBERS 

Definir una estratègia de millora del sistema de gestió de la qualitat en base a l'experiència dels dos darrers anys. Dotar l'àrea 
de gestió de la qualitat dels recursos necessaris per afrontar les necesitats de gestió en les diferents àrees. 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 
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Recordar que en la revisió 2008 de la norma ISO 9001, es reforcen les exigències aplicables al control dels requisits del client, 
legals i reglametnaris dels processos subcontractats (casos: EMT, EMAYA, IMI, etc.), per això s'haurà d'instrumentar una 
metodologia específica per a controlar aquests processos. 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 

També és important que desenvolupin una metodologia específica per al control dels registres i les dades en relació a la Llei 
de Protecció de Dades, encara que tenen controlats els de suport informàtic, aquest control hauria de ser molt més complet 
(paper, fotogràfics, magnètics, etc.) 

OBSERVACIÓ DE QUALITAT 

La documentació del sistema, bàsicament Procediments generals de les Àrees,  ha de completar-se amb un major 
desplegament dels documents operatius necessaris per a assegurar  l'eficàcia de la planificació, operació i control dels seus 
processos. En casos com IMFOF, Cultura, Escuela de Formación, Sanidad, IMI i Consum (OMIC) no existeixen procediments 
operatius. 

NC INTERNA DE QUALITAT 

S'ha evidenciat que falten documents i registres a controlar en diferents àreas IMI, Benestar Social, Consum (Fitxes de 
tractament de queixes a l'OMIC), Salut (Protocols laboratori). 

NC INTERNA DE QUALITAT 

Els contractes establerts per l'Ajuntament, en especial contractes de serveis, subministrament o obres no subjectes a una 
regulació armonitzada  han de disposar d'una metodologia que defineixi l'avaluació, seguiment  i  reavaluació del proveïdor 
mantenint registres dels resultats, formant part dels elements d'entrada de la Revisió per la Direcció. Valorar disposar d'un 
registre únic classificat per proveïdors i activitats desenvolupades amb la valoració dels Inspector de Servei, realitzant el 
seguiment a les reunions periòdiques amb la Direcció del Departament 

NC INTERNA DE QUALITAT 

No s'ha definit la responsabilitat ni l'autoritat de la validació i control dels continguts de la pàgina web de l'Ajuntament. No 
s'ha definit el procediment per aprovar a nivell conceptual els serveis (votacions populars, serveis de pagament, ..) que es 
volen donar des de la pàgina web 

NC INTERNA DE QUALITAT 

A la visita realitzada a la Biblioteca Pública “Ramón Llull”, s'observen carències significatives en el compliment dels requisits de 
satisfacció del ciutadà.  

 1) Inexistècia d'una metodologia de comunicació de suggeriments o queixes del ciutadà, no obstant existeixen en altres 
dependències de l'Ajuntament (Panell de “Bústia de suggeriments”) 

  2) Porta d'accés a la instal.lació avariada en repetides ocasions  des de desembre del 2007. Durant la visita està oberta 
completament. 

  3) Elevador per a accés de persones amb cadira de rodes averiat. Un ciudadà en dues ocasions no ha pogut accedir a la 
Biblioteca. 

NC INTERNA DE QUALITAT 
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Avaluar la  metodologia utilitzada de comunicació d'avaries internes. 

A l'Àrea del DEPARTAMENT  DE JOVENTUT l' excelent Sistema implantat a l'oficina de  "Informació al Jove", basat en la millora 
continua de l'eficàcia del servei oferit i enfocats a la satisfacció del ciutadà 

La gestió h ad'alinear-se en aspectes generals amb el Sistema de Gestión  de la Qualitat de l'Ajuntament. 

Valorar la difussió del Sistema a tots els Responsables d'Àrees com  a eina de conscienciació. 

FELICITACIÓ PS JOVENTUT 

El Sistema de Gestió en implantació del  DEPARTAMENT D'INFRAESTRUCTURES basat en la gestió per processos, anàlisi de 
dades i millora continua, destacant els coneixements i la implicació del personal funcionari en totes les fases de la implantació.   

La gestión ha d'alinear-se en aspectes generals amb el Sistema de Gestió  de la Qualitat de l'Ajuntament. 

Valorar la difussió del Sistema a tots els Responsables d'Àreas com a eina de conscienciació. 

FELICITACIÓ GIU INFRAESTRUCTURES 

Documentació desenvolupada, gestió, enfoque y anàlisi del Departament de Qualitat del tractamento de DMS, queixes, 
suggeriments, felicitacions, no-conformitats i incidències, com a eina d'ànalisi de dades i millora continua del Sistema. 

FELICITACIÓ DE QUALITAT 

Implantació i desplegament d'objectius desenvolupats pel Departament de Salut. FELICITACIÓ ISPS SANITAT 

La implementació del projecte de selecció (in take), el detall del Protocol d'atenció social y la implicació del personal en les 
activitats de gestió de qualitat i adequació del procediment de Recepció y Atenció del Centre de Ponent,   l'àrea de Benestar 
Social.  

FELICITACIÓ ISPS SERVEIS SOCIALS 

La millora de la gestió de la subcontractació de T-Systems per part de la Direcció de l'IMI. FELICITACIÓ GSTI ALTRES 

La millora de la gestió de la subcontractació de T-Systems per part de la Direcció de l'IMI. FELICITACIÓ GE ALTRES 

El desenvolupament de les iniciatives de l'Expedient Express i de la concessió on-line de les obres menors simples per part de 
l'Àrea d'Urbanisme. 

FELICITACIÓ GT OBRES 

Gestió i activitat de conscienciació realitzada amb col.legis  “Aula Escola” en el “Centre Sanitari de Protecció d’animals Son 
Reus”. 

FELICITACIÓ ISPS SON REUS 
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TÍTOL TÍTOL TÍTOL TÍTOL QUARTQUARTQUARTQUART    

    
    

HISENDA MUNICIPALHISENDA MUNICIPALHISENDA MUNICIPALHISENDA MUNICIPAL    
    

    
CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I –––– PRESSUPOSTS  PRESSUPOSTS  PRESSUPOSTS  PRESSUPOSTS MUNICIPALS DE L’EXERMUNICIPALS DE L’EXERMUNICIPALS DE L’EXERMUNICIPALS DE L’EXERCICI ECONÒMICCICI ECONÒMICCICI ECONÒMICCICI ECONÒMIC    

    
CAPÍTOL II CAPÍTOL II CAPÍTOL II CAPÍTOL II ––––    LIQUIDACIÓ DE L’EXERCICI ECONÒMICLIQUIDACIÓ DE L’EXERCICI ECONÒMICLIQUIDACIÓ DE L’EXERCICI ECONÒMICLIQUIDACIÓ DE L’EXERCICI ECONÒMIC    

    
CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III ––––    DEPARTAMENT TRIBUTARISDEPARTAMENT TRIBUTARISDEPARTAMENT TRIBUTARISDEPARTAMENT TRIBUTARIS    

    
CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV ––––    SERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓ    
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PRESSUPOST PROPI 
PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE L’ESPORT 

PRESSUPOST DE LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ A MALLORCA 
PRESSUPOST DEL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS DE PALMA 

PRESSUPOST DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE 
PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA DE PALMA 

PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FEINA 
PRESSUPOST DEL PATRONAT MUNICIPAL DE REALLOTJAMENT I REINSERCIÓ SOCIAL 

PRESSUPOST DEL PATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL 
PRESSUPOST DEL PATRONAT LLEGAT WEYLER 

PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’OBRES VIÀRIES 
PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME 

PRESSUPOST DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR 
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MEMÒRIA DELMEMÒRIA DELMEMÒRIA DELMEMÒRIA DELS PRESSUPOSTS MUNICIPALSS PRESSUPOSTS MUNICIPALSS PRESSUPOSTS MUNICIPALSS PRESSUPOSTS MUNICIPALS    
 
 
 
 
 

 



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

AJUNTAMENT DE PALMA

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

5.571.700,00

 113.948.766,51

135.349.160,30

88.471.479,90

212.247,00

1.150.000,00

19.711.288,81

76.900.357,48

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 441.315.000,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

4.348.834,72

82.094.357,26

89.599.525,72

142.218.524,17

36.923.840,00

15.583.784,21

32.396.133,92

1.150.000,00

37.000.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

441.315.000,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



AJUNTAMENT DE PALMA

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009 12:13:26

1Pàg.

0 1 2 3 4 5 6 7
Total

1
 16.794.384,61  42.572.849,35  27.425.484,12  22.198.256,29  949.950,00  3.550.992,14  456.850,00  113.948.766,51

2
 13.492.933,00  13.685.247,96  11.817.992,30  88.827.086,04  3.650.500,00  3.846.201,00  29.200,00  135.349.160,30

3
 5.571.700,00  5.571.700,00

4
 10.959.082,41  13.009.370,19  38.930.554,30  23.777.713,00  238.150,00  1.556.610,00  88.471.479,90

6
 567.100,00  3.093.300,00  1.115.166,66  70.799.720,82  1.275.070,00  50.000,00  76.900.357,48

7
 35.930,00  514.097,71  17.159.261,10  2.000.000,00  2.000,00  19.711.288,81

8
 1.150.000,00  1.150.000,00

9
 212.247,00  212.247,00

Total  5.783.947,00  42.999.430,02  59.351.397,31  53.882.110,98  237.914.878,55  31.653.233,00  7.685.343,14  2.044.660,00  441.315.000,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INSTITUT MUNICIPAL DE L´ESPORT

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 4.524.877,00

12.264.003,00

1.190.189,00

90.000,00

252.012,00

6.912.988,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 25.234.069,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASSIUS FINANCERS9

213.000,00

13.685.000,00

4.081.069,00

7.165.000,00

90.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

25.234.069,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INSTITUT MUNICIPAL DE L´ESPORT

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 11:13:49

1Pàg.

3 4
Total

1
 1.085.900,00  3.438.977,00  4.524.877,00

2
 12.264.003,00  12.264.003,00

4
 1.190.189,00  1.190.189,00

6
 6.912.988,00  6.912.988,00

7
 252.012,00  252.012,00

8
 90.000,00  90.000,00

Total  1.085.900,00  24.148.169,00  25.234.069,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

FUNDACIO PILAR I JOAN MIRO

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 853.103,00

1.351.357,00

18.030,00

175.000,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 2.397.490,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

76.000,00

1.800.000,00

278.460,00

225.000,00

18.030,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

2.397.490,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



FUNDACIO PILAR I JOAN MIRO

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 11:16:43

1Pàg.

3 4
Total

1
 199.920,00  653.183,00  853.103,00

2
 1.351.357,00  1.351.357,00

6
 175.000,00  175.000,00

8
 18.030,00  18.030,00

Total  199.920,00  2.197.570,00  2.397.490,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

PATRONAT MUNIC.ESC. D´INFANTS

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 3.240.151,00

2.108.551,00

219.628,00

10.853,00

1.869.814,78

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 7.448.997,78

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASSIUS FINANCERS9

2.617,00

5.069.814,78

665.713,00

1.700.000,00

10.853,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

7.448.997,78TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



PATRONAT MUNIC.ESC. D´INFANTS

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 11:41:39

1Pàg.

1 3 4
Total

1
 269.710,00  730.785,00  2.239.656,00  3.240.151,00

2
 36.245,00  2.072.306,00  2.108.551,00

4
 219.628,00  219.628,00

6
 6.630,00  1.863.184,78  1.869.814,78

8
 10.853,00  10.853,00

Total  312.585,00  730.785,00  6.405.627,78  7.448.997,78

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

PATRONAT MUNICIPAL D´HABITATGE

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 960.853,84

1.634.225,91

324.000,00

48.080,96

411.362,70

988.637,30

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 4.367.160,71

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

562.584,00

2.274.418,83

82.076,92

1.400.000,00

48.080,96

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

4.367.160,71TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



PATRONAT MUNICIPAL D´HABITATGE

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 11:51:17

1Pàg.

3 4
Total

1
 219.995,43  740.858,41  960.853,84

2
 1.634.225,91  1.634.225,91

4
 324.000,00  324.000,00

6
 988.637,30  988.637,30

7
 411.362,70  411.362,70

8
 48.080,96  48.080,96

Total  219.995,43  4.147.165,28  4.367.160,71

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INSTITUT MUNICIPAL  D´INNOVACIO

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

800,00

 4.513.045,58

6.691.624,42

40.000,00

35.930,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 11.281.400,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASSIUS FINANCERS9

10.988.990,18

216.479,82

35.930,00

40.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

11.281.400,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INSTITUT MUNICIPAL  D´INNOVACIO

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 11:59:00

1Pàg.

1 3
Total

1
 3.555.741,34  957.304,24  4.513.045,58

2
 6.691.624,42  6.691.624,42

3
 800,00  800,00

6
 35.930,00  35.930,00

8
 40.000,00  40.000,00

Total  10.324.095,76  957.304,24  11.281.400,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INT.MUNICIPAL FORMACIÓ OCUP.

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

3.065,16

 2.364.656,09

5.073.035,50

135.995,54

45.000,00

237.697,71

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 7.859.450,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASSIUS FINANCERS9

28.700,00

7.540.552,29

7.500,00

237.697,71

45.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

7.859.450,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INT.MUNICIPAL FORMACIÓ OCUP.

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 12:02:22

1Pàg.

1 3 7
Total

1
 494.059,29  1.684.587,11  186.009,69  2.364.656,09

2
 553.575,44  4.192.457,63  327.002,43  5.073.035,50

3
 3.065,16  3.065,16

4
 32.755,06  103.240,48  135.995,54

6
 237.697,71  237.697,71

8
 20.000,00  25.000,00  45.000,00

Total  1.308.397,60  5.934.799,80  616.252,60  7.859.450,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 27/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

PATR. MPAL. REALLOTJ. I REINSERC. SOCIAL

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 263.760,00

158.550,00

149.074,00

280.480,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 851.864,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

575.464,00

276.400,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

851.864,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



PATR. MPAL. REALLOTJ. I REINSERC. SOCIAL

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 27/11/2009 12:29:43

1Pàg.

3
Total

1
 263.760,00  263.760,00

2
 158.550,00  158.550,00

4
 149.074,00  149.074,00

6
 280.480,00  280.480,00

7
 0,00

Total  851.864,00  851.864,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

PATRONAT IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 63.672,00

384.328,00

270.000,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 718.000,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

448.000,00

270.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

718.000,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



PATRONAT IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009  9:25:08

1Pàg.

3 4
Total

1
 16.548,00  47.124,00  63.672,00

2
 384.328,00  384.328,00

6
 270.000,00  270.000,00

Total  16.548,00  701.452,00  718.000,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

PATRONAT LLEGAT WEYLER

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

4.620,00

43.668,90

69.851,10

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 118.140,00

IMPOSTS DIRECTES1

IMPOSTS INDIRECTES2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIUS FINANCERS8

PASSIUS FINANCERS9

48.288,90

69.851,10

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

118.140,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



PATRONAT LLEGAT WEYLER

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009  9:36:08

1Pàg.

4
Total

2
 4.620,00  4.620,00

4
 43.668,90  43.668,90

6
 69.851,10  69.851,10

Total  118.140,00  118.140,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INST.MPAL.COORD. OBRES VIARIES

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
DESPESES DE PERSONAL

2
DESPESES EN BÉNS CORRENTS I SERVEIS

3
DESPESES FINANCERES

4
TRANSFERÈNCIES CORRENTS

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONS REALS

7
TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL

8
ACTIUS FINANCERS

9
PASSIUS FINANCERS

 608.533,71

56.490,00

117.502,05

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 782.525,76

IMPOSTS DIRECTES1

IMPUESTOS INDIRECTOS2

TAXES I ALTRES INGRESSOS3

TRANSFERÈNCIES CORRENTS4

INGRESSOS PATRIMONIALS5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ALIENACIÓ D'INVERSIONS REALS6

TRANSFERÈNCIES DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASSIUS FINANCERS9

782.525,76

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

782.525,76TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INST.MPAL.COORD. OBRES VIARIES

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009  9:42:00

1Pàg.

3 5
Total

1
 148.670,15  459.863,56  608.533,71

2
 56.490,00  56.490,00

6
 117.502,05  117.502,05

Total  148.670,15  633.855,61  782.525,76

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
GASTOS DE PERSONAL

2
GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

3
GASTOS FINANCIEROS

4
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONES REALES

7
TRANSFENCIAS DE CAPITAL

8
ACTIVOS FINACIEROS

9
PASIVOS FINANCIEROS

 390.211,35

909.048,65

98.740,00

12.000,00

2.000,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 1.412.000,00

IMPUESTOS DIRECTOS1

IMPUESTOS INDIRECTOS2

TASAS Y OTROS INGRESOS3

TRANSFERENCIAS CORRIENTES4

INGRESOS PATRIMONIALES5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ENAJENACION DE INVERSIONES REALES6

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

DEUDAS9

1.398.000,00

2.000,00

12.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

1.412.000,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009  9:57:36

1Pàg.

3 7
Total

1
 99.012,57  291.198,78  390.211,35

2
 909.048,65  909.048,65

4
 98.740,00  98.740,00

6
 2.000,00  2.000,00

8
 12.000,00  12.000,00

Total  99.012,57  1.312.987,43  1.412.000,00

C

A

P

Í

T

O

L



Data obtenció 30/11/2009

EXERCICI ECONÒMIC DE  2008

INS. MUN. DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR

ESTAT DE DESPESES

RESUM

CAPÍTOLS DENOMINACIÓ Import

A) OPERACIONS CORRENTS

1
GASTOS DE PERSONAL

2
GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

3
GASTOS FINANCIEROS

4
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

B) OPERACIONS DE CAPITAL

6
INVERSIONES REALES

7
TRANSFENCIAS DE CAPITAL

8
ACTIVOS FINACIEROS

9
PASIVOS FINANCIEROS

 48.516,55

184.633,45

5.000,00

TOTAL PRESSUPOST DESPESES ¿ 238.150,00

IMPUESTOS DIRECTOS1

IMPUESTOS INDIRECTOS2

TASAS PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS3

TRANSFERENCIAS CORRIENTES4

INGRESOS PATRIMONIALES5

B) OPERACIONS DE CAPITAL

ENAJENACION DE INVERSIONES REALES6

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL7

ACTIVOS FINANCIEROS8

PASIVOS FINANCIEROS9

233.150,00

5.000,00

A) OPERACIONS CORRENTS

Import
DENOMINACIÓ

CAPÍTOLS

ESTAT D´INGRESSOS

238.150,00TOTAL PRESSUPOST D´INGRESSOS¿



INS. MUN. DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR

PRESSUPOST DE DESPESES  2008

RESUM PER CAPÍTOL I GRUP DE FUNCIÓ

GRUP DE FUNCIÓ

Data obtenció 30/11/2009 10:02:36

1Pàg.

3 6
Total

1
 11.763,55  36.753,00  48.516,55

2
 184.633,45  184.633,45

6
 5.000,00  5.000,00

Total  11.763,55  226.386,45  238.150,00

C

A

P

Í

T

O

L
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AJUNTAMENT DE PALMA 
 
Exercici: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 418.237.181,43 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 414.081.961,39 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  4.155.220,04 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 21.101.636,80 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 13.152.273,81 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria: 11.899.768,45 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  8.105.625,50 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
           
 1. Fons Líquids  14.116.264,46 
 
 2.  Deutors pendents de cobrament:   156.046.079,96 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 100.485.981,21 
   
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 64.651.979,06 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´operacions no pressupostàries: 717.302,54 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 9.809.182,85 
 
 3.  Creditors pendents de pag.:   105.491.611,86 
 + de pressupost de despeses, corrent: 73.263.535,94 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 22.300.706,86 
 
 + d´ operacions no pressupostàries: 10.173.413,78 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 246.044,72 
 
    
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3):  64.670.732,56 
 (II)  Saldos de dubtós cobrament  42.445.857,00 
 (III) Excés de Finançament afectat  24.729.195,01 
 (IV)  Romanent per a despeses generals ( I-II-III):  -2.504.319,45 
   ============= 
 



AJUNTAMENT DE PALMA

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 535.484.189,71 500.009.379,20

I) Inversions destinades a l'ús general 222.071.712,38 197.043.803,56

1. Terrenys i béns naturals200 169.488.139,24 150.329.050,76

2. Infraestructura i béns destinats a l'ús general201 49.744.169,54 43.875.349,20

4. Béns del Patrimoni històric, artístic o cultural208 2.839.403,60 2.839.403,60

II) Immobilitzacions immaterials 775.834,98 495.834,98

3.Altre immobilitzat immaterial210,212,216,218,219 775.834,98 495.834,98

III) Immobilitzacions materials 173.527.837,15 171.148.972,90

1. Terrenys220 41.546.729,79 41.736.255,98

2. Construccions221 137.993.198,97 136.469.695,98

3. Instal·lacions Tècniques222 1.232.192,86 885.732,31

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

35.824.016,48 32.209.296,69

5. Amortitzacions282 -41.908.341,14 -38.992.048,25

6. Provisions292 -1.159.959,81 -1.159.959,81

IV) Inversions gestionades 6.583.091,73 4.174.284,66

1. Inversions Gestionades23 6.583.091,73 4.174.284,66

V) Patrimoni públic del Sòl 82.808.403,11 77.429.172,74

1. Terrenys i construccions240,241 82.808.403,11 77.429.172,74

VI) Inversiones financieras permanentes 49.717.310,36 49.717.310,36

1. Cartera de valors a llarg termini250,251,256 49.867.310,36 49.867.310,36

4. Provisions297,298 -150.000,00 -150.000,00

C) ACTIU CIRCULANT 140.711.504,26 124.068.284,21

II) Deutors 123.698.053,82 84.703.665,73

1. Deutors pressupostaris43 165.137.960,27 128.951.498,92

2. Deutors no pressupostaris440,441,442,443,449

445

735.355,23 22.983,33

5. Altres Deutors555,558 270.595,32 574.803,48

6. Provisions490 -42.445.857,00 -44.845.620,00

III) Inversions financeres temporals 77.463,41 89.758,17

2. Altres inversions i crèdits a curt termini542,543,545,547,548 77.463,41 89.758,17

IV) Tresoreria 16.297.281,63 38.605.742,25

1. Tresoreria57 16.297.281,63 38.605.742,25

V) Ajustaments per periodificació 638.705,40 669.118,06

1. Ajustaments per periodificació480,580 638.705,40 669.118,06

A) FONS PROPIS 384.152.328,73 327.078.166,96

I) Patrimoni 36.129.786,98 52.395.309,54

1. Patrimoni100 138.614.046,49 138.614.046,49

3. Patrimoni rebut en cessió103 100.732,40 100.732,40

4. Patrimoni lliurat en adscripció107 -3.440.321,51 -167.682,35

5. Patrimoni lliurat en cessió108 -5.157.564,32 -5.157.564,32

6. Patrimoni lliurat a l'ús general109 -93.987.106,08 -80.994.222,68

III) Resultats d'exercicis anteriors 274.682.857,42 255.420.620,85

1. Resultats d'exercicis anteriors120 274.682.857,42 255.420.620,85

IV) Resultats de l'exercici 73.339.684,33 19.262.236,57

1. Resultats de l'exercici129 73.339.684,33 19.262.236,57

C) CREDITORS A LLARG TERMINI 115.884.243,83 132.438.785,67

II) Altres deutes a llarg termini 115.884.243,83 132.438.785,67

1. Deutes amb entitats de crèdit170,176 110.048.974,68 126.603.516,52

          2. Altres deutes171,173,177,447 5.835.269,15 5.835.269,15

D) CREDITORS A CURT TERMINI 176.159.121,41 164.560.710,78

II) Altres deutes a curt termini 14.186.434,86 2.973.870,26

1. Deutes amb entitats de crèdit520,522,526 12.636.406,50 1.392.933,01

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 1.550.028,36 1.495.195,70

5. Operacions d'intercanvi financer524 85.741,55

III) Creditors 161.972.686,55 161.586.840,52

1. Creditors pressupostaris40 95.591.714,76 67.644.928,58

2. Creditors no pressupostaris41 54.704.959,07 78.268.061,68

4. Administraciones Públicas475,476,477 1.866.829,87 1.884.295,68

5. Altres creditors554,559 9.809.182,85 13.789.554,58

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )676.195.693,97 624.077.663,41 676.195.693,97 624.077.663,41



AJUNTAMENT DE PALMA

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 362.994.520,32 404.723.175,34

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

212.346.214,41 259.289.044,64

a) Despeses de Personal 116.718.497,05 103.986.062,66

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 88.762.171,80 79.045.253,87

a-2) Càrregues socials642,644 27.956.325,25 24.940.808,79

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 3.177.031,46 3.958.817,93

d) Variació de provisions de tràfic -2.335.476,22 11.863.145,88

d-2) Variació de provisions i pèrdues de crèdits 

incobrables

675,694,794 -2.335.476,22 11.863.145,88

e) Altres despeses de gestió 93.301.808,54 132.778.601,80

e-1) Serveis exteriors62 92.711.944,20 132.433.203,23

e-2) Tributs63 356.864,34 315.398,57

e-3) Altres despeses de gestió corrent676 233.000,00 30.000,00

f) Despeses financeres i assimilables 1.398.632,04 6.364.653,80

f-1) Per deutes661,662,663,669 1.398.632,04 6.364.653,80

g) Variació de les provisions d'inversions financeres696,697,698,699,796

797,798,799

150.000,00

i) Despeses d¿operacions d'intercanvi financer664 85.721,54 187.762,57

4. Transferències i Subvencions 117.939.040,26 104.129.565,96

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 93.629.437,21 80.492.684,08

b) Transferències i Subvencions de capital655,656 24.309.603,05 23.636.881,88

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 32.709.265,65 41.304.564,74

a) Pèrdues procedents de l'immobilitzat670,671,672 919.678,19

b) Validació de les provisions de l'immobilitzat690,691,692,791,792

795

1.159.959,81

c) Pèrdues per operacions d'endeutament674 482.656,70

d) Despeses extraordinàries678 23.007.428,59

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 8.299.502,17 40.144.604,93

B) INGRESSOS 436.334.204,65 423.985.411,91

1. Vendes i prestacions de serveis 465.971,38 287.201,15

a) Vendes700,701,702,703,704 6.903,69

b) Prestacions de serveis 465.971,38 280.297,46

b-2) Preus públics per prestació de serveis o 

realització d'activitats

741 465.971,38 280.297,46

3. Ingressos de Gestió ordinària 258.103.347,67 258.027.123,82

a) Ingressos tributaris 251.378.392,87 241.414.823,77

a-1) Impostos propis724,725,726,727,733 162.880.362,81 155.081.590,00

a-2) Impostos cedits720,731,732 23.387.038,20 19.688.572,42

a-3) Taxes740,742 64.306.719,62 65.840.298,11

a-4) Contribucions especials744 800.000,00 800.000,00

a-5) Altres ingressos tributaris728,735,736,739 4.272,24 4.363,24

b) Ingressos urbanístics745,746 6.724.954,80 16.612.300,05

4. Altres ingressos de gestió ordinària 33.678.168,19 23.712.849,38

a) Reintegraments773 380.398,12 802.753,99

c) Altres ingressos de gestió 24.311.207,62 16.997.319,03

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 24.311.207,62 16.997.319,03

d) Ingressos de participacions en capital760 264.407,17 405.485,91

f) Altres interessos i ingressos assimilats 8.722.155,28 5.507.290,45

f-1) Altres interessos763,769 8.722.155,28 5.507.290,45

5. Transferències i subvencions 142.915.651,59 98.763.932,40

a) Transferències corrents750 78.771.237,74 63.473.431,76

b) Subvencions corrents751 8.088.646,07 9.960.600,96

c) Transferències de capital755 2.848.321,38

d) Subvencions de capital756 53.207.446,40 25.329.899,68

6. Guanys i ingressos extraordinaris 1.171.065,82 43.194.305,16

a) Beneficis procedents de l'immobilitzat770,771,772 280.000,00 35.042.987,11

c) Ingressos extraordinaris778 325.146,57 120,00

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 565.919,25 8.151.198,05

73.339.684,33 19.262.236,57ESTALVI



 
 
 
INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS 
 
EXERCICI:2008 
 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 (a)  Drets reconeguts nets: 24.100.752,20 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 20.150.279,08 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  3.950.473,12 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:            3.953.916,86 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament:                797.521,23 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:  
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  794.077,49 
 

 
ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 

 
 
1. Fons Líquids  2.237.577,92  
2.  Deutors pendents de cobrament:  7.449.237,93 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 6.178.782,36 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 1.266.192,91 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 4.262,66 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   5.157.222,16 
 + de pressupost de despeses, corrent: 3.943.381,92 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 875.447,24 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 338.393,00  
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  4.529.593,69 
 (II) Saldos dubtós cobrament  
 (III)  Excés de finançament afectat:   4.395.845,88 
 (IV)  Romanent per a despeses generals  133.747,81 
                ===========
  
 



INSTITUT MUNICIPAL DE L´ESPORT

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 33.741.071,83 27.849.929,52

I) Inversions destinades a l'ús general 581.387,08

2. Infraestructura i béns destinats a l'ús general201 581.387,08

III) Immobilitzacions materials 33.159.684,75 27.849.929,52

1. Terrenys220 2.345.734,18 11.600,00

2. Construccions221 35.406.630,89 32.169.403,60

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

1.556.049,57 1.389.512,99

5. Amortitzacions282 -6.148.729,89 -5.720.587,07

C) ACTIU CIRCULANT 9.686.815,85 3.359.152,45

II) Deutors 7.449.237,93 2.250.746,32

1. Deutors pressupostaris43 7.444.975,27 2.250.746,32

2. Deutors no pressupostaris440,441,442,443,449 4.262,66

IV) Tresoreria 2.237.577,92 1.108.406,13

1. Tresoreria57 2.237.577,92 1.108.406,13

A) FONS PROPIS 37.756.023,53 28.428.984,43

I) Patrimoni 34.146.694,82 31.812.560,64

1. Patrimoni100 31.812.560,64 31.812.560,64

2. Patrimoni rebut en adscripció101 2.334.134,18

III) Resultats d'exercicis anteriors -3.383.576,21 -5.375.388,22

1. Resultats d'exercicis anteriors120 -3.383.576,21 -5.375.388,22

IV) Resultats de l'exercici 6.992.904,92 1.991.812,01

1. Resultats de l'exercici129 6.992.904,92 1.991.812,01

D) CREDITORS A CURT TERMINI 5.671.864,15 2.780.097,54

II) Altres deutes a curt termini 205.652,06 44.603,89

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 205.652,06 44.603,89

III) Creditors 5.466.212,09 2.735.493,65

1. Creditors pressupostaris40 4.818.829,16 2.592.629,27

2. Creditors no pressupostaris41 514.641,99

4. Administraciones Públicas475,476,477 132.740,94 142.864,38

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )43.427.887,68 31.209.081,97 43.427.887,68 31.209.081,97



INSTITUT MUNICIPAL DE L´ESPORT

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 17.624.424,71 16.072.674,06

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

16.289.438,66 14.762.861,02

a) Despeses de Personal 3.649.996,86 3.612.781,08

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 2.806.406,48 2.795.140,35

a-2) Càrregues socials642,644 843.590,38 817.640,73

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 428.142,82 309.903,24

e) Altres despeses de gestió 12.211.298,98 10.840.176,70

e-1) Serveis exteriors62 12.211.298,98 10.840.176,70

4. Transferències i Subvencions 1.274.391,14 1.309.813,04

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 1.022.379,66 1.309.813,04

b) Transferències i Subvencions de capital655,656 252.011,48

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 60.594,91

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 60.594,91

B) INGRESSOS 24.617.329,63 18.064.486,07

1. Vendes i prestacions de serveis 3.247.802,50 3.199.869,51

b) Prestacions de serveis 3.247.802,50 3.199.869,51

b-2) Preus públics per prestació de serveis o 

realització d'activitats

741 3.247.802,50 3.199.869,51

4. Altres ingressos de gestió ordinària 121.391,23 125.686,44

c) Altres ingressos de gestió 94.727,16 117.390,00

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 94.727,16 117.390,00

f) Altres interessos i ingressos assimilats 26.664,07 8.296,44

f-1) Altres interessos763,769 26.664,07 8.296,44

5. Transferències i subvencions 20.669.858,47 14.435.535,75

a) Transferències corrents750 13.936.586,82 12.056.842,00

b) Subvencions corrents751 63.693,75

c) Transferències de capital755 6.733.271,65

d) Subvencions de capital756 2.315.000,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 578.277,43 303.394,37

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 578.277,43 303.394,37

6.992.904,92 1.991.812,01ESTALVI



 
 
 
 
FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ 
 
Exercici: 2008 
 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 2.313.742,71 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 2.179.941,03 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  133.801,68 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:                              
 
, (e)  Desviacions negatives de finançament:  
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria: 73.716,02 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  207.517,70 
 
 

ROMANENT LIQUID DE TRESORERIA 
 
 
 1. Fons Líquids 359.302,73 
 2.  Deutors pendents de cobrament:  440.626,04 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 100.623,63 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 340.002,41 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´ operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
 3.  Creditors pendents de pag.:  364.837,26 
 + de pressupost de despeses, corrent: 272.032,75 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 56.232,58 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 36.571,93 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):   +435.091,51 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés finançament afectat:   
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  +435.091,51 
           ==============
   
 



FUNDACIO PILAR I JOAN MIRO

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 7.855.065,80 7.802.977,95

I) Inversions destinades a l'ús general 203.081,99

4. Béns del Patrimoni històric, artístic o cultural208 203.081,99

III) Immobilitzacions materials 6.442.308,96 6.190.919,12

1. Terrenys220 173.341,66 173.341,66

2. Construccions221 6.712.371,62 6.692.562,60

3. Instal·lacions Tècniques222 17.572,67 17.572,67

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229,225

2.095.162,16 1.719.155,69

5. Amortitzacions282 -2.556.139,15 -2.411.713,50

VI) Inversiones financieras permanentes 1.412.756,84 1.408.976,84

3. Fiances i dipòsits constituïts a llarg termini260,265 1.412.756,84 1.408.976,84

C) ACTIU CIRCULANT 821.817,11 678.515,87

II) Deutors 440.626,04 342.137,01

1. Deutors pressupostaris43 440.626,04 342.137,01

IV) Tresoreria 359.302,73 314.415,17

1. Tresoreria57 359.302,73 314.415,17

V) Ajustaments per periodificació 21.888,34 21.963,69

1. Ajustaments per periodificació480,580 21.888,34 21.963,69

A) FONS PROPIS 8.312.045,65 8.124.779,00

I) Patrimoni 9.759.093,42 9.755.313,42

1. Patrimoni100 8.346.336,58 8.346.336,58

3. Patrimoni rebut en cessió103 1.412.756,84 1.408.976,84

III) Resultats d'exercicis anteriors -1.630.534,42 -1.696.752,26

1. Resultats d'exercicis anteriors120 -1.630.534,42 -1.696.752,26

IV) Resultats de l'exercici 183.486,65 66.217,84

1. Resultats de l'exercici129 183.486,65 66.217,84

D) CREDITORS A CURT TERMINI 364.837,26 356.714,82

II) Altres deutes a curt termini 4.234,77 4.234,77

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 4.234,77 4.234,77

III) Creditors 360.602,49 352.480,05

1. Creditors pressupostaris40 328.265,33 268.903,86

4. Administraciones Públicas475,476,477 32.337,16 33.576,19

5. Altres creditors554,559 50.000,00

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )8.676.882,91 8.481.493,82 8.676.882,91 8.481.493,82



FUNDACIO PILAR I JOAN MIRO

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 2.124.546,53 2.116.100,73

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

2.124.546,53 2.116.100,73

a) Despeses de Personal 750.091,76 736.684,73

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 590.539,53 596.018,29

a-2) Càrregues socials642,644 159.552,23 140.666,44

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 144.425,65 116.844,60

e) Altres despeses de gestió 1.230.029,12 1.262.571,40

e-1) Serveis exteriors62 1.226.748,42 1.260.343,22

e-2) Tributs63 3.280,70 2.228,18

B) INGRESSOS 2.308.033,18 2.182.318,57

3. Ingressos de Gestió ordinària 114.219,50 118.365,40

a) Ingressos tributaris 114.219,50 118.365,40

a-3) Taxes740,742 114.219,50 118.365,40

4. Altres ingressos de gestió ordinària 258.327,58 311.789,36

c) Altres ingressos de gestió 191.005,63 246.287,85

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 191.005,63 246.287,85

f) Altres interessos i ingressos assimilats 67.321,95 65.501,51

f-1) Altres interessos763,769 67.321,95 65.501,51

5. Transferències i subvencions 1.934.033,63 1.751.100,00

a) Transferències corrents750 1.800.000,00 1.619.100,00

c) Transferències de capital755 98.033,63

d) Subvencions de capital756 36.000,00 132.000,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 1.452,47 1.063,81

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 1.452,47 1.063,81

183.486,65 66.217,84ESTALVI



 
 
 
 
 
PATRONAT MUNICIPAL ESCOLES D’INFANTS 
 
EXERCICI: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 (a)  Drets reconeguts nets: 7.519.646,50 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 5.496.643,62 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):   2.023.002,88 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:                                                                    1.700.000,00 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria: 235.978,86 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  558.981,74 
 

 
ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 

 
 
1.- Fons Líquids  1.441.149,96  
2.  Deutors pendents de cobrament:   1.699.893,24 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 1.700.000,00 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 2.091,07 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 2.197,83 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   508.693,26 
 + de pressupost de despeses, corrent: 318.343,14 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 205,09 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 190.145,03 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):   2.632.349,94 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de finançament afectat:  1.700.000,00 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  932.349,94 
           ============= 
 
 



PATRONAT MUNIC.ESC. D´INFANTS

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 2.086.085,70 1.943.676,08

III) Immobilitzacions materials 2.086.085,70 1.943.676,08

2. Construccions221 1.898.100,19 1.775.203,97

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

557.330,25 509.675,74

5. Amortitzacions282 -369.344,74 -341.203,63

C) ACTIU CIRCULANT 3.143.241,03 1.591.277,92

II) Deutors 1.702.091,07 752.937,23

1. Deutors pressupostaris43 1.702.091,07 752.937,23

IV) Tresoreria 1.441.149,96 838.340,69

1. Tresoreria57 1.441.149,96 838.340,69

A) FONS PROPIS 4.718.435,64 2.939.472,69

I) Patrimoni 924.901,23 892.809,15

1. Patrimoni100 444.967,34 444.967,34

2. Patrimoni rebut en adscripció101 32.092,08

3. Patrimoni rebut en cessió103 447.841,81 447.841,81

III) Resultats d'exercicis anteriors 2.046.663,54 1.108.940,18

1. Resultats d'exercicis anteriors120 2.046.663,54 1.108.940,18

IV) Resultats de l'exercici 1.746.870,87 937.723,36

1. Resultats de l'exercici129 1.746.870,87 937.723,36

D) CREDITORS A CURT TERMINI 510.891,09 595.481,31

II) Altres deutes a curt termini 33.284,28 42.040,18

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 33.284,28 42.040,18

III) Creditors 477.606,81 553.441,13

1. Creditors pressupostaris40 318.548,23 279.736,41

4. Administraciones Públicas475,476,477 156.860,75 103.889,94

5. Altres creditors554,559 2.197,83 169.814,78

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )5.229.326,73 3.534.954,00 5.229.326,73 3.534.954,00



PATRONAT MUNIC.ESC. D´INFANTS

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 5.772.775,63 4.776.204,91

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

5.164.413,17 4.422.089,52

a) Despeses de Personal 3.454.469,76 2.999.077,11

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 2.734.320,67 2.310.630,01

a-2) Càrregues socials642,644 720.149,09 688.447,10

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 43.074,63 50.435,98

e) Altres despeses de gestió 1.666.868,78 1.372.576,43

e-1) Serveis exteriors62 1.666.868,78 1.372.576,43

4. Transferències i Subvencions 222.834,63 237.795,74

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 222.834,63 237.795,74

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 385.527,83 116.319,65

a) Pèrdues procedents de l'immobilitzat670,671,672 255,00

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 385.527,83 116.064,65

B) INGRESSOS 7.519.646,50 5.713.928,27

1. Vendes i prestacions de serveis 582.331,92 578.471,86

b) Prestacions de serveis 582.331,92 578.471,86

b-2) Preus públics per prestació de serveis o 

realització d'activitats

741 582.331,92 578.471,86

4. Altres ingressos de gestió ordinària 38.919,38 20.669,19

c) Altres ingressos de gestió 601,00 3.616,51

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 601,00 3.616,51

f) Altres interessos i ingressos assimilats 38.318,38 17.052,68

f-1) Altres interessos763,769 38.318,38 17.052,68

5. Transferències i subvencions 6.898.395,20 5.114.426,62

a) Transferències corrents750 4.690.000,00 4.190.413,00

b) Subvencions corrents751 508.395,20 176.346,62

c) Transferències de capital755 1.700.000,00

d) Subvencions de capital756 747.667,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 360,60

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 360,60

1.746.870,87 937.723,36ESTALVI



 
 
 
PATRONAT MUNICIPAL D’HABITATGE 
 
EXERCICI: 2008 
 

RESULTAT PRESSUPOSTARI  
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 4.000.456,79 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 5.187.766,89 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  -1.187.310,10 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:  
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament:               
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:                                     1.743.804,85 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 

 

Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):                                                 556.494,75 

 
ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 

 
  
  
1. Fons Líquids  133.650,90 
2. Deutors pendents de cobrament:   2.049.160,89 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 932.148,83 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 1.117.012,06 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
  
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’altres operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   1.603.278,73 
 + de pressupost de despeses, corrent: 1.177.231,69 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 349.962,96 
  
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 76.084,08 
  
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):   579.533,06 
 (II)   saldos dubtós cobrament  23.038,31 
 (III)  Excés de Finançament Afectat   
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  556.494,75 
              ===========  
 



PATRONAT MUNICIPAL D´HABITATGE

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 5.498.306,03 4.765.131,06

III) Immobilitzacions materials 5.378.011,66 4.765.131,06

2. Construccions221 5.720.945,26 5.067.436,40

3. Instal·lacions Tècniques222 5.988,06 5.988,06

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

168.692,22 158.801,85

5. Amortitzacions282 -517.613,88 -467.095,25

V) Patrimoni públic del Sòl 120.294,37

1. Terrenys i construccions240,241 120.294,37

C) ACTIU CIRCULANT 2.159.773,48 5.072.351,80

II) Deutors 2.026.122,58 3.936.713,33

1. Deutors pressupostaris43 2.049.160,89 3.959.751,64

6. Provisions490 -23.038,31 -23.038,31

IV) Tresoreria 133.650,90 1.135.638,47

1. Tresoreria57 133.650,90 1.135.638,47

A) FONS PROPIS 5.550.341,89 6.506.761,21

I) Patrimoni 4.879.851,75 4.879.851,75

1. Patrimoni100 4.879.851,75 4.879.851,75

III) Resultats d'exercicis anteriors 1.626.909,46 -199.205,13

1. Resultats d'exercicis anteriors120 1.626.909,46 -199.205,13

IV) Resultats de l'exercici -956.419,32 1.826.114,59

1. Resultats de l'exercici129 -956.419,32 1.826.114,59

D) CREDITORS A CURT TERMINI 2.107.737,62 3.330.721,65

II) Altres deutes a curt termini 30.843,09 29.240,66

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 30.843,09 29.240,66

III) Creditors 2.076.894,53 3.301.480,99

1. Creditors pressupostaris40 1.527.638,27 3.246.392,75

2. Creditors no pressupostaris41 512.907,57 22.170,25

4. Administraciones Públicas475,476,477 36.348,69 32.917,99

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )7.658.079,51 9.837.482,86 7.658.079,51 9.837.482,86



PATRONAT MUNICIPAL D´HABITATGE

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 4.960.974,22 2.465.903,31

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

2.788.340,86 2.188.943,32

a) Despeses de Personal 810.112,60 684.438,26

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 624.996,90 542.010,14

a-2) Càrregues socials642,644 185.115,70 142.428,12

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 64.905,90 61.206,95

d) Variació de provisions de tràfic 23.038,31

d-2) Variació de provisions i pèrdues de crèdits 

incobrables

675,694,794 23.038,31

e) Altres despeses de gestió 1.913.322,36 1.420.259,80

e-1) Serveis exteriors62 1.913.322,36 1.420.259,80

4. Transferències i Subvencions 2.172.633,36 250.879,57

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 164.658,10 158.746,70

b) Transferències i Subvencions de capital655,656 2.007.975,26 92.132,87

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 26.080,42

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 26.080,42

B) INGRESSOS 4.004.554,90 4.292.017,90

3. Ingressos de Gestió ordinària 61.809,65 93.207,50

a) Ingressos tributaris 61.809,65 93.207,50

a-3) Taxes740,742 61.809,65 93.207,50

4. Altres ingressos de gestió ordinària 713.665,36 698.810,40

c) Altres ingressos de gestió 713.665,36 685.089,87

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 713.665,36 685.089,87

f) Altres interessos i ingressos assimilats 13.720,53

f-1) Altres interessos763,769 13.720,53

5. Transferències i subvencions 3.214.692,62 3.500.000,00

a) Transferències corrents750 1.910.806,61 2.100.000,00

b) Subvencions corrents751 379.069,80

c) Transferències de capital755 -924.816,21

d) Subvencions de capital756 1.849.632,42 1.400.000,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 14.387,27

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 14.387,27

DESESTALVI 956.419,32 -1.826.114,59



 
 
 
 
 
INSTITUT MUNICIPAL D’INNOVACIÓ 
 
EXERCICI: 2008 
RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 11.858.684,99 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 11.451.733,53 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  406.951,46 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:  
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament:      
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:  
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  406.951,46 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 
1.- Fons Líquids  3.390.555,99  
2.  Deutors pendents de cobrament:  2.744.237,07 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 156.437,37 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 2.550.843,35 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 36.956,35 
  
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:  2.888.180,03 
 + de pressupost de despeses, corrent: 2.790.464,81 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 8.495,59 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 89.219,63 
 
 - d’operacions no pressupostàries  
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):   3.246.613,03 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de Finançament afectat:   
 (IV)  Romanent per a despeses generals:  3.246.613,03 

   ============= 



INSTITUT MUNICIPAL  D´INNOVACIO

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 393.463,77 490.806,65

II) Immobilitzacions immaterials 33.757,76 54.283,03

3.Altre immobilitzat immaterial210,212,216,218,219 2.634.059,28 2.629.882,17

4. Amortitzacions281 -2.600.301,52 -2.575.599,14

III) Immobilitzacions materials 357.542,37 434.359,98

3. Instal·lacions Tècniques222 580.281,20 580.281,20

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

5.377.792,42 5.485.063,78

5. Amortitzacions282 -5.600.531,25 -5.630.985,00

VI) Inversiones financieras permanentes 2.163,64 2.163,64

3. Fiances i dipòsits constituïts a llarg termini260,265 2.163,64 2.163,64

C) ACTIU CIRCULANT 6.055.755,84 6.808.656,70

II) Deutors 2.743.937,07 3.849.403,62

1. Deutors pressupostaris43 2.707.280,72 3.816.467,67

2. Deutors no pressupostaris440,441,442,443,449 18.693,37 22.045,17

4. Administracions Públiques470,471,472 17.962,98 10.890,78

III) Inversions financeres temporals 300,00 300,00

3. Fiances i dipòsits constituïts a curt termini565,566 300,00 300,00

IV) Tresoreria 3.390.555,99 2.957.217,02

1. Tresoreria57 3.390.555,99 2.957.217,02

V) Ajustaments per periodificació -79.037,22 1.736,06

1. Ajustaments per periodificació480,580 -79.037,22 1.736,06

A) FONS PROPIS -188.172,99 1.722.088,74

I) Patrimoni 6.002.097,87 6.002.097,87

1. Patrimoni100 6.002.097,87 6.002.097,87

III) Resultats d'exercicis anteriors -4.280.009,13 -3.351.734,33

1. Resultats d'exercicis anteriors120 -4.280.009,13 -3.351.734,33

IV) Resultats de l'exercici -1.910.261,73 -928.274,80

1. Resultats de l'exercici129 -1.910.261,73 -928.274,80

B) PROVISIONS PER A RISCOS I PER A 

DESPESES

1.803.038,89 1.622.734,89

1. Provisions per a riscos i per a despeses14 1.803.038,89 1.622.734,89

D) CREDITORS A CURT TERMINI 4.834.353,71 3.954.639,72

II) Altres deutes a curt termini 970,35 49,50

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 970,35 49,50

III) Creditors 4.833.383,36 3.954.590,22

1. Creditors pressupostaris40,487 2.791.427,64 3.858.359,73

2. Creditors no pressupostaris41 1.967.130,95 15.233,84

4. Administraciones Públicas475,476,477 74.824,77 80.996,65

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )6.449.219,61 7.299.463,35 6.449.219,61 7.299.463,35



INSTITUT MUNICIPAL  D´INNOVACIO

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 13.741.823,06 14.025.552,22

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

13.741.494,82 13.940.751,40

a) Despeses de Personal 4.373.621,83 4.067.959,50

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 3.403.423,40 3.138.437,11

a-2) Càrregues socials642,644 970.198,43 929.522,39

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 121.057,25 421.454,72

d) Variació de provisions de tràfic -19.593,53

d-2) Variació de provisions i pèrdues de crèdits 

incobrables

675,694,794 -19.593,53

e) Altres despeses de gestió 9.246.160,08 9.470.440,61

e-1) Serveis exteriors62 9.065.278,12 9.276.446,18

e-2) Tributs63 180.881,96 193.994,43

f) Despeses financeres i assimilables 528,22 490,10

f-1) Per deutes661,662,663,669 528,22 490,10

i) Despeses d¿operacions d'intercanvi financer664 127,44

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 328,24 84.800,82

a) Pèrdues procedents de l'immobilitzat670,671,672 8,42 4,52

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 319,82 84.796,30

B) INGRESSOS 11.831.561,33 13.097.277,42

4. Altres ingressos de gestió ordinària 335.446,30 276.014,48

c) Altres ingressos de gestió 179.669,00 172.181,78

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 179.669,00 172.181,78

f) Altres interessos i ingressos assimilats 155.777,30 103.832,70

f-1) Altres interessos763,769 155.777,30 103.832,70

5. Transferències i subvencions 11.494.098,69 12.818.817,95

a) Transferències corrents750 11.470.310,26 7.553.535,01

b) Subvencions corrents751 5.215.282,94

d) Subvencions de capital756 23.788,43 50.000,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 2.016,34 2.444,99

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 2.016,34 2.444,99

DESESTALVI 1.910.261,73 928.274,80



 

 

INSTITUT MUNICIPAL DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I FOMENT 
 
Exercici: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 10.415.110,77 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 7.613.693,42 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  2.801.417,35 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 3.274.885,05 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 820.150,07 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria: 190.765,23 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  537.447,60 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 
1.- Fons Líquids  105.575,48 
2.  Deutors pendents de cobrament:   4.758.691,15 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 4.071.833,96 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 678.808,16 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 8.049,03 
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
3.  Creditors pendents de pag.:   851.329,33 
 + de pressupost de despeses, corrent: 672.869,19 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 11.012,36 
 
 + de recursos d´altres ens públics:  
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 167.447,78 
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  4.012.937,30 
 (II)  Saldos de dubtós cobrament  29.305,17 
 (III) Excés  Romanent per finançament afectat:  3.012.233,70 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  971.398,43 
   ============= 

 



INT.MUNICIPAL FORMACIÓ OCUP.

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 1.434.081,77 426.895,09

I) Inversions destinades a l'ús general 165.946,67

1. Terrenys i béns naturals200 165.946,67

III) Immobilitzacions materials 1.268.135,10 426.895,09

2. Construccions221 849.189,97

3. Instal·lacions Tècniques222 259.775,47 240.080,25

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

419.539,11 307.363,29

5. Amortitzacions282 -260.369,45 -120.548,45

C) ACTIU CIRCULANT 4.836.247,32 2.215.870,78

II) Deutors 4.724.620,92 2.165.588,86

1. Deutors pressupostaris43 4.750.642,12 2.193.890,17

2. Deutors no pressupostaris440,441,442,443,449 3.283,97 1.003,86

6. Provisions490 -29.305,17 -29.305,17

III) Inversions financeres temporals 4.765,06 4.705,06

3. Fiances i dipòsits constituïts a curt termini565,566 4.765,06 4.705,06

IV) Tresoreria 105.575,48 44.213,97

1. Tresoreria57 105.575,48 44.213,97

V) Ajustaments per periodificació 1.285,86 1.362,89

1. Ajustaments per periodificació480,580 1.285,86 1.362,89

A) FONS PROPIS 5.388.046,91 1.690.218,01

I) Patrimoni 1.608.711,26 702.298,36

1. Patrimoni100 702.298,36 702.298,36

2. Patrimoni rebut en adscripció101 906.412,90

III) Resultats d'exercicis anteriors 987.919,65 505.345,96

1. Resultats d'exercicis anteriors120 987.919,65 505.345,96

IV) Resultats de l'exercici 2.791.416,00 482.573,69

1. Resultats de l'exercici129 2.791.416,00 482.573,69

D) CREDITORS A CURT TERMINI 882.282,18 952.547,86

II) Altres deutes a curt termini 10.366,63 11.345,91

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 10.366,63 11.345,91

III) Creditors 871.915,55 941.201,95

1. Creditors pressupostaris40 714.834,40 774.182,73

2. Creditors no pressupostaris41 18,45 18,45

4. Administraciones Públicas475,476,477 157.062,70 167.000,77

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )6.270.329,09 2.642.765,87 6.270.329,09 2.642.765,87



INT.MUNICIPAL FORMACIÓ OCUP.

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 7.592.741,92 7.711.930,37

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

7.353.925,52 7.434.354,11

a) Despeses de Personal 5.446.712,44 5.480.013,61

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 4.257.166,41 4.308.794,84

a-2) Càrregues socials642,644 1.189.546,03 1.171.218,77

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 55.791,19 32.579,25

e) Altres despeses de gestió 1.851.421,69 1.921.761,25

e-1) Serveis exteriors62 1.851.278,35 1.921.237,56

e-2) Tributs63 143,34 523,69

i) Despeses d¿operacions d'intercanvi financer664 0,20

4. Transferències i Subvencions 159.071,15 230.251,00

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 159.071,15 230.251,00

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 79.745,25 47.325,26

e) Despeses i pèrdues d'altres exercicis679 79.745,25 47.325,26

B) INGRESSOS 10.384.157,92 8.194.504,06

4. Altres ingressos de gestió ordinària 65.060,85 55.392,13

a) Reintegraments773 1.918,10

c) Altres ingressos de gestió 40.106,06 31.812,31

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 40.106,06 31.812,31

f) Altres interessos i ingressos assimilats 23.036,69 23.579,82

f-1) Altres interessos763,769 23.036,69 23.579,82

5. Transferències i subvencions 10.319.097,07 8.090.672,07

a) Transferències corrents750 4.165.691,32 3.760.774,94

b) Subvencions corrents751 5.996.840,78 4.242.750,39

c) Transferències de capital755 156.564,97

d) Subvencions de capital756 87.146,74

6. Guanys i ingressos extraordinaris 48.439,86

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 48.439,86

2.791.416,00 482.573,69ESTALVI



 
 
 
PATRONAT MUNICIPAL DE REALLOTJAMENT I REINSERCIÓ SOCIAL 
 
EXERCICI: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 580.344,14 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 1.557.754,99 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  -977.410,85 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:  
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 900.000,00 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoria: 249.680,25 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  172.269,40 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 
1. Fons Líquids  1.387.455,57 
2.  Deutors pendents de cobrament:  51.012,52 
 + de pressupost d´ingressos, corrent:  
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 51.012,52 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries:  
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   37.300,94 
 + de pressupost de despeses, corrent: 24.619,90 
 
 + de pressupost de despeses, tancats:  
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 12.681,04 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  1.401.167,15 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de finançament afectat:  554.739,37 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  846.427,78 
  ========= 
 

 



PATR. MPAL. REALLOTJ. I REINSERC. SOCIAL

1

27/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 1.161.219,52 1.062.741,74

I) Inversions destinades a l'ús general 98.471,21

2. Infraestructura i béns destinats a l'ús general201 98.471,21

III) Immobilitzacions materials 1.062.748,31 1.062.741,74

2. Construccions221 1.096.774,44 1.096.774,44

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

27.041,80 11.876,22

5. Amortitzacions282 -61.067,93 -45.908,92

C) ACTIU CIRCULANT 1.439.166,25 2.432.345,56

II) Deutors 51.012,52 951.012,52

1. Deutors pressupostaris43 51.012,52 951.012,52

IV) Tresoreria 1.387.455,57 1.480.657,60

1. Tresoreria57 1.387.455,57 1.480.657,60

V) Ajustaments per periodificació 698,16 675,44

1. Ajustaments per periodificació480,580 698,16 675,44

A) FONS PROPIS 2.563.084,83 3.441.965,18

I) Patrimoni 2.467.381,82 2.467.381,82

1. Patrimoni100 2.299.699,47 2.299.699,47

2. Patrimoni rebut en adscripció101 167.682,35 167.682,35

III) Resultats d'exercicis anteriors 974.583,36 579.826,52

1. Resultats d'exercicis anteriors120 974.583,36 579.826,52

IV) Resultats de l'exercici -878.880,35 394.756,84

1. Resultats de l'exercici129 -878.880,35 394.756,84

D) CREDITORS A CURT TERMINI 37.300,94 53.122,12

III) Creditors 37.300,94 53.122,12

1. Creditors pressupostaris40 24.619,90 44.782,72

2. Creditors no pressupostaris41 100,00

4. Administraciones Públicas475,476,477 12.681,04 8.239,40

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )2.600.385,77 3.495.087,30 2.600.385,77 3.495.087,30



PATR. MPAL. REALLOTJ. I REINSERC. SOCIAL

1

27/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 1.459.254,49 443.287,51

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

424.400,58 326.127,64

a) Despeses de Personal 267.238,31 189.576,87

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 211.263,35 142.582,87

a-2) Càrregues socials642,644 55.974,96 46.994,00

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 15.159,01 12.330,24

e) Altres despeses de gestió 142.003,26 124.220,53

e-1) Serveis exteriors62 139.588,04 122.617,06

e-2) Tributs63 2.415,22 1.603,47

4. Transferències i Subvencions 1.034.853,91 117.159,87

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 134.853,91 117.159,87

b) Transferències i Subvencions de capital655,656 900.000,00

B) INGRESSOS 580.374,14 838.044,35

4. Altres ingressos de gestió ordinària 4.780,14 2.794,35

a) Reintegraments773 1.749,31

c) Altres ingressos de gestió 1.550,00 1.540,00

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 1.550,00 1.540,00

f) Altres interessos i ingressos assimilats 1.480,83 1.254,35

f-1) Altres interessos763,769 1.480,83 1.254,35

5. Transferències i subvencions 575.564,00 835.250,00

a) Transferències corrents750 575.564,00 835.155,00

b) Subvencions corrents751 95,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 30,00

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 30,00

DESESTALVI 878.880,35 -394.756,84



 
 
 
 
 
PATRONAT MUNICIPAL D’IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL 
 
EXERCICI: 2008 
 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 (a)  Drets reconeguts nets: 652.594,38 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 898.468,69 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  -245.874,31 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 
      
 (e)  Desviacions negatives de finançament:              234.793,48 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:  
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  -11.080,83 
 

 
ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 

 
 
1. Fons Líquids  20.180,47  
2.  Deutors pendents de cobrament:    
 + de pressupost d´ingressos, corrent:  
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats:  
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   54.597,42 
 + de pressupost de despeses, corrent: 49.912,12 
 
 + de pressupost de despeses, tancats:  
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 4.685,30 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  -34.416,95 
 (II) Saldos dubtós cobrament: 
 (III) Excés de finançament afectat   
 (IV)  Romanent per a despeses generals :   -34.416,95 
  ============ 
 



PATRONAT IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 869.780,05 780.215,75

III) Immobilitzacions materials 869.780,05 780.215,75

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229,225

1.702.188,37 1.583.679,48

5. Amortitzacions282 -832.408,32 -803.463,73

C) ACTIU CIRCULANT 20.180,47 226.993,19

IV) Tresoreria 20.180,47 226.993,19

1. Tresoreria57 20.180,47 226.993,19

A) FONS PROPIS 835.363,10 991.673,11

I) Patrimoni 1.238.996,61 1.238.996,61

1. Patrimoni100 1.238.996,61 1.238.996,61

III) Resultats d'exercicis anteriors -247.323,50 -246.762,08

1. Resultats d'exercicis anteriors120 -247.323,50 -246.762,08

IV) Resultats de l'exercici -156.310,01 -561,42

1. Resultats de l'exercici129 -156.310,01 -561,42

D) CREDITORS A CURT TERMINI 54.597,42 15.535,83

II) Altres deutes a curt termini 8.800,00

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 8.800,00

III) Creditors 54.597,42 6.735,83

1. Creditors pressupostaris40 49.912,12 4.379,37

4. Administraciones Públicas475,476,477 4.685,30 2.356,46

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )889.960,52 1.007.208,94 889.960,52 1.007.208,94



PATRONAT IL·LUMINACIÓ ORNAMENTAL

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 808.904,39 339.155,53

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

696.918,91 287.601,57

a) Despeses de Personal 58.929,50 57.702,75

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 48.062,98 46.091,46

a-2) Càrregues socials642,644 10.866,52 11.611,29

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 263.334,35 225.865,08

e) Altres despeses de gestió 374.655,06 4.033,74

e-1) Serveis exteriors62 374.655,06 4.033,74

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 111.985,48 51.553,96

a) Pèrdues procedents de l'immobilitzat670,671,672 111.985,48 51.553,96

B) INGRESSOS 652.594,38 338.594,11

4. Altres ingressos de gestió ordinària 129,28 100,29

f) Altres interessos i ingressos assimilats 129,28 100,29

f-1) Altres interessos763,769 129,28 100,29

5. Transferències i subvencions 652.465,10 338.493,82

a) Transferències corrents750 402.465,10 38.493,82

d) Subvencions de capital756 250.000,00 300.000,00

DESESTALVI 156.310,01 561,42



 
 
 
PATRONAT LLEGAT WEYLER 
 
EXERCICI: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI  
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 225.548,08 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 3,71 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  225.544,37 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:              
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  225.544,37 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
1.- Fons Líquids  3.578,36  
2.- Deutors pendents de cobrament:  276.239,00 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 225.540,00 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 50.699,00 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
3.  Creditors pendents de pag.:   1.310,60 
 + de pressupost de despeses, corrent:  
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 1.310,60 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  278.506,76 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de finançament afectat: 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  278.506,76 
   =========== 
 
 



PATRONAT LLEGAT WEYLER

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) INMOVILIZADO 439.326,61

III) Inmovilizaciones materiales 439.326,61

2. Construcciones221 456.546,33

5. Amortizaciones282 -17.219,72

C) ACTIVO CIRCULANTE 279.817,36 54.272,99

II) Deudores 276.239,00 50.699,00

1. Deudores presupuestarios43 276.239,00 50.699,00

IV) Tesorería 3.578,36 3.573,99

1. Tesorería57 3.578,36 3.573,99

A) FONDOS PROPIOS 278.506,76 492.289,00

I) Patrimonio 33.672,48 490.218,81

1. Patrimonio100 490.218,81 490.218,81

5. Patrimonio entregado en cesión108 -456.546,33

III) Resultados de ejercicios anteriores 2.070,19 9.109,34

1. Resultados de ejercicios anteriores120 2.070,19 9.109,34

IV) Resultados del ejercicio 242.764,09 -7.039,15

1. Resultados del ejercicio129 242.764,09 -7.039,15

D) ACREEDORES A CORTO PLAZO 1.310,60 1.310,60

III) Acreedores 1.310,60 1.310,60

1. Acreedores presupuestarios40 1.310,60 1.310,60

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )279.817,36 493.599,60 279.817,36 493.599,60



PATRONAT LLEGAT WEYLER

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A ) GASTOS 3,71 7.039,15

3. Gastos de Funcionamiento de los servicios y 

prestaciones sociales

3,71 7.039,15

c) Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado68 7.031,02

e) Otros gastos de gestión 3,71 8,13

e-1) Servicios exteriores62 3,71 8,13

B ) INGRESOS 242.767,80

4. Otros ingresos de gestión ordinaria 8,08

f) Otros intereses e ingresos asimilados 8,08

f-1) Otros intereses763,769 8,08

5. Transferencias y subvenciones 225.540,00

a) Transferencias corrientes750 92.187,90

c) Transferencias de capital755 133.352,10

6. Ganancias e ingresos extraordinarios 17.219,72

d) Ingresos y beneficios de otros ejercicios779 17.219,72

242.764,09 -7.039,15ESTALVI



 

 

INSTITUT MUNICIPAL D’OBRES VIÀRIES 
 
EXERCICI: 2008 
 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 559.077,79 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 450.008,48 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  109.069,31 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria: 
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 

 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):   109.069,31 

  

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 1.- Fons Líquids  197.832,98 
 2.  Deutors pendents de cobrament:   
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 3.  Creditors pendents de pag.:  27.413,03 
         + de pressupost de despeses, corrent: 8.960,73 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 18.452,30 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3):  170.419,95 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de finançament afectat: 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  170.419,95 
 
           ============= 



INST.MPAL.COORD. OBRES VIARIES

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 16.447,17 23.748,43

III) Immobilitzacions materials 16.447,17 23.748,43

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

92.458,26 90.616,88

5. Amortitzacions282 -76.011,09 -66.868,45

C) ACTIU CIRCULANT 197.832,98 80.563,17

IV) Tresoreria 197.832,98 80.563,17

1. Tresoreria57 197.832,98 80.563,17

A) FONS PROPIS 186.867,12 85.099,07

I) Patrimoni 139.434,80 139.434,80

1. Patrimoni100 139.434,80 139.434,80

III) Resultats d'exercicis anteriors -54.335,73 -77.097,67

1. Resultats d'exercicis anteriors120 -54.335,73 -77.097,67

IV) Resultats de l'exercici 101.768,05 22.761,94

1. Resultats de l'exercici129 101.768,05 22.761,94

D) CREDITORS A CURT TERMINI 27.413,03 19.212,53

II) Altres deutes a curt termini 1.183,20 1.223,50

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 1.183,20 1.223,50

III) Creditors 26.229,83 17.989,03

1. Creditors pressupostaris40 8.960,73 7.260,08

4. Administraciones Públicas475,476,477 17.269,10 10.728,95

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )214.280,15 104.311,60 214.280,15 104.311,60



INST.MPAL.COORD. OBRES VIARIES

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 457.309,74 429.578,45

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

457.309,74 427.372,76

a) Despeses de Personal 401.547,70 387.857,34

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 308.883,66 297.409,40

a-2) Càrregues socials642,644 92.664,04 90.447,94

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 9.142,64 10.384,66

e) Altres despeses de gestió 46.619,40 29.130,76

e-1) Serveis exteriors62 46.619,40 29.130,76

5. Pèrdues i despeses extraordinàries 2.205,69

a) Pèrdues procedents de l'immobilitzat670,671,672 2.205,69

B) INGRESSOS 559.077,79 452.340,39

4. Altres ingressos de gestió ordinària 5.819,69 2.087,34

f) Altres interessos i ingressos assimilats 5.819,69 2.087,34

f-1) Altres interessos763,769 5.819,69 2.087,34

5. Transferències i subvencions 553.258,10 450.253,05

a) Transferències corrents750 553.258,10 450.253,05

101.768,05 22.761,94ESTALVI



 

 

INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME 
 
EXERCICI: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 1.794.764,20 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 1.456.705,77 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  338.058,43 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament: 82.462,82 
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament: 3.497,33 
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:  
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  259.092,94 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 
1. Fons Líquids  360.243,68  
2.  Deutors pendents de cobrament:  148.680,00 
 + de pressupost d´ingressos, corrent: 144.180,00 
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats: 4.500,00 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries:  
 
 - d’operacions no pressupostàries  
 
3.  Creditors pendents de pag.:   159.854,39 
 + de pressupost de despeses, corrent: 133.317,34 
 
 + de pressupost de despeses, tancats: 4.032,91 
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries: 22.504,14 
 
 - d’operacions no pressupostàries: 
 
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  349.069,29 
 (II) Saldos dubtós cobrament 
 (III) Excés de finançament afectat:  82.462,82 
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  266.606,47 
          ==========  

 



INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

A) IMMOBILITZAT 16.302,14 14.542,66

III) Immobilitzacions materials 16.302,14 14.542,66

4. Altre immobilitzat223,224,226,227,228

229

20.875,90 17.378,57

5. Amortitzacions282 -4.573,76 -2.835,91

C) ACTIU CIRCULANT 508.923,68 230.725,58

II) Deutors 148.680,00 9.500,00

1. Deutors pressupostaris43 148.680,00 9.500,00

IV) Tresoreria 360.243,68 221.225,58

1. Tresoreria57 360.243,68 221.225,58

A) FONS PROPIS 352.948,73 25.553,52

I) Patrimoni 4.500,00 4.500,00

1. Patrimoni100 4.500,00 4.500,00

III) Resultats d'exercicis anteriors 21.053,52 27.647,88

1. Resultats d'exercicis anteriors120 21.053,52 27.647,88

IV) Resultats de l'exercici 327.395,21 -6.594,36

1. Resultats de l'exercici129 327.395,21 -6.594,36

D) CREDITORS A CURT TERMINI 172.277,09 219.714,72

II) Altres deutes a curt termini 5.291,38

4. Fiances i dipòsits rebuts a curt termini560,561 5.291,38

III) Creditors 166.985,71 219.714,72

1. Creditors pressupostaris40 137.350,25 74.426,07

2. Creditors no pressupostaris41 12.422,70

4. Administraciones Públicas475,476,477 17.212,76 14.870,18

5. Altres creditors554,559 130.418,47

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )525.225,82 245.268,24 525.225,82 245.268,24



INSTITUT MUNICIPAL DE TURISME

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A) DESPESES 1.467.368,99 1.333.065,81

3. Despeses de Funcionament dels serveis i 

prestacions socials

1.431.868,99 1.259.065,81

a) Despeses de Personal 427.713,69 307.641,76

a-1) Sous, salaris i assimilats640,641 323.894,90 230.402,92

a-2) Càrregues socials642,644 103.818,79 77.238,84

c) Dotacions per a amortitzacions d'immobilitzat68 1.737,85 1.737,86

e) Altres despeses de gestió 1.002.417,45 949.686,19

e-1) Serveis exteriors62 1.002.417,45 949.686,19

4. Transferències i Subvencions 35.500,00 74.000,00

a) Transferències i Subvencions corrents650,651 35.500,00 74.000,00

B) INGRESSOS 1.794.764,20 1.326.471,45

4. Altres ingressos de gestió ordinària 10.584,20 74,86

c) Altres ingressos de gestió 418,47

c-1) Ingressos accessoris i altres de gestió corrent775,776,777 418,47

f) Altres interessos i ingressos assimilats 10.165,73 74,86

f-1) Altres interessos763,769 10.165,73 74,86

5. Transferències i subvencions 1.784.180,00 1.310.957,98

a) Transferències corrents750 1.541.757,30 1.281.457,98

b) Subvencions corrents751 242.422,70 25.000,00

d) Subvencions de capital756 4.500,00

6. Guanys i ingressos extraordinaris 15.438,61

d) Ingressos i beneficis d¿altres exercicis779 15.438,61

327.395,21 -6.594,36ESTALVI



 

 

INSTITUT MUNICIPAL DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR 
 
Exercici: 2008 

RESULTAT PRESSUPOSTARI 
 

 
 
 
 (a)  Drets reconeguts nets: 238.729,94 
 
 (b)  Obligacions reconegudes netes: 22.429,11 
 
 (c)  Resultat pressupostari ( a - b ):  216.300,83 
 
 (d)  Desviacions positives de finançament:  
 
 (e)  Desviacions negatives de finançament:  
 
 (f)  Despeses finançades amb romanent líquid de Tresoreria:  
 
 (g)  Resultat d´operacions comercials: 
 
 
 Resultat pressupostari ajustat ( c - d + e + f + g ):  216.300,83 
 
 

ROMANENT LÍQUID DE TRESORERIA 
 
 
1.- Fons Líquids  218.183,52 
2.  Deutors pendents de cobrament:    
 + de pressupost d´ingressos, corrent:  
 
 + de pressupost d´ingressos, tancats:  
 
 + de recursos d´altres ens públics: 
 
 + d´altres operacions no pressupostàries:  
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
3.  Creditors pendents de pag.:   1.882,69 
 + de pressupost de despeses, corrent: 1.882,69 
 
 + de pressupost de despeses, tancats:  
 
 + de recursos d´altres ens públics:  
 
 + d´altres operacions no pressupostàries:  
 
 - d’operacions no pressupostàries:  
 
  
 (I)  Romanent líquid de Tresoreria ( 1+2-3 ):  216.300,83 
 (II)  Saldos de dubtós cobrament   
 (III) Excés  Romanent per finançament afectat:   
 (IV)  Romanent per a despeses generals :  216.300,83 
   ============= 

 



INS. MUN. DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR

1

30/11/2009

BALANÇ

EXERCICI  2008

ACTIU PASSIUEx. 2008 Ex. 2007 Ex. 2007Ex. 2008COMPTES COMPTES

C) ACTIVO CIRCULANTE 218.183,52

IV) Tesorería 218.183,52

1. Tesorería57 218.183,52

A) FONDOS PROPIOS 216.300,83

IV) Resultados del ejercicio 216.300,83

1. Resultados del ejercicio129 216.300,83

D) ACREEDORES A CORTO PLAZO 1.882,69

III) Acreedores 1.882,69

1. Acreedores presupuestarios40 1.882,69

TOTAL GENERAL ( A+B+C ) TOTAL GENERAL ( A+B+C+D )218.183,52 218.183,52



INS. MUN. DE PROTECCIÓ DEL CONSUMIDOR

1

30/11/2009

COMPTES DEL RESULTAT ECONÒMIC-PATRIMONIAL

EXERCICI  2008

DEURE HAVEREj: 2008 Ej : 2007 Ej : 2007Ej: 2008COMPTES COMPTES

A ) GASTOS 22.429,11

3. Gastos de Funcionamiento de los servicios y 

prestaciones sociales

22.429,11

e) Otros gastos de gestión 22.429,11

e-1) Servicios exteriores62 22.429,11

B ) INGRESOS 238.729,94

4. Otros ingresos de gestión ordinaria 579,94

f) Otros intereses e ingresos asimilados 579,94

f-1) Otros intereses763,769 579,94

5. Transferencias y subvenciones 238.150,00

a) Transferencias corrientes750 238.150,00

216.300,83ESTALVI
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CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III CAPÍTOL III ––––    DEPARTAMENT TRIBUTARIDEPARTAMENT TRIBUTARIDEPARTAMENT TRIBUTARIDEPARTAMENT TRIBUTARI    
    

    

ORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICSORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICSORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICSORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICS    
 
 

PADRONS FISCALSPADRONS FISCALSPADRONS FISCALSPADRONS FISCALS 

IMPOST SOBRE BÉNS IMMOBLES 
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONÒMIQUES 

IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIÓ MECÀNICA 
 
 

GESGESGESGESTIÓ DE TRIBUTSTIÓ DE TRIBUTSTIÓ DE TRIBUTSTIÓ DE TRIBUTS    
LIQUIDACIONS 

CERTIFICACIONS DE DESCOBERT 
RECLAMACIONS, RECURSOS I ACORDS DE RECTIFICACIÓ DE LIQUIDACIONS I REBUTS 

 
 

RESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNA    
 
 

SERVEI D’ INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’ INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’ INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’ INSPECCIÓ TRIBUTÀRIA    
 
 

CONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARI    
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ORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICORDENANCES FISCALS I PREUS PÚBLICS. EXERCICI 2008 S. EXERCICI 2008 S. EXERCICI 2008 S. EXERCICI 2008     
(aprovades pel Ple de l’Ajuntament el 27 d’octubre de 2008 i el 22 de desembre de 2008) 

 
ORDENANCES FISCALS 

 
 
001.00 Ordenança fiscal general 
 
 

Imposts 
112.00 Impost sobre béns immobles 
113.00 Impost sobre vehicles de tracció mecànica 
114.00 Impost municipal sobre l’increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana 
130.00 Impost sobre activitats econòmiques 
 
 

Taxes 
310.00 Taxa per l’expedició de documents administratius 
310.01 Taxa per plaques, patents, distintius i ús de l’escut del municipi 
310.02 Taxa per la prestació de serveis de la grua municipal i custòdia dels vehicles o altres objectes pesants o voluminosos retirats per aquella de la via pública o 

immobilització d’aquests. 
310.03 Taxa per optar a les proves de selecció de personal 
310.04 Taxa per la prestació de serveis i realització d’activitats del Servei contra Incendis i Salvaments. 
310.05 Taxa per la prestació de serveis de sanitat preventiva, desinfectació, desinsectació, desratització i destrucció de qualsevol classe de matèries i productes 

contaminants o propagadors de gèrmens nocius per a la salut pública, prestats a domicili o per encàrrec 
310.06 Taxa per entrada i visita al Museu de la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca 
310.07 Taxa per la prestació de serveis al Centre Sanitari Municipal de Prevenció d’Epizoòties 
310.08 Taxa per entrada i visita al castell i Museu de Bellver 
310.09 Taxa per la prestació de serveis i realització d’activitats de l’Institut Municipal d’Informàtica 
310.10 Taxa per la prestació de serveis d’expedició pel Patronat Municipal de l’Habitatge d’informes d’acreditació de disponibilitats d’habitatges suficients per als 

reagrupants estrangers i les seves famílies 
310.11 Taxa per la prestació de serveis i realització d’activitats d’acció social i a diversos centres municipals 
311.00 Taxa per l’atorgament de llicències i autoritzacions administratives d’autotaxis i altres vehicles de lloguer 
311.01 Taxa per la prestació de serveis de sonometria i d’altres inherents a l’aplicació de l’Ordenança municipal de renous 
311.02 Taxa per la prestació de serveis especials de vigilància d’establiments i altres de competència municipal motivats per activitats que exigeixen la prestació de 

serveis especials 
311.03 Taxa per llicència d’obertura d’establiments 
311.04 Taxa per la inspecció de vehicles del Servei del Transport Urbà i proves d’aptitud dels conductors 
312.00 Taxa per llicències urbanístiques 
312.01.1 Taxa per la prestació de serveis de senyalització viària 
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312.01.2 Taxa per la tramitació i redacció d’instruments d’ordenació i gestió urbanística 
312.03 Taxa per la prestació de serveis relatius al tractament dels residus sòlids urbans 
316.00 Taxa per l’estacionament de vehicles de tracció mecànica a les vies públiques municipals 
316.01 Taxa per l’ocupació dels terrenys d’ús públic local amb enderrocs, materials de construcció, tanques, puntals, cavallets, bastides i similars 
316.02 Taxa per l’ocupació de terrenys d’ús públic amb taules, cadires i tribunes, amb finalitat lucrativa 
316.03 Taxa per aprofitaments especials mitjançant parades, trasts, casetes de venda, indústries del carrer, ambulants, espectacles, atraccions i altres activitats 

similars a terrenys d’ús públic 
316.05 Taxa per la instal·lació de parades de venda a determinades zones dels terrenys d’ús públic local i per prestació de serveis a mercats públics municipals 
316.06 Taxa per l’ocupació del subsòl, sòl i vol dels terrenys del domini públic local 
316.06 Taxa per la utilització privativa o aprofitaments especials constituïts al sòl, subsòl o vol de les vies públiques municipals, a favor de empreses explotadores 

de serveis de subministrament que resultin d’interès general 
317.00 Taxa per les entrades de vehicles a través de les voravies i les reserves de la via pública per a aparcament exclusiu, prohibició d’estacionament i càrrega o 

descàrrega de mercaderies de qualsevol classe 
317.02 Taxa per l’obertura de sondatges i síquies a terrenys d’ús públic local i qualsevol remoció del paviment o voravies a la via pública 
 

 
 

ORDENANCES REGULADORES DELS PREUS PÚBLICS 
 

Serveis 
341.02 Per la prestació de serveis del Laboratori Municipal 
341.03 Per la prestació de serveis i realització d’activitats de l’Institut Municipal d’Esports 
341.04 Per la prestació de serveis de temporada a les zones delimitades de les platges del terme municipal 
341.08 Per la prestació de serveis i la realització d’activitats del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma 
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PADRONS FISCALSPADRONS FISCALSPADRONS FISCALSPADRONS FISCALS    
 
 
 

Concepte Nombre de rebuts % 08/07 import (€) % 08/07 
IBI (urbana)............................................. .........................................................................278.484 ..................................... 2,72 ...................................... 76.464.162,43................................... 15,19 
IBI (rústica).............................................. ..............................................................................1.699 ..................................... 1,86 ....................................... 84.297491,27......................................8,78 
IAE (amb recàrrec CIM)...................... ..............................................................................5.468 ..................................... 4,61 ...................................... 13.718.954,89......................................7.81 
Impost de vehicles .............................. .........................................................................284.235 ..................................... 0,78 ...................................... 23.080.359,34......................................7,06 
Entrada de vehicles ............................ ........................................................................... 11.395 ..................................... 4,34 .........................................1.661.018,83................................... 12,23 
Residus sòlids urbans......................... .........................................................................151.366 ..................................... 2.83 ...................................... 23.586.310,60................................... 25,94 
 

 
PADRÓ DE L’IMPOST SOBRE BÉNS IMMOBLES (URBANA) 

Evolució dels padrons (anys 2004-2008) 
 

Exercici Nombre de rebuts Import rebuts (€) 
2004 ............................................  253.197 57.149.975,31 
2005 ............................................  260.443 62.012.702.48 
2006 ............................................  265.275 63.965.419,56 
2007 ............................................  271.110 66.380.110,68 
2008 ............................................  278.484 76.464.162,43  

 
 

PADRÓ DE L’IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONÒMIQUES (IAE) 
 

Categoria Nombre Superfícies Superfície Quotes Quotes del Quota mitjana Quota mitjana 
via pública de rebuts computables mitjana (m2) municipals (€) CIM (€) municipal (€) a pagar (€) 
 1a....................... 1.380.........................430.245 ..........................312 ............................ 4.891.946,83.................................519.405,77 ....................... 3.544,89........................3.921.27 
 2a...........................397.........................238.315 ..........................600 ............................ 1.188.443,59.................................136.627,28 ....................... 2.993,56........................3.337,71 
 3a...........................434.........................159.768 ..........................368 ................................914.255,58.................................114.524,06 ....................... 2.106,58........................2.370,46 
 4a...........................963.........................567.900 ..........................590 ............................ 2.228.267,56.................................305.452,85 ....................... 2.313,88........................2.631,07 
 5a....................... 1.002.........................457.873 ..........................457 ............................ 1.640.242,67.................................249.038,35 ....................... 1.636,97........................1.885,51 
 6a...........................272.........................203.853 ..........................749 ................................504.659,78................................... 85.893,02 ....................... 1.855,37........................2.171,15 
Sense local.............. 1.020....................................... - ................................ - ................................723.199,91.................................216.997,04 ...........................709,02............................921,73 
Total ................ 5.468 .............. 2.057.957 ....................463 ..................12.091.015,92 ....................1.627.938,37 ................ 2.211,23 .................2.508,95 
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Distribució per seccions 
 

 
Secció Nre. de rebuts Quota municipal(€) Quota a pagar(1) 
Secció 1a. Activitats empresarials...........................................................................................................5.468 ............................. 12.091.015,92........................... 13.718.954,29 
Secció 2a. Activitats professionals (2) .............................................................................................................. ......................................................... .......................................................  
Secció 3a. Activitats artístiques (2).................................................................................................................... ......................................................... .......................................................  
Total.............................................................................................................................5.468 .................... 12.091.015,92...................13.718.954,29 
 
(1) Inclou el recàrrec del 30% del Consell Insular de Mallorca. 
(2) A partir de 2003 les persones físiques estan exemptes de l’impost. 
 

 
 
 
 

 

 Superfície mitjana per categoria Quota mitjana, per categoria 
 (m2)  (€) 
 1a....................................  312 1a....................................  3.544,89 
 2a....................................  600 2a....................................  2.993,56 
 3a....................................  368 3a....................................  2.106,58 
 4a....................................  590 4a....................................  2.313,88 
 5a....................................  457 5a....................................  1.639,97 
 6a....................................  749 6a....................................  1.855,37 
 Sense local ..................  709,02 
 
 Locals per categoria Quota municipal, per categoria 
  
 1a....................................  31,03% 1a....................................  40462% 
 2a....................................  8,93% 2a....................................  9,83% 
 3a....................................  9,76% 3a....................................  7,56% 
 4a....................................  21,63% 4a....................................  18,43% 
 5a....................................  22,53% 5a....................................  13,57% 
 6a....................................  6,12% 6a....................................  4,17% 
 Sense local. .................  5,98% 
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Principals divisions de la secció 1a: activitats empresarials 
 
Secció Nre. de rebuts Quota municipal(€) Quota a pagar(1) 
Divisió 6 ............................................................................................................................................................2.509 ................................4.917.097,93..............................5.457.100,83 
Divisió 8 ............................................................................................................................................................1.426 ................................3.751.186,55..............................4.223.559,04 
Divisió 5 ............................................................................................................................................................... 485 ................................... 258.400,64................................. 327.106,05 
Divisió 9 ............................................................................................................................................................... 444 ................................... 745.800,00................................. 854.178,38 
Divisió 7 ............................................................................................................................................................... 317 ................................1.367.705,47..............................1.523.028,26 
Divisió 4 ............................................................................................................................................................... 144 ................................... 526.416,53................................. 603.622,10 
Resta de divisions............................................................................................................................................. 143 ................................... 524.408,80................................. 640.359,63 
Total.............................................................................................................................5.468 .................... 12.091.015,92...................13.718.954,29 
 

 

(1) Inclou el recàrrec del 30% del Consell Insular de Mallorca. 

Divisió 6. Comerç, restaurants i hoteleria. Reparacions. 
Divisió 8. Institucions financeres, assegurances, serveis i lloguers. 
Divisió 5. Construcció. 
Divisió 9. Altres serveis (ensenyament, hospitals i clíniques, espectacles, màquines recreatives, etc.). 
Divisió 7 Transport i comunicacions. 
Divisió 4. Altres indústries manufactureres (productes alimentaris, calçat i vestit, mobles, arts gràfiques, etc.). 
 
 

Evolució dels padrons (anys 2004-2008) 
 

 % evolució Quotes municipals (€) 
Any  quotes Nre. de rebuts  
2004 ............................................  100,00 5.232 9.531.966,34 
2005 ............................................  103,64 5.028 9.879.287,29 
2006 ............................................  108,82 5.101 10.372.460,00 
2007 ............................................  117,68 5.227 11.217.275,61 
2008 ............................................  126,95 5.468 12.091.015,92 
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PADRÓ DE L’IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIÓ MECÀNICA 
 

Distribució per classes de vehicles 
  
Classes Nre. Percentatge (%) Quotes globals Percentatge (%) 
Turismes.........................................................................................................................204,811 ................................72,05 ........................19.522.201,49 .............................81,00 
Autobusos............................................................................................................................. 795 .................................. 0,28 ..............................195.309,32 ................................0,81 
Camions ........................................................................................................................... 26.335 .................................. 9,27 .......................... 2.959.161,06 .............................12,28 
Tractors................................................................................................................................2.757 .................................. 0,97 ..............................217.395,66 ................................0,90 
Remolcs...............................................................................................................................2.349 .................................. 0,83 ..............................339.185,46 ................................1,41 
Motocicletes ................................................................................................................... 21.877 .................................. 7,70 ..............................651.089,51 ................................2,70 
Ciclomotors .................................................................................................................... 25.311 .................................. 8,90 ..............................217.927,71 ................................0,90 

Total 284.235 100,00 24.102.270,21 100,00 
 

 
Evolució dels padrons (anys2003-2007) 

 
Exercici                                                                                                                                     Nre.rebuts                                                                           Import €) % incr. tarifes 
2004 ............................................................................................................................................................................ 258.632 ....................... 18.927.962,70...................................2,0 
2005 ............................................................................................................................................................................ 269.554 ....................... 20.463.619,42...................................3,0 
2006 ............................................................................................................................................................................ 273.931 ....................... 21.557.365,66...................................3,0 
2007 ............................................................................................................................................................................ 282.041 ....................... 23.080.359,34...................................3,5 
2008 ............................................................................................................................................................................ 284.235 ....................... 24.102.270,21...................................3,0 
  

 
Moviment del parc mòbil 2001 - 2007 

(Prefectura Provincial de Trànsit) 
 
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 % 08/07 
Matriculacions................................................................... 26.456 .............23.419 .............24.930..............25.679............. 26.735 ............. 25.764 .............17.591...............-31,72 
Baixes definitives ............................................................. 16.479 .............16.395 .............12.568..............13.001............. 14.258 ............. 14.757 .............13.018...............-11,78 
Baixes temporals.................................................................2.164 ................2.403 ............... 2.847................2.974................3.344 ................3.070 ............... 3.956................ 28,86 
Transferències i canvis de domicili (1) ..................... 31.115 .............46.208 .............48.085..............49.470............. 50.251 ............. 54.064 .............47.986...............-11,24 
Rematriculacions (2) ............................................................. 166 ...................184 ...................157......................85......................62 ......................52 ..................... 44................. -5,77 
Total .................................................................76.380 ......... 88.609 .........88.587 ......... 91.209..........94.650 ......... 97.707......... 82.595 .......... -15,67 
 
(1) Palma - Palma:  21.783 
 Palma - un altre municipi: 16.192 
 Un altre municipi - Palma:16.089 
(2) Transferències d’un altre municipi amb canvi de matrícula 
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Evolució de les matriculacions 
 
1998............................... 22.118 
1999............................... 30.633 
2000............................... 34.335 
2001............................... 31.901 
2002............................... 26.456 
2003............................... 23.419 
2004............................... 24.930 
2005............................... 25.679 
2006............................... 26.735 
2007............................... 25.764 
2008............................... 17.591 
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GESTIÓ DE TRIBUTSGESTIÓ DE TRIBUTSGESTIÓ DE TRIBUTSGESTIÓ DE TRIBUTS    
 

RESUM GENERAL 

LIQUIDACIONS 

Negociat 
 Nre. de rebuts Import (€) 

Plusvàlua 
Autoliquidacions...................................................................................................................................................................14.219............................................ 8.668.192,23 
Liquidacions complementàries......................................................................................................................................... 6.322............................................ 3.400.732.76 
Liquidacions pendents d’assignar valor cadastral.....................................................................................................4-347......................................................................  

ICO i reserva d’estacionament 
Entrada de vehicles....................................................................................................................................................................237.................................................. 24.209,24 
ICO ................................................................................................................................................................................................ 2.796............................................ 7.899.698,50 
Llicències urbanístiques............................................................................................................................................................. 50................................................829.146,61 

Territorial urbana 
IBI .................................................................................................................................................................................................. 3.818.......................................... ..1.592.901,61 

Impost sobre vehicles 
Liquidacions.............................................................................................................................................................................. 3.134................................................115.567,86 

IAE 
Liquidacions..................................................................................................................................................................................659............................................ 1.680.610,34 

Negociat de Liquidacions 
Vedats de caça ............................................................................................................................................................................... 44.....................................................1.396,60 
Serveis contra incendis.............................................................................................................................................................561.................................................. 90.700,94 
Llicència integrada d’activitats...................................................................................................................................................4.................................................. 25.382,92 
Llocs de venda a mercats .......................................................................................................................................................... 85.................................................. 38.028,04 
Ocupació del subsòl, sòl i vol ................................................................................................................................................... 52................................................733.341,84 
Obres a càrrec de particulars.................................................................................................................................................... 38................................................227.788,53 
Rendes d’edificis i solars............................................................................................................................................................. 12.....................................................2.353,33 
Concessions ..................................................................................................................................................................................510............................................ 4.991.593,26 
Grua municipal ............................................................................................................................................................................679................................................646.831,16 
Altres.................................................................................................................................................................................................. 36............................................ 1.460.443,12 

Total ....................................................................................................................................................... 37.603 ............................. 32.437.918,89 
% 08/07 ...................................................................................................................................................... 2,85 ...........................................-18,71 
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CERTIFICACIONS DE DESCOBERT 

 
 Nombre Import(€) 

Plusvàlua................................................................................................................................................................................................ 1.640............................................ 1.125.108,33 
Reserva d’estacionament ...................................................................................................................................................................... 64.....................................................7.350,41 
IBI (urbana)................................................................................................................................................................................................894................................................226.326,36 
Impost de vehicles ............................................................................................................................................................................. 1.833.................................................. 65.358,69 
IAE.................................................................................................................................................................................................................122................................................183.980,69 
Impost de construccions .....................................................................................................................................................................518............................................ 3.043.089,34 
Altres ...........................................................................................................................................................................................................245................................................256.998.01 

Total 5.366 4.908.211,83 
% 08/07 .................................................................................................................................................... 17,97 .............................................-1,58 
 
 

RECLAMACIONS I ACORDS DE RECTIFICACIÓ DE LIQUIDACIONS I REBUTS 
 
Negociat Nre. 
Plusvàlua...........................................................................................................................................................................................................350 
Reserva d’estacionament................................................................ ..................................................................................................................34 
Impost sobre construccions............................................................ ................................................................................................................376 

Llicències urbanístiques  35 
Gestió urbanística  12 

IBI (rústica) ....................................................................................... ....................................................................................................................2 
IBI (urbana) ............................................................................................................................................................................................................. 
 Sol·licituds d’anul·lació o devolució ..................................................... .............................................................................................................................................2.347 
 Sol·licitud de beneficis fiscals.................................................................. ................................................................................................................................................924 
Impost de vehicles.................................................................................................................................................................................................. 
 Recursos .......................................................................................................... ................................................................................................................................................539 
 Sol·licituds d’exempció ............................................................................. ................................................................................................................................................684 
 Devolucions ................................................................................................... .............................................................................................................................................2.104 
IAE ...................................................................................................................................................................................................................... 
 Recursos .......................................................................................................... ...................................................................................................................................................81 
 Devolucions ................................................................................................... ...................................................................................................................................................49 
 Exempcions concedides ........................................................................... ..................................................................................................................................................... 0 
 Exempcions denegades............................................................................ ..................................................................................................................................................... 0 
 Reduccions per obres ................................................................................ ..................................................................................................................................................... 0 
Negociat de Liquidacions....................................................................................................................................................................................... 
 Serveis de vigilància ................................................................................... ..................................................................................................................................................... 3 
 Senyalització viària...................................................................................... ...................................................................................................................................................12 
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 Llicències d’obertura d’establiments................................................... ...................................................................................................................................................24 
 Ocupació de la via pública amb materials de construcció.......... ..................................................................................................................................................... 3 
 Ocupació de la via pública amb taules i cadires.............................. ...................................................................................................................................................24 
 ORA ................................................................................................................... ...................................................................................................................................................21 
 Servei contra Incendis i Salvaments..................................................... ...................................................................................................................................................23 
 Obres a càrrec de particulars................................................................... ..................................................................................................................................................... 5 
 Grua municipal ............................................................................................. ................................................................................................................................................135 
 Taxa per tractament de residus sòlids................................................. .............................................................................................................................................1.096 
 Altres................................................................................................................. ................................................................................................................................................435 
Total d’actuacions ........................................................................... ............................................................................................................ 8.318 
% 08/07 ............................................................................................ ............................................................................................................ 24,17 
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RESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNARESUM ESTADÍSTIC DE LA GESTIÓ INTERNA    
 
 

NEGOCIAT D’INFORMACIÓ 
 
 Nre. % 08/07 
Entrada i sortida de documents registrats: 
 a) Entrada de documents relatius al Servei de Gestió Tributària ................................................................................................. 7.225......................................2,49 
 b) Sortida de documents relatius al Negociat d’Informació Interna........................................................................................... 5.880.................................249,79 
Certificacions .................................................................................................................................................................94 
Informes........................................................................................................................................................................ 130 
Declaracions de domicili fiscal............................................................................................................................. 641 
Recursos i altres ............................................................................................................................................................28 
 
Secretaria del Servei: 
 Ordres del dia del Ple de l’Ajuntament............................................................................................................................................................5 
 Ordres del dia de la Junta de Govern...............................................................................................................................................................4 
 Decrets de la Regidoria d’Hisenda ........................................................................................................................................................... 2.404 
 
Ordenances modificades: totes, per acords plenaris de 31 d’octubre i 21 de desembre de 2006. 
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SERVEI D’INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’INSPECCIÓ TRIBUTÀRIASERVEI D’INSPECCIÓ TRIBUTÀRIA    

 
 Nre. Deute descobert (€) 
Impost sobre activitats econòmiques ...................................................................................................................................................................... 234 ....................1.612.167.09 
Impost sobre construccions ......................................................................................................................................................................................... 357 ....................7.059.681.26 
Taxa aprofitament especial del domini públic local ............................................................................................................................................... 6 ..........................50.923,25 
Expedients sancionadors............................................................................................................................................................................................... 229 ..........................364.43,45 
 

 
Inspecció de l’impost sobre l’increment de valor dels terrenys 

 
A partir de les llistes que envien trimestralment les notaries sobre les transmissions en què han intervingut s’han fet 7.373 comprovacions sobre protocols des de juny de 

2004 a juny de 2005, tot inclòs, per iniciar les actuacions inspectores que calguessin relacionades amb l’impost sobre l’increment de valor dels terrens de naturalesa urbana 
(plusvàlua), que han estat l’origen de les diferents actes sobre aquest impost esmentades més endavant.  
 

Referent a liquidacions d’expedients de l’any 2007, fetes dins el 2008: 
 
ACTES Total liquidat per     Total liquidat per                   Total acta 
          quotes interessos de demora 
4 (de conformitat)     7.926,24 €    1.561,86 €                9.488,10 € 
26 (de disconformitat)   33.566,36 €    6.561,57 €               40.127,93 € 
 
EXPEDIENTS SANCIONADORS, corresponents a expedients iniciats el 2007 
Sanció lleu                                                       Total liquidat 
36 17.784,51 € 
 
Sanció greu                                                                      Total liquidat 
1                                                                                          3.755,90 € 
 
Han passat a Recaptació Executiva: 

- 3 liquidacions corresponents a liquidacions de sancions del 2006 
- 26 liquidacions corresponents a liquidacions d’actes de disconformitat del 2007 
- 21 liquidacions corresponents a liquidacions de sancions del 2007 
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Referent a expedients de l’any 2008: 
 
El 2008 s’han iniciat 289 expedients d’inici d’actuacions i 213 expedients sancionadors, tots sobre l’impost sobre l’increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana. 

  
Els expedients iniciats el 2008 s’han materialitzat en les següents liquidacions d’actes i sancions: 

 
ACTES Total liquidat per     Total liquidat per     Total acta 
          quotes interessos de demora 
 
192 (de conformitat) 307.075,20 €  65.239,27 €            372.314,47 € 
22 (de disconformitat)   47.059,67 €    9.912,68 €              56.972,35 € 
 
 

EXPEDIENTS SANCIONADORS. Se n’han liquidat 203: 
 
Tipus expedient  Total liquidat 
185 per sanció lleu  49.469,34 € 
18 per sanció greu   52.201,34 € 
 

Han passat a Recaptació Executiva aquestes liquidacions corresponents a expedients iniciats el 2008: 
 

- 5 d’acta de conformitat 
- 7 d’acta de disconformitat 
- 7 d’expedients sancionadors 
 

Total liquidat durant el 2008: 602.113,94 € 
 

 Per actes de conformitat Per actes de disconformitat Per sanció greu Per sanció lleu 
2007 9.488,10 € 40.127,93 € 3.755,90 € 17.784,51 € 
2008 372.314,47 € 56.972,35 € 52.201,34 € 49.469,34 € 
TOTAL 381.802,57 € 97.100,28 € 55.957,24 € 67.253,85 € 

 
 

S’han presentat i s’han resolt: 
- 3 escrits d’al·legacions contra expedients iniciats el 2008 (inici d’actuacions inspectores) 
-10 recursos de reposició contra actes de disconformitat d’expedients del 2007, encara que es varen retirar al cap de poc temps i no es varen haver de resoldre. 
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CONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARICONSELL TRIBUTARI     
 
 

 
Reclamacions economicoadministratives presentades al Consell Tributari de l’Ajuntament de Palma durant l’exercici de 2008...................................... 357 
Reclamacions resoltes ...................................................................................................................................................................................................................................................... 419 
Reclamacions en tramitació ........................................................................................................................................................................................................................................... 121 
 
Distribució per temàtica Nombre % 
 1. Impost sobre béns immobles .........................................................................................................................................................3.............................................................0,84% 
 2. Impost sobre l’increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana.........................................................................3.............................................................0,84% 
 3. ICIO i reserva d’estacionament.......................................................................................................................................................5.............................................................1,40% 
 4. Impost sobre vehicles ........................................................................................................................................................................7.............................................................1,96% 
 5. Inspecció .................................................................................................................................................................................................7.............................................................1,96% 
 6. Taxa per serveis de grua municipal ..............................................................................................................................................2.............................................................0,56% 
 7. Taxa per llicència de taxi ..............................................................................................................................................................115..........................................................32,21% 
 8. Taxa per serveis de tractament residus sòlids urbans ..........................................................................................................4.............................................................1,12% 
 9. Tresoreria ...........................................................................................................................................................................................209..........................................................58,54% 
 10. Projecte de cooperació de s’Hostalot........................................................................................................................................2.............................................................0,56% 
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CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV CAPÍTOL IV ––––    SERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓSERVEIS DE TRESORERIA I RECAPTACIÓ    
    

    
 

TRESORERIATRESORERIATRESORERIATRESORERIA    
CAIXA, MOVIMENTS DE FONS 

REGISTRE, RECURSOS I NÒMINES 
 
 
 

RECAPTACIÓRECAPTACIÓRECAPTACIÓRECAPTACIÓ    
RECAPTACIÓ A LA SECCIÓ CENTRAL 

MULTES COBRADES PER BANCS 
RECAPTACIÓ D’OFICINES DE LA CAIB 

 
 

SECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTES    
EXPEDIENTS TRAMITATS 

ALTRES ACTUACIONS 
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TRESORERIATRESORERIATRESORERIATRESORERIA    
 

NEGOCIAT DE CAIXA. MOVIMENTS DE FONS 
 

ACTA D’ARQUEIG. PRESSUPOST DE 2007 (període des de l’1/1 al 31/12) 
 

Existència anterior al període ......................................................................................................................................................................................................................38.605.742.25 
 

Ingressos 
 

De pressupost...........................................................................................................................................................................................................366.343.040,90 
Per operacions no pressupostàries .................................................................................................................................................................262.234.907,37 
Per reintegraments de pag. .........................................................................................................................................................................................551.676,36 
De recursos d’altres ens...............................................................................................................................................................................................................0,00 
Per moviments interns..........................................................................................................................................................................................313.242.974,85 
D’operacions comercials .............................................................................................................................................................................................................0,00 
TOTAL D’INGRESSOS ........................................................................................................................................................................... 942.372.599,48 
Sumen existències + ingressos ........................................................................................................................................................... 980.978.341,73 

 
Pagaments 

 
De pressupost. ..........................................................................................................................................................................................................386.305.449,68 
Per operacions no pressupostàries..................................................................................................................................................................263.427.370,73 
Per devolució d’ingressos......................................................................................................................................................................................... 1.705.264,84 
De recursos d’altres ens...............................................................................................................................................................................................................0,00 
Per moviments interns..........................................................................................................................................................................................313.242.974,85 
D’operacions comercials .............................................................................................................................................................................................................0,00 
TOTAL DE PAGAMENTS ....................................................................................................................................................................... 964.681.060,10 
Existències a fi del període.................................................................................................................................................................... 16.297.281,63 

 
Altres 

 
Pagaments realitzats per caixa.................................................................................................................................................................................................................................. 20.449 
Transferències bancàries realitzades ...................................................................................................................................................................................................................... 20.225 
Relació de transferències bancàries .............................................................................................................................................................................................................................. 257 
Ingressos realitzats per caixa.........................................................................................................................................................................................................................................3.415 
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NEGOCIAT DE RECURSOS, REGISTRE I NÒMINES 

 
Informes i consultes 

Tramitació i, si escau, resolució de peticions registrades ........................................................................................................................................................................... 2.802 
Certificats de nòmina de personal actiu i professionals, a l’efecte de l’impost sobre la renda de les persones físiques .................................................. 4.502 
Retencions judicials i embargaments sobre nòmines de personal actiu i passiu.................................................................................................................................294 
Preparació de transferències de nòmina, actiu i passiu .................................................................................................................................................................................... 36 
Pagaments a favor de jutjat, via Internet, dels imports de les retencions practicades a funcionaris i quantitats pagades 
per  altres conceptes, com indemnitzacions, costes ........................................................................................................................................................................................152 
Mensualment s’han comprovat les dades referents a l’IRPF del personal actiu d’aquesta corporació, així com les 
dels professionals, i s’hi han practicat les modificacions necessàries. Així mateix, s’han realitzat els corresponents pagaments, via Internet, de les retencions i els ingressos a 
compte a l’efecte de l’impost esmentat ................................................................................................................................................................................................................. 12 
Mensualment s’han repassat les dades referides als lloguers satisfets per aquesta corporació i s’ha ingressat  
l’import de les retencions i dels ingressos a compte corresponents als lloguers esmentats............................................................................................................. 12 
Anualment s’han rectificat les dades corresponents al resum anual de l’IRPF (model 190) i al resum anual de retencions i ingressos a compte sobre rendiments procedents dels 
lloguers. 

Revisió i comprovació de comptes 
Conciliació mensual de documentació de bancs ..............................................................................................................................................................................................216 
Comprovació dels comptes corrents bancaris de Tresoreria amb moviments mensuals.................................................................................................................216 

Tribunal de Comptes 
Conciliació anual d’existències a 31 de desembre dels comptes corrents de Tresoreria .................................................................................................................... 18 
Detall individualitzat de les diferències de cada compte................................................................................................................................................................................. 18 
Certificats de saldos a 31 de desembre dels comptes corrents oberts a les entitats bancàries........................................................................................................ 18 
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RECAPTACIÓRECAPTACIÓRECAPTACIÓRECAPTACIÓ    
 

RECAPTACIÓ A LA SECCIÓ CENTRAL (CORT) 
 

L’any 2008 es tramitaren 115 expedients d’ajornament i fraccionament de pagaments (%08/07: +53,33). 
S’expediren 2510 certificats (%08/07: + 1,21). 
La Secció de Recaptació, d’acord amb la següent distribució, ha recaptat 57.124.182,82  (%08/07 : - 34,68). 

PER CONCEPTES 

Imposts directes 
 

Concepte Total d’ingressos 
IBI naturalesa urbana (liquidacions)......................................................................................................................660.192,03 
Vehicles de tracció mecànica (autoliquidacions)......................................................................................... 1.033.847,27 
Vehicles de tracció mecànica (liquidacions) ........................................................................................................ 95.654,54 
Plusvàlua (autoliquidacions)................................................................................................................................ 6.907.226,20 
Plusvàlua (liquidacions) ......................................................................................................................................... 1.615.732,76 
Plusvàlua (actes d’inspecció) ...................................................................................................................................233.356,27 
IAE empresarials............................................................................................................................................................834.924,36 
 

Imposts indirectes 
 
Concepte Total d’ingressos 
Imposts construccions (autoliquidacions) ..................................................................................................... 6.309.958,55 
Imposts construccions (liquidacions)............................................................................................................... 6.829.292,85 
Vedats de caça....................................................................................................................................................................... 995,51 

 
Taxes 

 
Concepte Total d’ingressos 
Expedició de documents. Secció de Recaptació................................................................................................ 55.704,32 
Expedició de documents UIAP................................................................................................................................291.906,74 
Certificats de residència UIAP.................................................................................................................................... 34.805,47 
Certificats de residència “Sa Nostra”....................................................................................................................... 12.355,80 
Certificats d’empadronament UIAP .............................................................................................................................. 194,35 
Servei de fotocòpies i impresos...................................................................................................................................2.737,85 
Plaques del cens caní (xip).......................................................................................................................................... 24.845,56 
Grua municipal ..............................................................................................................................................................848.210,60 
Estatges al magatzem municipal ...........................................................................................................................201.810.46 
Immobilització de vehicles (cep).................................................................................................................................7.724,44 
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Tràmits admtius. i desballestament vehicles.......................................................................................................... 7.437,12 
Drets d’examen ............................................................................................................................................................... 16.761,54 
Servei d’Incendis i Salvaments .................................................................................................................................. 34.245,68 
Centre Sanitari i de Prevenció d’Epizoòties (Son Reus) .................................................................................174.025,19 
Castell de Bellver (agències).....................................................................................................................................183.894,00 
Castell de Bellver (individuals) ................................................................................................................................197.286,00 
Castell de Bellver (noces)....................................................................................................................................................39,36 
Llicències d’autotaxi (autoliquidacions)................................................................................................................ 33.873,99 
Servei Especial de Vigilància (liquidacions).............................................................................................................1.939,81 
Servei Especial de Vigilància (autoliquidacions) ..............................................................................................135.875,03 
Obertures d’establiments (autoliquidacions) ............................................................................................... 1.095.012,95 
Obertures d’establiments (liquidacions)............................................................................................................... 16.218,30 
Obertures d’establiments (actes d’inspecció).......................................................................................................3.466,52 
Inspecció de vehicles .................................................................................................................................................... 23.691,45 
Aptitud dels conductors.................................................................................................................................................6.136,86 
Llicències urbanístiques (autoliquidacions) .................................................................................................. 5.220.357,29 
Llicències urbanístiques (liquidacions)................................................................................................................976.713,92 
Senyalització viària (autoliquidacions) ................................................................................................................100.937,47 
Tramitació d’estudis de detall .................................................................................................................................129.996,52 
ORA - residents..............................................................................................................................................................264.890,35 
Ocupació de la via pública amb enderrocs (autoliquidacions) .............................................................. 2.040.941,40 
Taules i cadires (liquidacions)................................................................................................................................... 391,50 
Taules i cadires (autoliquidacions) ........................................................................................................................674.902,29 
Trasts fixos (liquidacions).......................................................................................................................................... 43,73 
Trasts fixos (autoliquidacions)................................................................................................................................... 37.572,45 
Indust. del carrer i ambulants (liquidacions).............................................................................................................149,32 
Mercats (liquidacions) .................................................................................................................................................. 81.373,94 
Mercats tempor. (liquidacions) ...............................................................................................................................196.615,81 
Sòl, subsòl i volada (liquidacions) ..........................................................................................................................471.821,56 
Sòl, subsòl i volada (autoliquidacions)................................................................................................................... 20.625,00 
Revisió fiscal del sòl, subsòl i volada. (actes d’inspecció) ............................................................................... 18.154,89 
Entrada de vehicles i reserva de via pública (liquidacions)............................................................................ 11.056,88 
Entrada de vehicles i reserva de via pública (autoliquidacions) .................................................................. 63.061,43 
Entrada de vehicles i reserva de via pública (actes d’inspecció)....................................................................... 715,02  
Servei de fotocòpies  impresos................................................................................................................................2.737,85 
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Preus públics per la prestació de serveis 
 
Concepte Total d’ingressos 
Activitats als centres culturals ....................................................................................................................................603.422,15 
Servei de Laboratori Municipal .......................................................................................................................................3.319,32 
 

Ingressos per conservació i millora dels serveis 
 
Concepte Total d’ingressos 
Concert Servei contra Incendis ..................................................................................................................................800.000,00 
 

Altres ingressos 
 
Concepte Total d’ingressos 
Interessos de demora ....................................................................................................................................................100.671,40 
Interessos de demora (actes d’inspecció) .................................................................................................................51.202,20 
Sancions/recàrrec. Plusvàlua .........................................................................................................................................95.409,90 
Sancions cont. territ. (actes d’inspecció) ...................................................................................................................99.030,20 
Infraccions de trànsit (amb l’ORA) ........................................................................................................................ 6.795.235,11 
Infraccions Generals .......................................................................................................................................................130.110,54 
Infraccions Urbanístiques................................................................................................................................................94.047,87 
Festivals i Joventut –campaments–........................................................................................................................277.457,30 
Vigilància de l’aeroport (liquidacions).....................................................................................................................363.888,16 
Obres a càrrec de particulars ......................................................................................................................................102.523,25 
Conveni Autoritat Portuària Manteniment..............................................................................................................192.362,46 
 

Ingressos patrimonials 
 

Concepte Total d’ingressos 
Lloguers de finques urbanes............................................................................................................................................3.662,85 
Concessions (liquidacions) ...................................................................................................................................... 1.057.542,81 
Col·laboració en seguretat i vigilància de platges.................................................................................................16.449,19 
Interessos ctes. bancs..............................................................................................................................................108.216,30 
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Dipòsits previs 

 
Concepte Total d’ingressos 
Retenció IVA..............................................................................................................58.222,05   
IAE empresaris. Recàrrec CIM......................................................................................................................................173.462,97 
IAE empresaris. Recàrrec CIM (actes d’inspecció) ...............................................................................................148.416,55 
Ingressos pendents d’aplicació.....................................................................................................................................26.938,37 
Revisió fiscal actes d’insp. IAE.....................................................................................................................................916.902,64 
Revisió fiscal actes d’insp. plusvàlua...................................................................................................................39.559,04 
Revisió fiscal actes d’insp. ICO ................................................................................................................................ 6.187.222,20 
Revisió fiscal actes d’insp. interessos de demora...................................................................................................87.417,59 
Revisió fiscal actes d’insp. sòl i subsòl ........................................................................................................................48.585,32 
Revisió fiscal actes d’insp. sancions.............................................................................................. ..........................300.734,18 
Precintaments de cotxes (agents recaptadors. Santos) ............................................................................................227,20 
Precintaments de cotxes (agents recaptadors. Rotger) ..........................................................................................243,20 
 
 

MULTES COBRADES PER BANCS 
 

Multes de circulació.................................................................................................................................................... 3.595.282,08 
Multes d’ORA.....................................................................................................................................................................861.398,00 
 

 
RECAPTACIÓ D’OFICINES DE LA CAIB 

GRUP 1   
 
Càrrec: 
Import pendent de cobrament de l’any anterior..........................................................................................14.760.930,98 
Import del càrrec en voluntària ...........................................................................................................................91.894.386,88 
Import del càrrec en executiva...................................................................................................................................361.857,83 
Total................................................................................................................................... 107.017.175,69 
 
Data: 
Ingressos per via voluntària ..................................................................................................................................72.973.918,84 
Ingressos per via executiva...................................................................................................................................... 5.888.399,95 
Baixes en voluntària. ......................................................................................................................................................768.159,37 
Baixes en executiva.................................................................................................................................................... .4.261.803,06 
Pendent de cobrament a 31-12-08 ....................................................................................................................23.124.894,47 
Total................................................................................................................................... 107.017.175,69 
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GRUP 2 
Càrrec: 
Import pendent de cobrament de l’any anterior......................................................................................... .35.990.114,92 
Import del càrrec en voluntària ......................................................................................................................... . 47.293.435,94 
Import del càrrec en executiva.............................................................................................................................. .8.535.098,31 
Total.................................................................................................................................... .91.818.649,17 
  
Data: 
Ingressos per via voluntària ..................................................................................................................................34.108.784,43 
Ingressos per via executiva....................................................................................................................................13.151.306,90 
Baixes en voluntària ............................................................................................................................................................1.891,90 
Baixes en executiva...................................................................................................................................................11.782.758,30 
Pendent de cobrament a 31-12-08 ....................................................................................................................32.773.907,64 
Total..................................................................................................................................... 91.818.649,17 
 

 

 
SECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTESSECCIÓ DE MULTES    

 

EXPEDIENTS TRAMITATS 
Tipus d’infracció  

 Nre. 
Circulació ...................................................................................................................................................................................................................................................................................115.127 
ORA..................................................................................................................................................................................................................................................................................................66.632 

 

 
 

ALTRES ACTUACIONS 
 

RECURSOS:  
Es registraren un total de 18.757 documents:  

13.438 plecs de descàrrec  
5.319 recursos i altres al·legacions 

Es tramitaren 21 recursos contenciosos administratius.  
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TÍTOL TÍTOL TÍTOL TÍTOL CINQUCINQUCINQUCINQUÈÈÈÈ    

    
    

CRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTAT    
    

    
CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I ––––    CRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTAT    
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CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I CAPÍTOL I ––––    CRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTATCRÒNICA DE LA CIUTAT    
    

    

ACTES CORPORATIUS, SOCIALSACTES CORPORATIUS, SOCIALSACTES CORPORATIUS, SOCIALSACTES CORPORATIUS, SOCIALS I PROTOCOL·LARIS I PROTOCOL·LARIS I PROTOCOL·LARIS I PROTOCOL·LARIS    
    

ACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSA    
    

ACTES DELEGATSACTES DELEGATSACTES DELEGATSACTES DELEGATS    
    

ENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALS    
    

CRONISTACRONISTACRONISTACRONISTA    
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ACTES CORPORATIUS, SOCIALS ACTES CORPORATIUS, SOCIALS ACTES CORPORATIUS, SOCIALS ACTES CORPORATIUS, SOCIALS I I I I PROTOCOLPROTOCOLPROTOCOLPROTOCOL⋅⋅⋅⋅LARISLARISLARISLARIS    
 
GENER 
Dia 5.- Cavalcada dels Reis Mags 
Dia 9.- Acte de presentació de les colles de dimonis de Sant Sebastià, a l’Ajuntament 
Dia 17.- Beneïdes de Sant Antoni 
Dia 20.- Festivitat de Sant Sebastià, Missa Solemne, Diada Ciclista i entrega del Premis Ciutat de Palma 2007 
Dia 31.- XXIV Cimera Hispanoalemanya 
 
FEBRER 
Dia 1.- Assemblea General d’Arc Llatí, al castell de Bellver 
Dia 5.- Festa de les Aguedas Castellano-leonesas, a l’Ajuntament 
Dia 7.- Recepció a la delegació de Santo Ângelo, Brasil, a l’Ajuntament 
Dia 14.- Signatura del contracte de comodat entre la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca, a la Fundació Miró 
Dia 14.- Conferència a càrrec de la batlessa, “Patrimoni històric i model de ciutat”, a Can Weyler 
Dia 15.- 27a Fira Internacional d’Art Contemporani (ARCO), a Madrid 
Dia 24.- Presentació del llibre de la biografia d’Emili Darder, al castell de Bellver 
Dia 28.- Recepció a la delegació de la Universitat de Deusto, a la sala de sessions de l’Ajuntament 
 
MARÇ 
Dia 6.- Recepció oferida als participants al IV Congrés Internacional sobre els Trastorns del Comportament en Menors al castell de Bellver 
Dia 6.- Recepció oferida als participants a les Jornades d’Animació a la Lectura, al Teatre Xesc Forteza 
Dia 13.- Inauguració de la Fira del Ram 
Dia 16/21.- Setmana Santa 
Dia 18.- Recepció oferida a la delegació de la Universitat de Saurrey a la sala de sessions de l’Ajuntament 
Dia 21.- XXXIX Trofeu SAR Princiesa Sofía-Mapfre de vela, al Poble Espanyol 
Dia 28.- Recepció oferida als participants al XV Congrés SESPO, a la sala de sessions de l’Ajuntament 
Dia 30.- Diumenge de l’Àngel al castell de Bellver 
 
ABRIL 
Dia 3.- Recepció oferida als participants a l’Assemblea de l’any 2008 del Rotary Espanya Districte 2200 
Dia 5.- Comiat de l’Agrupación Táctica Baleares II, al passeig del Born 
Dia 5/6.- Actes amb motiu de l’Any Jovellanos, al castell de Bellver 
Dia 7.- Recepció oferida als participants al Congrés Tephiritid Workers of Europe, Africa and Middle Est, al castell de Bellver 
Dia 10.- Visita de la plaça de Santa Elisabet 
Dia 12.- Recepció oferida als participants a la 32 Volta Internacional a Mallorca en Moto, al castell de Bellver 
Dia 16.- Recepció oferida als participants al Congrés Eleventh Mayo Clinic Endocrine Course, al castell de Bellver 
Dia 18.- Presentació oficial de la Fira d’Abril de Palma 2008, a l’Ajuntament 
Dia 18.- Recepció oferida als participants a la IV Reunió Conjunta de les Seccions Catalana-Valenciana del l’Acadèmia Espanyola de Dermatología i Venereologia, al Casal Solleric 
Dia 22.- Recepció oferida als participants al Congrés d’Agents de Viatges Suecs, al Casal Solleric 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
650 

Dia 22.- Recepció oferida als participants al Congrés de Governantes d’Hospitals Públics d’Espanya, al castell de Bellver 
Dia 23.- Recepció oferida als participants al 2n Congrés Nacional d’Impermeabilització, al castell de Bellver 
Dia 24.- Recepció oferida als participants al Congrés sobre els Drets del Menor a l’Àmbit Sanitari, al castell de Bellver 
Dia 27.- XVI Fira de Son Ferriol. 
 
MAIG 
Dia 7.- Presa de possessió de la Sra. Yolanda Garví com a executiva de govern, a la sala de sessions de l’Ajuntament 
Dia 7.- Recepció oferida als participants al seminari “Trobada de serveis d’oficines informació universitàries”, al castell de Bellver 
Dia 9.- Visita guiada al castell de Bellver als participants al seminari d’EUROPAI (Organització Europea d’Òrgans de Control Extern Regionals) 
Dia 13.- Defunció de Miquel Ballester Oliver, bomber de Palma 
Dia 16.- Inauguració del Casal de Barri d’Establiments 
Dia 17.- Diada per la Llengua 
Dia 29/1.- II Trobada de Caps de Protocol de les Comunitats i Ciutats Autònomes d’Espanya 
Dia 30.- Recepció oferida als participants al taller del laboratori Hispanoxilè d’Investigació del Canvi Global, al castell de Bellver 
 
JUNY 
Dia 6.- Celebració del 200è aniversari de l’estada de Francesc Aragó a Mallorca, al castell de Bellver 
Dia 11.- Recepció oferida als participants a la Regata Superyacht cup Ulysse Nardin 2008, al castell de Sant Carles 
Dia 11.- Recepció oferida als participants a la Conferència Anual de la Xarxa Otri d’Universitats, al castell de Bellver 
Dia 13.- Recepció oferida als participants al Congrés de Cultura de Palma 07/08, al Teatre Xesc Forteza 
Dia 16.- Recepció oferida amb motiu del entrega de premis i reconeixements als nins del CP Sant Jordi, al mateix col·legi 
Dia 16.- Recepció oferida a l’Atlètic Balears, a l’Ajuntament 
Dia 18.- Recepció oferida als participants al Congrés AMSE MS’08 (Models amd Simulation in Engineering, Economics and Management and General Applications), al castell de Bellver 
Dia 18.- Lliurament de diplomes dels Cusrsos d’Educació de Persones Adultes 2007-2008, a Ses Voltes 
Dia 20.- Consell d’Administració de Patrimoni Nacional 
Dia 22.- Recepció oferida als participants a la XVII reunió anual de la Societat Espanyola del Son, a l’Ajuntament 
Dia 25.- Recepció oferida als participants a la 7th Mediterranean Ad-Hoc Networkin International Workshop, MED-HOC-NET’2005, a l’Ajuntament 
Dia 25.- Festa dels Premis Diario de Mallorca, al castell de Bellver 
Dia 26.- Cloenda de tallers d’Arteràpia per a persones víctimes de violència de gènere, al Centre Social Flassaders 
Dia 28.- Celebració de la festivitat de Sant Pere, a la Confraria de Pescadors 
 
JULIOL 
Dia 4.- Visita a Cort dels nins sahrauis del programa Vacances en Pau 
Dia 9.- Recepció oferida a presones membres de les Juntes de les Llars de Jubilats de la ciutat de de Sant Sebastià, a l’Ajuntament 
Dia 9.- Recepció oferida als participants al V Workshop International AMDO 2008, al castell de Bellver 
Dia 9.- Recepció oferida als participants a la III assemblea general de la plataforma tecnológica Ines, al castell de Bellver 
Dia 10.- Recepció oferida als visitants de la Fundació Balear a l’Exterior a l’Ajuntament 
Dia 10.- Descobriment de la placa que dóna nom al carrer de la Concòrdia, abans carrer Teniente Oyaga 
Dia 21.- Presentació del projecte guanyador de l’Urban del Camp Redó, a S’Escorxador 
Dia 21.- Presentació de la Façana Marítima “El corredor del mar” al Col·legi Oficial d’Arquitectes de les Illes Balears 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
651 

Dia 23.- Visita a Cabrera de una comissió municipal 
Dia 24.- Recepció del president de Mauritània a la Base Aèria de Son Sant Joan 
Dia 25.- Recepció del president de Veneçuela a la Base Aèria de Son Sant Joan 
Dia 26.- Recepció del president de Kazakhstan a la Base Aèria de Son Sant Joan 
Dia 28.- Festa de la beata Sta. Catalina Tomàs a l’església de Santa Magdalena 
Dia 30.- Presentació del projecte guanyador del concurs d’idees per a dos blocs d’habitatges al Camp Redó 
 
AGOST 
Dia 2.- Sortida de la marxa “Des Güell a Lluc a Peu” 
Dia 2.- “XXVII edició de la Copa del Rei de Vela Audi-Mapfre 
Dia 7.- Presentació del Trofeu Ciutat de Palma de Futbol a l’Ajuntament 
Dia 12.- XXIV Trofeu Almirall Comte de Barcelona, al castell de Bellver 
Dia 26.- Descobriment de la placa que dóna nom a la plaça de Son Castelló (antiga plaça del Caudillo) al polígon de Son Castelló 
 
SETEMBRE 
Dia 2.- Recepció oferida als participants al 6th Cingress on electronic structure: Principles and aplictions – ESPA 2008, al castell de Bellver 
Dia 4.- Visita d’un grup de senadors pel País Basc 
Dia 6.- Conferència divulgativa d’AFACPA (Associació de Familiars i afectats de Chiari i Patologies Associades), al castell de Bellver 
Dia 8.- Festa de la Mare Déu de la Salut 
Dia 8.- Recepció oferida als participants a la inaguració de Universitat Internacional d’Estiu per a Majors, al castell de Bellver 
Dia 10.- Homenatge als atletes olímpics de les Balears, al castell de Bellver 
Dia 15.- Jornada de treball de l’equip de govern de l’Ajuntament de Palma a l’Associació d’Hotelers de la Platja de Palma 
Dia 17.- Recepció oferida als participants a les jornades anuales del grup assessor ADADE (Agrupació d’Assessoria d’Empreses) al castell de Bellver 
Dia 18.- Recepció oferida als participants al 4t congrés de Responsabilitat Civil al castell de Bellver. 
Dia 21.- Recepció oferida als participants al III International Meeting on Environmental Biotecnology and Engineering, al castell de Bellver 
Dia 22.- Recepció oferida als participants al XVI International Symposium of Palynology, al castell de Bellver 
Dia 22.- Recepció oferida als participants al Congrés “The 5th International Conference on Cooperative Design, Visualization and Engineering (CDVE2008)” a l’Ajuntament 
Dia 23.- Recepció oferida als participants al 5th European Performance Evaluation Workshop, EPEW’2008 a l’Ajuntament 
Dia 26.- Actes amb motiu del 50èe aniversari de la fundació de l’Associació de Comerciants Via Sindicat 
Dia 30.- Recepció oferida als participants al X Congrés Nacional de l’Associació Espanyola per a l’Estudi de la Menoàausia, al castell de Bellver 
 
OCTUBRE 
Dia 1.- Inauguració de l’Espai Lúdic per a la Gent Gran, Circuit de Salut, al parc de Son Gibert 
Dia 1.- Lliçó inaugural del Conservatori Municipal Elemental de Música de Palma, al Teatre Xesc Forteza 
Dia 3-4.- Jornades “El repte de la telefonia Mòbil” a Can Domenge 
Dia 6.- Acte amb motiu dels 200 anys de l’alliberament de Gaspar Melchor de Jovellanos al castell de Bellver 
Dia 9.- Recepció oferida als participants a la VII Reunió Nacional d’Anestèsia 
Dia 11.- Recepció oferida als participants al XV Congrés d’Alcohòlics Rehabilitats, al castell de Bellver 
Dia 14.- Presentació del Catàleg BotArt al Casal Solleric 
Dia 15.- Recepció oferida als integrants de la Fundació Amics de la Gent Gran, al castell de Bellver 
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Dia 15.- Recepció oferida als participants al 47 Congrés de l’Associació d’Enginyers Navals i Oceànics d’Espanya, al castell de Bellver 
Dia 16.- Roda de premsa de la V TUI Marathon Internacional Palma 2008, al castell de Bellver 
Dia 17.- Recepció oferida als participants de les IX Jornades d’Afecció i Salut Mental. Noves formas de parentalidat, a l’Ajuntament 
Dia 18.- Festa del Carro Triomfal de la Beata 
Dia 23.- Recepció oferida als participants a l’Operació Retorn a l’Ajuntament 
Dia 23.- Recepció oferida als participants a la X Reunió de la Conferència de Degans i Directors de Matemàtiques, a l’Ajuntament 
Dia 28.- Reunió de la Comissió Executiva de la FEMP a Palma 
Dia 28.- Inauguració de dues ciber aules 
Dia 31.- Entrega dels premis del concurs de fotografia “50è aniversari de la Via Sindicat”, al Casal Solleric 
Dia 31.- Inauguració de la biblioteca Son Gotleu 
 
NOVEMBRE 
Dia 1.- Festivitat de Tots Sants 
Dia 6.- Recepció oferida als participants a la III Trobada de les Oficines de Congressos de les Universitats Espanyoles, a l’Ajuntament 
Dia 7.- Recepció oferida als participants al 7è Fòrum Neotec Capital Risc, al castell de Bellver 
Dia 7.- Recepció oferida als participants al IV Congrés Nacional de Dislèxia, al Casal Solleric 
Dia 7.- Nit de la Comunicació al castell de Bellver 
Dia 11.- Presentació de la nova contracta per manteniment i la conservació de l’enllumenat públic Palmallum, a Cort 
Dia 12.- Recepció oferida als participants al I Congrés Internacional Extrem Events, al castell de Bellver 
Dia 13.- Presa de possessió del càrrec de tres delineants a la sala de sessions de l’Ajuntament 
Dia 13.- Recepció oferida als participants al XXXII Congrés Internacional de l’Associació Espanyola d’Estudis Anglo-nordamericans (AEDEAN) a l’Ajuntament 
Dia 14.- Recepció oferida als participants al I Congrés de Salut en Adopció de Menors i Igualtat a l’Ajuntament 
Dia 14.- Recepció oferida amb motiu del 1r aniversari del Club de la Risa al Casal Solleric 
Dia 17.- Inauguració de la sala dedicada a Gaspar Melchor de Jovellanos al castell de Bellver 
Dia 19.- Recepció oferida als participants al VII Congrés Nacional de CEFAPIT i Fòrum Europeu de Guies 
Dia 20.- Recepció oferida als participants a les X Jornades Psicopedagògiques a l’Ajuntament 
Dia 21.- Recepció oferida als participants a la III Exposició Nacional d’Avicultura, Columbicultura i Cunicultura, a l’hipòdrom de Son Pardo 
Dia 21.- Recepció oferida als participants del VII Simposi Internacional sobre Atenció Primerenca, a l’Ajuntament 
Dia 25.- Festa al Mercat de Santa Catalina, amb motiu de la seva patrona 
Dia 27.- Recepció oferida als participants a la Reunió Club Civitas 
Dia 28.- Festa del Beat Ramon Llull 
 
DESEMBRE 
Dia 3.- Presentació de la nova imatge corporativa d’IB3 Televisió al castell de Bellver 
Dia 5.- Lliurament de premis i clausura de la 2a Trobada institucional de Qualitat al Sector Públic de les Illes Balears, al Centre Empresarial Son Espanyolet (Parc Bit) 
Dia 5.- Encesa oficial de la il·luminació especial nadalenca a la plaça de Cort 
Dia 10.- Celebració del 60è aniversari de la Declaració Universal dels Drets Humans a l’Ajuntament 
Dia 11.- Descobriment de la placa que dóna nom al carrer de Margarita Retuerto, antic carrer Alférez González Moro 
Dia 13.- Actes amb motiu de la festivitat de Santa Llúcia, a la plaça de Cort 
Dia 15.- Presentació del llibre Jaume I. El rei que forjà una corona, a l’Ajuntament 
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Dia 16.- Recepció oferida als assistents a la reunió del Consell Territorial del Districte Nord, a Son Pacs 
Dia 11-23.- Actes i recepcions oferides amb motiu de les Festes de Nadal 2008 
Dia 30.- Presa de possessió del càrrec de cinc funcionàris 
Dia 29-30-31.- Festa de l’Estendard 
 
 

ACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSAACTES ALS QUALS VA ASSISTIR LA BATLESSA    
  
GENER  
Dia 6.- Festivitat de la Pasqua Militar 
Dia 14.- Visita de l’Associació Rehacer, de rehabilitació d’accidentats cerebrals de Balears 
Dia 14.- Inauguració de l’exposició “25 anys del PSIB-PSOE”, al Centre Flassaders 
Dia 17.- Beneïdes de Sant Antoni.  
Dia 17.- Conferència del Bicentenari de la Guerra del Francès 
Dia 17.- Inauguració de l’exposició “POETICAS.CAM” i l’exposició sobre les beques CAM d’Arts Plàstiques 
Dia 23.- Debat de Política General del Consell de Mallorca 
Dia 24.- 5è aniversari de la Fundació Reial Mallorca 
Dia 31.- Premi Nueva Economia Fòrum 2008  
 
FEBRER 
Dia 1.- FITUR 2008 – MADRID 
Dia 2.- Commemoració del 800è anniversari del naixement del Rei Jaume I – Consell de Mallorca 
Dia 2.- Sa Rueta 
Dia 3.- Sa Rua 
Dia 3.- Campionat d’Espanya de Ciclisme al velòdrom Palma Arena 
Dia 5.- Visita a l’Associació Gent Gran de Son Real 
Dia 7.- Conferència de la batlessa al Club de Mar del Cercle d’Economia 
Dia 8.- Associació Canònica Projecte Home, Projecte Jove, Nou Vents 
Dia 10.- Sortida de la XVII edició de la Challenge Illes Balears 
Dia 14.- Presentació d’obres de Joan Miró a la Fundació Joan Miró 
Dia 14.- Conferència de la batalessa “Patrimoni Històric i model de ciutat”, a Can Weyler 
Dia 15.- XXVII Fira Internacional d’Art Contemporàni 
Dia 21.- Inauguració del Centre de Salut Aragó (Son Rutlan) 
Dia 21.- Visita oficial de S.M. el Rei a la Base Aèria de Son Sant Joan 
Dia 24.- Dinar de socis de la Casa d’Andalusia al Molí des Comte 
Dia 24.- Presentació del llibre Emili Darder Cànaves. El darrer batle republicà de Palma 
Dia 28.- Dinar amb membres del Cos Consular 
Dia 28.- Presentació de la publicació dels Premis Ciutat de Palma “Guillem Sagrera” d’Arquitectura 2005 
Dia 29.- Presentació de les noves cobertes del Llibre dels Reis al Consolat de Mar 
Dia 29.- XVIII Trobada de Cases i Centres Regionals al Moll Vell 
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Dia 29.- Lliurament dels Premis Ramon Llull i la Medalla d’Or de les Illes Balears al Palau Reial de l’Almudaina 
 
MARÇ 
Dia 1.- Diada de les Illes Balears al Parlament 
Dia 2.- Jornada de portes obertes pels 10 anys d’història de la Granja Escola Jovent 
Dia 3.- Setmana de l’Arbre al castell de Bellver 
Dia 5.- Lliurament de premis PIN de Nadal a la Casa Peugeot Mossa 
Dia 8.- Festivitat de Sant Joan de Déu, patró del Cos de Bombers, al Parc Central de Bombers 
Dia 12.- Inauguració de l’exposició del VIII Concurs de Fotografia “Dones fotografien dones”, al Centre Social Flassaders 
Dia 12.- Associació de Confraries de Setmana Santa de Palma, concert a l’església dels Sagrats Cors 
Dia 13.- Inauguració de la Fira del Ram 
Dia 13.- Conferència a càrrec de la batlessa: “La legitimació dels òrgans competents de les corporacions locals per exercir l’acció de cessació, al Text refós de l’LGDCU” 
Dia 14.- Assemblea General de l’Assocació de Constructors de les Balears 
Dia 17.- Lliurament de la distinció Cornelius Atticus 2007 a la capella del Consolat de Mar 
Dia 28.- Assemblea General de l’Associació de Promotors Immobiliaris de les Balears 
Dia 30.- Diumenge de l’Àngel 
Dia 31.- Sopar d’aniversari de l’EMT   
 
ABRIL 
Dia 1.- Lliurament de premis de Foto Jove 13a Marató Fotogràfica Escolar 
Dia 2.- Aniversari de l’EMT – Molí des Comte 
Dia 3.- Acte inaugural IV Congrés de Fracàs Escolar – Conservatori 
Dia 3.- Presentació de la renovació dels vehicles de la Policia Local – Cort 
Dia 3.- Inauguració del Consolat Honorari de la República Txeca 
Dia 5.- Lliurament del guió de l’Agrupació Tàctica Balears II – Passeig del Born 
Dia 6.- Inauguració de l’Any Jovellanos – castell de Bellver 
Dia 7.- Recepció de l’ambaixador de Bangladesh, Sr. Siful Aimin Camp 
Dia 8.- Visita al centre Vàlids Artesans 
Dia 10.- Inauguració de l’exposició “Cap al Museu de la Ciència” 
Dia 10.- Remodelació de la plaça de Santa Elisabet 
Dia 10.- Exposicions “IX Bienal Española de Arquitectura y Urbanismo” i “Iñaki Gracenea” 
Dia 11.- Homenatge a la Sra. Walker –Club Elsa. Hotel Meliá Palas Atenea 
Dia 12.- Concert commemoratiu del XXX Aniversari de la UIB – Teatre Principal 
Dia 13.- 32a Volta Internacional a Mallorca amb Moto – Davant El Corte Inglés 
Dia 18.- Benedicció i inauguració del monumental orgue de la basílica de Sant Francesc 
Dia 19.- Lliurament de trofeus i medalles Jocs Escolars –handbol–, categoria infantil masculí i femení – Pavelló Antoni Pizà 
Dia 20.- Lliurament de trofeus de la Regata Hublot Palma Vela – Reial Club Nàutic 
Dia 21.- Recepció del Congrés Imedea – Cort 
Dia 22.- Presentació del llibre i el CD L’Escala de Jacob – Teatre Municipal Xesc Forteza 
Dia 23.- Inauguració del nou Centre per a Afectats de Fibrosi Quística, al carrer de Dinamarca  
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Dia 23.- Conferécia de la batlessa “Palma oberta al futur – model de ciutat” 
Dia 24.- Recepció de l’ambaixador de Cuba Sr. Alberto Velazco San José 
Dia 24.- Inauguració de l’exposició “Del Mediterràneo a los Andes” 
Dia 25.- Entrega dels XLIV premis locals d’educació viària Parc Infantil de Trànsit (PIT) 
Dia 25.- Concert de música hispanoamericana i música exòtica de la Capella Mallorquina 
Dia 26.- Inauguració de la Feria de Abril 
Dia 26.- Mallorca Prix - Poliesportiu Germans Escalas  
Dia 26.- XXV Saló Nautic Internacional de Palma – Moll Vell del Port de Palma 
Dia 27.- Setmana Cultura de la Casa Regional de Castella i Lleó a Mallorca – Es Molí des Comte  
Dia 29.- Conferència de la batlessa “Municipalisme des de Palma, una qüestió de principis, una qüestió de justícia i una necessitat” 
Dia 30.- 70è i 20è aniversaris de l’ONCE i la seva Fundació respectivament – Parc de ses Estacions 
Dia 30.- Inauguració de la piscina municipal Antoni Servera 
 
MAIG 
Dia 6.- Presentació de vins Do Binissalem – Museu Es Baluard 
Dia 7.- Lliurament de claus dels habitatges adaptats a persones majors del carrer de Fornaris i inauguració de la plaça del Centre de Dia de la Soledat 
Dia 8.- Presentació del reforç estival platja 2008 
Dia 8.- XXIV Mostra de Cuina Mallorquina i de la Mediterrànea – Palma Arena 
Dia 15.- Conferència “Nous museus per a noves ciutats” a càrrec de Josep Ramoneda – Es Baluard 
Dia 16.- Berenar de l’Associació Balear de Directius ABD a la sede de Caixa Forum  
Dia 16.- Inauguració del Casal de Barri d’Establiments 
Dia 16.- Presentació del nou Diari de Balears 
Dia 17.- Diada “La nostra llengua al carrer” – plaça de Cort 
Dia 17.- Trobada familiar de l’Associació Illes Balears d’Adopcions (AIBA) 
Dia 18.- Diada d’Esplai Club d’Esplai Jovent 
Dia 18.- Berenar al local social de l’Associació de Persones Grans Sant Isidre de s’Aranjassa 
Dia 18.- Inauguració de la Fira del Caragol 
Dia 18.- 75è Gran Premi Nacional del Trot 
Dia 22.- Acte inaugural de la trobada anual de l’Associació d’Universitats Llatinoamericanes i Europees ORION 
Dia 23.- Campanya “Ponle freno” Onda Cero – Antena 3 
Dia 23.- Visita alumnes de l’escola La Soledat i entrega de la maqueta de la plaça feta pels alumnes 
Dia 23.- 14è memorial en record de les persones que ens han deixat a causa del VIH/SIDA 
Dia 28.- Mostra de Teatre Escolar 2008. Adaptació del musical Grease representada pel Centre d’Educació Especial Pinyol Vermell Aspace 
Dia 29.- Exposició dels treballs d’alumnes de l’escola La Soledat 
Dia 29.- Dinar de celebració de Sant Marc, patró del castell de Bellver 
Dia 29.- Presentació pública del projecte guanyador del Concurs Internacional d’Idees per la Definició del Pla Director de la Platja de Palma 
Dia 29.- Presentació d’Acrollam, de Biel Mesquida 
Dia 30.- Diada de la Policia Local 
Dia 30.- Acte solemne d’arriada de bandera i concert amb motiu del Dia de les Forces Armades 
Dia 31.- 25è aniversari de la constitució del Parlament de les Illes Balears  
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JUNY 
Dia 1.- Festa de la Comunitat de Castella-la Manxa 
Dia 4.- Descobriment de la placa que l’Ajuntament dedica als donants d’òrgans 
Dia 4.- Inauguració de l’exposició “Prínceps etruscs. Entre Orient i Occcident” 
Dia 5.- Dia Mundial contra el Càncer 
Dia 5.- Benvinguda al III Congrés de l’Associació Hispanoportuguesa d’Economia dels Recursos Naturals i Ambientals 
Dia 6.- Visita de l’Associació de Pares de Nins Autistes de les Balears (APNAB) 
Dia 6.- Ballet de Sara Baras 
Dia 7.- 5è Festival de Balls Regionals amb motiu de les festes de la Comunitat de Múrcia 
Dia 10.- Sesió de cloenda del curs acadèmic 2007-2008 de l’Acadèmia Mèdica Balear 
Dia 13.- Cerimònia d’inauguració internacional Saragossa 2008 
Dia 15.- Cerimònia de cloenda del Congrés de Cultura de Palma 2007/08 
Dia 15.- Final de promoció d’ascens a la Segona Divisió B del CD Atlètic Balears 
Dia 18.- Acte de cloenda dels cursos per a persones adultes 
Dia 19.- Itinerari Palma Photo 08 
Dia 20.- Premis Hiperbòlic 
Dia 20.- Pregó de les festes patronals de la barriada de sa Indioteria 
Dia 21.- Aniversari de la reina d’Anglaterra – castell de Sant Carles  
Dia 25.- Premis Diario de Mallorca 
Dia 27.- Lliurament del premi Juníper Serra 2007 de la Fundació Càtedra Iberoamericana a la Universitat de les Illes Balears 
Dia 28.- Festes de la barriada de Son Fortesa – Concurs de coques 
Dia 28.- Pamboliada popular 
Dia 28.- Sardinada per la festivitat de Sant Pere, de la Confraria de Pescadors 
Dia 28.- Gala de l’Orgull LGTB 2008, Associació Lesbiana, Gai, Transsexual i Bisexual de les Illes Balears 
 
JULIOL 
Dia 1.- Inauguració del centre de visitants de ses Salines 
Dia 2.- Palau de Congressos de l’Expo Saragossa 2008, Dia d’Honor de les Illes Balears 
Dia 9.- Pregó de festes de l’Associació de Veins des Rafal Vell 
Dia 9.- Recepció de la 3a Assemblea General de la Plataforma Tecnològica Ines 
Dia 10.- Recepció de grup sudamericans integrants de la Fundació Balear a l’Exterior 
Dia 17.- Festa d’Estiu d’Arca 
Dia 18.- 2a edició REAL ART MODA 
Dia 18.- Festes de Son Cladera – sopar a la fresca 
Dia 21.- Presentació del projecte de modificació puntual del PGOU de la Façana Marítima- Sector Llevant “El corredor de la mar” 
Dia 21.- Presentació del projecte URBAN 
Dia 24.- Festes d’Algaida- els Cossiers - estrena dels nous vestits 
Dia 25.- Acte de entrega de claus de la promoció de 36 habitatges al carrer de Víctor Pradera 
Dia 25.- Conferència de monsenyor Óscar Andrés Rodríguez 
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Dia 25.- Festes de les coques a Son Ferriol 
Dia 25.- Festes de Son Espanyolet – presentació de la campanya “Poc a poc 
Dia 25.- Festes del Camp d’en Serralta 
Dia 26.- Recepció del president de la república de Kazakhstan 
Dia 28.- Sopar al Palau de l’Almudaina en honor del president de la República de Kazakhstan 
Dia 30.- Presentació a premsa del projecte guanyador del concurs d’idees de dos blocs al Camp Redó 
Dia 31.- Visita a l’escola d’estiu Col·legi Jafuda Cresques i Son Canals 
 
AGOST 
Dia 1.- Acte militar amb motiu del comiat del tinent gral. Excm Sr. José Emilio Roldán Pascual al castell de Sant Carles 
Dia 1.- Sopar Armadors 27 dela Copa del Rei al Reial Club Nàutic 
Dia 2.- Descobriment de l’escultura Marxaires al carrer d’Aragó cantonada amb Jaume Balmes 
Dia 2.- Lliurament de trofeus 27a Copa del Rei de Vela a Ses Voltes 
Dia 3.- Festa intantil a Son Espanyol a pista esportiva Son Magraner 
Dia 3.- Festa intantil a Sant Jordi, a la plaça del Bisbe Planas 
Dia 3.- Festes de Gènova, a la plaça de Sant Salvador 
Dia 17.- XXIV Trofeu Almirall Comte de Barcelona, al palau de l’Almudaina 
Dia 18.- Aniversari de Pere Serra a la finca de ses Tanques de Sóller 
Dia 20.- Festa de Sant Bernat a la plaça de l’Església 
Dia 23.- Sopar popular de l’Associació de Veïns de Son Rapinya, a la plaça de Son Quint 
Dia 24.- Acte d’obertura de les Converses Literàries a Formentor 2008, a l’hotel Formentor 
Dia 25.- Celebració de les festes d’estiu a l’Associació de Persones Majors de Son Canals 
Dia 26.- XXXVIII Festival Internacional de Música “Serenates d’estiu” al castell de Bellver 
Dia 28.- Visita del Sr. César Antonio Molina, ministre de Cultura, a Cort 
Dia 28.- Festa del XXI aniversari de Projecte Home Balears 
Dia 29.- Festa final de la colònia d’estiu 2008 a l’IES Madina Mayurka 
Dia 29.- Sopar oferit per la Casa Reial al Palau de l’Almudaina  
 
SETEMBRE 
Dia 2.-  Lliurament dels XVII Premis Nacionals de Disseny 2007 al Palau de l’Almudaina 
Dia 2.-  Congress on electroni strucuture: Principles anb applications-Eesta 2008, al castell de Bellver 
Dia 9.-  Missa funeral en sufragi de les víctimes residents a Mallorca de l’accident aeri de la companya Spanair 
Dia 10.- Homenatge als olímpics balears de Pequín 2008 al castell de Bellver 
Dia 11.- Homenatge als majors per les festes patronals de Son Sardina, a la plaça de l’església 
Dia 12.- Revetla popular de boleros a l’Associació de Veïns de Son Sardina 
Dia 12.- Acte institucional de la Diada de Mallorca 2008 al Teatre Principal  
Dia 13.- XII Trobada de Gegants de Palma i II de Mallorca a la plaça de Cort 
Dia 13.- I Jornada lúdica dela Fundació Grupo SIFU a la plaça d’Espanya 
Dia 13.- Associació de Veïns de Can Capes en col·laboració amb el Club de la 3e Edat 
Dia 13.- Sortida del Campionat de Balears de Mototurisme 29a Volta Nocturna Internacional a Mallorca 2008 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
658 

Dia 14.- Presentació de les festes del barri des Rafal Nou i festa multicultural  
Dia 17.- XLIV Festa des Vermar a Binissalem 
Dia 17.- Inauguració del Simposi sobre tracte i interacció amb les persones amb discapacitat a les oficines d’atenció al ciutadà de l’Administració militar 
Dia 17.- Presentació del documental Memòria i oblit d’una guerra 
Dia 19.- Cloenda del Congrés Nacional sobre Responsabilitat Civil 
Dia 22.- Lliurament de premis a les persones que més han utilitzat el transport públic amb la targeta ciutadana el 2007 
Dia 22.- Recepció del XVI International APLE Symposium of Palynology 
Dia 23.- Presentació del llibre El primer liberalisme a Mallorca 
Dia 24.- Festividad de Ntra Sra. de la Mercè al Centre Penitenciari de Mallorca 
Dia 25.- Lliurament de guardons a la Cambra de Comerç 
Dia 25.- II Jornades sobre l’Euroregió Pirineus Mediterrània 
Dia 26.- 50à aniversari de la Fundació de l’Associació de Comerciants Via Sindicat 
Dia 27.- Concert de Tot Brams dins el II Cicle de Música a l’Almudaina 
 
OCTUBRE 
Dia 1.- Inauguració de l’Espai Lúdic per a la Gent Gran Circuit de Salut 
Dia 1.- Lliçó inaugural del curs acadèmic 2008/09 del Conservatori Municipal Elemental de Música de Palma 
Dia 2.- X Aniversari de l’Associació de Gent Gran de Son Real 
Dia 2.- Conferència de Joan Mesquida “La coyuntura turística, retos y desafíos del sector” 
Dia 3.- Obertura de les jornades “El repte de la telefonia mòbil” 
Dia 5.- Homenatge a la Gent Gran de l’AV Es Pil·larí 
Dia 6.- Acte d’homenatge a Gaspar Melchor de Jovellanos 
Dia 8.- Assistència a l’elecció del nou batle de l’Ajuntament de Maó 
Dia 9.- Presa de possessió de la comissionada del Govern d’Espanya per a la Platja de Palma, Sra. Margarita Nájera Aranzábal 
Dia 9.- Inici de l’any judicial 2008-2009 
Dia 9.- Inauguració de l’exposició “Animar-te” - Es Baluard 
Dia 10.- Celebració del Dia Mundial de la Salut Mental amb l’espectacle Arrum Arrai 
Dia 12.- Festivitat de la Verge del Pilar 
Dia 12.- Festa del Pilar a la Casa d’Aragó 
Dia 13.- IV Fira Internacional de Tapes “TaPalma” 
Dia 15.- Homenatge als paralímpics balears de Pequín 2008 
Dia 16.- Cerimònia d’obertura del 47è Congrés d’Enginyeria Naval i Indústria Marítima 
Dia 17.- IX Jornades de Vincle i Salut Mental “Noves formes de parentalitat” 
Dia 17.- Inauguració exposició Dia Internacional contra la pobresa i l’exclusió social  
Dia 17.- Concert dela presentació de la Fundació Cultural Monestir de la Real  
Dia 18.- Inauguració oficial “El dia de la ONCE en Mallorca” 
Dia 18.- X Diada dels Castellers de Mallorca 
Dia 23.- Inauguració del Centre d’Inserció Social i Unitat de Mares 
Dia 23.- Inauguració del XIII Rastrillo Nuevo Futuro 
Dia 23.- Inauguració del V Congrés de Famílies de Persones amb Discapacitat 
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Dia 23.- Investidura com a nova acadèmica de la Sra. Magdalena de Quiroga 
Dia 25.- Presentació del club SCD Hispania temporada 2008-2009 
Dia 25.- Concert per celebrar el 25è aniversari de la Comissió del Cor de la Fundació Teatre Principal 
Dia 30.- Visita a les noves instal·lacions de la Fundació Laboral de la Construcció 
Dia 30.- 5è Aniversari “Diari Balears sense fronteres” 
Dia 30.- Col·loqui “Intel·lectualitat i política” 
Dia 31.- Inauguració de la biblioteca de Son Gotleu 
Dia 31.- Nit de Comerç 2008 
 
NOVEMBRE 
Dia 1.- Visita als cementeris Festa de Tots Sants 
Dia 2.- Lliurament de trofeus del Torneig Golf con Corazón 2008 
Dia 6.- Inauguració del Fòrum Neotec 
Dia 7.- 1a Trobada d’Anunciants i Creatius Publicitaris 
Dia 7.- I Jornades SOHIB – Societat d’Hipertensió i Risc Vascular de les Illes Balears 
Dia 7.- Nit de la Comunicació 
Dia 7.- 5è aniversari de “Balears sene Fronteres” 
Dia 8.- I Gala benèfica i entrega de premis “Unidos por la dislexia” 
Dia 9.- Cloenda del IV Congrés Nacional de Dislèxia 
Dia 10.- Firma del protocol general de col·laboració entre el Govern de les Illes Balears, l’Ajuntament de Palma i la Federació de Cases i Centres Regionals a Balears 
Dia 13.- Visita a l’Escola de Disseny 
Dia 13.- XXXII Congrés Internacional de l’Associació Espanyola d’Estudis anglonordamericans 
Dia 17.- Inauguració de la sala dedicada a la memòria de G.M. de Jovellanos i conferència a càrrec del Sr. Pere Fullana “La relació epistolar de Jovellanos amb erudits, nobles, artistes i 
eclesiàstics” 
Dia 19.- VII Congrés Nacional de CEFAPIT i Fòum Europeu de Guies 
Dia 20.- X Jornades Psicopedagògiques “Els estudis de pedagogia en el context europeu” 
Dia 20.- Presentació del llibre Jo vull ser glosador, de Felip Munar i Munar 
Dia 21.- Recepció als participants al VII Smposi Internacional sobre l’Atenció Primerenca a la Síndrome de Down i altres problemes del desenvolupament 
Dia 23.- Lliurament de premis de la Cursa Popular contra la Violència de Gènere 
Dia 26.- VII Comitè Confederal a Palma d’UGT 
 
DESEMBRE 
Dia 1.- Signatura del Conveni de col·laboració entre el SOIB i l’Ajuntament de Palma 
Dia 1.- Inauguració de l’exposició “La mar de llengües. Parlar a la Mediterrània” 
Dia 1.- Cloenda, pel trasllat a Catalunya, de l’exposició “Jaume I. Geografia, fets i memòria” 
Dia 1.- Acte commemoratiu del 800è aniversari del naixement del rei Jaume I 
Dia 2.- Entrega dels XXIX Premis Populars 2008 COPE 
Dia 4.- Acte d’investidura del senyor Felicià Fuster i Jaume com a doctor honoris causa 
Dia 4.- XX Aniversari de l’Associació de Joves Empresaris de les Balears i IV entrega dels premis Joves Empresaris 2008 
Dia 5.- Celebració de la festivitat de Sant Eloi, patró dels electricistes 
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Dia 5.- Encesa de llums de Nadal i inauguració del betlem dels oficis artesans 
Dia 6.- Acte oficial commemoratiu XXX de l’aniversari de la Constitució 
Dia 8.- Parada militar de la festivitat de la Inmaculada Concepció, patrona de l’Arma d’Infanteria 
Dia 8.- 58è Trofeu Ciutat de Palma 
Dia 9.- Conferència a la UIB dins el Cicle sobre Trajectòries Empresarials 
Dia 10.- Concert en commemoració del 60è aniversari de la Declaració Universal dels Drets Humans 
Dia 11.- Canvi de denominació de vial: nom antic del carrer Alférez González Moro pel nom actual de carrer de Margarita Retuerto, jurista 
Dia 11.- Dinar amb la ministra d’Igualtat, la sra. Bibiana Aído 
Dia 11.- Conferència “El valor estratégico del español, idioma de futuro” por Carmen Caffarel, presentada per la batlessa 
Dia 11.- Presentació de la XX Carrera de s’Indiot-Trofeu Tomeu Verd 
Dia 13.- Festivitat de Santa Llúcia 
Dia 14.- Celebració al parc de les Vies 
Dia 17.- Acte de cloenda del centenari de l’Escola Universitària d’Estudis Empresarials i presentació del llibre Alma Mater II, 100 anys creant valors 
Dia 18.- Presentació de l’informe de conjuntura econòmica 2n semestre 2008 – CAEB 
Dia 18.- Inauguració del pati i celebració del 20è aniversari del CP Es Pont 
Dia 18.- Inauguració de l’exposició “Joan Miro. Cartells”, a la Fundació Es Baluard 
Dia 19.- Cercavila. Espectacle teatral Al Foc, el Merma de la companyia La Claca a la plaça de Cort 
Dia 20.- Perfomance Enterrament del Merma al jardins de la Fundació Pilar i Joan Miró i inauguració de l’exposició Joan Miró “Evocació de la imatge femenina” 
Dia 20.- Inauguració Parc Infantil Nadal PIN, de la SER, al Palma Arena 
Dia 23.- Homenatge a Joan Miró en ocasió de la commemoració dels vint-i-cinc anys de la seva mort 
Dia 28.- III Cursa Popular Festa de l’Estendard 
Dia 29.- Pregó de la Festa de l’Estendard 2008 – Sr. Carlos Garrido 
Dia 30.- Recepció del patge reial 
Dia 30.- Presentació de 58 noves motocicletes de Policia Local 
Dia 30.- Homenatge a funcionaris, funcionàries i empleats municipals jubilats 2008 
Dia 30.- Missa i salve a la Mare de Déu de la Salut 
Dia 30.- Ofrena de corones per l’Homenatge al Rei En Jaume I 
Dia 31.- Festa de l’Estendard 2008 
 
 

ACTES DELEGATSACTES DELEGATSACTES DELEGATSACTES DELEGATS    
 
GENER 
Dia 4.- Concert solidari a favor de Càritas Diocesana de Mallorca, organitzat per Fundació Iberostar. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 10.- Inauguració de l’exposició de Susy Gómez, a la Galeria Horrach Moyá. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 11.- Concert amb motiu del 40è aniversari ASIMA, al Conservatori Superior de Música. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 14.- Dinar anual del Consell del Vi, a les Bodegues José Luís Ferrer. Hi va assistir la Sra. Joana María Borrás, tinent de batle 
Dia 17.- Inauguració de la primera Boutique Nespresso de les Illes Balears. Hi va asistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 17.- Roda de premsa amb motiu del Congrés Internacional sobre els Trastorns del Comportament en Menors. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 22.- Solemne sessió inaugural dels curs 2008 de la Reial Acadèmia de Medicina de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
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Dia 22.- Acte de constitució de la Fiscalia de la Comunitat Autónoma de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 24.- Presentació del llibre El Devocionari Medieval del Fons Gabriel Llabrés, del P. Gabriel Seguí, a càrrec del Dr. Joan Miralles, a Can Bordils. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 24.- Assemblea General de Ciudadanos Europeos. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 25.- Acte de presentació de l’oli novell de la Denominació d’Origen i de les dades de comercialització de l’any 2007, al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 25.- Celebració de la Festa del Voluntariat de la Creu Roja, a Can Domenge. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 28.- Acte amb motiu del Dia Oficial de la Commemoració de l’Holocaust, a la seu del Parlament. Hi va assistir el Sr. Alejandro Piqueras, coordinador general de Turisme 
Dia 29.- IV Fòrum de Lideratge Turístic d’Exceltur, a Madrid. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 31.- Festa de l’Associació Cultural Gitana, al Casino de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez i la Sra. Miriam Múñoz, regidores 
Dia 31. Sopar commemoratiu del centenari del Col·legi Oficial de Titulats Mercantils i Empresarials de les Illes Balears, a les cases de sa Font Seca. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent 
de batle 
 
FEBRER 
Dia 1.- Exposició feta per nins discapacitats al centre cultural de Santa Catalina. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 1.- Tradicional torrada amb motiu del 114è aniversari del Montepío del Arrabal. Hi va assistir el Sr. Antoni Donaire, regidor 
Dia 1.- Exposició “Light Messages”, al museu Es Baluard. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 2.- Acte institucional amb motiu de la commemoració dels 800 anys del naixement del rei Jaume I, al Palau del Consell de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Miriam Muñoz, regidora 
Dia 2.- Actuació del Ballet de l’Opera de Dusseldorf a l’Auditorium de Palma. Hi va assisitir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 2.- XXXII Rua de la Platja de Palma. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 5.- Posada en funcionament de la Residencia Índigo d’Amadiba. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora, i el Sr. Eberhard Gorskke, tinent de batle 
Dia 6.- Presentació oficial de la Challenge, Volta a Mallorca, a la capella del Consolat de Mar. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 7.- Debat “Anàlisis de las 25 preguntas del Libro Verde sobre Movilidad Urbana aplicado a los gobiernos locales” del Foro de Mobilitat Eurocities, a l’Ajuntament de Múrcia. Hi va assistir 
el Sr. Joaquin Rodriguez, regidor 
Dia 8.- Festa de Carnaval de l’Associació de Persones Majors del Camp Redó, al carrer de Cotlliure, 6. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 9.- Inauguració d’Art i Mas, al carrer Caro, 5. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 10.- Homenatge a la Sra. Catalina Garau Serra en complir cent anys. Hi va assistir El Sr. Eberhard Groskke, tinent de Batle 
Dia 11.- Acte de presentació del Pla d’infraestructures educatives 2008-2009 a la capella del Consolat de Mar. Hi va assistir la Sra. Maribel Gonzalez, regidora 
Dia 11.- Presentació de l’Oficina de les Voluntats Anticipades, al Teatre Municipal. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 12.- Inauguració de l’exposició “Mapes de Vents. Obres d’Eduard Vich”, a la capella de la Misericòrdia. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora  
Dia 12.- Conferència de Foro El Mundo a càrrec de Joan Carles Lecompte, espòs d’Ingrid Bentacourt, secrestada per les FARC, a l’Hotel Melià Victoria. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, 
regidor 
Dia 12.- Conferència-col·loqui sobre “La reforma de la gestió dels aeroports a Espanya: la importància de la proximitat” a càrrec del Sr. Germà Bel i Queralt, al Centre Cultural de la 
Misericòrdia. Hi va assistir el Sr. Joaquin Rodríguez, regidor 
Dia 12.- Celebració de les noces d’or del Sr. Pablo Ruiz i la Sra. Manuela Huescar de la 3a edat de Son Rapinya. Hi va assistir el Sr. José Francisco Hila, regidor 
Dia 13.- Conferència “Plans d’igualtat a les empreses” a càrrec de la Sra. Rosa Maria Peris Cervera. a la Fundació “la Caixa”. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 13.- Taula rodona sobre persones desaparegudes moderada pel Sr. Nacho Abad, al Teatre Municipal. Hi va assistir el Sr. Joaquin Rodríguez, regidor 
Dia 13.- Pasarela Cibeles. Desfilada de Carmen March, a Madrid. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 14.- Pasarela Cibeles. Desfilada de Jose Miró, a Madrid. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 14.- Taula Rodona sobre el conflicte del Sàhara i els mitjans de comunicació al Centre Social Flassaders. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 15.- I Conferència Internacional sobre Sostenibilitat a les Ciutats, a la sala d’actes del Centre d’Educació Ambiental. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 16.- Inauguració de la Fira de l’Artesania Anticart 2008, al recinte firal de Palma. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 17.- Acte de les Regines 2008, Cort d’Honor i president infantil de la Casa de la Comunitat Valenciana. Hi va assisitr la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
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Dia 18.-Acte de presentació del Postgrau en Gestió Escènica a l’auditori de l’ESADIB. Hi va assitir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 19.- Conferència col·loqui sobre “Protecció del terrotori: Llei de mesures urgents”, al Centre Cultural de la Misericòrdia. Hi va assistir el Sr. Joaquin Rodríguez, regidor 
Dia 19.- Sessió necrològica en memòria de l’Excm. Sr. Andres Rullán Castañer, a la sala d’actes del Col·legi Oficial d’Advocats de les Balears. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta 
de batle. 
Dia 22.- Reunió del Patronat de la Fundació Art a la Seu, al carrer del Seminari, 4. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora  
Dia 23.- Tradicional Diada Alfonsina. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 23.- Presetació de l’Hotel St. Regis Mardavall Mallorca. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 27.- Presentació del llibre Jornades sobre violència de gènere, al Parlament de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 27.- Inauguració de l’exposició en homenatge al Sr. Xavier Pastor al Museu de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 28.- Presentació anual d’Estado Mundial de la Infancia 2008. Supervivencia Infantil, a la sala d’actes de l’Hospital de Son Dureta. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 28.- Presentació del llibre Dones de Palma, les grans desconegudes: Teresa Maria Ponce de León, abadessa fundadora del convent dels Caputxins, al Centre Social Flassaders. Hi va asssitir la 
Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 29.- I Jornada de Conferències “La Vivenda Social 1930-1970”, a la sala d’actes del COAIB, carrer de la Portella, 14. Hi va assistir el Sr. Jose Manuel Gómez, executiu de govern 
 
MARÇ 
Dia 1.- Neteja de la platja de Can Pere Antoni, organitzada per Voluntaris sense Fronteres. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 1.- I Marxa Cicloturista Dia de les Illes Balears, al Palma Arena. Hi va ssistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 2.- Gran Premi Illes Balears, a l’hipòdrom de Son Pardo. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 2.- Celebració del Dia Internacional de la Dona, al Teatre Municipal de Lloseta. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 3.- Presentació del IV Rally Clàsic Illa de Mallorca, a l’Hotel Palas Atenea. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 4.- Presentació de la XVI Marató Internacional Ciutat de Palma i el Campionat de les Balears de Policia i Bombers, a la cafeteria d’El Corte Inglés. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, 
tinenta de batle 
Dia 6.- Presentació de l’exposició”Patti Smith-Fotografia, a la Fundació Joan Miró. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 6.- Inauguració de l’exposició “Reuters mira El Mundo”, a Ses Voltes. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 8.- Sopar de gala per fer el entrega dels trofeus als guanyadors del IV Ral·li Clàssic Illa de Mallorca, a l’Hotel Palas Atenea. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 8.- Homenatge a una centenària en el dia del seu aniversari. Hi assisteix la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 13.- Inauguració de l’exposició “Art per a la Vida”, a l’Espai Ramon Llull. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 14.- Festa “Tu baile vale un hogar”, a benefici de l’Associació Padre Montalvo, a Son Termes. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 14.- Solemne Pregó de Setmana Santa, a la basílica de Sant Francesc. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 15.- Sopar del 2n aniversari de l’Associació de la Peña de los Olivos, a la cafeteria Can Valero. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 16.- Sortida de la XVI edició de la Mitja Marató Internacional Ciutat de Palma, al camí de l’Escullera de Palma. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 17.- Lliurament de la distinció Cornelius Atticus 2007, a la capella del Consolat de Mar. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 21.- Lliurament dels trofeus S.A.R. Princesa Sofía, al Poble Espanyol. Hi va assistir la Sra. Miriam Muñoz, regidora 
Dia 27.- Seminari amb motiu de la inauguració de l’oficina a Palma de Clarke, Modet&C, a la seu de la CAEB. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 27.- Presentació de la restauració i les noves cobertes del Llibre dels reis. Còdex de franqueses i privilegis del regne de Mallorca, a la sala d’actes de la Casa de Cultura. Hi va assistir la Sra. 
Nanda Ramon, regidora 
Dia 30.- Acte institucional de commemoració dels 800 anys del naixement del rei Jaume I, al monestir de Poblet. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 30.- Acte d’entrega de trofeus i medalles del Campionat de Mallorca de Primavera d’Aptitud, XIX Trofeu Consell de Mallorca i Campionat de Mallorca d’Iniciació al Patinatge Artístic, al 
Poliesportiu de Son Rapinya. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
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ABRIL 
Dia 4.- Sopar de gala per la 4a Trobada Internacional de Pintors, al restaurant Son Amar. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 5.- XI Pregón Rociero a l’església de Monti-Siòn. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 8.- Inauguració de la nova seu de l’Associació de Veïns de Son Gibert, al carrer del Plataner. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora. 
Dia 10.- Presentació pública “El Moviment Laic i Progressista”, a la Casa-Museu Can Alcover. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 11.- Missa amb motiu de la festivitat de Sant Hermenegild, a la parròquia castrense de Santa Margalida. Hi va assistir el Sr. Antoni Donaire, regidor 
Dia 14.- Inauguració de l’exposició “Preses de Franco”, a l’Espai Ramon Llull. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 14.- Acte d’aniversari de la Penya Mallorquinista Caixa Rural, al carrer d’Antoni Gaudí. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 16.- Presentació del llibre Manolo Bonet - Menorca Binde, a la sala d’actes del Parlament de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 17.- Inauguració de la VII Fira de Ciència, al recinte firal de l’aeroport de Palma. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 17.- Presentació del projecte d’un Punt d’Informació Europeu, a la sala d’actes del Consell de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 17.- Acte de entrega d’insígnies als col·legiats d’honor del Col·legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en Ciències de les Illes Balears, al Col·legi Sant Francesc.Hi va 
assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 18.- Sopar de benviguda al Congrés d’Agents de Viatges Britànics, al Restaurant Son Amar. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 20.- Lliurament de trofeus de les finals dels campionats de les Balears d’Esport Escolar, categories infantil i cadet de gimnàstica artística, al Col·legi CIDE. Hi va assistir el Sr. Baldomero 
Oliver, executiu de govern 
Dia 22.- Acte de entrega de les plaques de reconeixement 2008, a la seu del Llegat Jueu. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 22.- Lliurament de premis de la V edició dels Concursos de JoEscric.com, al Centre Cultural Sa Nostra. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 23.- Acte informal de firma de Renda Àgil, a la Conselleria d’Economia. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 23.- Recepció amb motiu de la commemoració de la firma del Conveni de Viena sobre relacions consulars, a la seu del Parlament de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Joana Maria 
Borràs, tinenta de batle 
Dia 23.- Acte de cloenda de la promoció núm. 35 del curs bàsic de Policia Local, a la sala d’actes de l’Escola d’Hoteleria de la UIB. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 24.- Jornada tecnològica “Sistemes de radiofreqüència aplicada a la seguretat d’infants en llocs turístics”, a CaixaForum Palma. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 24.- Inauguració de la nova seu a Palma de LANDWELL, advocats i assessors fiscals. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 24.- Col·loqui “La industria editorial a les Illes Balears” al Centre Bit, polígon d’Inca. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 25.- Xocolatada al Casal de Son Ferriol. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 26.- Presentació de l’Associació del Centre La Purísima, al mateix Centre. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 27.- Entrega de trofeus del 4t Premis Ajuntament de Palma a l’Hipòdrom Son Pardo. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 29.- Concert amb motiu de la Festa Nacional de Polònia a l’Io Music Club. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
 
MAIG 
Dia 1.- Processó de la Hermandad Ntra. Sra. del Rocío, a la parròquia de Sant Joan d’Àvila. Hi va assistir la Sra. Maribel González, regidora 
Dia 1.- Paella del 1 de maig de l’AV del Pil·larí, devora l’església de Sant Francesc d’Assís. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 2.- Inauguració de la Trobada Europea de Professionals d’Aniridia, a l’Hotel Saratoga. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 2.- Partits de final de la Superlliga Femenina de Voleibol, al Palma Arena. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 3.- Partits de final de la Superlliga Femenina de Voleibol, al Palma Arena. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 5.- Presentació d’un programa de competències parentals a la sala de premsa del Consolat de Mar. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 5.- Inauguració de l’exposició amb motiu de la commemoració del bicentenari de la Guerra del Francès, al claustre de l’església de Santa Margalida. Hi va assistir el Sr. Eberhard 
Grosske, tinent de batle 
Dia 6.- Presentació oficial del nou avió BOEING 737-900ER, de la Companyia Futura, a l’edifici Aena 1 de l’aeroport de Palma. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
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Dia 6.- Presentació dels vins DO Binissalem, al Museu es Baluard de Ciutat. Hi va assistir la Sra. Joana M. Borràs, tinenta de batle 
Dia 7.- Còctel per celebrar els 100è aniversari de Gilet Oficina. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 8.- Presentació de l’arribada del Cardio Espacio a Mallorca, a la Plaça d’Espanya. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 8.- Inauguració de l’exposició “30 anys creant futur” a Can Bordils. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 8.- Inauguració de l’exposició IMPULS AL DISSENY’07 al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. M. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 9.- Inauguració del III Congrés de la Societat Catalanobalear de Psicologia, a l’edifici Guillem Cifre de la UIB. Hi va assistit la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 9.- Obetura del IX Congrés de l’STEI-i, a l’Hotel Iberostar Royal Cristina. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 9.- Conferència “La situació a Europa” a càrrec del Sr. Raimon Obiols i Germà, al saló de plens del Palau del Consell de Mallorca. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 9.- Acte institucional de celebració del Dia d’Euorpa, al pati del Consolat de Mar. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 9.- Concert en commemoració del bicentenari de la Guerra del Francès, al Conservatori Professional de Música. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 9.- Acte de entrega de les mencions 1r de maig d’UGT, al Restaurant Molí des Comte. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 9.- Acte de entrega de trofeus del XXIV Trofeu Illes Balears Colombicultura “XI Campionat de Coloms de Raça i VI Trofeu Comunitats Autònomes”, al Restaurant Ses Garrigues. Hi va 
assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 10.- Celebració del Dia de la Mare a l’Escola Graduada. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 11.- Actes amb motiu de la festivitat de la Mare de Déu dels Desemparats, a l’església del Socors. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 13.- Acte de commemoració de l’aniversari de la fundació del Cos de la Guàrdia Civil, a les dependències oficials de la Guàrdia Civil. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 14.- Taula rodona com a activitat complementària a l’exposició de la IX Biennal Espanyola d’Arquitectura i Urbanisme, al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de 
govern 
Dia 15.- Lliurament de trofeus del XXX Trofeu de les Forces Armades, al Reial Club Nàutic de Palma. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 15.- Jornada sobre Règim Urbanístic del Sòl Rústic a l’Illa de Mallorca, a la sala d’actes del Parc de Tecnologíes Ambientals. Delegada la Sra. Cristina Cerdó, tinent de batlessa 
Dia 15.- Inauguració dels vivers de plantes, arbres, arbusts i flors de Viveros Isla Verde, al carrer de Samil. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor  
Dia 15.- Acte d’inauguració de Can Alcover-Espai de Cultura, al carrer de Sant Alonso, 24. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 16.- Festa reivindicativa de la primavera, organitzada per l’Associació de Veïns Es Molí des Rafal-Viver. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 16.- Festival del Col·legi La Salle a benefici de l’ONG Prideba d’ajuda al tercer món, al mateix col·legi. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 16.- Celebració del 13 aniversari de l’Associació Persones majors club Camp Redó de Cotlliure. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 17.- XVII Trobada de Xeremiers i Gaiters, amb motiu de la “XXII Setmana Cultural del Centro Gallego de Mallorca”, al recinte de Ses Voltes. Hi va assistir el Sr. Francisco Hila 
Dia 17.- Concert benèfic “PARKINSAZO”, a la sala Assaig del Polígono de Son Castelló. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 18.- VIII Fira del Caragol a Sant Jordi. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 18.- Celebració del Centenari de Na Benita Bagur Olaya al Monestir de la Real. Hi va assistir el Sr. Grosske 
Dia 19.- Seminari “De la acogida a la integración de los inmigrantes en el entorno local”, a Euroforum Infantes de El Escorial (El Escorial, Madrid). Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 20.- Seminari “De la acogida a la integración de los inmigrantes en el entorno local”, a Euroforum Infantes de El Escorial (El Escorial, Madrid). Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 20.- Presentació del llibre “Llibre del Repartiment de Mallorca o Llibre del Rei” del Sr. Guillem Rosselló Bordoy, a la sala d’actes del Parlament de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. 
Nanda Ramon, regidora 
Dia 21.- Seminari “De la acogida a la integración de los inmigrantes en el entorno local”, a Euroforum Infantes de El Escorial (El Escorial, Madrid). Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 21.- Conferència sobre “Cerebro y dolor en la fibromialgia”, al Club Diario de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 21.- Acte “La Caixa a favor del Mar. La ruta del Vell marí”, al Port de Palma. Hi va assistir la Sra. Mª Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 22.- Acte d’investidura del nou acadèmic numerari, Il·lm. Sr. Juan Montes de Oca Durán, a la sala d’actes del carrer Can Campaner. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 24.- XVI Asamblea General de la Asociación Red de Juderías de España, en el Hostal Parador San Marcos de León. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 26.- Sopar de clausura de la XXIV Mostra de Cuina, al restaurant Ses Cases de Sa Font Seca. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 28.- Acte de clausura del curs 2007-2008 de l’Escola d’Hoteleria, a la mateixa escola. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
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Dia 30.- Roda de premsa organitzada per la Junta de Balears de l’Associació Espanyola contra el Càncer, amb motiu del “Día Mundial sin Tabaco”, a la Plaça de l’Olivar. Hi va assistir la Sra. 
Begoña Sánchez, regidora 
Dia 30.- Inauguració de l’exposició “Nomad”, al Museu Es Baluard. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 30.- Inauguració del programa “Exposalud4”, al parc de ses Estacions. Hi va assistir la Sra. Roser Mir Ramonell, directora general de Salut 
Dia 30.- XXVI Certamen d’Infermeria Balear, a l’Hotel Isla de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 30.- 4a edició de la Mostra de Cuina Intercultural Cuines del Món, al parc gran de Son Roca. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 30.- I Jornades de Polítiques Locals en Clau d’Igualtat, a l’Hotel Nixe Palace. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 31.- I Jornades de Polítiques Locals en Clau d’Igualtat, a l’Hotel Nixe Palace. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 31.- Presentació del nou disc d’havaneres d’Arpellots Havaneres Band, al Pati de la Misericòrdia. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
 
JUNY 
Dia 1.- Partit de l’eliminatòria d’ascens a la Segona Divisió B del C.D. Atlètic Baleares. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 3.- Missa organitzada pel Centre de Passius de les Baleares, amb motiu del seu 110è aniversari i en record dels seus morts, a l’església de Santa Margalida. Hi va assistir el Sr. José Hila, 
regidor 
Dia 3.- Lliurament de la VIII edició dels premis Medi Ambient al Parc de Tecnologies Ambientals. Hi va assistir la Sra. Maria Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 4.- Presentació del Dia de l’Esport per a Tothom, a la sala de premsa del Consell. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 4.- Concert del 25è aniversari de l’Escola de Música Ireneu Segarra, a l’Auditorium de Palma. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 5.- Inauguració de les exposicions “Mateu Bauzà” i “Imatges per a la dignitat”, al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 5.- Inauguració dels actes promocionals de les Illes Balears a Berlín. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 6.- Celebracions del XI Trofeu Ciutat de Palma – V Copa de S.M. el Rei de Hoquei Damunt Patins en Línia, al Poliesportiu Municipal de Son Rapinya. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, 
executiu de govern 
Dia 7.- Lliurament de trofeus de la regata Mamá Optimist, Trofeu S.M. la Reina, al Club Nàutic del Portitxol. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 9.- Presentació de la publicació Estudi sobre el sector de la construcció a les Illes Balears (1986-2006). Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 9.- Presentació del llibre Climent Garau. Un fil de memòria, al Centre de Cultura Sa Nostra. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 10.- Recepció amb motiu del 50è aniversari del primer vol de FRAM a Mallorca, en Es Baluard. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 10.- Conferència inaugural de la celebració dels deu anys de la Universitat Oberta per a Majors, a l’edifici Jovellanos de la UIB. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 10.- Celebració del 73è aniversari de la fundació d’Alcohólicos Anónimos, a la seu de la Fundació ONCE. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 11.- Acte “Les Illes Balears en la societat digital del coneixement”, al Gran Hotel. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 12.- Inauguració de les noves instal·lacions de la Fundació Deixalles, al carrer del Cedre. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 12.- Celebració del 7è aniversari de l’Associació Temps d’Oci i cloenda de les activitats, al carrer de Francesc Manuel de los Herreros. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 13.- Celebració de la 34a edició de la festa de final de curs El Drac Màgic, organitzada pel Col·legi Lluís Vives, al Palma Arena. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 13.- Fi de curs del taller infantil-juvenil de patinatge de l’Associació Vogar i Ciar del Molinar, a la pista esportiva del carrer de Joan Nicolau Barceló. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, 
executiu de govern 
Dia 14.- Homenatge de reconeixement als socis de l’Associació de Gent Gran de Son Real que compleixen 80 anys i als que celebraren les noces d’or matrimonials el 2008. Hi va assistir el 
Sr. José Hila, regidor 
Dia 16.- Junta ordinària del Patronat de la Fundació Camilo José Cela, a la seu de la Fundació. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 16.- Presentació del llibre Finançament municipal: anàlisi de la despesa no obligatòria dels ajuntaments de Mallorca. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 17.- Lliurament de banderes blaves, a les instal·lacions portuàries de Porto Cristo, Manacor. Hi va assistir el Sr. Miquel Nadal 
Dia 17.- Conferència de cloenda de la celebració dels deu anys de la Universitat Oberta per a Majors, a la sala d’actes de l’edifici Gaspar Melchor de Jovellanos a la UIB. Hi va assistir el Sr. 
José Hila, regidor 
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Dia 18.- Acte de clausura del curs acadèmic 2007/2008 de l’Escola Superior d’Art Dramàtic de les Illes Balears, a l’auditori de l’Escola. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 18.- Presentació de l’Agenda Cultural de la Asociación Hotelera de Palma i Todo Palma, al Blue Jazz Club de l’Hotel Saratoga de Palma. Hi va assistir la Sra. Joana M. Borràs 
Dia 18.- 75è Gran Premi Nacional del Trot. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 19.- Revetla benèfica de Sant Joan, organitzada pel Club Elsa, al Poble Espanyol. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 19.- Inauguració de l’exposició “l’Illa de les dues cares”, a l’Espai Ramon Llull. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 20.- Sopar a la fresca, organitzat per l’Associació de Veïns Tramuntana Cas Capiscol-Son Busquets amb motiu de les Festes d’Estiu del barri. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 20.- Celebració del 15è aniversari de la Fundació Teatre del Mar. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 24.- Homenatge a l’esport i esforç de dones, a El Corte Inglés de les Avingudes. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 26.- Festa de fi de curs de l’Escola Superior de Disseny de les Illes Balears, a la plaça de l’Institut Balear. Hi va assistir la Sra. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 27.- Acte de clausura del 43è curs de l’Escola de Turisme de Balears, a la sala d’actes del Col·legi Sant Francesc. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 27.- Acte amb motiu de la festivitat de la patrona del Col·legi Oficial de Metges de les Illes Balears, al castell de Sant Carles. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 27.- Acte de entrega del guardó especial honorífic a la presidenta i vicepresidenta fundadores de l’Asociació de Doness Empresàries de les Balears, a l’Hotel Ciudad Jardín. Hi va assistir 
la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 27.- Gala benèfica de la Fundació Cirujanos Plásticos Mundi, a Son Termens. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 28.- Actes organitzats per la Federació de Cases i Centres Regionals de les Balears amb motiu del sopar de la festa de l’esport i entrega de trofeus de la Lliga i Copa de Futbol-7. Hi va 
assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 28.- Festa de fi de curs organitzada per l’Associació de Veïns i Secció Gent Gran Sant Antoni de la Platja-Can Pastilla. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora. 
Dia 29.- Final i semifinal del I Torneig Intercultural Fundació Reial Mallorca, a l’Ono Estadi. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 29.- Entrega de trofeus i medalles de patinatge artístic, al poliesportiu de Son Rapinya. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
 
JULIOL 
Dia 1.- Festa amb motiu de l’homenatge a tots els equips de fútbol base de Mallorca, al Palma Arena. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 4.- I Jornada Tècnica sobre Construcció Bioclimàtica, a la sala d’actes del Parc de Tecnologies Ambientals de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de govern 
Dia 4.- Conferència a càrrec del Sr. Vicente Magro Servet, president de l’Audiència Provincial d’Alacant, per al Col·legi d’Administradors de Finques de Balears, a la Fundació “la Caixa”. Hi va 
assistir la Sra. Joana M. Borràs, tinenta de batle 
Dia 5.- Inauguració de 21è Curs Internacional d’Estiu Cos i Música i 1a Trobada de l’Associació Espanyola de Professionals del Mètode Cos-Art, al Conservatori de Palma. Hi va assistir la Sra. 
M. Isabel González, regidora 
Dia 5.- Desfilada de moda “Passarel·la Mallorca”, al pati de la Misericòrdia. Hi va assistir la Sra. M. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 5.- Jornades de promoció “Aprèn a gaudir del bon peix”, a la llotja del peix de Palma. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 6.- Sopar de germanaor de l’Associació de Confraries de Setmana Santa, al restaurant Bahía Mediterráneo. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 10.- Inauguració de l’exposició “Johnny Roqueta” a Ses Voltes. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 10.- Acte de presentació de la XXXV Marxa des Güell a Lluc a Peu, al local de Sa Nostra de la plaça del Güell. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 10.- Missa amb motiu de les festes patronals del barri sa Calatrava-Monti-sion-Santa Clara, a l’església de Santa Fe. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 11.- Acte de entrega dels certificats ISO 9001:2000 i “Sanitat Excel·lent Privada”, a la Clínica Juaneda. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 11.- Celebració del 30è aniversari d’ACA i dels 65 anys del president fundador de la Fundació ACA, a la capella de la Misericòrdia. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 12.- Presentació del llaüt Alzina, a les instal·lacions del Club Nàutic de s’Arenal. Hi va assistir el Sr. Miquel Nadal, tinent de batle 
Dia 14.- Recepció a la fragata Luc-Marie Lefebvre, al dic de l’Oest. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 16.- Missa i processó amb motiu de les festes de la parròquia de la Verge del Carme, a la mateixa parròquia. Hi va assistir el Sr. Miquel Nadal, tinent de batle 
Dia 16.- Celebració de la Festivitat de Nostra Senyora del Carme, patrona de l’Armada, a l’Estació Naval de Portopí. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 18.- Acte inaugural de l’exposició dels Premis d’Arquitectura de Mallorca, al Col·legi Oficial d’Arquitectes. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
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Dia 23.- Conferència i sopar informal a benefici de l’Institut Jane Goodall, en Es Baluard. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 24.- Inauguració de l’exposició de videoinstal·lacions de Francesca Martí a la Fundació Es Baluard. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 27.- Actes organitzats pel Centre Gallec de Mallorca amb motiu del Día de Galícia i Sant Jaume Apòstol, a Aquacity. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 29.- Inauguració de l’exposició “Tíbet, l’èxode”, al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 30.- Acte de presentació oficial del nous guàrdies civils a la la Comandància de les Illes Balears, a la mateixa Comandància. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 31.- “Noche del Mar, Grand Opening Party”, a l’Hotel Melià de Mar. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
 
AGOST 
Dia 1.- Acte militar d’acomiadament del tinent general Sr. Emilio Roldán, al Palau de l’Almudaina. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 3.- Missa amb motiu de l’ordenació episcopal del P. Lluís Francesc Ladaria Ferrer com a arquebisbe titular de Tibica i secretari de la Congregació per a la Doctrina de la Fe. Hi va assistir 
el Sr. José Hila, regidor 
Dia 7.- Acte de entrega del càrrec a l’Il·lm. Sr. José Mª Urrutia Mera, nou cap del Sector Naval de les Balears, a la base naval de Portopí. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor. 
Dia 20.- Romeria de Sant Bernat. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 21.- Actes organitzats amb motiu de la festivitat de Sant Bartomeu, a l’Estació del Ferrocarril de Sóller. Hi varen assistir el Sr. Miquel Nadal, tinent de batle, i la Sra. Nanda Ramon, 
regidora 
Dia 28.- Festa d’homenatge als majors de 80 a 85 anys, al Casal de Barri de Son Ferriol. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 29.- Festival de Clausura de l’escola d’Estiu d’AMADIBA, al CP Camilo José Cela. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 30.- Concert de l’Orquestra de Joves Intèrprets dels Països Catalans, al Teatre Principal. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora 
Dia 30.- Sopar/revetla organitzat per l’Associació de Veïns de Sant Agustí, amb motiu de les festes patronals del barri, al recinte de l’Escola de Vela. Hi varen assistir els Srs. Antonio Donaire i 
Francisco Donate, regidor 
 
SETEMBRE 
Dia 2.- Presentació del llibre Les agendes 21 locals als municipis de Mallorca: entre la sostenibilitat i la participació, a la sala de Plens del Consell de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Maria Cristina 
Cerdó, tinenta de batle 
Dia 4.- Lliurament dels premis del Consell de Mallorca de Solidaritat, al pati de la Misericòrdia. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 4.- Inauguració del Centre d’Interpretació de la finca pública de Son Real, al municipi de Santa Margalida. Hi va assistir el Sr. Miquel Nadal, tinent de batle 
Dia 5.- Berenar organitzat per l’AV Envant de Son Canals, amb motiu de les festes d’estiu de la barriada, al carrer de Josep Darder, Metge. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 6.- Conferència informativa sobre la “Malformació d’Arnold Chiari”, al castell de Bellver. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora  
Dia 9.- Inauguració de l’exposició “La reconquesta del passat. Alcúdia del passat al present”, a l’Espai Ramon Llull de Palma. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 11.- Acte amb motiu del 87è aniversari de l’Hotel Ciutat Jardí, al mateix Hotel. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 12.- Inauguració de la Casa de la Hermandad Sacramental y Cofradia de Penitentes de la Sagrada Cena, Nuestra Señora de la Salud, San Juan Evangelista y Santa Marta. Hi va assistir la 
Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 12.- Nit del Llop i la lluna 2008, al Centre d’Art La Real. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 12.- Acte “Coques contra el càncer”, organitzat amb motiu de les festes de Son Real, al carrer del Pare Bayo. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 13.- Sopar a la fresca amb motiu de les festes del barri de Can Capes, a la plaça de Can Capes. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 13.- Sopar amb motiu del entrega dels premis del Trofeu S.A.R. Princesa Birguitta de Suècia, al Club de Golf Santa Ponsa. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 14.- Festa de la Diada de Lluc, al santuari de Lluc. Hi vaassistir el Sr. Miquel Nadal, tinent de batle 
Dia 14.- Estrena de l’obra Jaume I, cantata per a solistes, cor mixt, cor infantil i orquestra, al Teatre Principal. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 17.- Presa de possessió de la consellera de Treball i Formació, Sra. Joana M. Barceló, al Consolat de Mar. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 18.- Inauguració de les noves sales d’exposició de la Fundació López-Fuseya, al carrer de les Tereses. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
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Dia 18.- Inauguració de la instal·lació “Graffiti Virtual, d’Omnivor_lab” a CaixaFòrum amb motiu de la Nit de l’Art. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 19.- Actes amb motiu del bicentenari de la Guerra del Francès, a l’església de Santa Margalida. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de govern 
Dia 20.- Actes commemoratius del 88è aniversari de la fundació de la Legió, al castell de Sant Carles. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 20.- Actes amb motiu de les “Fiestas Patrias” de la Casa de Xile a les Baleares, al polígon de Son Rossinyol. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 22.- Circuit sostenible amb motiu de la 31 Gran Diada Sense Cotxes, a la benzinera de les Avingudes. Hi va assistir el Sr. Joaquín Rodríguez, regidor 
Dia 22.- Lliurament dels 3rs premis Executius Balears, a l’Hotel Valparaíso. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 22.- Presentació de l’Informe econòmic i social de les Illes Balears 2007 i conferència impartida pel Dr. Antoni Riera Font, a la sala d’actes de l’edifici de Serveis Centrals de Sa Nostra. Hi va 
assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 24.- Inauguració de la I Mostra de Cinema Mirada de Dones, al Centre Cultural Sa Nostra. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 24.- Obertura del Consolat d’Equador a Palma, a l’Hotel Gran Meliá Victoria. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 25.- Acte de presentació de la Federació d’Entitats i Serveis per a la Salut de Mallorca, a la sala d’actes del Centre Cultural Sa Nostra. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 25.- Acte d’obertura de l’any acadèmic 2008-2009 de la UIB, a la sala d’actes de l’edifici Gaspar Melchor de Jovellanos. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 26.- Reunió “El Pla hidrològic de les Illes Balears 2009 (PHIB) en relació amb les entitats locals”, a la Direcció General de Recursos Hídrics. Hi va assistir la Sra. M. Cristina Cerdó, tinenta de 
batle 
Dia 27.- Acte d’inauguració de les noves instal·lacions del Centre Assistencial de l’Hospital de Sant Joan de Déu. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 27.- Presentació dels equips del CB Bons Aires, al pavelló del Secar de la Real. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 27.- Inauguració del local social de l’Associació d’Amics del FC Balears, a l’estació del FC de Sóller a Son Sardina. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 27.- Acte institucional del Col·legi Oficial de Veterinaris de les Illes Balears, al restaurant Bahía Mediterráneo. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora  
Dia 27.- Sopar de comiat de la Reunió de Presidents d’Associacions Europees del Sector de Sales de Festa, Ball i Discoteques. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora 
Dia 27.- Pregó de les Festes del Pilar, al Centre Aragonès. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora 
Dia 30.- Inauguració de la Jornada d’Activitat Física i Envelliment, al Centre de Cultura “Sa Nostra”. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 30.- Conferència “Jaume I i Mallorca: balanç d’un llegat”, al Centre de Cultura de Sa Nostra. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
 
OCTUBRE 
Dia 1.- Acte organitzat pel Consell de Mallorca, amb motiu del Dia Internacional de la Gent Gran, al Teatre Principal. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 1.- Acte oficial commemoratiu de l’aniversari de la independència de Nigèria, al parc Orson Welles. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 1.- Inauguració de l’exposició “De l’Espanya que emigra a l’Espanya que acull”, a l’Arxiu Històric i Militar. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 2.- Cimera de les Ciutats i els Governs Locals de la Mediterrània “Un finançament innovador per a l’espai digital mediterrani”, al Palau de Fires i Congressos de Màlaga. Hi va assistir el Sr. 
Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 2.- Acte d’obertura del curs acadèmic 2008/2009 de la UNED, a la seu del Consell de Mallorca. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 3.- Cimera de les Ciutats i els Governs Locals de la Mediterrània “Un finançament innovador per a l’espai digital mediterrani”, al Palau de Fires i Congressos de Màlaga. Hi va assistir el Sr. 
Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 3.- Recepció oferida amb motiu de la celebració del Dia de la Unitat Alemanya, a l’Hotel Nixe Palace. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 4.- Acte d’inauguració de la XV Fira de la Serra de Tramontana, al santuari de Lluc. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 5.- Actes amb motiu de la celebració del Dia de la Comunitat Valenciana. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 6.- VIII edició del premi Paulí Buchens, al restaurant Real Club Nàutic. Hi va assistir la Sra. M. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 6.- VI Festival internacional d’Orgue Antoni Martorell, al convent de Sant Francesc. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 9.- Inauguració del XV Congrés d’Alcohòlics Rehabilitats . Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 9.- Acte de commemoració del 25è aniversari de la promulgació del Codi de dret canònic, al centre CaixaFòrum de Palma. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 9.- Presentació del nou servei nocturn en ferry Palma-Barcelona d’Acciona Tansmediterránea, a l’estació marítima núm. 2. Hi va assistir el Joaquín Rodríguez, regidor 
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Dia 11.- Lliurament dels Premis i Beques Pilar Juncosa 2008, a l’auditori de la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 11.- Cloenda de les Jornades de Microolimpiada de l’Associació de Veïns de Son Cladera, a la plaça de Cala Malgrana. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 13.- Acte de entrega dels Premis Mallorca de Creació Literària, al Teatre Principal. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 15.- Presentació d’HÀBITAT, XVI Saló de la Construcció, el Moble i la Decoració, a la sala d’actes del recinte firal de Palma. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de govern 
Dia 16.- Inauguració de l’exposició “Art i vi a Mallorca” i presentació de La guia dels vins de Mallorca, a la seu del Museu de Mallorca 
Dia 16.- Final del Certamen de Disseny del Programa cultural Art Jove, a Ses Voltes. Hi va assistir M. Cristina Cerdó, tinenta de batle 
Dia 17.- Bunyolada organitzada per l’Associació de Persones Majors de Son Fortesa. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 17.- Festa de benvinguda de la TUI Marathon Internacional Palma de Mallorca 2008, al Beach Club Balneari Illetes. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 18.- Actes amb motiu de les Festes de la Beata 2008. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor. 
Dia 19.- Acte de celebració del 15è aniversari del Fons Mallorquí de Solidaritat i Cooperació, al Teatre de Petra. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor.Dia 19.- TUI Marathon 
Internacional Palma de Mallorca. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 20.- Actes de la Setmana del Paisatge, al Col·legi Oficial d’Arquitectes. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de govern 
Dia 20.- Gala del Futbol Balear, organitzada per la Federació de Futbol de les Illes Balears, al restaurant Son Amar. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 21.- Inici del cicle de conferències “Mujeres judías relevantes”, al CaixaFòrum de Palma. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 21.- Conferència “Càncer. Nous reptes per a una nova epidèmia”, a càrrec del Sr. Carlos Cordón Cardo, a la Reial Acadèmia de Medicina, al carrer de Can Campaner. Hi va assistir la Sra. 
Begoña Sánchez, regidora 
Dia 22.- Representació de l’obra Allá detrás del mar, al Teatre Xesc Forteza. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 22.- V Seminari Internacional d’Innovació i Turisme-INTO, al Centre Cultural Sa Nostra. Hi va assistir el gerent de l’IMTUR 
Dia 23.- Acte d’inauguració del III Congrés de la Societat Espanyola d’Oncologia Mèdica, sobre cures contínues en oncologia mèdica, al centre de convencions de l’Hotel Victoria. Hi va 
assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 24.- Jornada de portes obertes al Centre Rehacer amb motiu del Dia del Dany Cerebral Adquirit. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 24.- Acte d’inauguració de l’edifici de la Fundació Laboral de la Construcció Consell Territorial de les Balears i entrega de diplomes, al polígon de Can Valero. Hi va assistir la Sra. Yolanda 
Garví, executiva de govern 
Dia 24.- 2n concert a benefici dels infants i joves de la Fundació Nazaret, al Conservatori Superior de Música de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 24.- Actuació de l’Eifman Ballet de Sant Petersburg, a l’Auditorium. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 25.- Dinar-homenatge de l’Associació de Persones Majors de Son Roca, al restaurant Son Sant Martí. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 25.- Actes de celebració del 25è aniversari del Cor del Teatre Principal, al Teatre Principal. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 26.- IV Edició de la Diada Ciclista de l’AMADOB a la plaça Cort. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 28.- Concert de música clàsica de compositors jueus de tots els temps, a l’auditori de la Fundació Bartomeu March. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 28.- Cicle de cinema “La Guerra Civil espanyola”, al Teatre Municipal. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 29.- Acte d’obertura del curs acadèmic de l’Escola Superior d’Art Dramàtic de les Illes Balears, a la sala d’actes de Sant Francesc. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
 
NOVEMBRE 
Dia 2.- Actes de cloenda de “Golf con corazón”, organitzats per ASPANOB, al Restaurant Poolside Son Quint Golf. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 4.- Projecció del documental La nostra postal, amb motiu de la Setmana Europea de la Joventut i de la commemoració de l’Any Europeu del Diàleg Intercultural, a la sala d’actes de la 
Tresoreria General de la Seguretat Social. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 6.- Acte d’homenatge a l’Hble Sr. Miquel Coll Carreras, organitzat per l’cadèmia de Jurisprudència i Legislació de Balears, a la sala d’actes del Col·legi d’Advocats de Balears. Hi va assistir 
la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 6.- Inauguració de l’exposició “Amb tot el dret del món. Caravana dels Drets Humans”, a la plaça d’Espanya. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 6.- Inauguració del sistema solar fotovoltàic al Centre d’Educaió Infantil ASIMA, al polígon de Son Castelló. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
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Dia 6.- Recpció oficial amb motiu de la inauguració del curs 2008/2009 dels estudis de llengua catalana a les universitats de l’exterior, a CaixaFòrum de Palma. Hi va assistir el Sr. Andreu 
Alcover, tinent de batle 
Dia 6.- Inauguració del Mercat Benèfic Club Elsa, a la Sala Magna del Poble Espanyol. Hi varen assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle, i la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 7.- Acte d’inauguració del curs 2008-2009 dels estudis de llengua catalana a les universitats de l’exterior. Hi va assistir la Sra. M. Isabel González, regidora 
Dia 7.- Tercera edició dels premis “La Gota d’Oli de Mallorca”, al monestir de les Caputxines de Palma. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 11.-Jornada Temàtica dels Sistemes Informàtics i del Sistema de Coordinació per als Cossos de la Policia Local, a l’auditori de l’Escola d’Hoteleria de la UIB. Hi va assistir el Sr. Antonio 
Donaire, regidor 
Dia 14.- Presentació dels nous policies destinats a la Prefectura Superior de Policia de les Illes Balears, a la sala d’actes de la Delegació d’Hisenda. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 15.- Sopar amb motiu del 30è aniversari de la fundació del Gremi de Tintorers i Bugaders de les Illes Balears, al restaurant Son Termes. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 20.- Inauguració de tres exposicions al Casal Solleric. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 20.- Basar nadalenc “El Dia de Dorcas”, al carrer del Comte de Barcelona de Palma. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 21.- Presentació de l’equip per a la propera temporada 2008-2009 del Club Esportiu Palma de Son Gotleu, al Poliesportiu Germans Escalas. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, 
regidora 
Dia 21.- Sopar anual de l’Associació Balear d’Esclerosi Múltiple, al restaurant Ses Cases de Son Sant Martí. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 22.- Dinar amb motiu de la Diada del Soci del Club de Pensionistes de Sant Jordi, al restaurant Ses Cases de Son Sant Martí. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 25.- Inauguració de l’exposició de projectes d’alumnes de disseny gràfic de campanyes publicitàries contra la vilolència de gènere, a la sala d’exposicions de l’Escola Superior de 
Disseny.Hi va assistir la Sra. Elena Quintana 
Dia 26.- Sessió inaugural dels curs acadèmic 2008-2009, a la sala d’actes del Col·legi Oficial de Metges de les Illes Balears. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 27.- Actes amb motiu de la festa del beat Ramon Llull a la basílica i el saló d’actes de Sant Francesc. Hi varen assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle, i el Sr. José Hila, regidor 
Dia 27.- Conferència organitzada per Algasol Renewables, a l’auditori del ParcBit. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 27.- Sopar amb motiu de les II Jornades del Club d’Usuaris Civitas, al restaurant del Reial Club Nàutic de Palma. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
Dia 28.- Inauguració del 1r Congrés Nacional Aspay Balears-Lesió Medular i Discapacitat, a l’Hotel Riu Palace Bonanza Playa Illetas. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 28.- Acte d’homenatge al Sr. Francisco Ramón García Olivares, membre de CHTJ-UGT, a la sala d’actes de la Cambra de Comerç. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 28.- Dinar amb motiu del 18è aniversari de la Federació d’Associacions de Jubilats i Pensionistes de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears al restaurant Pequeño Mundo. Hi va 
assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 28.- Acte de entrega dels premis Joves i Iguals, a la capella de la Misericòrdia. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 28.- Inauguració de l’exposició “Joan Bennàssar. Mallorca eròtica”, a Ses Voltes 
Dia 28.- Acte de celebració del Dia de Cantàbria, al restaurant Tío Pepe. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora 
Dia 29.- I Diada de Drets dels Infants, organitzada pel Grup d’Esplai de Mallorca i UNICEF, al Palma Arena. Hi va assistir la Sra. Maria Isabel González, regidora 
Dia 29.- Amollada de corbines organitzada per la Conselleria d’Agricultura i Pesca, al Club Nàutic del Portitxol. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 29.- Sopar anual de germanor de la Federació de Mercats Permanents de Mallorca al restaurant Son Termens. Hi va assistir la Sra. Begoña Sánchez, regidora 
 
DESEMBRE 
Dia 1.- Acte de lectura del manifest amb motiu del Dia Internacional de la SIDA, a la plaça d’Espanya. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 2.- Presentació del llibre La reforma de l’església de Santa Eulàlia de Palma, 1889-1912, a Can Bordils. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 3.- Inauguració de Riskal, Centre d’Oci, Cultura i Gastronomia. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 3.- Presentació de la nova imatge corporativa d’IB3, al castell de Bellver. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 3.- Presentació del llibre Lorenzo, que duro es verte partir, al centre de terapies AFAM. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
Dia 4.- Inauguració de l’exposició “Maria Antònia Salvà - Llorenç Riber. Camins que es troben”, a la capella de la Misericòrdia. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 4.- Inauguració oficial de la Setmana del Tango al Restaurant S’Escorxador. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
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Dia 4.- Sopar i entrega de premis amb motiu de la festa del Foment del Turisme de Mallorca, a Ses Cases de Sa Font Seca. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de batle 
Dia 5.- Refresc organitzar per l’Associació de Comerciants Via Sindicat amb motiu de la inauguració dels llums de Nadal, al carrer del Sindicat. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta 
de batle 
Dia 10.- Actes amb motiu de Nostra Senyora de Loreto, patrona de l’Exèrcit de l’Aire, a la Base Aèria de Son Sant Joan. Hi va assistir la Sra. Yolanda Garví, executiva de govern 
Dia 11.- Visita al Mercadet de Nadal des Refugi, al Casal Balaguer. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 12.- Inauguració de l’exposició “Fra Manuel Bayeu i Jovellanos a l’alba del segle XIX a Mallorca”, al carrer deles Caputxines. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 13.- Festival de Nadales de la Federació de Cases i Centres Regionals de les Balears, a Can Domenge. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 13.- Actes amb motiu del 13è aniversari de la Germandat de Ntra. Sra. del Rocío, a l’església de Monti-sion. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 13.- Dinar de confraternitat amb motiu de la festivitat de Santa Llúcia, patrona de l’ONCE, al Restaurant Son Termens. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 14.- Dinar de Nadal 2008 d’AIBA (Associació de les Illes Balears d’Adopcions), a l’Hotel Reina Paguera. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 14.- Partit del CD Atlètic Balears, a l’Estadi Balear. Hi va assistir el Sr. Baldomero Oliver, executiu de govern 
Dia 14.- Festa organitzada per la Plataforma El Parc de les Vies, al local d’ARCA. Hi varen assistir els Srs. Francisco Donate i José Hila, regidors 
Dia 15.- Taula rodona homenatge al Dr. Enric Fajarnés i Tur, al saló d’actes del carrer de Can Campaner. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 16.- Presentació del VI Informe FOESSA sobre exclusión y desarrollo social en España 2008, a la sala d’actes del Col·legi d’Advocats de les Illes Balears. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 16.- Inauguració de l’exposició “Homenatge a John Ulbritcht”, al Centre Cultural Contemporani Pelaires. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 17.- Fòrum d’Innovació Empresarial 08, al Centre Riskal. Hi va assistir el Sr. Andreu Alcover, tinent de batle 
Dia 18.- Presentació del llibre Comentaris a l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, a la sala d’actes del Parlament de les Illes Balears. Hi va assistir el Sr. Andreu Ferrer, regidor 
Dia 18.- Presentació de la publicació Guillem Reynés Font. Una trayectoria interrumpida, a la sala d’exposicions de la seu central de COAIB. Hi va assistir la Sra. Joana Maria Borràs, tinenta de 
batle 
Dia 18.- Lliurament de juguetes als nins i nines del centre penitenciari. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 18.- Inauguració de l’exposició “La Guerra del Francès a Mallorca”, a Can Bordils. Hi va assistir la Sra. Nanda Ramon, regidora 
Dia 20.- I Concurs Infantil i Juvenil de la Festa de la Conquesta al parc Ramon Rotger Moner. Hi va assistir el Sr. Francisco Donate, regidor 
Dia 21.- 38à Trobada de Nadal “Els Cors de Mallorca canten a Nadal”, a l’església parroquial de Sant Jaume. Hi va assistir el Sr. Antonio Donaire, regidor 
Dia 21.- Paella solidària d’AMADIBA, a la Casa Regional de la Comunitat Valenciana a Mallorca. Hi va assistir la Sra. Cristina Ferrer, regidora 
Dia 21.- Concert benèfic de Nadal a la Seu de Palma. Hi va assistir el Sr. José Hila, regidor 
Dia 23.- Festa de Nadal del Centre Assistencial Llar de Pere Garau, al carrer del Bisbe Cabanellas. Hi va assistir el Sr. Eberhard Grosske, tinent de batle 
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ENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALSENLLAÇOS MATRIMONIALS    
 

 
Ajuntament castell de Bellver Total 

Gener ............................ 6 0 6   
Febrer............................ 17 5 22    
Març............................... 3 8 11   
Abril ............................... 16 10 26   
Maig............................... 23 18 41  
Juny ............................... 14 23 37   
Juliol .............................. 14 22 36   
Agost............................. 11 14 25   
Setembre ..................... 6 26 32   
Octubre ........................ 15 12 27   
Novembre ................... 15 5 20   
Desembre.................... 10 1 11  
Total.......................  150 144 294 
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CRONISTACRONISTACRONISTACRONISTA    
 

Crònica històrica des Jonquet, al barri de Santa Catalina de Palma 
 
La barriada des Jonquet és una àrea urbana que es troba entre els carrers de Sant Magí, Monsenyor Palmer, el passeig Marítim i el de l’Argentina. El solar s’aixeca damunt un 
turonet, conegut com a terrer, que acaba en penjant a la banda de la mar. L’existència d’un jonquet, lloc on creixen els joncs, possiblement donà nom a la barriada. 

 
Orígens 

 
En els seus orígens, el barri de Santa Catalina només era un camí: el camí de Portopí. Aquest comunicava l’entrada sud-oest de la ciutat amb les comarques del ponent mallorquí. El 
primer tram d’aquest camí serà el bressol del barri de Santa Catalina. Fins el segle XIII, només tenim documentat el cementeri dels jueus, extramurs de la ciutat, més o manco on 
avui trobam el llit de sa Riera i la part baixa del parc de sa Feixina.  
 
Després de la conquesta de 1229, els terrenys que avui constitueixen el barri varen passar a ser part de la baronia del bisbe de Barcelona. Es Jonquet és precisament la façana 
marítima del barri de Santa Catalina, que en aquesta època esdevingué zona d’ús comunal per a la ciutat. La raó responia a necessitats militars, car calia mantenir lliure de 
construccions en cas d’haver-hi guerra.  
 
Un cop restituït el cristianisme a la nostra illa, l’activitat ermitana prengué important embranzida i la zona de Santa Catalina se’n veié també afectada. No molt enfora del que llavors 
esdevindria l’església de Sant Matgí s’establí un ermitatge. A aquests ermitans se’ls confiaria la cura d’un asil per als nins desemparats: l’asil “dels Òrfens”.  
 
L’hospici “dels Òrfens” és el primer edifici que es té documentat al barri. A mitjan centúria, a l’inici dels actuals carrers de Servet i Sant Magí, a menys d’un tir de ballesta de la 
murada, s’aixecà un nou edifici: l’Hospital de Santa Catalina, que donaria el nom a tot el futur barri extramurs de ponent. El va fundar el ric mercader Ramon de Salelles, cap a 1343, 
complint la promesa que havia fet durant el temporal seguit de naufragi, del qual se salvà aferrant-se a una post. La finalitat del centre no era altra que donar aixopluc als mercaders 
i navegants que, per la seva vellura o per accident, es trobassin impossibilitats per seguir fent feina. Prest s’afegiren a aquest primer cos constructiu altres bucs: convent, cuina, 
cementeri, forn... Cap a 1356 ja es té documentada la “plassa dels Corders”, a la façana posterior de l’Hospital.  
 
El 1460, per disposició reial, l’Hospital de Santa Catalina dels Pobres –aquest era el nom que rebia– hagué d’incorporar-se a l’Hospital General i cessà així en les seves funcions. No 
passà el mateix amb l’hospici “dels Òrfens”, que gaudia de privilegis reials. Les cases de l’Hospital de Santa Catalina passaren a formar la “casa mare” del gremi dels corders, i 
posteriorment acollirien la comunitat trinitària. 
 
Al vell lloc de l’hospici “dels Òrfens” es féu un nou temple gòtic, dedicat a Sant Magí, que sobrevisqué fins el 1870, moment en què es començà a construir una nova església. És en 
aquesta època, al voltant de l’església, i concretament als terrenys que hi ha cap a la mar –l’actual zona del Mar i Terra i voltants– comprès entre el torrent de la Font Santa i es 
Terrer, nasqué un petit nucli urbà, poblat majorment per mariners, pescadors i corders, nucli primerenc del que serà la barriada des Jonquet.  
 
Pel que fa als molins, no coneixem amb exactitud els seus orígens. A la pintura de Pere Nisard Sant Jordi, que podem considerar la millor “fotografia” de la ciutat de Mallorca de 
finals del segle XV, no es detecten molins al Jonquet. En canvi, al plànol del segle XVII, pintat a l’oli, propietat de l’Ajuntament de Palma i segurament coetani del gravat de mossèn 
Antoni Garau (1644), es detecten quatre molins. Hi ha, de llevant a ponent, els molins de Can Gomila –desaparegut el 1975–; d’en Celos, de sa Garriguera, d’en Budellet i el del carrer 
Catorze, de nom desconegut –desaparegut el 1831–, el del Nom de Déu i el d’en Garleta. 
 
Els edificis més destacats són Can Figuerola, el teatre Mar i Terra, el bar Cuba (1904), la ferreteria Central (1908) i els rentadors municipals. 
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Pel que fa al teatre Mar i Terra cal dir que devers l’any 1898 es va fundar la societat Mar i Terra, la qual tenia un gran edifici que, anys després, serviria per acollir diferents entitats i 
associacions. En un principi Mar i Terra era una societat recreativa, però l’octubre de 1900 es convertí en una societat de socors mutus, que tenia com a objectius exercir la 
beneficència entre els seus associats. Al mateix temps, la societat tenia un caràcter lúdic i instructiu, ja que disposava d’un teatre i els seus directius es proposaren crear una 
biblioteca i escoles, i organitzar conferències. El 1906 la comunitat de Germanes Franciscanes, de Santa Catalina, va establir una Casa Bressol al Jonquet i oferia els seus serveis als 
baixos de l’edifici Mar i Terra. Fins el 1916 aquest fou l’emplaçament de la Casa Bressol, que posteriorment s’establí en una altra zona de la ciutat. 
 
El 1907 la Congregació Mariana, que havia estat fundada el 1905 al barri de Santa Catalina i que aleshores dirigia Antoni Massot va llogar els locals de Mar i Terra per poder-hi 
desenvolupar les seves activitats: entreteniments per a joves, obres de teatre, conferències... El 1916 el mateix edifici Mar i Terra va passar a ser escola nacional per a nins i, a partir 
de 1935, es denominà Col·legi Públic Jaume I. El 1943 es va formar una agrupació de ball de bot, la qual oferia classes de ball i d’instruments musicals populars.  
 
L’edifici del teatre Mar i Terra fou el primer edifici de la zona amb caràcter d’espai per a l’oci i la cultura. Diu la llegenda popular que al dit teatre assistí l’escriptor Jules Verne, 
convidat a veure l’escenificació d’una de les seves obres que s’hi representava en el moment que s’esperava la seva visita a Mallorca. Arquitectònicament és una construcció de 
planta poligonal que originàriament tenia la funció de sala de banys, de la qual cal destacar la decoració neoàrab que li donava un particular exotisme. L’edifici principal és d’estil 
classicista i destaca la seva façana configurada per tres cossos amb planta baixa i pis superior.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vista panoràmica del barri del Jonquet des de les murades. Al fons el castell de Bellver, el baluard de Sant Pere i, més a prop, el pont de la porta de Santa Catalina 
 
 



       MEMÒRIA DE SECRETARIA l 2008 

 
675 

 
 

Vista parcial dels talussos del Jonquet amb la imatge d’un dels famosos molins i la imatge de sant Domingo de la Calzada. 
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