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Renovacion para 2015 del convenio de colaboracion entre el ilustre Colegio
de Abogados de las Islas Baleares y el excelentisimo Ayuntamiento de
Palma, para el funcionamiento de la Oficina Municipal de Intermediacién
Hipotecaria

REUNIDOS

. Martin L. Alefar Feliu, Decano del Hustre Colegic de Abogados de Baleares, en nombre y
répresentacion de esta Corporacidn de Derecho Piblico, con CIF Q-0763001-E, en ejercicio de las

trisuciones que le confiere su Estatuto particular de acuerdo con la Ley 10/1998, de 14 de diciembre,
de Colegios Profesionales de las Islas Baleares.

D. Mateo Isern Estela, Alcalde del Ayuntamiento de Palma, con CIF P-0704000-1, haciendo uso de las
atribuciones que le confiere la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ambas partes se reconocen mutua y recfprocamente la capacidad legal necesaria para formalizar el
presente documento, y

EXPONEN

Primero.- Que el Colegio de Abogados de Baleares es una Corporacion de Derecho Publico amparada
por la Ley y reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de sus fines legales y estatutarios, entre los que se inscriben la representacion
exclusiva de la Profesion, fa colaboracion con las Administraciones publicas para la satisfaccion de los
intereses generales y la defensa del Estado social y democrédtico de Derecho proclamado en la
Constitucion.

En el marco de la Responsabilidad Social de la Abogacia, promueve la practica PRO BONO de sus
colegiados en orden, entre otros objetivos, a paliar Ias graves repercusiones sociales de la actual crisis
econdmica y financiera, intermediando entre personas o colectivos necesitados de asesoramiento
juridico gratuito y Abogados voluntariamente dispuestos a prestarlo,

Segundo.- Por su parte, el Ayuntamiento de Palma, de acuerdo con sus competencias, y sensible a
los problemas y necesidades sociales vigentes a partir de la demanda de la ciudadania, es consciente
de la problematica planteada en relacién con familias empadronadas en el término municipal que
presentan dificultades sobrevenidas para hacer frente al pago de su préstamo hipatecario y que se
encuentran en riesgo de perder su vivienda habitual; problemética en relacion a la cual se aprobaron
en mayo de 2013, mediante acuerdo plenario de la Corporacidn, una declaraciéon de ciudad libre de
desahucios, y la adopcién de diversas actuaciones.

Tercero.- Ambas partes estiman que existen ambitos donde confluyen objetivos, y en ese sentido
consideran de mutuo interés renovar y profundizar en la linea de accidn conjunta emprendida
mediante la suscripcion el 13 de agosto de 2013 del 1 Convenio de Colaboracién para la implantacidn
de la Oficina Municipal de Intermediacion Hipotecaria (OMIH), con duracién anual, prorrogable. En
este sentido, partiendo de la experiencia acumulada desde dicha implantacién, y para una mayor
eficacia y eficiencia en las actuaciones y recursos disponibles, proceden ahora las partes a formalizar
la renovacién de dicho Convenio en los términos que a continuacidn se exponen.
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ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articufo 38 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales
de las Hles Balears, entre las competencias municipales en esta materia, se encuentra la de crear,
organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios en su municipio, tanto propios
como delegados por otras administraciones, de acuerdo con la cartera de servicios sociales. La Ley
4/2009, ademés de establecer como competencia de los municipios la de estudiar y detectar las
necesidades en su ambito territorial, establece que también estan facultados para concertar la gestién
de servicios sociales, en su dmbito territorial, con entidades pablicas o privadas.

Por otra parte, la contratacion de créditos hipotecarios para la compraventa de la vivienda habitual ha
de entenderse hoy como un servicio de uso o consumo comun, ordinario y generalizado, tributario de
la proteccién, por parte de los poderes plblicos, de los derechos de consumidores y usuarios
prevista, con caracter general, en el TR de la Ley General para la Defensa de Cansumidores y
Usuarios, aprobado mediante RD Leg. 1/2007, de 16 de noviembre, y modificado por Ley 3/2014, de
27 de marzo.

En este sentido, el articulo 12 de la Ley 10/1998, de 14 de diciembre, de Colegios Profesionales de las
Islas Baleares previene que, en relacién directa con las Administraciones piblicas de las Illes Balears,
éstos deben prestar apoyo, en los términos en que se acuerde, a las actividades administrativas de
planificacién, promocion, divulgacion e informacion en materias que afecten a los derechos
econdmicos y sociales de los ciudadanos.

Finalmente, entre Jas normas recientemente promulgadas para la proteccién def deudor hipotecario
cabe citar aqui:

-el Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos, que regula un Cdédigo de Buenas Pricticas y una serie de medidas
encaminadas a ayudar a los deudores hipotecarios que se hallen en riesgo de exclusién.

-el Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la proteccion a
los deudores hipotecarios, que regula como cuestion principal la suspension inmediata y por un plazo
de dos afios de los desahucios de las familias que se encuentren en una situacion de especial riesgo
de exclusién.

-a Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracién de deuda y alquiler social, que introduce, entre otras, diversas modificaciones que
afectan a la Ley Hipotecaria y a la Ley 1/2000, de Enjuiciamiento Civil.

OBJETO DEL CONVENIO

Primero.- Posibilitar que, por parte de letrados colegiados, voluntariamente adheridos al proyecto, se
preste un asesoramiento ]ur|d|co gratuito a personas, familias y unidades de convivencia
empadronadas y propietarias de su Unica vivienda en el municipio de Palma que asi lo soliciten ante Ja
Oficina de Intermediacidn Hipotecaria del Ayuntamiento de Palma (OMIH), cuando concurra una
situacion de vulnerabilidad famitiar y/o socio-laboral sobrevenida, con extraordinarias dificultades para
atender el pago correspondiente a prestamos con garantfa hipotecaria sobre su vivienda habitual,
constituidos para la adquisicion de la migma.




Ajuntamen @fé e Palmea

Consistira dicho asesoramiento en informar al ciudadano de posibles vias de solucidn de su
problematica ante las entidades financieras, previamente a una eventual demanda judicial de
ejecucién hipotecaria.

El concreto asesoramiento prestado se plasmara, si procede, en la emision de un informe con
concretas propuestas que sirva de base para el ejercicio de funciones de intermediacion de la OMIH
ante la entidad financiera.

Segundo.- En caso de existir ya una demanda judicial de ejecucion hipotecaria la OMIH indicara a los
afectados la posibilidad de ser informados en el Colegio de Abogados acerca de los requisitos y
trmites necesarios para que puedan solicitar y obtener el reconacimiento del beneficio de justicia
gratuita, asi como de su extension y contenido.

COMPROMISOS DE LAS PARTES
1.-Por el Colegio de Abogados:

1.1-Facilitar al Ayuntamiento un listado comprensive de la relacién de Abogados que, voluntaria y
gratuitamente, deseen colaborar con la actividad objeto de este convenio. Fl listado se actualizara
continuamente y contendrd el nombre y apellidos de cada Letrado, asi como la direccién postal, el
nimero de teléfono y la direccion de correo efectronico de su despacho profesional.

Con dichos profesionales et Colegio conformara y organizard un turno para atender las peticiones de
asesoramiento juridico gratuito comunicadas desde la OMIH. En caso de eventual enfermedad, fuerza
mayor, etc se comunicard dicha circunstancia a la OMIH a la mayor brevedad posible, indicandose el
concreto letrado sustituto.

Ert los casos en que proceda una segunda cita de asesoramiento al ciudadano, se procurard que sea
prestada por el mismo letrado, siempre que sea posible.

1.2.-Realizar una accidn formativa sobre materia hipotecaria al personal vinculado a la OMIH del Area
de Consumo, Area de Vivienda y Area de Servicios Sociales. Dicha formacion serd impartida por un
letrado en ejercicio perteneciente al turno adscrito al presente convenio y tendrd la duracion que éste
estime pertinente.

2.-Por los letrados colegiados, voluntariamente participantes en el proyecto:

1-En ausencia de demanda judicial de ejecucion, y cara al ejercicio de funciones de intermediacion
pox parte de la OMIH, cada letrado colegiado que, de acuerdo con el presente Convenio de

laboracidn, haya prestado su asesoramiento a un ciudadano usuario del servicio, habré de emitir un
informe, en su caso, con sus concretas propuestas de actuacion, dando traslado del mismo a la OMIH
a la mayor brevedad posible. En el citado informe, si procede, se instard una reestructuracion viable
de la deuda y/o aquellas otras medidas que se estimen de aplicacion pertinente al caso concreto
planteado por el ciudadano, de acuerdo con el marco normativo vigente (renegociacion de
condiciones; posible liquidacién de la deuda con la entrega de la vivienda; posibilidad de permanecer
en la misma como arrendatario, etc.). Todo ello con las advertencias legales y requerimientos que el
letrado estime convenientes para la correcta defensa y asistencia de los intereses del ciudadano
usuario del servicio.

Con el consentimiento del ciudadano usuario del servicio, dicho informe del letrado serd trasladado
por la OMIH a la entidad financiera, a fin de someter a su consideracién las concretas propuestas
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contenidas en el mismo y que ésta exprese su parecer en un plazo de quince dias habiles desde la
notificacién de la comunicacion, u otro si se estima razonable al caso.

Recepcionada por la OMIH la respuesta de la entidad financiera, o transcurrido el plazo otorgado sin
recibir respuesta, la OMIH lo pondra en conocimiento del letrado, convocandole a una 22 cita o
reunién con el ciudadano para que el letrado pueda exponer a éste, y comentarle, esa respuesta
recibida de la entidad financiera. Asi el ciudadano conocera el resultado de la gestion de
intermediacién de la OMIH, finalizando asi ésta.

Todo ello sin perjuicio de eventuales circunstancias que pudiesen requerir nuevas citas, informes o
gestiones, justificadamente y siempre al parecer del letrado. Si no es asi, eventuales gestiones o
negociaciones ulteriores ya no competeran a la OMIH ni entrardn en el ambito de aplicacién del
presente Convenio, sino que atafieran directamente a la relacién del ciudadano con su banco.

En ningun caso los letrados voluntarios realizaran directamente una labor de mediacion entre los
usuarios y las entidades bancarias, abarcando su labor (nicamente el asesoramiento al usuario con
ocasion de las entrevistas llevadas a cabo, e informes al respecto.

2.2.- En el caso de que una eventual demanda judicial de ejecucién hipotecaria se interpusiera cuando
el afectado hubiese ya contactade con la OMIH, el letrado colegiade, al conocer tal circunstancia,
informara al ciudadano de los requisitos y tramites necesarios para que pueda solicitar el beneficio de
asistencia juridica gratuita.

3.-Por el Ayuntamiento de Palma:

.1.- E! Ayuntamiento de Palma organiza el funcionamiento de la OMIH, adscrita al Area delegada de
idad y Consumo, con los medios suficientes para un eficaz servicio, el cual se presta en
dependencias municipales sitas en Pl. Olivar 4, en condiciones de privacidad. Todo ello sin perjuicio
de eventuales cambios organicos y/o de ubicacidn, derivados de necesidades municipales.

En relacién a dicha organizacion del servicio, el Ayuntamiento asume los siguientes compromisos:

3.1.1.- Se atenderan las solicitudes de informacién y orientacién sobre los servicios prestados por la
OMIH que los ciudadanos planteen de forma presencial, telefénicamente o por correo electrdnico.

3.1.2.- La OMIH recepcionar las solicitudes formales de asesoramiento juridico gratuito sdlo en caso
de no existir demanda judicial de ejecucién, ajustandose a los requisitos siguientes:

Sé presentardn mediante instancia normalizada a obtener en la pagina web municipal y que también
stara disponible en las dependencias de la OMIH. Indicara datos identificativos completos, domicilio y
teléfono y/o direccidn electronica de contacto.

La OMIH verificara que los peticionarios del servicio sean personas, familias y unidades de convivencia
propictarias de una vivienda ubicada en Palma y que constituya su vivienda habitual, estando
empadronados en la misma.

Los peticionarios habran de formular declaracion responsable sobre la concurrencia de una situacion
de vulnerabilidad familiar y/o socio-laboral sobrevenida, con extraordinarias dificultades para atender
el pago correspondiente a préstamos con garantfa hipotecaria sobre su vivienda habitual, constituidos
para la adquisicion de la misma. Con dicha declaracion responsable podra la OMIH registrar y sellar
las solicitudes de asesoramiento juridico gratuito.



Dicha declaracidn responsable, asi como la solicitud de asesoramiento, se ajustard a un modelo
normalizado, facilitade por la OMIH, en que el ciudadano expresard dichas circunstancias de
vulnerabilidad sobrevenida.

En este sentido, los usuarios del servicio habrén de aportar con la solicitud y la declaracion
responsable la siguiente documentacion para iniciar el expediente, haciéndose en la OMIH las copias
precisas si no pudiera aportarias el ciudadano:

« Documentacién que el peticionario considere oportuno aportar en relacidén a su situacion
sobrevenida de especial vulnerabilidad socio-econémica, con riesgo de pérdida de su vivienda
habitual en Paima: situaciéon de desempleo, cargas familiares, etc,

s Declaracion responsable de que ni el deudor ni ningin miembro de la unidad familiar o de
convivencia tiene otra vivienda en propiedad o en régimen de usufructo.

» Fotocopia de la escritura del préstamo hipotecario correspondiente.

» Fotocopia del certificado actual de la deuda; o Ultimo recibo pagado que indique nim. de
identificacion del préstamo, capital pagado y capital pendiente.

» Copia de seguros suscritos en relacidn a la vivienda, por si incluyen referencias a quedar en
situacion de desempleo.

« Copia de cartas o burofax recibidos del banco formulando requerimiento de pago

Los datos de cardcter personal serdn tratados conforme la Ley Organical5/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos, siendo destinatarios de la informacion el Examo. Ayuntamiento de Palma y el
Ilustre Colegio de Abogados de las Islas Baleares.

3.1.3.- El personal de la OMIH comprobaré que fos peticionarios de asesoramiento juridico gratuito
cumpfen los requisitos establecidos para la prestacion del servicio, y han aportado la documentacidn
requerida. Si es asi, se les citard telefénica o teleméticamente, indicando dia y hora para su
comparecencia en la O.M.I.H. con un abogado colegiado.

Las citas se concertardn por estricto orden de presentacion de la solicitud y declaracion responsable,
una vez que ésta se acompafie de la documentacion necesaria. Copia del expediente, o un resumen
de su contenido, sera trasladado al letrado con, preferiblemente, una semana de antelacion.

3.14.- La OMIH trasladarda a la entidad bancaria el informe-propuesta del letrado, con el
consentimiento del ciudadano usuario del servicio.

3\.5.- Recepcionada por la OMIH ia respuesta de la entidad financiera, ¢ transcutrido el plazo
otorgado sin recibir respuesta, la OMIH lo pondra en conocimiento del letrado, convocandole a una 22
ita o reunidn con el ciudadano para que el letrado pueda exponer a éste, y comentarle, esa
respuesta recibida de la entidad financiera. Asf el ciudadano conocera el resultado de la gestién de
intermediacion de la OMIH, finalizando asi ésta.

3.2.- En caso de existir ya una demanda judicial de ejecucion hipotecaria la OMIH indicara a los
afectados la posibilidad de ser informados en el Colegio de Abogados acerca de los requisitos y
tramites necesarios para que puedan solicitar y obtener el reconocimiento del beneficio de justicia
gratuita, asi como de su extension y contenido.

3.3.- La OMIH derivara a las areas municipales de Bienestar Social y de Vivienda las necesidades
sociales perentorias debidas a todas estas situaciones, priorizando los aspectos preventivos y de
reinsercién de la atencion social municipal.




3.4.-El Area delegada de Sanidad y Consumo, a la cual estd adscrita la OMIH, presentard
trimestralmente a las partes una memoria de las actuaciones realizadas en el desarrollo de este
Convenio, que servird como medida de eficacia y eficiencia, de forma que, de comln acuerdo, se
puedan adoptar las medidas correctoras necesarias.

COMISION DE SEGUIMIENTO

Se designard una comision paritaria de seguimiento de este Convenio, integrada por los titulares del
Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda, de Bienestar Social e Igualdad, y de Sanidad y Consumo
del Ayuntamiento de Palma, y un representante del Ilustre Colegio de Abogados de las Islas Baleares,
asi como por funcionarios designados expresamente para esta comision.

PROTECCION DE DATOS

Las partes cumplirdn, en todo momento, lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (LOPD) y en su normativa de desarrollo.

AMBITO TEMPORAL

£l presente Convenio entrara en vigor en el momento de su firma, siendo su vigencia de un afio,
prorrogable por afios naturales previo acuerdo de las partes.

Y comp prueba de conformidad ambas partes firman este Convenio, por duplicado.

Palma de Mallorca, 19 de mar ¢ 2015

\f/’%b
Muy Honorable Sr. Mateu Isern Estela, Excm. Sr. Marti Alenyar Feliu
Alcalde del Excm. Ayuntamiento de Palma Decano del Ilustre Colegio de Abogados de las

Islas Baleares

Convenio autorizado por acuerde de Junta de
jerno de 25-defekrero de 2015



