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Data 'SDE.S.».ZDMM

....................................

A la ciutat de Palma, a 11 de novembre de 2014

REUNITS

D’una part, el Sr. Mateo Isern Estela, amb el DNI ntm. (MM , dc la corporacia
municipal, en exercici de les facultats que té atribuides en virtut de Particle 124 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, actuant en nom i representacié
de [’Ajuntament de Palma (NIF P-07040001), en la seva condicié de batle-president de la
corporacié municipal, assistit per la secretari adjunt, Sr. Miquel Ballester Oliver.

D’una altra, ¢! Sr. Bartomeu Cifre Ochogavia, amb el DNI num.( D, de 12
corporacié municipal, en exercici de Ies facultats que t€ atribuides en virtut de article 21 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les hases del régim local, actuant en nom i
representacio de ["Ajuntament de Pollenga (NIF PO704200E), en la seva condicio de batle -

president de la corporacié municipal.

I, de I’altra, ¢l Sr. Gabriel Vallejo Gomila, amb el DNI nor. SN, ¢ aquests entitat
en exercici de les facultats que té atribuides virtut de 1’acord del Consell d’ Administracio de
I’EMT-Palma de data 23 de juny de 2011, elevat a escriptura publica en data 14 de juliol de
2011 davant el Notari Maria Jesiis Ortufio Rodriguez, actuant en nom i representacio de
I’Empresa Municipal de Transports de Palma SA - EMT (NIF A-~07152515), en [a seva
condicio de president d’aquesta entitat.

MANIFESTEN QUE:

L’ Ajuntament de Pollenga es troba interessat a subvencionar el transport urba col-lectiu de
viatgers que presta 'EMT a Palma, respecte dels seus veins, amb les mateixes condicions
que I’Ajuntament de Palma té establertes per als seus residents, a través de les possibilitats
que ofereix la tecnologia aplicada a la seva Targeta Ciutadana.

L’Ajuntament de Palma i PEMT - Palma estan disposats a prestar [a seva col-laboraci6 per
fer efectiva la voluntat de I’ Ajuntament de Pollenga,

Conseglientment, reconeixent-se ambdues parts !a capacitat legal necessaria per formalitzar
¢l present document,

CONVENEN:

Primer. L’ Ajuntament de Pollenga demana inicialmient el reconelxement per als seus veins
dels perfils seglients: Estudiant (a partir dels 16 anys). '
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S’aplicaran a P'usuari de la Targeta Ciutadana amb perfil reconegut per I’Ajuntament de
Pollenga les mateixes tarifes que les establertes al quadre tarifari de linies urbanes de P'EMT
per als residents a Palma, vigent en cada cas.

En conseqiiéncia, 1’ Ajuntament de Pollenga subvencionard les diferéncies entre la tarifa de
perfil no resident (1,15 €) i la reconeguda i aplicada al vei del seu municipi, que actualment
(amb PIVA inclds) sdn les seglients:

Perfil Tarifa Diferéncia per subvencionar
Estudiant (a partir dels 16 anys}....0,43 0,70

Aquesta diferéncia a subvencionar per part de I’ Ajuntament pot variar en funtcié de si I'usuari
adquireixi bons mensuals o no.

Aquest quadre de tarifes és el vigent actualment (BOIB nim. 193 de 27.12.11) i en cada
moment s’adaptara a les tarifes que vagi aprovant I’ Ajuntament de Palma.

Segon. L’EMT - Palma es compromet a acceptar les cancel-lacions (pagament de tiquets)
que es realitzin a la seva flota a través de la Targeta Ciutadana, reconeixent els petfils que ha
sol-licitat I’ Ajuntament de Pollenga i aplicant, conseglientment, el régim de tarifes especific
d’aquells.

A aquest efecte, I’ Ajuntament de Palma introduira la modificacio del programari de Targeta
Ciutadana que permeti reconeixer els perfils a qué es refereix [’apartat anterior.

El reconeixement del perfil de resident al municipi de Pollenga suposa gaudir de
transbordament gratuit entre ]inies urbanes de I EMT - Palma dins els 90 minuts seglients al
primer embarcament, sense cap cost a facturar.

L’EMT - Palma assumeix la comissié que s’aplica a cada carrega/recarrega del moneder de
transports, a gualsevol punt o establiment habilitats amb aquest efecte.

Tercer. L’EMT - Palma facturard mensualment a I’Ajuntament de Pollenga les diferéncies
de preus entre el que s’hagi cobrat en el moment de la cancel-lacio (viatge) i el corresponent
. al perfil de no resident (1,15 €) (amb I'IVA inclds). Aquesta facturacié contindra el nombre
de viatges que hagi realitzat el conjunt d'usuaris de cada perfl] durant ¢] periode objecte de

facturacio.
Els imports de les factures que genera I’Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma,

S.A, s’ha d’abonar al nimero de compte corrent que designi aquesta.

Quart. En el supdsit que s’utilitzin tiquets d’emergéncia, la implantacié dels quals esta
prevista, perqué es trobi pendent de fabricacid /o entrega la Targeta Ciutadana sol-licitada,
I’Ajuntament de Palma es fard carrec de les diferéncies (no resident - resident) corresponents
a aquestes cancel-lacions en efectiv i no es facturaran a ’Ajuntament de Pollenga com a
tarifa subvencionada. [‘

Cinqué. En tot ¢l que no preveu aquest conveni, hom s’ajustara al que disposa el Decret de
Batlia nim. 7.031/2011 de 18 d’abril, TARGETA CIUTADANA: Normes sobre sollicitud
d’emissié i us (BOIB num. 67, de 5 d¢ maig), i altra normativa que es dicti en el futur a
’efecte.

/_.ﬂ-——-——uﬂ—-____‘_‘k‘
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Aixé no obstant, per facilitar i agilitar la tramitacié de les sollicituds de la Targeta
Ciutadana, els ajuntaments de Palma i Pollenga establiran els circuits especials de tramitacio
que resultin més convenients en cada moment.

L’ Ajuntament de Pollenga proposara €l sistema que consideri més adequat per acreditar ¢ls
perfils que associa als seus veins, el qual serd reconegut per I’Ajuntament de Palma, que no
assumira cap responsabilitat sebre la seva procedeéncia o improcedéncia.

L’Ajuntament de Pollenga haura d’establir els terminis de revisid/caducitat de perfils, als
efectes de la seva anul'lacid, modificacié o validacid, aixi com el sistema gue adopti per
facilitar la informacié adequada a [’Ajuntament de Palma per a la seva incorporacié als
aplicatius informatics.

La determinacié dels circuits especials de tramitacié i gestid s’annexara al present Conveni.

Sis¢. A les sollicituds de targetes ciutadanes expedides com a consegiiéncia del present
Conveni, figurard, a més de I’escut de I’ Ajuntament de Palma, el de Pollenga,

Sete. El conveni s’extingira, a més del compliment de la seva vigéncia, per les segiicits
24

Causes,

Per mutu acord de les parts

Si es produeixen circumstdncies que fessin impossible o innecessaria la seva
realitzacid o continuacid

Per incompliment de les condicions establertes en el conveni

Per no atendre el pagament de les corresponents liquidacions a I’"EMT,

Respecte de les actuacions en curs, pels casos d’extincié del conveni, I’ Ajuntament de
Pollenga liquidara les efectivament realitzades.

Vuite. Es creard una comissié de seguiment del present Conveni integrada per dos
representants de ’Ajuntament de Pollenga, dos representants de I’Empresa Municipal de
Transports, SA 1 dos representants de 1’ Ajuntament de Palma, essent la presidéncia a carrec
d’aquest, per garantir la correcta execucid del Conveni i resoldre els dubtes 1 controvérsies
que puguin sorgir en ’aplicacid 1 interpretacid de les seves clausules, sempre dins de la
legalitat vigent.

La comissi6 es regira en quant a la seva constitucid, funcionament i adopeioé d’acords per la
normativa vigent en matéria d’organs col-legiats continguda en el capitol II, del titol 1I de Ia
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pibliques i del
procediment com.

Nove. E] present conveni que tindra vigéneia a partir de la seva signatura i finalitzara el 31
de desembre de 2015, es prorrogara automaticament per anualitats, previ informe favorable
de la comissidé de seguiment gue hauwra de valorar la correcta execucié del conveni i
comprovar I’existéncia de consignacié econdmica adequada i suficient pgl seu compliment,
llevat que una de les parts el denuncii amb un mes d’antelacié al terme initial de finalitzacid

del Conveni o qualsevol de les seves prorrogues,

/\__
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Per alire banda, [’Ajuntament de podra denunciar el conveni dins el mes segiient a la data de
I’aprovacio municipal de la revisio anual del quadre de tarifes.

Dese. Les diferéncies entre la tarifa de perfil No resident (1,15 €) i les tarifes reconegudes i
aplicades als veins del municipi Pollenga es subvencionaran amb cédrrec a I’aplicacié
pressupostaria 920 4791 “Conveni EMT {argeta ciutadana”™ del vigent pressupost de
I’ Ajuntament de Pollenga per a I’exercici 2014, on figuren 3.000 € destinats a sufiagar les
despeses generades en compliment d’aquest conveni,

Onzeé. El present conveni té naturalesa administrativa dels contemplats al Reial decret
legislatiu 3/2011 de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de 1a llei de contractes
del sector public, quedant exclos del seu ambit d’aplicacid i es regird pels seus propis termes
i condicions. Les giiestions litigioses que es suscitin en quant a la interpretacié i execuci6 del
present conveni es selmetran al coneixement dels jutjats i tribunals de [*ordre jurisdiccional
contencios administratiu

‘I, com a prova de conformitat amb tot el que s’hi manifesta i convé, signen el present
' Conveni - marc per triplicat i a un sol efecte, en la data i al Hoc de I’encapgalament,

| atle de Palma ] El batle de Pollenga

Mateo Isern Estel@,,,, h Ochogavia

e

Conveni autorizat per
Decret ndm. 19285, de data 11/11/2014
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CONVENI INTERMUNICIPAL - “TARGETA CIUTADANA”

Ajuntaments de Palma i Pollenca

ANNEX I
CIRCUIT DE TRAMITACIO

1. Les sol-licituds de Targeta Ciutadana (recollida de dades) es presentaran a I’ Ajuntament
de Pollenga, conformement al model adjunt i s’introduiran al producte informatic que, a
Pefecte, subministrara i instal-lard I’ Ajuntament de Palma amb caracter gratuit.

El personal funcionari de [’Ajuntament de Pollenga subscriurd I'imprés de sol-licitud, per
delegacio de firma del de Palma.

2. L’Ajuntament de Pollenca trametra al de Palma, mitjangant el programa informatic,
adaptat al seu municipi, les sol'licituds amb les seves dades i el perfil que reconeix als
interessats.

3. Aix{ mateix, es tramitaran davant I’ Ajuntament de Pollenga la renovacié 1 modificacio de
perfils amb la posterior activacié del perfil a la targeta, a qualsevol punt de Targeta
Ctutadana de I’ Ajuntament de Palma (Annex 1I).

4. Les sol-licituds de reposicid per deteriorament, pérdua i sostraccid, es sollicitaran davant
I’ Ajuntament de Palma.

5. L’Ajuntament de Palma estampara les targetes, sigut quin sigui el tipus de sol-licitud i les
trametra a I’ Ajuntament de Pollenga perque les entregui a la persona interessada.

La remissié de noves tarpetes pel Ajuntament de Palma anird acompanyada d’un tnic
document (relacié de targetes). Correspondra al Ajuntament de Pollenga I’expedicio, si escau
i en la forma que estimi oportd, de justificants de recepcio personalitzats del lliurament de
cada targeta

6. L’Ajuntament de Pollenca facilitard al de Palma la relacié de perfils i el periede de
validesa per a cadascun. Les altes i les caducitats de perfils s’establiran respecte de la data de
sol'licitud i tindran una validesa igual al periode indicat per I'esmentat Ajuntament, en
ambdés casos es irametran a I’Ajuntament de Palma seguint el mateix procediment
assenyalat a |’apartat 2. Uip
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L’Ajuntament de Pollenga facilitara P’actualitzacié de perfils (caducitat, modificacié o
validacio) al de Palma pel procediment que s’estableix al punt segon d’aquest annex,
després de la seva introduccid en el producte informatic a qué es refereix el punt 1.

7. Els residents al terme municipal Pollenga que ja fossin titulars de la Targeta Ciutadana,
expedida abans de la data del present Conveni, hauran de presentar la sollicitud de
reconeixement de petfil davant I’Ajuntament de Pollenga, de la mateixa manera que
establerta al punt 1 del present annex.

8. Els usuvaris de [a Targeta Ciutadana del municipi Polienga que vulguin donar a condixer
incidencies podran dirigir-se indistintament a |’Ajuntament de Pollenga o al de Palma.
Aquest assumird en ambdds casos la informacio sobre les reclamacions, llevat del suposit
que cs refereixin a reconeixements de perfil, que assumira I’ Ajuntament de Pollenga.

9. Les presents normes de pgestié podran ser modificades a proposta de [a Comissié de
Seguiment Intermunicipal prevista en el Conveni, per tal de millorar i agilitar els circuits de
tramitacid i atencio a I’usuari.

10. En tot el que preveu el present annex, hom s’ajustara al que disposa el Decret de Batlia
num. 7.031/2011 de 18 d’abril, TARGETA CIUTADANA: Normes sobre sol-licitud
d’emissio i s (BOIB nim. 67, de 5 de maig), i altra normativa que en el futur es dicti a

I’efecte.

Palma, 11 de novembre de 2014
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ANNEX |
Ajuntament {p de Palma Ajuntament
de Polienga
TARGETA CIUTADANA
CONVENI INTERMUNICIPAL SOL-LICITUD D’ ADHESIO

Naniere Solficitud:/Namere solicitud
Dala sol'licitud:/Fecha solicilud:
Dades del sol-licitant:/Datos del solicilanie;
DNI: NIE: Passaport:/Pasaporte.
Data Naixemenl./Fecha Nacimiento:
Nom:/Nombre;
T, Llinatge:/ier. Apellido:
2n Llinalge:/2° Apellide:

Adrega de Residéncia/Damicilio de Residencia

Dades del Representant legal:/Datos del Representante legal:

DN NIE: Passapert:/Pasaporte:
Nom:/Nombre:

Lr. Llinatge:/ler. Apellido:

2n Llinatge:/2° Apellido:

Moneders i serveis que sol-licita:/Monederos y servicios que solicita:
Moneder de transports, {exclusivamente de I'EMT Palma):/Monedete de transportes (exclusivamente EMT Palma),

Caracterlstiques assignades al litular de la Targela Cjuladana:/caracteristicas asignadas al titular de la Tarjeta
Ciudadana:

Resident

L’Gs de la Targeta Ciuladaua s’ajusta a les normes que disposa el Decrel de Ballia ném. 7031 de 18/04/11, (BOIR
nim, 67 de 05.85.11).1’acord amb el que disposa 'arl, 5 de {a Llei orgénica 15/199, de 13 de desembre, de Proteccié
de dades de cardcler personal, se us informa que;

I. Les dades facililades en aquesta sollicitud s’incorporaran a un filxer automatilzat d”exclusiva fitularilat pablica i
destinacié municipal, I’acivalitzacid i la revecacid de la Targela Ciutadana.

2. La persona sollicitani dona el seu consentiment perqué totes les dades personals puguin ser tractades per
IPEmpresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, S. AL (EMT) i I'Institut Municipal d'Esports {IME),
amb la finalitat per la gue foren facilitndes,

3. La persona solliciizni podrd exercir els drets d'accés, rectifieacio i cancel-lacid de les dades que figuren al fitxer
davant ¢l respousable d’aguest i Secrelari de la Corporacid Municipal, amb  domicili a la Plaga de Cort, | 07001
Paima. '

Il uso de la Tarjeta Ciudadana se ajustard a lo dipueslo en ¢l Decrelo de Alcaldia n® 7031 de 18/04/11, (BOIB n® 67
de 05.05.11). o

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgénica 15/99, de 13 de diciembre de Proteceidon de dalos de
carfeler personal, se les informa que: o

1. Los datos lactlitados cn csla solicitud serdn incorparados a un fichere gulematizado de exclusiva titularidad pliblica
y destino municipal. La utilizacion, actualizacién y revocacién de la Tarjeta Ciudadana,

2. El solicitanle da su consentimiento para que todos los dalos personales puedan ser tralados por la Empresa
Municipal de Transporis Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (EMT) y I'Institul Municipal d’Esporis (IME), con la
finalidad para la que fueron facilitados,

3. Bl solicitante podra efercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los datos que obren en ¢t fichero
ante ¢l responsable del lichero y Seerelario de la Corperacion Municipal, con domicilic en Maza de Cori, 1 07001
Palma de Mallorca

Firma del sol-licitant/T'irma del selicilante He rebut/He recibido
¢l funcionarifel Tuncionario
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ANNEX 11

OFICINES D’ATENCIO A L'USUARI

OAC - AVINGUDES

Av, de Gabriel Alomar, 18 - 070086. Tel. 971 225 960

Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

Horari: ampliat d'octubre a maig, de dilluns a dijous, de 8:30217 h

OAC -CORT
Pl de Santa Rulalia, 9 - 07001 Tel.971 225 671
Horari; tot {'any, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

OAC - PERE GARAU
C. Pere Llobera, 9, baixos — 07007. Tei. 971 225 900
Horari: tot fany, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

OAC - S’ARENAL
Av. Amarica, 11 (Arenal) - 07800. Tel. 971 225 891
Horari: toi 'any, de dililuns a divendres, de 8:3Ca 14 h

QOAC - S’ESCORXADOR
C. de 'Emperadriu Eugénia, 6 (Escorxador) - 07010. Tel. 871 201 362 - 971 201 150
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

OAC — SANT AGUSTI
C. de Margaluz, 30. Sant Agusti — Cala Major - 07015. Tel. 971 708 733
Horari; tot 'any, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

OAC - SANT FERRAN
C. de Son Damet, 1 {edif. de ia Policia Local) - 07013, Tel. 971 225 511
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8:30 a 14 h

OAC - SON FERRIOL
Av. del Cid, 8 (Son Ferriol). Tel. 971 426 209
Horari: tot I'any, de dilluns a divendres, de 8:30a 14 h

EMT - EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS

Carrer de Josep Anselm Clavé, 5

Horari: de 8:30 a 18:00 h. (de dilluns a divendres). Juliol i Agost de 8:30 a 16:00 h. Dies festius
tancat. Horari de caixa: de 8:30 a 14:30 h.

Teléfon d'atencio al public 971 21 44 44

ATENCIO A L’'USUARI DE TARGETA CIUTADANA: 971 22 55 80




