MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

MEMORIA de SECRETARIA
2011



INDEX MEMORIA 2011

TITOL PRIMER — CARACTERISTIQUES DEL MUNICIPI
CAPIiTOL | - TERRITORI
CAPITOL Il - POBLACIO
CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ECONOMICA | VIES DEL TERME MUNICIPAL

TITOL SEGON - ORGANITZACIO MUNICIPAL
CAPIiTOL I. CORPORACIO MUNICIPAL
CAPITOL Il. PERSONAL
CAPITOL Ill. ESTRUCTURA ORGANICA

TITOL TERCER - SERVEIS DE COMPETENCIA MUNICIPAL
CAPITOL I. PATRIMONI MUNICIPAL
CAPITOL Il. URBANISME
CAPITOL Ill. SALUT | MEDI AMBIENT
CAPITOL IV. CONSUM
CAPITOL V. TRANSPORTS
CAPITOL VI . EDUCACIO | CULTURA
CAPITOL VII. JOVENTUT | ESPORTS
CAPITOL VIII. SERVEIS SOCIALS
CAPITOL IX. PROTECCIO | SEGURETAT
CAPITOL X. TURISME
CAPITOL XI. SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS
CAPITOL XII. PARTICIPACIO CIUTADANA
CAPITOL XIII. ALTRES SERVEIS

TITOL QUART - HISENDA MUNICIPAL
CAPITOL I- PRESSUPOSTS MUNICIPALS DE L’EXERCICI ECONOMIC
CAPITOL II- LIQUIDACIO DE L’EXERCICI ECONOMIC
CAPITOL Ill. DEPARTAMENT TRIBUTARI
CAPITOL IV. SERVEIS DE TRESORERIA | RECAPTACIO

TiTOL CINQUE - CRONICA DE LA CIUTAT



TiTOL PRIMER — CARACTERISTIQUES DEL MUNICIPI

CAPITOL | - TERRITORI
Divisié del terme municipal en entitats de poblacid
Divisid del terme municipal en districtes

CAPITOL Il - POBLACIO
Padré municipal d’habitants a 1 de gener de 2012
e Evolucié del moviment natural de poblacid
Explotacié estadistica del PMH
* Densitat de poblacid
Toponimia
Retolacié i numeracié postal
Certificacions i diligencies padronals
Serveis delegats de |'Estat
* Cens electoral

* Eleccions autonomiques, locals i Consells Insulars de maig 2011
* Eleccions a les Corts Generals

CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ECONOMICA | VIES DEL  TERME
MUNICIPAL

¢ Béns immobles de naturalesa rustica
e Béns immobles de naturalesa urbana
* Impost sobre activitats economiques
* Vies del terme municipal

TiTOL SEGON - ORGANITZACIO MUNICIPAL

CAPITOL I. CORPORACIO MUNICIPAL
Corporacié municipal
¢ Ple de I'Ajuntament
e Grups municipals
* Regidories d’area
* Regidories delegades d’area
* Tinéncies de batlia
e Portaveus de cada grup municipal
* Junta de Govern
* Comissié de Coordinacié
Comissions del Ple
* Comissid de Serveis a la Ciutadania
e Comissié de Comptes, Economia i Recursos Humans
e Comissio de Suggeriments i Reclamacions
¢ Comissio de Vigilancia de la Contractacio i Infraestructures

* Comissid d’Urbanisme i Medi Ambient
Districtes
* Centre
* Ponent
* Nord
* Llevant
* Platja de Palma
Comissions no Permanents
Organismes autonoms: instituts, fundacions, patronats, empreses municipals i
societats mercantils
Representacions municipals als organismes col-legiats, a les entitatsi a les
societats
Activitat corporativa
*  Nombre de sessions i acords que han adoptat els organs municipals
col-legiats



*  Decrets de la Batlia
e Iniciatives dels grups municipals

CAPITOL Il. PERSONAL

Plantilla organica
e Funcionaris de carrera
 Altres cossos i escales
e Funcionaris eventuals
* Organs directius

Seleccié de personal
e Convocatoria de processos selectius
* Nomenaments de personal

Escola Municipal de Formacié

Prestacions i control
¢ Assistencia sanitaria
e Asseguranca de vida i invalidesa
* Expedients de jubilacions i invalidesa
e Tramitacié d’ajudes mediques
e Tramitacié de beques d’estudi
* Documentacié tramitada

Servei de Prevencio de Riscs Laborals

TiTOL TERCER - SERVEIS DE COMPETENCIA MUNICIPAL

CAPITOL I. PATRIMONI MUNICIPAL

Inventari

CAPITOL Il. URBANISME
Geréncia Municipal d’Urbanisme
* Planejament i Gestio Urbanistica
* Gestid Urbanistica i Patrimoni del Sol
- Sistemes d’Actuacié
- Patrimoni Municipal del Sol
- Tramitacid de projectes d’urbanitzacio
e Activitats i Seguretat d’Establiments
- Servei de Control i Seguretat d’Establiments

CAPITOL lll. ESTRUCTURA ORGANICA

Estructura organica

Batlia

Grups Politics

Secretaria General del Ple

Secretaria de la Junta de Govern Local

Serveis Juridics

Oficina del Defensor de la Ciutadania

Area de Coordinacié Municipal i Turisme

Area delegada de Seguretat Ciutadana

Area delegada de Mobilitat

Area de Benestar Social, Immigracié i Participaci6
Area delegada d’Educacid, Familia, Igualtat i Majors
Area d’Economia, Hisenda i Innovacié

Area de Funcié Publica i Govern Interior

Area d’Infraestructures i Coordinacié Territorial
Area de Medi Ambient

Area delegada de Sanitat i Consum

Area de Cultura i Esports

Area delegada de Comerc, Treball i Joventut
Area d’Urbanisme i Habitatge

- Control d’Activitats
- Resum del volum de gestid
Disciplina Urbanistica i Seguretat dels Edificis
- Servei de Disciplina d’Obres
- Servei de Proteccid de I'Edificacié
- Servei d’Inspeccié Técnica d’Edificis
Oficina Economista
Arxiu de la Gerencia d’Urbanisme

Consorci Riba
Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA

Fusio per absorcio SMAP-SMOP
Gestid urbanistica i obra



* Altres

e Comptes anuals
Departament d’Infraestructures

* Servei Administratiu

* Contractes majors

» Convenis/Subvencions tramitats

 Contractes menors

* Enllumenat Public

* Servei de Logistica

e Equipament Escolar

* Edificis Municipals

* Estudis i Projectes d’Arquitectura

e Estudis i Projectes d’Enginyeria

* ParcsiJardins

* Vialitat
Institut Municipal de Coordinacié d’Obres Viaries
Patronat Municipal de la Il-luminacié Ornamental
Departament de Mobilitat
Patronat Municipal de I'Habitatge

* Mesures de foment

CAPITOL Ill. SALUT | MEDI AMBIENT
Aigua i Sanejament (EMAYA, SA)
Sanitat Mortuoria
e Empresa Funeraria Municipal, SA
- Recursos Humans
- Estadistiques de gestid
- Comptes anuals
Serveis de Sanitat Veterinaria Municipal
¢ Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal
* Servei de Proteccié de I’Avifauna Balear
* Controls de coloms
* Educacié mediambiental
Laboratori Municipal
* Analisi d’aigua
e Campanya de control d’arena a zones ludiques
* Programa de control alimentari
e Programa de control de qualitat de les analitiques
Centre Municipal de Salut
* Gestio sostenible dels sectors ambientals clau
* Gestid sostenible a espais significatius

¢ Informes ambientals
¢ Servei de Desratitzacid, Desinfeccid i Desinsectacio

* Inspeccié de la zona de manipulacié d’aliments als col-legis publics
e Campanya d’inspeccié higiénic-sanitari de les escoletes i centres

d’educacié de 0 a 3 anys
* Inspeccid de vigilancia a centres de tatuatges i pircing
 Activitats educatives
e Subvencions
Altres realitzacions de |'area de Salut
e Campanyes
* Convenis
 Altres actuacions
Altres realitzacions de I'area de Medi Ambient
Servei de Mercats
e Mercats minoristes: permanents i temporals

CAPITOL IV. CONSUM

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC)
Inspeccié de Consum: inspeccions i intervencions

CAPITOL V. TRANSPORTS

Transport urba de viatgers amb automobils lleugers
Transport urba de viatgers amb vehicles de traccié animal
Transport public col-lectiu de viatgers (EMT - PALMA)
Societat Municipal d’Aparcaments de Palma

CAPITOL VI . EDUCACIO | CULTURA
Educacid
e Equipament escolar
e Departament de Dinamica Educativa
* Servei Municipal d’Educacié d’Adults (SMEA)
* Consells Escolars de Centre
¢ Conservatori Municipal Elemental de Musica de Palma
* Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma

Familia, Igualtat i Majors
* |gualtat de genere
* Violéencia de genere
* Drets civics i Convivencia
* Centre Flassaders
e Convocatoria publica de subvencions



Cultura - Poliesportiu Son Roca

¢ Activitats culturals - Instal-lacions exteriors
¢ Banda Municipal de Musica
* Activitats teatrals CAPIiTOL VIII. SERVEIS SOCIALS
* Activitats musicals, d’esplai i de cinema Serveis Territorials
* Fundacié Publica de les Balears per a la Mdsica * Atencid individual i familiar
* Fundaci6 Palma espai d"art * Atenci6 grupal comunitaria
- Casal Solleric, Ses Voltes i altres activitats a altres centres i « Servei d’integracié i atencié a persones amb discapacitat
espais * Servei Socioeducatiu comunitari

- Fundacié Pilar i Joan Mir6 a Mallorca
e Museus, Arxius i Biblioteques

- Museu - Castell de Bellver

- Arxiu Municipal

- Tractament dels fons

- Biblioteca Municipal de Cort

- Biblioteques municipals
¢ Servei d’Assessorament Linguistic

* Programa Alter
* Programa d’educadors/res familiars
* Servei de tallers de promocid social
Serveis especifics
* Servei d’ajuda domiciliaria
 Servei de promocié de I'autonomia personal Ciutat Antiga
 Servei de promocié de I'autonomia personal Es Jonquet
 Servei de promocié de I'autonomia personal Can Ribes
Serveis de Ciutat
* Pla municipal sobre drogues i conductes addictives
* Servei d’acolliment i promocié sociolaboral (SAPS)
* Menjador social “Sa Fabrica”
* Servei d’acollida per a dones i families (SADIF)
* Programa de mediacio social intercultural
* Patronat Son Riera
* Oficina Municipal d’Informacié als Immigrants (OFIM)
* Palma segle XXI-Servei de suport a la insercio laboral de persones
amb discapacitat psiquica
* Servei de transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida
severa
* Centre de dia S’Estel
e Centres de dia Son Dureta, Coll d’en Rabassa, Son Sardina
* Aliments en xarxa
 Servei de menjar per equipaments
Serveis Centrals
* Prestacions municipals
* Programa interinstitucional d’accié tutelar d’adults a Mallorca
(IATAM)
* Convenis
* Subvencions

CAPITOL VII. JOVENTUT | ESPORTS
Joventut
e Centre d’Informacid Palma Jove
 Servei de Vacances
* Servei de I’Agéncia del Voluntariat
 Servei Descentralitzat de dinamitzacid d’Infants i Joves
- Programes
* Servei de Casals de Joves
Servei Municipal d’Esports
¢ Dades macroeconomiques
e Abonaments
* Plantilla
* Serveis Juridics
* Area d’Obres i Manteniment
* Area de Serveis Esportius
* Instal-lacions esportives municipals
- Poliesportiu Son Moix
- Poliesportiu Germans Escalas
- Piscines Municipals Son Hugo
- Poliesportiu Municipal S’Estel
- Poliesportiu Rudy Fernandez
- Piscina Toni Servera
- Piscina Xavi Torres

CAPITOL IX. PROTECCIO | SEGURETAT




Area de Seguretat Ciutadana
Servei contra Incendis i Salvaments (Cos de Bombers)

Distribucié i dades de la plantilla

* Serveis realitzats
Policia Local

CAPITOL X. TURISME

Servei Municipal de Turisme

CAPITOL XI. SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS

Serveis Juridics Municipals

CAPITOL XII. PARTICIPACIO CIUTADANA

Activitats Participacio Ciutadana

Recursos econdmics aportats per I’Ajuntament

TITOL QUART - HISENDA MUNICIPAL

CAPITOL I- PRESSUPOSTS MUNICIPALS DE L’EXERCICI ECONOMIC

Resum dels pressuposts municipals de I'exercici economic

Pressupost propi

Pressupost de I'Institut Municipal de I'Esport

Pressupost de la Fundacié Pilar i Joan Miré a Mallorca

Pressupost del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma

Pressupost del Patronat Municipal de I'Habitatge

Pressupost de I'Institut Municipal d’Informatica de Palma

Pressupost de I'Institut Municipal de Formacié Ocupacional i Feina

Pressupost del Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercié
Social

Pressupost del Patronat Municipal d’ll-luminacié Ornamental

Pressupost del Patronat Llegat Weyler

Pressupost de I'Institut Municipal d’Obres Viaries

Pressupost de I'Institut Municipal de Turisme

Pressupost de I'Institut Municipal de Proteccié del Consumidor

Resum general economic i funcional del Pressupost de despeses

CAPITOL II- LIQUIDACIO DE L’EXERCICI ECONOMIC

Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes
Festes Institucionals

CAPITOL XIIl. ALTRES SERVEIS
Oficines d’atenciod a la ciutadania (OAC)
Unitat Administrativa de Correspondéncia (UAC)
Contractacio

Central de Compres

Govern Interior

Expedients sancionadors

Gabinet de Premsa

Gabinet General Técnic

Targeta Ciutadana

Institut Municipal d’Informatica (IMl)
Departament de qualitat

Liquidacié de I’exercici economic

Pressupost propi

Pressupost de I'Institut Municipal de I'Esport

Pressupost de la Fundacié Pilar i Joan Miré a Mallorca

Pressupost del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma

Pressupost del Patronat Municipal de I'Habitatge

Pressupost de I'Institut Municipal d’Informatica de Palma

Pressupost de I'Institut Municipal de Formacié Ocupacional i Feina

Pressupost del Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercié
Social

Pressupost del Patronat Municipal d’ll-luminacié Ornamental

Pressupost del Patronat Llegat Weyler

Pressupost de I'Institut Municipal d’Obres Viaries

Pressupost de I'Institut Municipal de Turisme

Pressupost de I'Institut Municipal de Proteccié del Consumidor

CAPITOL Ill. DEPARTAMENT TRIBUTARI

Departament Tributari
Padrons fiscals

Impost sobre vehicles de traccié mecanica



e Impost sobre béns immobles e Caixa, moviments de fons
* Impost sobre activitats econdomiques e Recursos, registre i nomines
Consell Tributari Recaptacid
* Ingressos
CAPITOL IV. SERVEIS DE TRESORERIA | RECAPTACIO Seccié de Multes
Tresoreria e Expedients tramitats

TiITOL CINQUE - CRONICA DE LA CIUTAT

CAPITOL I- CRONICA DE LA CIUTAT
Actes corporatius, socials i protocol-laris
Actes als quals va assistir la batlessa/el batle
Actes delegats

Enllagos matrimonials

Cronista
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MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO

DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN ENTITATS DE POBLACIO ADAPTADES A LA NOVA DIVISIO PER DISTRICTES MUNICIPALS.

DESCRIPCIO | LIMITS

Poblacid i territoris dins els poligons.

Entitat de poblacié PALMA (Capital).- Torrent Gros, terme de Marratxi, autopista de Palma a Inca, via de Cintura, cami Vell de Bunyola, torrent Barbera, cami dels Reis, carrer Joan Mascaro i
Fornés, cami dels Reis, torrent de Sant Magi, avinguda de Picasso, carrer de Veneguela, carrer d'Andrea Doria, limit dels terrenys del bosc de Bellver, torrent del Mal Pas i la mar. Aquesta
entitat inclou el subarxipelag de Cabrera. En relacié amb els districtes i les seccions d'aquest terme, I'entitat comprén els seglients:

Districte | complet.

Seccions 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 55, 57, 58, 59, 60, 63, 64, 65 i 66 del districte II.

Seccions 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 52 i 53 del districte IlI.

Seccions 1, 2, 3,4,5,6, 7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 84, 85, 86 i 87 del districte IV.

Seccions 1, 2, 7, 8, 15, i 16 del districte V.

Entitat de poblacio S'ARANJASSA.- Terme de Llucmajor; cami de Son Oliveret, cami particular de Son Oliver, cami de la Siquia, cami de Can Capd, cami de Muntanya, continua per |'entreforc
d'aquest cami fins al de I'Hostal i cami de I'Hostal. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren la seccié 83 del districte IV.

Entitat de poblacié CAN PASTILLA.- cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor fins a la confluencia amb I'autopista a I'aeroport, autopista de Llucmajor, cami de Can Pastilla, carrer Sant Joan
de Déu i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 10, 19 i 21 del districte V.

Entitat de poblacié SA CASA BLANCA.- Cami de Muntanya des del carrer de Manacor fins a terrenys de I'aeroport de Son Sant Joan, limit terrenys aeroport exclos aquest, tram del cami Vell de
Llucmajor, cami de la Siquia, carrer de Manacor fins a limit del terme municipal, termes d'Algaida, Santa Eugénia i Marratxi, cami de Son Ametller, cami de Cal Correu i carrer de Manacor des
del cami de Cal Correu a cami de Muntanya. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren la seccié 79 del districte IV.

Entitat de poblacié ES COLL D'EN RABASSA.- Carrer de Sant Joan de Déu, cami de Can Pastilla, autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros, el Torrent Gros i la mar. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 3, 4, 5, 6, 17 i 18 del districte V.

Entitat de poblacié SA CREU VERMELLA.- Torrent Gros, terme de Marratxi, cami de Son Ametller, cami de Cal Correu, carrer de Manacor, cami de Muntanya, limit de I'aeroport de Son Sant

Joan, autopista de desviament a |'aeroport i autopista de Llucmajor fins al Torrent Gros. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 75,
76,77, part de la 78 i82 del districte IV.
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Entitat de poblacié ESTABLIMENTS.- Carretera de Valldemossa, termes d'Esporles i Puigpunyent, torrent de la Riera, carrer Moli del Comte, carretera d'Esporles, cami de Ca na Gallura, cami
Moli d’en Terra i limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal aquesta entitat compren les seccions 36 i 37 del districte III.

Entitat de poblacié GENOVA.- Carrer d'Andrea Doria, carrer de Venecuela, avinguda Picasso, torrent de Sant Magi, cami dels Reis, cami del Coll de la Creu, terme de Calvia, cami dels Reis, cami
de Can Vell, carrer de Saridakis, cami del Tramvia, continua pel sender d'aquest cami fins a arribar als terrenys del bosc de Bellver i limits del bosc de Bellver. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 14, 15 i 67 del districte II.

Entitat de poblacié SA INDIOTERIA.- Autopista de Palma a Inca, termes de Marratxi i Bunyola, carretera de Soller, torrent Barbera, cami Vell de Bunyola i via de cintura. En relacié amb els
districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 40, 41 i 49 del districte III.

Entitat de poblacié ES PIL.LARI.- Terme de Llucmajor, cami de I'Hostal continua per I'entreforc del cami de Muntanya, cami de Muntanya, cami de Can Capd, cami de Can Alegria, autopista de
Llucmajor i cami del Palmer. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aguesta entitat compren la seccié 74 del districte IV.

Entitat de poblacié PLATJA DE PALMA.- Cami de Can Alegria, autopista de Llucmajor, cami del Palmer, terme municipal de Llucmajor i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme
municipal, aquesta entitat comprén les seccions 9, 11, 12, 13,14 i 20 del districte V.

Entitat de poblacié SANT AGUSTI.- Torrent del Mal Pas, limit dels terrenys del bosc de Bellver continua pel sender que mena al cami del Tramvia, cami de Can Vell, cami dels Reis, terme de
Calvia i la mar. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 11, 12, 13, 16, 17 i 18 del districte II.

Entitat de poblacié SANT JORDI.- Termes de Llucmajor i Algaida, carrer de Manacor, cami de la Siquia, cami particular de Son Oliver i cami de Son Oliveret. En relacié amb els districtes i
seccions del terme municipal, aquesta entitat comprén les seccions 80 i 81 del districte IV.

Entitat de poblacié ES SECAR DE LA REAL.- Cami dels Reis, carretera de Valldemossa, limit sol urba nucli de poblacié Can Moreno, cami del Moli d’en Terra, cami de Ca na Gallura, carretera
d'Esporles, carrer Moli del Comte, torrent de la Riera, cami dels Reis i carrer de Joan Mascard i Fornés. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren les

seccions 35 i 43 del districte IlI.

Entitat de poblacié SON SANT JOAN.- Terrenys inclosos dintre de I'aeroport de Son Sant Joan, autopista de desviament a I'aeroport fins a la confluéncia amb I=autopista de Llucmajor i cami
de Can Capb fins a la seva confluéncia amb terrenys de I=aeroport. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta entitat compren part de la seccié 78 del districte IV.

Entitat de poblacid SON SARDINA.- Carretera de Sdller, termes de Bunyola, Valldemossa i Esporles, carretera de Valldemossa i torrent Barbera. En relacid amb els districtes i seccions del
terme municipal, aquesta entitat compren les seccions 38 i 39 del districte IIl.

Entitat de poblacié SA VILETA.- Torrent de la Riera, termes de Puigpunyent i Calvia, cami del Coll de la Creu i cami dels Reis. En relacié amb els districtes i seccions del terme municipal, aquesta
entitat comprén les seccions 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 61 i 62 del districte II.
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DIVISIO DEL TERME MUNICIPAL EN DISTRICTES
APROVADA PER L’AJUNTAMENT PLE, EN SESSIO DE DATA 31 DE MARG DE 2005. DESCRIPCIO | LIMITS.

LIMITS: DISTRICTE |

Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer, torrent de la Riera fins a la confluéncia amb I'avinguda de Portugal, avingudes de Portugal,
d’Alemanya, del Comte de Sallent, de Joan March, d’Alexandre Rossell6 i de Gabriel Alomar i el litoral maritim fins a la confluencia amb I’avinguda de Gabriel Roca. Inclou la zona portuaria de
mercaderies que compren el Moll Vell, el Contramoll, el Mollet, el parc de la Mar i el subarxipelag de Cabrera.

LiMITS: DISTRICTE Il
Avinguda de Gabriel Roca des de la seva confluéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer, litoral maritim, termes municipals de Calvia i de Puigpunyent, torrent de la Riera fins a la confluéncia
amb I'avinguda de Gabriel Roca i I'avinguda de Gabriel Roca fins a la conflueéncia amb el carrer de Monsenyor Palmer. Compren la zona portuaria del Dic de I'Oest i els molls de Ponent.

LiMITS: DISTRICTE Il

Torrent de la Riera, termes municipals de Puigpunyent, d’Esporles. de Valldemossa, de Bunyola i de Marratxi fins a la confluéncia amb I'autopista de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca
fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins al seu encreuament amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer fins a la confluéncia amb el carrer de Gabriel
Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluéncia amb el carrer d’Eusebi Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la seva conflueéncia amb I’Avinguda de Joan March i avingudes de Joan March,
del Compte de Sallent, d’Alemanya i de Portugal fins I'encreuament amb el torrent de la Riera.

LiMITS: DISTRICTE IV
Litoral maritim fins al seu encreuament amb I'avinguda de Gabriel Alomar, avingudes de Gabriel Alomar i d’Alexandre Rosselld, Plaga d’Espanya fins a la seva confluéncia amb el carrer d’Eusebi
Estada, carrer d’Eusebi Estada fins a la confluencia amb el carrer de Gabriel Maura, carrer de Gabriel Maura fins a la confluéncia amb el carrer de Jacint Verdaguer, carrer de Jacint Verdaguer
fins al seu encreuament amb la via de cintura, via de cintura fins a I'encreuament amb |'autopista de Palma a Inca, autopista de Palma a Inca fins al terme municipal de Marratxi, termes
municipals de Santa Maria del Cami, de Santa Eugénia, d’Algaida i de Llucmajor fins a I'autopista de Llucmajor i I'autopista de Llucmajor fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall
i amb el litoral maritim.

LIMITS:DISTRICTE V

Litoral maritim fins al seu encreuament amb el carrer de Joan Maragall i autopista de Llucmajor, autopista de Llucmajor fins al terme municipal de Llucmajor, confluéncia amb el torrent dels
Jueus i el litoral maritim.

NOTA.- Tots els limits dels districtes discorren per les mitjanes dels respectius vials, torrents i altres descripcions geografiques.
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CAPITOL Il - POBLACIO

PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2012
EVOLUCIO DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIO

EXPLOTACIO ESTADISTICA DEL PMH
DENSITAT DE POBLACIO

TOPONIMIA
RETOLACIO | NUMERACIO POSTAL
CERTIFICACIONS I DILIGENCIES PADRONALS

SERVEIS DELEGATS DE L'ESTAT
CENS ELECTORAL
ELECCIONS AUTONOMIQUES, LOCALS | CONSELLS INSULARS DE MAIG DE 2011
ELECCIONS A LES CORTS GENERALS 2011
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PADRO MUNICIPAL D'HABITANTS A 1 DE GENER DE 2012

EVOLUCIO DEL MOVIMENT NATURAL DE POBLACIO

Any Naixements % Defuncions %
3.645 100,00 2.545 100,00
3.671 100,71 2.823 110,92
3.639 99,83 2.939 115,48
3.784 103,81 2.484 97,80
3.626 99,48 2.455 96,46
3.506 96,19 2.730 107,27
3.351 91,93 3.036 119,29
3.240 88,89 2.980 117,09
3.205 87.93 3.086 121,26
3.169 86,94 3.099 121,77
3.223 88,42 3.033 119,17
3.253 89,25 3.040 119,45
3.346 91,80 2.987 117,37
3.587 98,40 3.045 119,64
3.748 102,83 3.167 124,44
4.519 123,97 3.146 123,61
4.621 126,77 3.084 121,17
4.671 128,15 3.103 121,93
4.585 125,78 3.134 123,14
4.359 119,58 2.888 113,47
4.238 116,26 2.809 110,37
4.639 127,27 2.830 111,20
4.599 126,17 2.704 106,25
3.749 102,85 2.814 110,57

4.261 116,90 3.152 123,85
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EXPLOTACIO ESTADISTICA DEL PMH
DADES A 1 DE GENER DE 2012

DENSITAT DE POBLACIO

ZONA ESTADISTICA POBLACIO DE DRET PER SUPERFICIE DENSITAT
ZONES ESTADISTIQUES |
SEXE
ZONA ESTADISTICA HOMES DONES TOTAL EN HABIT/HAR
HECTAREES
PUIG DE SANT PERE 272 233 505 4,49 112,47
JAUME Il 1250 1487 2737 11,77 232,54
LA LLOTJA-BORN 926 994 1920 11,20 171,43
SANT JAUME 1069 998 2067 14,85 139,19
SANT NICOLAU 847 902 1749 8,44 207,23
CORT 797 806 1603 6,73 238,19
LA SEU 337 347 684 9,35 73,16
MONTI-SION 537 540 1077 7,45 144,56
LA CALATRAVA 459 487 946 9,52 99,37
EL SINDICAT 2047 2075 4122 20,36 202,46
EL MERCAT 1083 1206 2289 13,09 174,87
LA MISSIO 840 931 1771 7,67 230,90
PLACA DELS PATINS 1755 2102 3857 16,55 233,05
SANT AGUSTI 2354 2561 4915 113,92 43,14
CALA MAJOR 3071 2848 5919 118,64 49,89
PORTOPI 1387 1374 2761 35,75 77,23
LA BONANOVA 1596 1647 3243 91,03 35,63
GENOVA 1272 1153 2425 439,16 5,52
EL TERRENO 3310 3223 6533 43,66 149,63
SON ARMADANS 3810 4279 8089 49,85 162,27
LA TEULERA 810 855 1665 88,13 18,89
SON ESPANYOLET 3614 3960 7574 42,09 179,95
SON DURETA 1048 1140 2188 72,62 30,13
SANTA CATALINA 4219 4807 9026 33,01 273,43
EL JONQUET 370 327 697 5,34 130,52
SON PERETO 795 851 1646 11,37 144,77
SON FLOR 657 631 1288 50,79 25,36
SON SERRA-LA VILETA 3012 3100 6112 62,07 98,47
SON ROCA 936 972 1908 54,72 34,87
SON XIMELIS 1206 1223 2429 4,64 523,49
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SON ANGLADA 299 257 556 743,20 0,75
SON RAPINYA 1625 1816 3441 100,76 34,15
LOS ALMENDROS-S.PACS 1502 1581 3083 14,81 208,17
SON XIGALA 2308 2443 4751 53,54 88,74
SON VIDA 274 293 567 932,01 0,61
SON COTONER 6054 6004 12058 66,89 180,27
SON DAMETO 3569 3843 7412 52,98 139,90
CAMP D'EN SERRALTA 5981 6755 12736 33,41 381,20
EL FORTI 3330 3662 6992 29,59 236,30
EL SECAR DE LA REAL 2432 2281 4713 333,91 14,11
ESTABLIMENTS 1447 1523 2970 1829,02 1,62
SON ESPANYOL 308 334 642 439,39 1,46
SON SARDINA 1396 1473 2869 759,34 3,78
CAS CAPISCOL 4316 4483 8799 62,60 140,56
CAMP REDO 6673 6855 13528 91,35 148,09
BONS AIRES 8981 10322 19303 71,41 270,31
PLACA DE TOROS 7385 7968 15353 54,27 282,90
SON OLIVA 3127 3270 6397 28,53 224,22
AMANECER 247 266 513 18,19 28,20
L'OLIVERA 1507 1691 3198 39,34 81,29
LA INDIOTERIA (URBA) 1755 1756 3511 384,20 9,14
LA INDIOTERIA (RURAL) 803 777 1580 706,56 2,24
ARXIDUC 3205 3548 6753 27,62 244,50
MARQUES DE FONTSANTA 2987 3299 6286 20,28 309,96
SON RUTLAN 538 533 1071 14,89 71,93
MARE DE DEU DE LLUC 888 919 1807 11,23 160,91
SON CLADERA 3730 3678 7408 143,18 51,74
EL VIVERO 3283 3434 6717 58,47 114,88
RAFAL NOU 3435 3554 6989 30,14 231,88
RAFAL VELL 5921 5988 11909 52,22 228,05
SON FORTESA (NORD) 1140 1086 2226 7,74 287,60
ELS HOSTALETS 1150 1263 2413 10,05 240,10
SON FORTESA (SUD) 1711 1864 3575 15,25 234,43
SON GOTLEU 5121 4397 9518 31,59 301,30
CAN CAPES 859 845 1704 5,30 321,51
SON CANALS 2841 2991 5832 18,04 323,28
LA SOLEDAT (NORD) 4041 4113 8154 32,58 250,28
ESTADI BALEAR 325 340 665 170,11 3,91
PERE GARAU 13760 14114 27874 68,18 408,83
FONERS 7932 8398 16330 52,88 308,81
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POLIGON DE LLEVANT 3516 3403 6919 80,25 86,22
LA SOLEDAT (SUD) 1204 1161 2365 10,75 220,00
SON MALFERIT 55 53 108 79,44 1,36
CAN PERE ANTONI 93 100 193 8,87 21,76
EL MOLINAR 4468 4684 9152 155,07 59,02
EL COLL D'EN RABASSA 5397 5614 11011 294,16 37,43
SON RIERA 178 193 371 4,62 80,30
CAN PASTILLA 2979 2914 5893 185,14 31,83
AEROPORT 119 33 152 888,74 0,17
LES MERAVELLES 2385 2257 4642 185,99 24,96
L'ARENAL 4475 3874 8349 280,33 29,78
EL PIL.LARI 916 907 1823 823,21 2,21
SON FERRIOL 4619 4628 9247 1408,06 6,57
L'ARANJASSA 503 491 994 664,29 1,50
SANT JORDI 1333 1381 2714 1467,00 1,85
LA CASA BLANCA 682 615 1297 3748,75 0,35
ZONA PORTUARIA 22 9 31 50,41 0,61
TOTAL TERMINO MUNICIPAL
VARONES MUJERES TOTAL SUPERFICIE DENSIDAD
HAR. HABIT/HAR
206816 214393 421209 21355,84 19,72
TOPONIMIA

Continuant amb el procés d’actualitzacié del nomenclator municipal que es va iniciar el maig de 2008 amb la resolucié de canviar el nom de 361 vials de Palma, s’han col-locat al llarg de
2011 un total de 200 noves plaques. S’han expedit un total de 243 certificacions de canvi de nom de carrer i/o numeracio postal.
Noves plagues nomenclatura vials

(G110 [=] TP UPPPURPPTIIRY 36
FEBIer . o 52
MIATG et e 2
ADFL i e 2
MaIg. e 2
JUNY. o e 5
JUBIO e e, 310
ABOSE e e 0
SEtEMDBIE...ii et s 0
Octubre......... 0
Novembre..... 0
Desembre.. 0

TOTAL oottt 200
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EEEEEEEEREE

Certificacions nomenclatura vials i/o numeracié postal

(=T =] OO P U PUPPPURPPTIINY 45
Febrer... 69
Marg .... 43
Abril...... 43
Mg ceiiieiiiiiie e e 24
JUNY ittt eeeeee e 34
JUOL e e 42
ABOST...eiiiiii 21
Setembre......cccccevvveeeiiiieeninenn, 25
Octubre....... 36
Novembre... 26
DeESEMDBIe.. ..o e 7
B IO N PN 415

T T T N, % S
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RETOLACIO | NUMERACIO POSTAL

Retolacié: S’han posat un total de 200 noves plaques, i s’ha duit a terme la neteja de 27 plaques. En total s’han realitzat 580 actuacions relatives a retolacié de vials.

Numeracié: S’han realitzat un total de 447 actuacions relatives a assignacié de nimeros postals, que inclouen la revisié domiciliaria per a posterior empadronament i/o assignacié i col-locacié
de placa d’identificacid. Pel que fa a col-locacié de niUmeros, s’han realitzat 345 actuacions, s’han reposat 8 niumeros postals i se n’han revisat 37. S’han suprimit 8 numeros postals.

Comprovacioé domiciliaria
S'ha procedit a 855 comprovacions dels fulls padronals en relacié al domicili postal i amb efectes d’empadronament.

CERTIFICACIONS | DILIGENCIES PADRONALS

Certificats expedits en temps real:

POBIACIO ..ttt e e e et e e e ae e e eeareeearaaeans 7.577
[ A 3 PPN 296.118
[ G- T )¢ 22.263
Patronat de 'Habitat@e:......coovuiie it e e 56
Conselleria de Salut, Familia i Benestar SOCial:......ccccceeevvuveveeeiieiiieeee e 11.563
Conselleria de Vicepresidéncia Economica, Promocié Empresarial i Ocupacié..... 14
Conselleria d’Agricultura, Mediambient i Territori........cccevvvevieeeceeiece e 1.242
o] 7 | PO SR UPRUPN 338.833

Mitjana diaria: 1371,79 (247 dies habils)
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Certificats expedits relatius a canvis de nomenclatures i numeracio vials
S'han expedit 243 certificats relatius a canvis de nomenclatura a vials i numeracié postal.
Justificants expedits a efectes escolars
S'han confeccionat i repartit a domicili 4.736 justificants d'empadronament a efectes de sol.licitud de plaga escolar.
Expedients tramitats per verificar dades del PMH
S’han tramitat 7.536 expedients del quals s’ha iniciat la tramitacio de 2.141 expedients i se n’han finalitzat 2.764 (afegint els expedients iniciats abans de I'1 de gener de 2011).
Expedients tramitats per caducitat d’estrangers no comunitaris sense permis de residéncia permanent a Espanya.
Durant I'any 2011 s’ha seguit la tramitacié de 18.991 expedients, dels quals:
= 4.418 continuaren la tramitacié iniciada abans de 1-1-2011
= 14.573 s’obriren durant I'lany 2011
= 13.575 es finalitzaren dins I'any 2011
= 5.416 continuen en tramitacid a 1-1-2012.
Dels 13.575 expedients finalitzats dins I'any 2011:
7.616 s’han finalitzat mitjangant renovacié de la inscripcio padronal
2.455 s’han finalitztat mitjangant baixa per caducitat
2.966 s’han finalitzat mitjangant moviment padronal (canvi domicili, mod. dades, ...).
538 s’han finalitzat mitjangant baixa padronal (canvi residencia, defunci,...)

Lyl

Certificats de residéncia per a viatge

OFICINA EXPEDIDORA TOTAL %

OAC O (COrt)eeeeriieeeieeeeiieeeectee ettt 6.388 19,93 %
OAC 1 (Sant Ferran) .....cccceecvueeeeceeeecree e, 2.094 6,53 %
OAC 2 (S'ESCOrXador) ...ccveeeveeiveereesreereeecineeneens 2.637 8,23 %
OAC 3 (S'Arenal) cocveeceeeeieeieeceeeeeeee e 1.368 4,27 %
OAC 4 (AVINGUAES) ..evveeeeeeeeeseeeteesee e seee e 3.265 10,18 %
OAC 5 (Coll d’En Rabassa)......ccccveeeeuveeeeveeeeennnenn. 1.477 461 %
OAC 6 (Son Ferriol) ...... e 1.124 3,51%
OAC 7 (Sant Agusti) ... e ——————— 1.564 4,88 %

OAC 8 (Pere Garau) ....ccceeeeveeeueeecresveesreeeeeeeeeneens 1.118 3,49 %
OAC 9 (SON PACS)..eieetiieecrieeiiee et 234 0,73 %
Servicaixa.... J PP PPPPPPPRRRRRt 6.466 20,17 %
SANOSEIA v e 4,321 13,48 %
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Total oficines municipals:.......cccccvveuene 21.269 (66,35%)
Total entitats col.laboradores............... 10.787 (33,65%)

33,65%

66,35%

Moviments del PM

Feim constar en aquest apartat el total de moviments padronals registrats al fitxer informatitzat del padré d’habitants, tant en les Oficines d’Atencié a la Ciutadania com a les
dependéncies de Poblacid, on s’acaba el procés, amb la recepcid dels expedients, arxiu i escaneig de la documentacio.
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SERVEIS DELEGATS DE L'ESTAT

CENS ELECTORAL

D’acord amb els articles 34 i 35 de la Llei organica del régim electoral general, els quals foren modificats per la Llei organica 3/1995, de 23 de marg, es trameteren mensualment a
I’Oficina del Cens Electoral les altes, les baixes, els canvis de domicili i les modificacions de dades dels residents al municipi amb la finalitat d’actualitzar mensualment el cens electoral.

ELECCIONS AUTONOMIQUES, LOCALS | ALS CONSELLS INSULARS DE MAIG DE 2011

En relacié a les eleccions autonomiques, locals i a consells insulars, si s’escau, que se celebraren dia 22 de maig de 2011, el Servei de Poblacio ha realitzat les tasques de:

= Revisid i supervisid d’escoles municipals i altres locals per a la realitzacié de les votacions com a col.legis electorals.
= Tramitacio a I'INE de les sol-licituds de vot dels estrangers comunitaris i no comunitaris residents a Palma que manifesten la voluntat de participar en les eleccions locals.
= Tramitacié a I'INE de reclamacions al cens electoral per a I'actualitzacié d’aquelles dades imprescindibles per a I'exercici del vot.

ELECCIONS A LES CORTS GENERALS

En relacié a les eleccions a les Corts Generals i al Congrés dels Diputats, que se celebraren dia 20 de novembre de 2011, el Servei de Poblacié ha realitzat les tasques de:

= Revisid i supervisid d’escoles municipals i altres locals per a la realitzacid de les votacions com a col.legis electorals.
= Tramitacié a I'INE de reclamacions al cens electoral per a I'actualitzacié d’aquelles dades imprescindibles per a I'exercici del vot.
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CAPITOL Ill - ESTRUCTURA ECONOMICA | VIES DEL TERME MUNICIPAL

BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA

BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA

IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES
VIES DEL TERME MUNICIPAL
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BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA

Total % 10/11
(2 RS Ta] Yo 1-Y- | o] [ ST 16.717.305,36 ...vvviereeeeeeeeeeiee e -1,05
4T Yo OSSRt 93.616,91 oo -1,05
N O A FEIULS ...ttt e e e e bt e e eba e e eeasbaeeeeabeeessbeseasbaeeesseseasbesesasbesesssseessesaeesantenesastesesnnes AA33 e 4,5
BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA
% 10/11
[ Y=l [a g o Yo 1T o] [T 12.393.107.678,74 ...t 12,39
4T To ) RS 89.204.673,27 cveeeeeeeeeeeeeee e 17,95
[N\ ToY g a] o=l LI L= UL &R 303.478 oo 3,12
IMPOST SOBRE ACTIVITATS ECONOMIQUES
% 10/11
IMPOrt (amMb reCAITEC DI ClHIM) ...ttt et te s e e e et e sa e se s s esseessesreentessaessessaesennsensennes 14.752.292,22 ..ot -0,99
[\ [o] g a1 o=l [T =] UL 4RO 5.235 e -3,9
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VIES DEL TERME MUNICIPAL

Competeéncia de I’Ajuntament

Totes les vies del terme de Palma son de titularitat publica municipal, llevat de les que es detallen a continuacio:

Ma-19
Ma-20
Ma-1

Ma-13
Ma-30

Ma-11
Ma-15
Ma-15d
Ma-19A
Ma-1040
Ma-1110
Ma-1041
Ma-1042
Ma-1043
Ma-1044
Ma-1045
Ma-1046
Ma-1047
Ma-1048
Ma-2031
Ma-3011
Ma-3018
Ma-3013
Ma-3017
Ma-5011
Ma-5012
Ma-5013
Ma-6011
Ma-6012

Competencia del Consell Insular
Autopista de Llevant (des de Duanes)
Autopista de cintura de Palma
Autopista de Ponent (des de Portopi)
Autopista d’Inca
Segon cinturd (es Coll d’en Rabassa-Son Ferriol, fins el terme de Marratxi, autopista
d’Inca)
Palma al Port de Séller (des de la via de cintura)
Palma a Cala Rajada (des de la via de cintura)
Carretera de Manacor, antic tragat colindant amb Son Ferriol.
Palma-LLucmajor (cami de Sa Siquia-carretera de Llucmajor)
Palma a Esporles (des de la via de cintura)
Palma a Valldemossa (des de la via de cintura)
Palma a Puigpunyent (cami de Jesus)
De la carretera de Puigpunyent a Establiments
Palma -PMV 101-6 (coll de sa Creu)
Geénova - Palma (cami dels Reis - Andrea Doria)
Carrer del Rector Vives (Génova)
El Terreno - la Bonanova - Génova
La Bonanova - Génova (Can Vell)
Carrers de la Coma, Batista, Esparver, Penyal, Fura i Pichdn (Genova)
Cami Vell de Bunyola ( des de la rotonda de Son Castelld)
Palma - Olleries (cami Vell de Sineu), (des del cami Salard)
Cami Vell de Sineu des de Via Cintura fins el cami Salard
Son Ferriol - es Pla de na Tesa - carretera d’'Inca
Des del cami Vell de Sineu a sa Cabaneta
Palma - es Coll d’en Rabassa (cami Fondo), (des del carrer Son Malferit fins la Ma-30)
Enllag es Coll d’en Rabassa - Son Ferriol
Cami de la Siquia (enllag carretera de Llucmajor - Manacor)
Carretera Militar (desde Ma-19 fins a carretera Vella de Llucmajor - s’Aranjassa)
Cami de Son Fangos (tram des Pil-lari)
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TiTOL SEGON

ORGANITZACIO MUNICIPAL

CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL
CAPITOL Il - PERSONAL

CAPITOL Il - ESTRUCTURA ORGANICA
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CAPITOL | - CORPORACIO MUNICIPAL

CORPORACIO MUNICIPAL
PLE DE 'AJUNTAMENT
GRUPS MUNICIPALS
REGIDORIES D’AREA
REGIDORIES DELEGADES D’AREA
TINENCIES DE BATLIA
PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL
JUNTA DE GOVERN
COMISSIO DE COORDINACIO

COMISSIONS DEL PLE
COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA
COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS
COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS
COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES
COMISSIO D’URBANISME | MEDI AMBIENT

DISTRICTES
CENTRE
PONENT

NORD
LLEVANT-SON FERRIOL
PLATJA DE PALMA

COMISSIONS NO PERMANENTS

ORGANISMES AUTONOMS
INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS, EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS,
ENTITATS | SOCIETATS

ACTIVITAT CORPORATIVA
NOMBRE DE SESSIONS | ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ORGANS MUNICIPALS
COL-LEGIATS
DECRETS DE BATLIA
INICIATIVA DEL GRUPS MUNICIPALS
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CORPORACIO MUNICIPAL

Dia 11 de juny de 2011 es va constituir el nou consistori. Fins a aquesta data, consultau la memoria de 2010.

PLE DE L'AJUNTAMENT

Batle ceeeeieeeeeeeeeee Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela........ccccceevveeenneeen. (PP)

1r tinent de batle........... Il-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco........ccceecvveeeecvveeernnnen. (PP)

2a tinenta de batle......... Il-lma. Sra. Sandra Ferndndez Herranz.................... (PP)

3r tinent de batle........... Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano.........cccccccceeuverennneen. (PP)

4atinenta de batle........ Il-lma. Sra. Irene San Gil Lépez -Quesada................. (PP)

5é tinent de batlle......... Il-lm. Sr. Sebastia Sansd Bonet.......c.ccccccveeeecrerenneen. (PP)

6é tinent de batle.......... I.Im. Sr. Andrés Garau Garau........cccceevuvveeeevveeernnnen. (PP)

7é tinent de batle.......... Il-lm. Sr. Jesus Valls FIOres.......ccccoeevueeevcveeescnee e, (PP)

8é tinent de batle.......... Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn..........cccccuevenneen. (PP)

Regidora ......ccccceeeeunennn. Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili........ccccceeeeuiiieecneeennnen. (PP)

Regidora ......ccceceeeeunennn. Il-lma. Sra. Ana M. Ferriol Font ..........cccoeeeeeneecnnen. (PP)
Regidor.....ccceevveeennenn. Il-lm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila ...........cceeeeunernnnen. (PP)

Regidora ......ccceceeeeunennnn. Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu.......cccceeeecuveeeecnneeenneen. (PP)

[20T={Te [o] R Il-lm. Sr. Guillermo Navarro Garau..........cceceeuveeeneen. (PP)

[30T={Te (o] - I Il-lma. Sra. Esperanga Crespi Pibernat..................... (PP)

[20T={Te [o] NN Il-lm. Sr. Joan Pau Reus Frontera..........ccccceeevveeenneen. (PP)
Regidor......ccceevveeennenn. Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas..........ccc........... (PP)

Regidora ......ccccceeeeunennn. Il-lma. Sra. Aina Calvo Sastre.......ccccceeeeciveeeecnreecenneen. (PSIB-PSOE)
Regidor......ccceeevvveennennn. Il-lm. Sr. Andrés Alcover Ordinas.........ccccceeeecvveeeennns (PSIB-PSOE)
Regidora ......ccceeeeeeunennn. Il-lma. Sra. Yolanda Garvi Blazquez.......................... (PSIB-PSOE)
[20T={Te [o] N Il-lm. Sr. José Fco. Hila Vargas.......cccceevevvveeecveeeennnen. (PSIB-PSOE)
[30T={Te (o] - I Il-lma. Sra. Begofia Sdnchez Muioz .........ccccuee.n.eee. (PSIB-PSOE)
Regidora ......ccccevevuvennne Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte ........ccccceeuverenneen. (PSIB-PSOE)
[20T={Te [o] NN Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez..........cccccvuvnneee. (PSIB-PSOE)
Regidora ......ccceceeeeunennn. Il-lma. Sra. M2 Isabel Gonzélez Carrasco................. (PSIB-PSOE)
Regidor.....cccceevveeennenn. Il-lm. Sr. Joan J. Mateos Muntaner.............cc.o......... (PSIB-PSOE) (Fins 17/10/2011) ll-lma. Sra. Maria
Guadalupe Pulido Roman (Des de 17/10/2011)

[20T={Te [o] N Il-lm. Sr. Antoni Josep Verger Martinez.................... (PSM-IV-EN-APIB)
Regidora ......cccceevcuvenne Il-lma. Sra. M2 Soledad Fernandez Barrero.............. (PSM-IV-EN-APIB)
[20T={Te [o] N Il-lm. Sr. Antoni Noguera Ortega..........ccceeeevvveeennen. (PSM-IV-EN-APIB)
Secretaria General del Ple ... ittt Sra. Nieves Téllez Garcia
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GRUPS MUNICIPALS

GRUP MUNICIPAL POPULAR

Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela

II-lm. Sr. Julio Martinez Galiano - portaveu
Il-lm. Sr. Sebastia Sansé Bonet - portaveu suplent
[I-lm. Sr. Alvaro Luis Gijon Carrasco

Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Il-lma. Sra. Irene San Gil Lopez-Quesada
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili

Il-lm. Sr. Andrés Garau Garau

Il-lm. Sr. Jesus Valls Flores

Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font

Il-lm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila

Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu

II-lm. Sr. Guillermo Navarro Garau

Il-lma. Sra. Esperanza Crespi Pibernat
Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancenén

Il-lm. Sr. Joan Pau Reus Frontera

Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas

GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

Il-lma. Sra. Aina Calvo Sastre - portaveu

II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas - portaveu suplent

II:Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas

Il-lma. Sra. Yolanda Maria Garvi Blazquez

Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz

Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte

II:Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez

Il-Ima. Sra. M2 Isabel Gonzalez Carrasco

IIIm. Sr. Joan Josep Mateos Muntaner (fins 17/10/2011). ll-Ima. Sra. Maria Guadalupe Pulido Roman (des de 17/10/2011)

GRUP MUNICIPAL PSM-IV-ENAPIB

Il-lm. Sr. Antoni Josep Verger Martinez - portaveu

Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero - portaveu suplent
Il-lm. Sr. Antoni Noguera Ortega

REGIDORIES D’AREA
Area de Coordinacié Municipal i TUFISME ....covevveieeeeeeeceeeeeeeeereeen II-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco
Area de Benestar Social, Immigracid i Participacio ...........ccccveeeuenne. Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Area d’Economia, Hisenda i INNOVACIO ...eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
Area de Funcid Publica i GOvern INterior ..........ccceeeveveeeeeersseenenas IlIma. Sra. Irene San Gil Lépez-Quesada
Area d’Infraestructures i Coordinacid Territorial .........ocevevverererenenn. II-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet

Area de Medi AMbBIENt .....cvcveveveiiieceieereeeeeeeees II:Im. Sr. Andreu Garau Garau
Area de Cultura i Esports.................. Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn
Area d’Urbanisme i Habitatge Il-lm. Sr. Jesus Valls Flores

REGIDORIES DELEGADES D’AREA

Area Delegada de Seguretat Ciutadana ...........ccueueueueeeeeeeeerssenas II-lm. Sr. Guillermo Navarro Garau
Area Delegada de MODBilitat .......ccceueuiieieieieeeeeeee e Il-lm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila

Area Delegada d’Educacid, Familia, Igualtat i Majors ...................... Il-lma. Sra. Ana M2 Ferriol Font

Area Delegada de Sanitat i CONSUM .......cveueeereeeireieieeeeeeeeeeee e Il-lma. Sra. Rosa LLobera Gili

Area Delegada de Comerc, Treball i Joventut .........cocccccvveeueureeenenne. Il-lma. Sra. Esperanca Crespi Pibernat
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TINENCIES DE BATLIA

1r tinent de batle........... Il-Im. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

2a tinenta de batle......... ll-lma. Sra. Sandra Ferndndez Herranz
3r tinent de batle........... Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
4atinenta de batle........ Il-lma. Sra. Irene San Gil Lépez —Quesada
5é tinent de batlle......... Il-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet

6é tinent de batle.......... Il.Im. Sr. Andrés Garau Garau

7é tinent de batle.......... Il-lm. Sr. Jesus Valls Flores

8e tinent de batle .......... Il-Im. Sr. Fernando Gilet Sancendn

PORTAVEUS DE CADA GRUP MUNICIPAL

GRUP MUNICIPAL POPULAR

ST o 1=Y o1 SR Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano
KT o] =T o SR Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
GRUP MUNICIPAL SOCIALISTA

President ... ... Il-lma. Sra. Aina Calvo Sastre
SUPIENT e e a e e Il-Im. Sr. José F. Hila Vargas
GRUP MUNICIPAL PSM-IV-ENAPIB

President Il-lm. Sr. Antoni Verger Martinez

KT o] =T o SR Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
JUNTA DE GOVERN DE PALMA
(integrada per tots els regidors amb responsabilitats de govern)

President Mollt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Secretaria Il-lma. Sra. Irene San Gil Lépez-Quesada — PP
II-lm. Sr. Alvaro L. Gijon Carrasco-PP
Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz-PP
Il-lm. Julio Martinez Galiano-PP
Il-lm. Sebastia Sansé Bonet-PP
Il.Im. Andrés Garau Garau-PP
Il-lm. Jesus Valls Flores-PP
Il-lm. Fernando Gilet Sancenon-PP
Interventor Sr. Sebastia Crespi Mir
Secretari adjunt i director de la Secretaria de la Junta de Govern Sr. Miquel Ballester Oliver

COMISSIO DE COORDINACIO

PresSident: ..ccoo i Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Secretaria regidora de la Junta de Govern:.......cccceeeciviveeeeenn. Il-lma. Sra. Irene San Gil Lopez-Quesada
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COMISSIONS DEL PLE

COMISSIO DE SERVEIS A LA CIUTADANIA

President: ......ccc.ccoeeuunnnen Il-Im. Sr. Guillermo Navarro Garau
Vicepresident ................ Il-lm. Sr. Antoni Noguera Ortega
Vocals ... Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz

....................................... Ill-Im. Sr. Fernando Gilet Sancendn
....................................... Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font
....................................... Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili
....................................... Il-lma. Sra. Maribel Gonzalez Carrasco
....................................... Il-lm. Sr. José F. Hila Vargas
....................................... Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez
Secretari.cocceeeeecveeennnns Sr. Antoni Pol Coll

Assumptes de la seva competeéncia:

Area de Turisme, Coordinacié i Relacions Institucionals.

Area delegada de Seguretat Ciutadana.

Area delegada de Mobilitat.

Area de Benestar Social, Immigracié i Participacio.

Area delegada d’Educacid, Familia, Igualtati Majors.

Area de Cultura i Esports.

Area delegada de Comerc, Treball i Joventut

Imtur. Consorci Urbanistic de la Platja de Palma. Patronat de Reallotjament i Reinsercié Social. Fundacié Publica Llegat
Weyler. Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma. Conservatori Municipal Elemental de Musica. Fundacié Publica
Pilar i Joan Miré a Mallorca. Consorci per a la Musica de les llles Balears. Consorci del Museu d’Art Modern i Contemporani
de Palma. Fundacié Privada Es Baluard (en les competéncies que corresponguin a I’Ajuntament). Consorci del Castell Museu
de Sant Carles. Fundacié Camilo José Cela Marqués de Iria Flavia. Fundacio Art a la Seu de Mallorca. Fundacié Casals d’arts i
espais expositius de Palma. Fundacié Santuari de Lluc. Consorci del Velodrom de Palma. Fundacié Jocs Mundials Universitaris.
Institut Municipal d’Esports (IME). Institut Municipal de Formacidé Ocupacioé i Foment (IMFOF)

COMISSIO DE COMPTES, ECONOMIA | RECURSOS HUMANS

President: ......ccc.ccoeeuunnnen Il:Im. Sr. Julio Martinez Galiano
Vicepresident: ............... Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Vocals: ccovveeieeiieinneen. Il-lm. Sr. Andrés Garau Garau

....................................... Il-lma. Sra. Irene San Gil Lépez-Quesada
....................................... Il-lma. Sra. Esperanza Crespi Pibernat
....................................... Il-Im. Sr. Guillermo Navarro Garau
....................................... Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte
....................................... Il-lm. Sr. Joan Mateos Muntaner
....................................... Il-lm. Sr. Antoni Verger Martinez
Secretari...cccceuveeeeeennnnnn. Sr. Juan Carlos Sastre Sastre

Assumptes de la seva competéncia:

Area d’Economia, Hisenda i Innovacid.

Area de Funcié Publica, Contractacié, Poblacié i Atencié al Ciutada, excepte Contractacié que pertany a la Comissié de
Vigilancia de la Contractacio.

Institut Municipal d’Innovacid (IMI). Empresa Funeraria Municipal (EFM). Empresa Municipal de Transport (EMT). Societat
Municipal d’Aparcaments de Palma (SMAP). Empresa Municipal d’Obres i Projectes (EMOP). Empresa Municipal d’Aigles i
Clavegueram (EMAYA). Mercapalma, SA (empresa mixta). Carn llla, SA. (empresa mixta). Societat Mixta Palau de Congressos
de Palma, S.A. (on participa I'EMOP).
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COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS

Presidenta: .................... Il-Ima. Sra. Sandra Ferndndez Herranz
Vicepresidenta: ............. Il-Ima. Sra. Begofa Sdnchez Mufioz
Vocals Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu

.............. Il-Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera
.............. Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas
....................................... Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font
....................................... Il-lma. Sra. Maribel Gonzalez Carrasco
....................................... Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez
....................................... Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega
Secretaria ......ccceeeveeennes Sra. Ana Maria Abarca Castro

Assumptes de la seva competéncia:
Suggeriments i reclamacions. Drets dels Ciutadans Relacions amb el Defensor del Ciutada. Participacié Ciutadana.

COMISSIO DE VIGILANCIA DE LA CONTRACTACIO | INFRAESTRUCTURES

Presidenta: ...........c....... Il-Ima. Sra. Irene San Gil Lopez-Quesada
Vicepresidenta: ............. Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte
Vocals .coovvevieeniienienen, II-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet

....................................... Il-lm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila
....................................... Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili

....................................... Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores

....................................... Il-lma. Sra. Begoina Sanchez Mufioz
....................................... Il-Im. Sr. Joan Mateos Muntaner
....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
Secretari.cocoeeeeecveeennes Sr. Julidn Garcia Caballero i Sr. Bartomeu Vives Colomar

Assumptes de la seva competéncia:

Contractacio.

Area d’Infraestructures i Desconcentracié Territorial.

Districtes.

Consorci del Parc de les Estacions. Institut Municipal de Coordinacié d’Obres Viaries (IMOV). Consorci Mirall Eixample i resta
del Municipi. Patronat Municipal d’ll-luminacié Ornamental.

COMISSIO D’URBANISME | MEDI AMBIENT

President: .......cccccoeuune Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores
Vicepresidenta: ............. Il-lma. Sra. Yolanda Garvi Blazquez
Il-lm. Sr. Andreu Garau Garau

Il-lm. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas
Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn
Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz
Il-Im. Sr. José F. Hila Vargas
....................................... Il-Im. Sr. Antoni Verger Martinez
Secretaria ......ccoccvvvneenn. Sra. Nieves Téllez Garcia

Assumptes de la seva competeéncia:

Area d’Urbanisme i Habitatge.

Area de Medi Ambient i Salut.

Area delegada de Sanitat i Consum.

Geréncia Municipal d’Urbanisme. Patronat Municipal de I'Habitatge. Consorci de Rehabilitacié Integral de Barris (RIBA).
Consorci Aiglies de la Badia de Palma. Institut Municipal de Proteccié del Consumidor.
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PORTAVEUS DE CADA COMISSIO

Comissio de Serveis a la Ciutadania

PP, Il-Ima. Sra. Sandra Fernandez Herranz
PSOE ..., Il-Ima. Sra. Maribel Gonzélez Carrasco
PSM-IV-EN .....ccocevvennnnen Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

Comissié de Comptes, Economia i Recursos

Il-Im. Sr. Guillermo Navarro Garau
Il-Im. Sr. Andreu Alcover Ordinas
Il-Im. Sr. Antoni Verger Martinez

Comissid de Suggeriments i Reclamacions

PPt Il-ma. Sra. Ana Maria Ferriol Font
[ ] Il-ma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz
PSM-IV-EN .....ccccevvennnnen Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

Comissid de Vigilancia de la Contractacid i Infraestructures

Il-Im. Sr. Sebastia Sansoé Bonet
Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte
Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero

Comissié d’Urbanisme i Medi Ambient

PP Il-lm. Sr. Andreu Garau Garau
[ O] Il-ma. Sra. Yolanda Garvi Blazquez
PSM-IV-EN ....ccovvveeirenne Il-lm. Sr. Antoni Verger Martinez
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DISTRICTES

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE CENTRE
President: ......ccccccevuvennnn. Il-lm. Sr. Joan Pau Reus Frontera
Suplent: .... Il-Ima. Sra. Belén Soto Mateu
Representants dels grups municipals:
PP: Il:-Im. Sr. Antonia Fornari Thomas
Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu(suplent)
PSIB-PSOE: Il-Im. Sr. José Hila Vargas
....................................... Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (suplent)
....................................... PSM-IV-EN: Il-Ima. Sra. Maria Soledad Ferndndez Barrero
....................................... Il-lm. Sr. Antoni Noguera Ortega (suplent)
Secretaria .....cccceeevveeenns Sra. Francisca Marcus Alemany
....................................... Sra. Maria Mestre Quetglas (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PONENT
Presidenta: ........ccccuueee. Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu
Suplent .....ooeeiiiiiiienen.. Il-Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera
Representants dels grups municipals:
PP: ll-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas
Il-lm. Sr. Joan Pau Reus Frontera (suplent)
PSIB-PSOE: Ill:Ima. Sra. Virginia Abraham Orte
Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez (suplent)
PSM-IV-EN: Il:Im. Sr. Antoni Noguera Ortega
....................................... Il-lm. Sr. Antoni Josep Verger Martinez (suplent)
Secretaria .....ccceevvveeennns Sra. Rosa Reus Tous
....................................... Sra. Maria Antonia Febrer Fulllana (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISCTRICTE NORD
Presidenta .......ccceevueenne Il-lma. Sra. Belén Soto Mateu
....................................... Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas (suplent)
Representants dels grups municipals:
PP: ll-Im Sr. Joan Pau Reus Frontera
Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas (suplent)
PSIB-PSOE: Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sdnchez
Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte (suplent)
PSM-IV-EN: Il:Im. Sr. Antoni Noguera Ortega
....................................... Il-lm Sr. Antoni Josep Verger Martinez (suplent)
Secretaria ....coeeevvieeenennn Sra. Maria Antonia Febrer Fullana
....................................... Sra. Francisca Arbona Serra (suplent)

JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE LLEVANT
Presidenta: ........ccccuueee. Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas
....................................... Il-lma. Sra. Belen Soto Mateu (suplent)
Representants dels grups municipals:
PP: Il:-Im Sr. Joan Pau Reus Frontera
Il-Ima. Sra. Belen Soto Mateu
PSIB-PSOE: Il-Ima. Sra. Begofia Sanchez Mufiioz
Il-lma. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco (suplent)
PSM-IV-EN: Il-Ima. Sra. Maria Soledad Ferndndez Barrero
....................................... Il-lm Sr. Antoni Noguera Ortega (suplent)
Secretaria .....cccceeeveeennes Sra. Maria Mestre Quetglas
....................................... Sra. Francisca Marcus Alemany (suplent)
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JUNTA MUNICIPAL DISTRICTE PLATJA DE PALMA
President: .....cccccceeveenns Il-Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera
....................................... Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas (suplent)
Representants dels grups municipals:
....................................... PP: ll-Ima. Sra. Belén Soto Mateu
....................................... Il-lma. Sra. Antonia Fornari Thomas (suplent)
....................................... PSIB-PSOE: Il-lma. Sra. Maria Isabel Gonzalez Carrasco
....................................... Il-lma. Sra. Begofia Sanchez Mufioz (suplent)
....................................... PSM-IV-EN: Il:Im Sr. Antoni Josep Verger Martinez
....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero (suplent)
Secretaria: ....ccceveveeennne Sra. Francisca Arbona Serra
....................................... Sra. Rosa Reus Tous (suplent)

COMISSIONS NO PERMANENTS

Comissié no Permanent relativa al futur de I’estadi Lluis Sitjar

President: .....ccccccevveennn Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores PP

Vicepresidenta............... Il-lma. Sra. Yolanda Garvi Blaquez PSIB-PSOE

Representants dels grups municipals:

....................................... II-lm. Sr. Fernando Gilet Sancenon PP

....................................... Il-lma. Sra. Esperanza Crespi Pibernat PP

....................................... Il-lma. Sra. Belen Soto Mateu PP

....................................... Il-lm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila PP

Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte PSIIB-PSOE

Il-Ima. Sra. M. Isabel Gonzélez Carrasco PSIB-PSOE

II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas (suplent) PSIB-PSOE

Il-lm. Sr. Joan J. Mateos Muntaner (suplent) PSIB-PSOE fins octubre de 2011
Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez (suplent) PSIB-PSOE

Il-Im. Sr. Antoni Josep Verger Martinez PSM-IV-ExM

Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero (suplent) PSM-IV-ExM
Secretaria: ....cccovveeenenn. Sra. Nievez Téllez Garcia

Comissié no Permanent de Normativa Organica

Presidenta: .......ccccuee... Il-lma. Sra. Ana M. Ferriol Font PP

Vicepresident ................ Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez PSIB-PSOE

Representants dels grups municipals:

ll-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco PP

Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz PP

II-lma. Sra. Belen Soto Mateu PP

Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano PP

....................................... Il-lm. Sr. Antonio Donaire Sanchez PSIIB-PSOE
....................................... Il-lma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz PSIB-PSOE
....................................... II-lm. Sr. José Francisco Hila Vargas (suplent) PSIB-PSOE
....................................... II-lma. Sra. Jvirginia Abraham Orte (suplent) PSIB-PSOE
....................................... Il-lm. Sr. Joan J. Mateos Muntaner (suplent) PSIB-PSOE fins octubre de 2011
....................................... Il-Im. Sr. Antoni Josep Verger Martinez PSM-IV-ExM
....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero (suplent) PSM-IV-ExM
Secretaria: ....cccoeeveeennns Sra. Nievez Téllez Garcia
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ORGANISMES AUTONOMS: INSTITUTS, FUNDACIONS, PATRONATS,
EMPRESES MUNICIPALS | SOCIETATS MERCANTILS

Consell Rector de I'Institut Municipal de I'Esport (IME)

President: ......cccoceveveenns Il-Im. Sr. Fernando Gilet Sancenén
Vicepresident: ............... Sr. Javier Bonet Diaz
Vocals: .cccoveeveiieeeriieen, Sr. Damia Vich Duran (suplent Sr. Antonio Cardona Espin)

....................................... Il-lIma. Sra. M2 Isabel Gonzalez Carrasco
....................................... Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

Secretari ..cccccceeeevvenenn.. Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: .......ccceueeens Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent: .eeeeeiiiieee, Sr. Antonio Ramis Mds

Consell Rector de I'Institut Municipal d’Innovacié de Palma (IMl)

President: ......cccocevrveenns Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
Vicepresident ................ Il-Im Sr. Guillermo Navarro Garau
Vocals: ..cooveveieiieiinen. Sr. Antonio Roman Medina (suplent Sr. Antonio Ramis Mas)

....................................... Il-Im. Sr. Antonio Donaire Sanchez
....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero

Secretari: ... Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: ... Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent: . Sr. José Antonio Garcia Bustos

Consell Rector de I'Institut Municipal de Formacid, Ocupacioé i Foment (IMFOF)

Presidenta: ...........c....... Il-lma. Sra. Esperanza Crespi Pibernat
Vicepresidenta: ............. Il-lma. Sra. Silvia Romero Bosch
Vocals: .oocvevieeiiieieenen, Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet

....................................... Sr. Juan José Barceld Ferrer

....................................... Sra. Sonia Valenzuela Vanmoocks-Chaves

....................................... Sr. Javier Bonet Diaz

....................................... Sr. Guillermo Sanchez Cifre

....................................... IIIm. Sr. Joan J. Mateos Muntaner (fins 05/12/2011), ll-lma. Sra. Guadalupe Pulido Roman (des de

....................................... Il-Ima. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero

Membres sense vot (fins 16/11/2011) després Vocals amb dret a vot (des de 16/11/2011) :
....................................... Representant de la CAEB

Representant de CCOO

Representant de PIMEM

Representant de UGT

Secretari: ...coveeeecveeennnns Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: .......cceeueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent: .ocoveeeveeenieenneenn Sra. Silvia Romero Bosch
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Consell Rector de I'Institut Municipal de Coordinacié d’Obres Viaries (IMOV)

President: ......ccc.ccoeeunnneen Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Vicepresident............. ... Sr. José Alejandro Asensi Lopez
Vocals: coooeveeeeiiiieieieieen, Il-Im. Sr. Andrés Garau Garau

....................................... Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte

....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
....................................... IlIma. Sra. Antonia Fornari Thomas (des de 21/12/2011)

IIIm. Sr. Joan Pau Reus Frontera (des de 21/12/2011)

IlIma. Sra. Belén Soto Mateu (des de 21/12/2011)

IIIm. Sr. Gabriel Vallejo Gomila (des de 21/12/2011)

Vocals representants de companyies de serveis:

Un representant i un suplent (ENDESA — DISTRIBUCION ELECTRICA)
Un representant i un suplent (GESA-GAS)

Un representant i un suplent (EMAYA)

....................................... Un representant i un suplent (TELEFONICA ESPANA S.A.)
....................................... Un representant i un suplent (CABLE EUROPA S.A)

Secretari: ...covveeeecveeennnns Sr. Miquel Ballester Oliver

Interventor: .....ccceeeueenn. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)

Comissio de Govern de la Fundacié Pilar i Joan Mir6 a Mallorca

President .......ccocceevvveniennnnnn. M. Hble. Sr. Batle Mateo Isern Estela

Vocals de I’Ajuntament ........ Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn, president per delegacié
.............................................. Il-lm. Sr. Alvaro Gijon Carrasco, vicepresident
.............................................. Sr. Francisco Romero Valenzuela
.............................................. Il-lma. Sra. Aina Calvo Sastre

.............................................. Sra. Maria José Massot Ramis d’Ayreflor, en substitucié dels Srs. Fernando Gilet Sancendn,
Alvaro Gijén Carrasco o Fco Romero Valenzuela

Vocals Nats .....ccceeevveeevciveennns Sr. Joan Gardy Artigas

.............................................. Sr. Angel Juncosa Aysa

.............................................. Sr. Joan Punyet Mird

.............................................. Sr. Nicolau Llaneras Manresa

.............................................. Sra. Pilar Ortega Chapel

Secretaria .....ccccevueen. ...Sra. Nieves Téllez Garcia

Secretari suplent ...Sr. Antoni Pol Coll

Interventor ........ccoceevvveenenn. Sr. Joan Canyelles Vich

Directora de la Fundacio ...... Sra. Elvira Cdmara Lopez

Consell Rector del Patronat de la Fundaciod Publica de la ll-luminacié Ornamental

President:......cccoceveveenns Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Vicepresidenta............... ll-lma. Sra. Esperanza Crespi Pibernat
Vocals ...ccoveveieiieiinen. Sr. José Alejandro Asensi Lopez

....................................... II-Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera (des de 20/07/2011)
....................................... Sr. Bartomeu Amengual Oliver (des de 20/07/2011)
Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte

Il-Ima. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
Representant d’AFEDECO.

Representant de PIMECO.

Gerent: ...cocecvveeeeennnnnnnnn Sr. Miquel Moragues Sintes
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Consell Rector del Patronat Municipal de I'Habitatge

President .......ccoceeevueenne Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores
Vicepresidenta: ............. ll-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Vocals: ..cooeeveeiieciinen. Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano. Suplent : José Antonio Garcia Bustos

....................................... Il-lma. Sra. Ana M2 Ferriol Font

....................................... Il-lm. Sr. Sebastia Sansé Bonet

....................................... Un representant del Grup Municipal Socialista (fins 21/09/2011). ll-Ima. Sra. Maria Isabel Gonzalez
Carrasco (des de 21/09/2014)

IIIm. Sr. Antoni Noguera Ortega (fins 21/09/2014). ll:Im. Sr. Antoni Josep Verger Martinez (des de

Sr. Ramén Sdnchez Cuenca
Sr. José M2 Mulet Torres / Sra. Teresa Sdnchez

Secretari: coccceeeecevnenennn.. Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor .......cceeueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent .coeveeeveeenieenneens Sr. Fernando Gonzdlez Moreno

Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants

Presidenta ..........cceeuuueen Il-lma. Sra. Ana M2 Ferriol Font
Vicepresidenta: ............. Il-lma. Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves
LYo Tor=| F Il-Ima. Sra. Sandra Ferndndez Herranz

....................................... Sra. Silvia Romero Bosch

Sr. Antolin Garcia Torrens

Sra. Maria José Massot Ramis de Ayreflor

Sr. Tofol Vidal Vidal. Suplent: Sr. Juanjo Barceld Ferrer
Il-lma. Sra. M2 Isabel Gonzalez Carrasco

Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

Representant Comité Empresa del PMEI
Representant AMIPA

Sr. Miquel Ballester Oliver

Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves

Consell Rector del Patronat de la Fundacié Weyler

Presidenta...........eee...... Il-Ima. Sra. Sandra Ferndndez Herranz
Vicepresidenta............... Il-lma. Sra. Ana Ferriol Font
LYo Tor=| F Sr. Guillermo Sanchez Cifre

....................................... Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves

....................................... Sra. Silvia Romero Bosch

.................. Sr. Antoni Cardona Espin

.................. Il-lma. Sra. Begofia Sdanchez Mufioz

................................ Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

....................................... Representant d’AMADIP (Sr. Fernando Rey Maquiera Palmer, Sr. Rafael Company Corro)
....................................... Representant FAAVV (Sr. Ramén Sanchez Cuenca)

....................................... Representant FEPAE (Sra. Pedrona Serra Serra)

Secretari.ococoeeeeecveeennnns el director de la Secretaria de la Junta de Govern o funcionari que delegui

Consell d’Administracié de 'Empresa Municipal d’Aigiies i Clavegueram (EMAYA SA)

President: ......ccc.ccoeeunnen Il-lma. Sr. Andreu Garau Garau
Vicepresident: ............... Sr. Bernardo Roig Cabrer
Vocals: coooeieeeeeiiieieieieen, Sr. Jerénimo Saiz Gomila

Sr. Miguel Payeras Lliteras

Sr. Jordi Llabrés Palmer

Il-lm. Sr. Andreu Alcover Ordinas (representant del PSOE)

Sr. Carlos Aguilar Tirado (representant del PSOE)

Sr. Josep Cardona Tripiana (representant del PSOE)
....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero (representant del PSM-IV-EN)
Secretari: coccceeeeeecvvenenn.. Sr. Miquel Ballester Oliver
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Interventor: ......cceeueeens Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)

Consell d’Administracio de 'Empresa Municipal de Transports (EMT SA)

President: .......cc.ccoeuune Il-lm Sr. Gabriel Vallejo Gomila (representant del PP)
Vicepresident ................ Sr. José Manuel Barquero Zarate (representant del PP)
Vocals: ..ccoveveeeiieiineen.. Sr. Javier Urefia Morales (representant del PP)

....................................... Sr. José Maria Freire Fernandez (representant del PP)

Sr. Antonio Roman Medina (representant del PP)

Il-lm Sr. José Francisco Hila Vargas (representant del PSOE)

Sr. Enrique Marti Ferrer (representant del PSOE)

Sra. Catalina Alcover Pons (representant del PSOE)

Il-lm Sr. Antoni Josep Verger Martinez (representant del PSM-IV-EN)

Secretari: coccceeeeeecvrenenn.. Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: .....ccceeeueen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent: ...cccceeeeeeeeininnnnnn. Sr. Juan Iglesias Marroig

Consell d’Administracié de 'Empresa Funeraria Municipal SA

Presidenta: ..........cc....... Il-Ima. Sra. Irene San Gil Lépez-Quesada
Vicepresident: ............... Sr. Oscar Fidalgo Bestard
Vocals: .ccoveveeeiieiinen. Sr. Antonio Coll Fortuny

Sr. Vicente Martinez Poyuelo

Sr. Antonio Calonge Nicolds (fins 29/07/2011), Sra. Francisca Pol Cabrer (des de 29/07/2011 fins
21/11/2011), Sr. Fco. Javier Alarcén de Alcaraz (des de 29/11/2011)

Il-lma. Sra. Begofia Sdnchez Mufioz (representant del PSOE)

Sra. Felicitacion del Carmen Hernandez Jover (representant del PSOE)

Sr. Francisco Canet Martorell (representant del PSOE)

....................................... Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero (representant del PSM-IV-EN)

Secretaria: ...ooeeevvvvevennnnns Sra. Nieves Téllez Garcia
Interventor: .......cceeueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent: coeeeeeeeeencineneenn. Sra. Francisca Gonzalez Rivera

Consell d’Administracié de Mercapalma SA

President: .......cc.ccoeuunes Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Vicepresident 1r:........... Sr. José Antonio Crespo Abelda
Vicepresidenta 2a:......... Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili
Vocals: ..cooveeeeeiieiiinen.. Sra. Maria Teresa Benito Roser

....................................... Sra. Jerénima Fernandez Egea
....................................... Sr. Pablo Gonzalez Gonzélezl
....................................... Sra. Alicia Grau Castellé
....................................... Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
....................................... Sr. Pedro Morell Ramis
....................................... Sra. Vanesa Moreno Vincent
....................................... Sr. Jaime Olascoaga Ensenat
Secretari: c..covveeeecveeennns Sr. Alfonso Dicenta Quiroga
Director Gerent............... Sr. Antoni Monjo Tomas

Consell d’Administracio de la Societat Municipal d’Aparcaments SA (SMAP)

President: ......ccccceevuvennnn. Il-lm. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Vicepresident: ............... Sr. José Alejandro Asensi Lépez
Vocals: ..ccoveeeeeiieiinen. Sr. José Ramdn Orta Rotger

....................................... Sr. Juan José Ferrando Valverde
....................................... Sr. Antonio Rossellé Gomila
....................................... Sr. José Francisco Hilar Vargas
....................................... Sra. Sara Alonso Frau
....................................... Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez
....................................... Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero
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Secretari: ...covveeeecveeennns Sr. Miquel Ballester Oliver
Interventor: .......cceeueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
Gerent en funcions:....... Sr. José Alejandro Asensi Lopez

Consell d’Administracié de 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma (EMOP)

President:.........ccc.uo... II-lm. Sebastia Sans6 Bonet
Vicepresident ................ Sr. Alejandro Asensi Lépez
Vocals: ccovveeieeiieinneen. Sr. Juan José Ferrando Valverde

Sr. José Ramon Orta Rotger

Sr. Antonio Rossellé Gomila

Sr. José Francisco Hila Vargas

Sr. Joaquin Rodriguez Rodriguez

Sr. Sarah Alonso Frau

Sra. M. Soledad Fernandez Barrero

Secretari: c..covveeeecveeennns Sr. Miquel Ballester Oliver

Interventor: ......cceeueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)

Consorci per a la Rehabilitacié Integral de Barris (RIBA)

President:..........cceeennnn. Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores
Vicepresident ................ Hble. Sr. Gabriel Company Bauza
Vocals: cooveieeeeiieieieieieen, Sra. Maria J. Marco Landazabal

Sr. Joan Mesquida Sampol

Sra. Margalida Ferrando Barceld

Sr. Antoni Costa Costa

Sr. Roberto M. Cayuela Reixach

Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano
....................................... Il-Im. Sra. Irene San Gil Lépez-Quesada
....................................... Il-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
....................................... Il-lm. Sra. Sandra Fernandez Herranza
....................................... Il-lm. Sra. Esperanza Crespi Pibernat

Consorci per a la Musica de les llles Balears

President ........ccccceeuveennn. Hble. Sr. Rafael Angel Bosch Sans

Vicepresident 1r............ Il-Im. Sr. Fernando Gilet Sancenon

Vicepresident 2n ........... Hble. Sr. Joan Rotger Segui

Vocals de la CAIB............ Sr. Cristébal Vidal Vidal i Sra. Isabel Cerda Moragues. Suplents Sr. Miguel José Deya Bauzd i Sra.
Maria de las Mercedes Celeste Palmero

Vocals regidors.............. Il-Ima. Sra. Ana M. Ferriol Font, |l-Ima. Sra. Belén Soto Mateu

Vocals Consell de Mallorca ......Sra. Margarita Duran Vadell. Suplent Sr. Miquel Vidal Vidal

Secretaria ....coeeeevveeenenn. Sra. Nieves Téllez Garcia

Interventor ......ccceceueeen. Sr. Sebastia Crespi Mir (fins 03/11/2011), Sr. Joan Canyelles Vich (des de 03/11/2011)
President de la

Comissio Artistica........... Sr. Andreu Riera Gomila

Gerent ...eeeeeeieecciiieenn. Sr. Marcelino Minaya Thorell

Director Orquestra......... Sr. Salvador Brotons Soler

Consell Rector de I'Institut Municipal de Turisme

President ........cccceeeuveeenn. Il-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco
Vicepresident ................ Il-Im. Sr. Fernando Gilet Sancendn
Vocals .coocveeeviiieeeiiieene Sr. Javier Bonet Diaz

....................................... IIIm. Sr. Joan Josep Mateos Muntaner (fins 21/12/2011). Il-Im. Sr. José Hila Vargas (des de

....................................... Il-lm. Sr. Antoni Josep Verger Martinez
....................................... Representant de la Conselleria de Turisme del Govern Balear
....................................... Representant del Consell Insular de Mallorca
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....................................... Representant de la Universitat de les llles Balears

....................................... Representant de la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio de Mallorca
....................................... Representant de la Federacid Hotelera de Mallorca

....................................... Representant del Foment de Turisme de Mallorca

....................................... Representant de I’Associacié Empresarial d’Agéncies de Viatge de Balears (AVIBA)
....................................... Representant de I’Associacié Espanyola de Companyies Aeries (AECA)
....................................... Representant del Sindicat Unié General de Treballadors (UGT)
....................................... Representant de la Confederacié Sindical de Comissions Obreres (CCOO)
....................................... Representant de la Confederacié d’Associacions Empresarials de Balears (CAEB)
....................................... Representant de la Federacid de Petita i Mitjana Empresa de Mallorca (PIMEM)
Secretari.cccceeeeeccvvenennn.. Sr. Miquel Ballester Oliver

Consell Rector del Patronat Municipal de Reallotjament i Reinsercié Social

Presidenta ...........ccuu..... Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Vicepresidenta............... Il-lma. Sra. Ana Ferriol Font
Vocals ..occeeeevciieeeciieen, Sr. Enrique lzcue Capd

....................................... Sr. Enrique Calvo First

....................................... Sra. Silvia Romero Bosch

....................................... Il-lma. Sra. Virginia Abraham Orte

Il-Im. Sr. Antoni Noguera Ortega

Representant de FEPAE Sr. José Maria Mulet Torres
Representant de FAAVV Sr. Jordi Sastre
Representant d’IBAVI- Gerent

Consell Rector de I'Institut Municipal de Proteccié al Consumidor

Presidenta ........cccocuveenn. Il-lma. Sra. Rosa LLobera Gili

Vocals ..occoeeevciieeeciieen, Sra. Rosa Llinas Bosch. Suplent: Sr. Pedro Morey Ramis

....................................... Sra. Maria Pons Tomas

....................................... Sra. Francisca Cirer Oliver

....................................... Representant de la CAIB (Conselleria de Salut) Sr. Federico Sbert

....................................... Il-lma. Sra. Begoina Sanchez Mufioz

Il-lma. Sra. Maria Soledad Fernandez Barrero

Decano Colegio Oficial de Abogados IB o persona en qui delegui

Decano de la UIB o persona en qui delegui

....................................... Representant d’AUSBANC: (Delegada a Balears) Sra. Isabel Ana Martorell Comas
....................................... Representant d’UNAE: (Presidenta) Sra. Magdalena Bordoy Segui

Es dissol I'Institut Municipal de Proteccid al Consumidor amb data efectes de 31 de desembre de 2011 (segons va acordar
I’Ajuntament de Palma en sessi6 ordinaria de dia 22 de desembre de 2011i publicat al BOIB num. 10 de 21/02/2012)
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REPRESENTACIONS MUNICIPALS ALS ORGANISMES COL-LEGIATS,
ENTITATS | SOCIETATS

FOMENT DE TURISME DE MALLORCA
Il-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

CONSELL SOCIAL DE LA UNIVERSITAT
Sra. Sonia Valenzuela Vanmook-Chaves

JUNTA RECTORA DELS PARCS INFANTILS DE TRANSIT
Il-lm. Sr. Guillermo Navarro Garau
II-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet
Il-Im. Sr. Gabriel Vallejo Gomila

CONSELL RECTOR DE L’ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO
Il-lma. Sra. Irene San Gil Lopez-Quesada
Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font

AUTORITAT PORTUARIA A LES ILLES BALEARS
Il:Im Sr. Fernando Gilet Sancendn

COMISSIO ASSESSORA DE I'IBAVI
Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores.

CONSELL SUPERIOR D’ACCIO SOCIAL DEL CONSELL INSULAR DE MALLORCA
Il-Ima. Sra. Sandra Ferndndez Herranz

COMISSIO D’ADJUDICACIO D’HABITATGES DE SEGONA OCUPACIO DE L'IBAVI
Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores

PATRONAT DE LA FUNDACIO HOSPITAL SON LLATZER
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili

CONSORCI PER A LA PROTECCIO | ACOLLIDA DE DISMINUITS PSiQUICS PROFUNDS DE LES BALEARS
Il-Ima. Sra. Rosa Llobera Gili

CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano

CENTRE BALEARS EUROPA
II-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco

FUNDACIO CATEDRA IBEROAMERICANA
Il-Im Sr. Fernando Gilet Sancendén
Suplent: Sra. M2 José Massot Ramis d’Ayreflor

PATRONAT DE LA FUNDACIO TEATRE DEL MAR
II-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn
Suplent : Sra. M2 José Massot Ramis d’Ayreflor

FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz

JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA URBANA
Sr. Fernando Gonzdlez Moreno

JUNTA TECNICA TERRITORIAL DE COORDINACIO IMMOBILIARIA RUSTICA
Sr. Fernando Gonzalez Moreno
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Il-Im. Sr. Guillermo Navarro Garau
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano

COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONVENI DE CARTOGRAFIA AMB EL CENTRE DE GESTIO CADASTRAL
Sr. Sebastia Crespi Mir
Il-Im. Sr. Jesus Valls Flores
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano
Sr. Joan Canyelles Vich

COMISSIO DE PROTECCIO CIVIL
Il-Im. Sr. Guillermo Navarro Garau

LLAR PER A LA TERCERA EDAT REINA SOFIA DE L'INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS | ESPORTIUS DE MALLORCA
Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font

COMITE LOCAL DE LA CREU ROJA
Il-Ima. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Il-lma.Sra. Ana Maria Ferriol Font
Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves

CONSELL BALEAR DE L’AIGUA 1 JUNTA INSULAR DE MALLORCA
Il-lm Sr. Andreu Garau Garau
Suplent: ll-Im. Sr. Sebastia Sansé Bonet

CONSELL DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili
Sr. Pedro Morell (suplent)

PONENCIA TECNICA DEL CONSELL ASSESSOR PER A LA MILLORA DE L’ACCESSIBILITAT | LA SUPRESSIO DE BARRERES
ARQUITECTONIQUES DE LA DIRECCIO GENERAL D’ARQUITECTURA | HABITATGE DE LA CONSELLERIA D’OBRES PUBLIQUES
DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS
Sr. José Alejandro Asensi Lopez

CONSELL ESCOLAR DE MALLORCA
Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font(vocal)
Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz (suplent)

OBSERVATORI PERMANENT D’AJUDA A LA FAMILIA DE LES ILLES BALEARS
Il-Ima. Sra. Ana Maria Ferriol Font
Suplent: Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves

FUNDACIO ES BALUARD, MUSEU D’ART MODERN | CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Il-Im. Sr. Fernando Gilet Sancendn, suplent Sra. Maria José Massot Ramis d’Ayreflor
Il-Im. Sr. Alvaro Gijén Carrasco, suplent ll:Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera

CONSORCI DEL MUSEU D’ART CONTEMPORANI DE PALMA
Molt. Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn, suplent Sra. Maria José Massot Ramis d’Ayreflor
Il-lm. Sr. Alvaro Gijén Carrasco, suplent Il.Im. Sr. Joan Pau Reus Frontera

CONSELL TERRITORIAL DE LA PROPIETAT IMMOBILIARIA
Il-Im. Sr. Julio Martinez Galiano

FONS MALLORQUI DE SOLIDARITAT | COOPERACIO
Il-Im. Sra. Sandra Fernandez Herranz

44



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

CONSELL D’ACCIO SOCIAL DEL CONSELL DE MALLORCA
Il-Im. Sra. Sandra Fernandez Herranz

ASSOCIACIO ART NOUVEAU ROUTE
Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancenon (interlocutor directe al secretariat permanent)

CONSELL DE CARN ILLA SA
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili

FUNDACIO UNIVERSITAT ESTUDI GENERAL LUL-LIA
Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font
Suplent: ll-Ima. Sra. Sandra Fernandez Herranz

FUNDACIO PER L’ESCOLA SUPERIOR D’ART DRAMATIC A LES ILLES BALEARS
Il-lma. Sra. Ana Maria Ferriol Font
Suplent: Sra. Sonia Valenzuela Vanmoock-Chaves

CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Molt. Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Il-lma. Sr. Fernando Gilet Sancenon (suplent)

COMISSIO PERMANENT DEL CONSORCI DEL CASTELL DE SANT CARLES
Molt. Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Il-lma. Sr. Fernando Gilet Sancenon (suplent)

FUNDACIO SANTUARI DE LLUC
Molt. Hble. Sr. Mateo Isern Estela
II-lIm. Sr. Fernando Gilet Sancendn (suplent)

FUNDACIO TEATRE PRINCIPAL DE PALMA
Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
II-Im. Sr. Fernando Gilet Sancendn i Sra. M2 José Massot Ramis d’Ayreflor (suplents)

PATRONAT DEL PARC NACIONAL DE CABRERA
II-lm. Sr. Andreu Garau Garau
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili (suplent)

AUTORITAT DE GESTIO DEL PARATGE NATURAL DE LA SERRA DE TRAMUNTANA
Il-lm. Sr. Andreu Garau Garau
Il-lma. Sra. Rosa Llobera Gili (suplent)

CONSORCI PARC DE LES ESTACIONS
II-lm. Sr. Sebastia Sanso Bonet (president)
II-lm. Sr. Julio Martinez Galiano (titular). Sr. Fernando Gonzalez Moreno(suplent)
Il-lm. Sr. Jesus Valls Flores (titular). Sr. Enrique Izcue Capé (suplent)
Sr. J. Alejandro Asensi Lépez (titular). Sr. José Antonio Garcia Bustos (suplent)

CONSORCI MIRALL PALMA-EIXAMPLE
II-lm. Sr. Sebastia Sans6 Bonet (president)
II-Im. Sr. Julio Martinez Galiano (titular). Sr. Fernando Gonzalez Moreno(suplent)
Sr. J. Alejandro Asensi Lépez (titular). Sr. José Antonio Garcia Bustos (suplent)

FUNDACIO ART A LA SEU
Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
II-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn (suplent)

FUNDACIO TREN DE L’ART
Molt Hble. Sr. Mateo Isern Estela
Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn (suplent)
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PATRONAT DE LA FUNDACIO DEL CONSERVATORI SUPERIOR DE MUSICA | DANSA DE LES ILLES BALEARS

Il-lm. Sr. Fernando Gilet Sancendn
Suplent: Sra. M2 José Massot Ramis d’Ayreflor

CONSELL DE DIRECCIO DEL CONSORCI EUROLOCAL-MALLORCA
Il-lm. Sr. Julio Martinez Galiano
Suplent: Sr. José Antonio Garcia Bustos
Il-lma. Sra. Sandra Fernandez Herranz
Suplent: Sr. Guillermo Sanchez Cifre

CONSELL TRIBUTARI DE L’AJUNTAMENT DE PALMA
Sr. José Arguelles Pintos
Sr. Jaume Berceld Lliompart
Sra. Maria Lluisa Ginard Nicolau
Suplent: Sra. Esther Rotger Sureda
Suplent: Sra. Maria Pons Tomas
Suplent: Sra. Maria Teresa de Benito Roser
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NOMBRE DE SESSIONS | ACORDS QUE HAN ADOPTAT ELS ORGANS MUNICIPALS COL-LEGIATS

Juntes Municipals de Districtes

Llevant Ponent Nord Centre
Sessions ordinaries........ccceeeeecveeeeceveee e e, Do oo T et [
Sessions extraordinaries.......cccccceeeeevveeeennnnen. I F SRR 2 e e eas teeesreeeesreeeeiereteeeean—eeeaans srreeeeanrreens
Sessid constitutiva........cccvvveeeeieicciiiieec e, L e L
SESSIONS EXErAONTINATIES | UIZENTS...uiiiiiii it ceeeeeeiiiiie e e e e eeseieteeeeeeeieas —eeeeaeesasessastasseasasesaastaes 2aeeesasssssseeseeesanssesssssaaasasann 2aeeensnnssnnes
| o] - | USSR < 2 3 < Z N <Y

Consells Territorials de Districtes

Llevant Ponent Nord Centre
Sessions ordinaries.......cccovveeeeeeeicciiiieeeeeee e, B e e e et e e e e e e ——————aaaaaaaas B I
Sessions extraordinaries .........ccccccevveeeeeeeeenn. 3 U PURY 1o, 2 ey eer————aaaan
Sessid constitutiva.......occcveeeeeiiiicciiiieee e, L e L
Sessions extraordinaries i urgents.................. RS SR
Total .o B iiiiiirnnnssnnssss e 1, 7 e I JTR

INICIATIVES DELS GRUPS MUNICIPALS

Grups Mocions/proposicions conjuntes Mocions i proposicions Esmenes/al-legacions Preguntes/Sol-licituds

PSIB-PSOE 2 56 5 1184

PSM-IV-ExM 1 41 3 17
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CAPITOL Il - PERSONAL

PLANTILLA ORGANICA
FUNCIONARIS DE CARRERA
ALTRES COSSOS | ESCALES
FUNCIONARIS EVENTUALS

SELECCIO DE PERSONAL
CONVOCATORIA DE PROCESSOS SELECTIUS
NOMENAMENTS DE PERSONAL

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO

PRESTACIONS | CONTROL
ASSISTENCIA SANITARIA
ASSEGURANCA DE VIDA | INVALIDESA
EXPEDIENTS DE JUBILACIONS | INVALIDESA
TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D’AJUDES MEDIQUES
TRAMITACIO DE BEQUES D’ESTUDI
DOCUMENTACIO TRAMITADA

SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS
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PLANTILLA ORGANICA
FUNCIONARIS DE CARRERA
DENOMINACIO PLACA PLACES
COS HABILITACIO ESTATAL
SECRETARI/A .ottt ettt n ettt n s s s 1
SECRETARI/A ADJUNT/A c..eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt st en et nn e 1
DIRECTOR/ A SECRETARIA JUNTA DE GOVERN .....ouoiiieireeeecteeeeeeeeeeeeeee s 1
INTERVENTOR /A oottt ettt ettt n ettt sanens 1
VICE-INTERVENTOR/A ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s sttt e eeeeeee s neneseaenenaens 1
TRESORER/A ..ot eeee e et e s n s en et et et eeeseseaeneeeesesseaseeneaeanenas 1
SUMA ..oottcetceecteteteseseesesessesseses et essesssessessassessssestassessasessessessssensensessessesansans 6
ADMINISTRACIO GENERAL
TECNIC/A D'ADMINISTRACIO GENERAL ...ttt en e 48
ADMINISTRATIU/TIVA ettt reee e n s st et e e nneneneesneneens 231
AUXILIAR ADMINISTRATIU/TIVA <.ttt ettt nenen e 279
SUBALTERN/A ..ottt et e st et e s s e e e s nen s es et eeeesnenenananaens 41
TECNIC/A DE GESTIO .ottt ettt nen s s e 18
SUMA ..oeteteecteretesesesesessesesessessessesassessesseseasessessessseasessessesessessensessaseanan 617
ADMINISTRACIO ESPECIAL
DIRECTOR/A DE BANDA DE MUSICA ...t ee vt eeeeee s 1
PROFESSOR/A MUSIC/A BOMBARDI/TUBA. .....coieeeeeeeeeeeeeeeeeet et 2
PROFESSOR/A MUSIC/A CLARINET ..ottt 13
PROFESSOR/A MUSIC/A FAGOT ...ttt 2
PROFESSOR /A MUSIC/A FLAUTA ..ottt ettt 2
PROFESSOR/A MUSIC/A OBOE ...ttt ettt ees s st ne s 2
PROFESSOR/A MUSIC/A PERCUSSIO ...ttt 4
PROFESSOR/A MUSIC/A SAXOFON ..ottt ettt sesee s s nenseeneas 5
PROFESSOR /A MUSIC/A TROMBO ..ottt 3
PROFESSOR/A MUSIC/A TROMPA ...ttt et nn s 4
PROFESSOR/A MUSIC/A TROMPETA/FISCORN .....ovveeeneeeeeeeeeeeeeseeeeee s 5
PROFESSOR/A MUSIC/A TUBA ..ottt 3
SUBDIRECTOR/A BANDA DE MUSICA ...ttt enen e 1
TAE SUPERIOR/A ...t ee e en s st et et e e eeeeeseneseeeneaeneenans 3
TAE SUPERIOR/A ARQUEOLEG/OLOGA
TAE SUPERIOR /A ARQUITECTE/A ....veeeeeeeeeeeeeeeee e eeeres ettt nenan e
TAE SUPERIOR/A ARXIVER/A BIBLIOTECARI/ARIA ...t 1
TAE SUPERIOR/A ASSESSOR/A LINGUISTIC/A ..ottt 3
TAE SUPERIOR/A BIOLEG/OLOGA ...ttt nen e 1
TAE SUPERIOR/A CC. INFORMACIO ...ttt eeeee e esenenen e e 1
TAE SUPERIOR/A CONSUM ......veeeeeeeeeeeeeeeeteee e eeenenesetesesees e enenesenaeseeneens 1
TAE SUPERIOR/A COORDINADOR/A DE BIBLIOTECA......eeeieeteeeeeeeeeeeeeeeererereeeeen. 1
TAE SUPERIOR/A CRONISTA ..ottt eenes et et et e e esneneseneeeeeneans
TAE SUPERIOR/A ECONOMISTA
TAE SUPERIOR/A ENGINYER/A AGRONOMY/A ...ttt 1
TAE SUPERIOR/A ENGINYER/A CAMINS, CANALS | PORTS ...ouvuvireieeeeeeeeececerrennae 4
TAE SUPERIOR/A ENGINYER/A INDUSTRIAL. ...ttt esen e 9
TAE SUPERIOR/A INSPECTOR/A QUIMIC/A-FARMACEUTIC/A ..o, 1
TAE SUPERIOR/A LLETRAT/ADA ASSESSOR/A ...eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeeeeseeeeea 7

GRUP
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TAE SUPERIOR/A MEDI AMBIENT .....ovviieiieteeeeeeee sttt e sen s seenanas 3
TAE SUPERIOR/A METGE/ESSA ...ttt ses ettt nen e seseenaes 1
TAE SUPERIOR/A PEDAGOG/A ...ttt eereren ettt enenaeseenans 5
TAE SUPERIOR/A PREVENCIO ...ttt eeeet et et sesenenenaeeee e 1
TAE SUPERIOR/A PSICOLEG/OGA ...ttt er ettt 21
TAE SUPERIOR/A PSICOLEG/OGA EXPERT/A CC. SOCIALS....oveveeeeeeeeeeeeeeererenenen. 1
TAE SUPERIOR/A PSICOLEG/OGA QUALITAT ..ottt 1
TAE SUPERIOR/A QUIMIC/A ...ttt n s 3
TAE SUPERIOR/A TECNIC/A DE QUALITAT ..ottt 1
TAE SUPERIOR/A VETERINARI/A ..ottt ettt en e 3
L U] 141
EDUCADOR/A DE MEDI OBERT ..eteeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee e e st stse s snnenn e 1
EDUCADOR/A SOCIAL ...ttt ettt es ettt e ens 18
TAE MITJA/ANA AJUDANT/A D'ARXIU ..ottt 2
TAE MITJA/ANA AJUDANT/A DE BIBLIOTECA ..ottt 5
TAE MITJA/ANA ARQUITECTE/A TECNIC/A .ottt en s 32
TAE MITJA/ANA CONSERVADOR/A | RESTAURADOR/A DE

BENS CULTURALS ...ttt ettt ettt sttt n et ss st sae e s saeasesaeesaeaenananas 1
TAE MITJA/ANA COORDINADOR/A TEATRES MUNICIPALS .....ovrveeeeeeeeeeeeeererereea. 1
TAE MITJA/ANA DIPLOMAT/ADA EN INFORMATICA ...vviiiteeeeeeeeeeeeeeerenennae 2
TAE MITJA/ANA DIPLOMADA EN EGB ...ttt 5
TAE MITJIA/ ANA EMPRESARIALS ...ttt ettt et en s seenanas 3
TAE MITJA/ ANA ENGINYER/A TECNIC/A AGRICOLA ..., 4
TAE MITJA/ANA ENGINYER/A TECNIC/A D'OBRES PUBLIQUES .....ccccooveureeeenenee. 10
TAE MITJA/ANA ENGINYER/A TECNIC/A INDUSTRIAL ...oveeieeeeeeeeeeeeeeeeerereneeene 11
TAE MITJA/ANA GESTOR/A EXPOSICIONS ....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeee e eneneneneae 1
TAE MITJIA/ ANA INFERMERIA .....ovvieieeeeeeee ettt et nn e 2
TAE MITJA/ ANA RELACIONS LABORALS ....ovreeeeeeeeeereenteeeteeeeeee e enee e 1
TAE MITJA/ANA RESTAURADOR/A ..ottt ettt 1
TAE MITJA/ANA SEGURETAT I SALUT EN OBRES ......ovveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
TAE MITJA/ANA SEGURETAT LABORAL ...ttt enen e 3
TAE MITJA/ANA TECNIC/A ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL «..ooveeeeeeeeeeerern. 8
TAE MITIA/ANA TOPOGRAF/A ...ttt ettt ettt 2
TAE MITJA/ANA TREBALLADOR SOCIAL ...oaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enenenen e 56
TAE MITJIA/ANA INFORMATIC/A ...ttt nn s 1
SUMA . ...oovititireteretesesesestessesesessessessesessessessessasessessessesessessessesessessessessesennas 171
AJUDANT/A DE LABORATORI ..ttt ee e r sttt eee e eeneneseneeeeeeaes 1
AJUDANT/A D'ESPECTACLES ......eeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeete et e e eeeeeeseneseneeeeeneeas 3
AJUDANT/A D'OBRES. ...ttt eeeereteesee e e s erenesetet et e s e eeeeeeeeeeenenes e eneneeees 8
ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL ...ttt seeetee et e seneneneeseeeeeas 5
AUXILIAR ARXIU ...ttt ettt s sttt eeeeseessaseenenenenanas 4
AUXILIAR DE BIBLIOTECA. .....oveeeeeececeeesseeesesee e ssss ettt sae e eesennenesenenenas 27
CONTROLADOR/A TRANSIT ..ottt s st et eee e 7
DELINEANT/A ettt ettt e n s e s et et e e st st et eeeeseeaeesensesenenaens 33
ENCARREGAT/ADA ..ottt ettt et e et et st st essenaeane 10
INSPECTOR/A DE CONSUM ...ttt eeeeeeeee e e et et et nnsene 10
INTERPRET INFORMADOR/A .ottt eeeeee e e ettt nnenen e 12
OPERADOR/A DE PANTALLA ...ttt eses e s st st een e 2
TECNIC/A DE MANTENIMENT ....vivivieieiiiieeee et ses st e sn s e seesanas 1
TECNIC/A INTERMEDI DE PREVENCIO ...ttt 1
TECNIC/A SUP. INSTAL. ELECTROTECNIQUES FPIl ...cvcviveeieeieeeeeeeeeeeeee e 1
ZELADOR/A D'OBRES ....evveeeeeeeeeeeeeeeeeees e et et ee e s s s e s nen s s eseeseeaeneneanaeaens 12
L U] 7 137
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AUXILIAR DE LABORATORI. ...ttt ss sttt senn s s enenanas 3
AUXILIAR INSPECCIO PADRONAL ...ttt ettt nen s 2
COORDINADOR/A NETEJA ...ttt ettt 1
MAGATZEMER/A ..ottt et ettt et et e e st st seseseee e e e neeeeaeeene 1
IMAJORDOM ..ottt er et et et et e e s e st et st eesesesesee e et eeseeeeaenene 1
IMIESTRE/A ettt er et et et e en et et et et ee e e e e e st st st seseeee s s et eeseseeaeeene 6
NOTIFICADOR/A ..ottt ee ettt ee ettt ens 14
OFICIAL CONDUCTOR/A ...ttt ettt ettt s 10
OFICIAL D'OFICIS .ttt ettt s st et n s s s 17
OFICIAL ELECTRICISTA <.ttt es ettt s st et en s nn e 9
OFICIAL FARISTOLER/A c.veeeeeeeeeeeeeeeeeee et n s st et e nenanenaens 2
OFICIAL JARDINER/A ...ttt ee ettt ee s ne s s e ee s s enananaens 13
OFICIAL LLANTERNER/A .ottt eeeeeeeeeeeee et e et e n s st et e eneneens 2
OFICIAL MECANIC/A ..ottt ettt e et s e s eae s 2
OFICIAL OFICIS (AVIFAUNA) ...ttt e ettt enneas 1
OFICIAL PICAPEDRER/A ...ttt n sttt nn e 7
OFICIAL PICAPEDRER/A FESTES ...ttt s es s en st een e 6
PROFESSOR/A DOMA I IMUNTA ..ottt eeeee e n et et es e ns s e e 1
SUB-MAJORDOMYA ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ettt es s n s s s et et e e s e eneeeeeens 2
TREBALLADOR/A FAMILIAR ..ottt er v et et ee e eneneneeseseneeans 13
TREBALLADOR/A FAMILIAR SEGONA ACTIVITAT oottt 1
XOFER/A ettt ettt ettt n ettt nn s s s 1
XOFER/A BATLE/ESSA ..ottt eee ettt n sttt en s s 2
XOFER/A BATLIA ..ottt ettt en et et n s enn e 4
L U] 7 121
AJUDANT/A D'OFICIS ..ot ns st et e eeneneneseeeneaenns 71
AJUDANT/A D’ESPAIS ESCENICS ...ttt ettt n s snenanas 3
SUMA . ....otiieteieretetesesesetessesesessessessesessessessessesessessessessasessassesssensansessessasenes 74

ADM.ESPECIAL/SERV.ESP.POLICIA LOCAL

INTENDENT/A oottt ettt ee e r s st et e e e e e st et et seseeseeeseeseesesesesaens 2
COMISSARIARIA ...ttt ettt ettt ee st st e s ee e saeee e saeanas 4
MAJOR DE POLICIA LOCAL.....eeieeeeeeeeeeeeeeee ettt n ettt easees 5
INSPECTOR/A DE POLICIA LOCAL ...ttt 7
SUBINSPECTOR/A POLICIA LOCAL ...t sen ettt 25
OFICIAL DE POLICIA LOCAL ...ttt s et nen e 84
POLICIA LOCAL. .ttt rer ettt s et et e et e e e e aeeeeeeesenaene 754
POLICIA LOCAL TURISTIC/A .ottt ettt n e 38
SUMA . ...cotitiieietetetesesesesessesesessessessesessessasseseasessessessesessessessesessessessesseseanas 919

ADM.ESPECIAL/SERV.ESP.EXTINCIO D’INCENDIS

OFICIAL BOMBERS B.....otiiiiiiiiiiciiiiii e 2
SUBOFICIAL DE BOMBERS .......oiiiiiiiiiiiiiiiiin e 3
SERGENT DE BOMBERS ......oooiiiiiiiiiiiiiiiic it 9
CAPORAL DE BOMBERS ......ooiiiiiiiiiitii et 33
BOMBER/A .ottt 210
SUMA . e ase s aaaas s s s s s s aaaa s e s s s s s s s aann e e e s e as 257
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ALTRES COSSOS | ESCALES

TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES DEL GRUP | SUBGRUP
ALS QUALS ESTIGUI ADSCRIT, EXCEPTE DOCENTS I SANITARIS......coooviiiiiiiinnne, 12

TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES, DE L'ADMINISTRACIO
GENERAL DEL GRUP | SUBGRUP DE TITULACIO ALS QUALS ESTIGUI
ADSCRIT et s 4

TOTS ELS COSSOS, ESCALES | SUBESCALES, DE L'ADMINISTRACIO

ESPECIAL DEL GRUP | SUBGRUP DE TITULACIO ALS QUALS ESTIGUI
ADSCRIT .ottt e s e e e s e e s ra e e s eans 2

FUNCIONARIS EVENTUALS

DIRECTOR/A TECNIC/A D’URBANISME .......oueuireieiiieieisieisisiesssesesssessssssessssesessees 1
COORDINADOR/A (A) GRUP MUNICIPAL .....cevevireereriniieeeerreeeenreee s 1
COORDINADOR/A (C) GRUP MUNICIPAL.....c.ooireeerrirrieenirreeeenneeeesneeeresreeene s 3
ASSESSOR/A .ottt et et 7
SECRETARI/A DE GRUP ...ttt 7
SUMA s s s s a s s s s e e e s e s aan 19

ORGANS DIRECTIUS

DIRECTOR/A SERVEIS JURIDICS ....ovuvieirciiieinsieisisssesssisssessessse s ssssssesssssnens 1
COORDINADOR/A GENERAL.....ceeiriieeeertieeerteneeeesreee et 11
DIRECTOR/A GENERAL....ccutrteirtirteertertetete sttt sttt sttt s e 23
SUMA s a s s s s e e s e s aan 35
TOTAL ...ttt assse e s saaasssesssssssssnnnassssesssssnnnnnnes 2515
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SELECCIO DE PERSONAL

A).- CONVOCATORIES DE PROCESSOS SELECTIUS

Nbre. de places
Promocié interna (2) 17

1. Oficial de 1a Policia LOCAl ......ccccuiieieiiie sttt ee e eee e e e e e e tae e e 14
2. Subinspector de [a Policia LOCAl ......cccoieeuiiiiiiieic et e 3

Borsins de feina (7)

1. Auxiliar de Biblioteca

2. Treballadors Socials

3. Professor Music Trompa

4. Intendent de la Policia Local

5. Policia Local / Unitat d’Intervencié Immediata (Ull)

6. Policia Local / Unitat de Seguretat Integral (USEI)

7. Policia Local / Unitat Canina (UCAN)

Convocatoria comissid serveis provisional lliure designacio (21)....cccccceeeeeeeeeeeeeennnnns 24
1. Coordinador del Registre de Personal i Informatica.........cccocceeeeeiiiciiiieeiecc e, 1
2. XOFEr d& ProtOCOI | ..ciieiiiiiiiee ettt ettt ettt e s e e e e sbae e s e 1
3. Policia Local/Proteccid d'AUtOritats . .......occoueeiiiiuiiiiiieiieceieeeeeetee e e et eeereee e eeaes 4
4. Director Técnic de Benestar SOCIal......cooouiiiriiiiiiiiiieiiie e e 1
5. Comandament Grup Proteccid d'Autoritats .......cccccceeeeriiee e 1
6. Cap de Servei Tecnics Planejament.......ccccveeiiiiiiiiciiie e e e 1
7. Cap de Servei de Proteccié de I'Edificacid i d'Inspeccié Tecnica d'Edificis............... 1
8. Cap de Departament d'Obres i Qualitat de I'Edificacii......ccccceevvveerieiniieiniieniennnn,
9. Cap de Servei de Control, Urbanitzacié i Infraestructures

10. Cap de Departament de Disciplina i Seguretat d'Edificis .......cccceeeeeeiiiiieiieiieeinienn.
11. Cap de Servei de Familia, Igualtat i Majors........ccccuiiieieeiceiiiiieeee e 1
12. Cap de Servei de Batlid........cceccuiieieiiie et 1
13. Cap de Departament d'Estudis, del departament d'Habitatge..........cccccceevveeennenn. 1
14. Cap de Servei de Benestar SOCIal........ccocveieeeiiiie et e 1
15. Director Tecnic de la Geréncia d'Urbanisme.......cccoeveerieinieeniennieesieesee e 1
16, XOTEI Bt ..eeieeiiiii ittt ettt st st e e e e ta e s eanas 1
17. Cap de Departament de Qualitat i Atencid a la Ciutadania........ccceecevveeeeeeieccnnneenn. 1
18. Assistent de Batlia.....cccceeiviieiiiiiiiiiee e

19. Ajudant Cerimonial

20. Cap de Departament de Cultura, Esports, Comerg, Treball i Joventut .................... 1
21. Auxiliar Administratiu del PSOE .........cooviiiiiieinieenieeniee ettt 1
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NUMERO CONVOCATORIES

L

21

O Promocié interna O Lliure designacié provisional O Borsins de feina

B).- NOMENAMENTS DE PERSONAL

NOMENAMENTS FUNCIONARIS DE CARRERA

X ol=T31 | 1V N 14
[ [ Toi T 1 oY= 1 SRS 2
Técnic/a mitja/mitjana en empresarials o economiques 1
Ajudant d’ofiCis ....ccceeevciiieee e, 1
Teécnic/a animador/a sociocultural 2
DEIINEANT ... . e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e anrraaes 3
0] o =1 o o PP UPPRRN 5

Promocio iNtEINQA .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeemenneeemmmmmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnnns 4
SOtsOficial DOMDEIS ......eveeee e s 3
Y= g Yol oo 1o oT=T TSP 1
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NOMENAMENTS INTERINS

Relacié amb I'Administracio: | PERSONAL FUNCIONARI INTERI
Codi Cos / Escala Especialitat
3051 SUBESCALA TECNICA DE L'ADMINISTRACIO GENERAL (TAG) SENSF FSPFCIALITAT
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 3
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 7
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO AROUITECTURA
FenrciAl (TAFE CLinrENIANN
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 2
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO CIENCIES DE LA INFORMACI®
FCACAIAL [TAF CLIRCEDIAD)
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO DRET
FCACAIAL [TAC CLINCDIAD)
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO ECONOMIA
rFenrciAal (TAE CLIinENIANN
Forma d'Ocupacio Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO ENGINYER/A DE CAMINS, CANALS |
FCACAIAL [TAC CLIRNCEDIAD) nANDTC
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO FNGINYER/A INDUSTRIAL
rFrenrcilAl (TAE CLInENIANN
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO LLFTRAT/ADA ASSFSSOR/A
FCACAILAL [TAC CLIRCEDIAD)
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO MEDI AMBIENT
rFenrciAl (TAE CLIinENIANN
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO PSICOLOGIA
FCACAIAL (TAF CLIRCEDIAD)
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO SENSF ESPECIALITAT
rFrenrciAl (TAFE CLIinENIANN
Forma d'Ocupacio Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 2
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

Grup
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Grup

Al

Al
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Al

Al

Al
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A2

A2

A2

A2

Relacié amb I'Administracié: | PERSONAL FUNCIONARI INTER{ (Continuacié
Codi Cos / Escala Especialitat
3056 SUBESCALA TECNICA SUPERIOR DE L'ADMINISTRACIO TECNIC/A DF QOUALITAT
FCArCAIAL [TAC CLIRNCEDIAD)
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3100 BANDA DE MUSICA DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ESPECIALS PROFESSOR/A DE MUSICA - CLARINET
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 2
3100 BANDA DE MUSICA DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ESPECIALS PROFFSSOR/A DF MUSICA - TROMBO
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3100 BANDA DE MUSICA DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ESPECIALS PROFESSOR/A DE MUSICA - TROMPA
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3100 BANDA DE MUSICA DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ESPECIALS PROFFSSOR/A DF MUSICA - TURA
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3103 ESCALA TECNICA DEL COS DE POLICIA LOCAL - INTENDENT SENSE ESPECIALITAT
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL AJUDANT/A DF BIBLIOTECA
ITAF RAITIAN
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL
ITAF AAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL AROUITECTURA TECNICA
ITAF ARAITIAN
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 3
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL FDUCADOR/A SOCIAL
/TAF RAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 16
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
A43 FUNCIONARI INTERI PER SUBSTITUCIO DE FUNCIONARI EN SITUACIO DE 3
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL EMPRESARIALS
ITAF AAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

368
Total
1

20

56
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Relacié amb I'Administracié: | PERSONAL FUNCIONARI INTERI (Continuacié
Codi Cos/ Escala Esnecialitat Grun
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL ENGINYERIA TECNICA D'OBRES A2

ITAF ARAITIAN niinl1ALIFC
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL ENGINYERIA TECNICA INDUSTRIAL A2
ITAF ARAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL RELACIONS LABORALS A2
ITAF ARAITIAN
Forma d'Ocupacié Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL SEGURETAT I SALUT EN OBRES A2
ITAF AAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL SENSE ESPECIALITAT A2
ITAF ARAITIAN
Forma d'Ocupacié Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 3
3057 SUBESCALA TECNICA MITJA DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL TREBALLADOR/A SOCIAL A2
ITAF RAITIAN
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 6
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 27
A46 FUNCIONARI INTERI PER NECESSITAT URGENT, EXTRAORDINARIA O 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 5
A43 FUNCIONARI INTERI PER SUBSTITUCIO DE FUNCIONARI EN SITUACIO DE 3
3079 SUBESCALA TECNIC/A ESPECIALISTA DE L'ADMINISTRACIO DELINEANT/A C1
Forma d'Ocupacio Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 5
3079 SUBESCALA TECNIC/A ESPECIALISTA DE L'ADMINISTRACIO INFORMATICA C1
Forma d'Ocupacié Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS AJUDANT/A D'ESPFCTACLES c1
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL c1
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1

A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT

368

57

Total

42
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Relacié amb I'Administracié: | PERSONAL FUNCIONARI INTERI (Continuacié
Codi Cos/ Escala Esnecialitat Grun
3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS AUXILIAR D'ARXIU c1
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS AUXILIAR DE BIBLIOTECA C1
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 1
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 2

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS INSPECTOR/A DE CONSUM c1
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS INTERPRET INFORMADOR/A C1
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS OPERADOR/A DE PANTALLA C1
Forma d'Ocupacié Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS TECNIC/A DF MANTENIMENT c1
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

3081 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS ZELADOR/A D'OBRES C1
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 2

3109 ESCALA BASICA DEL COS DE POLICIA LOCAL - POLICIA SENSF FSPFCIALITAT Cc1
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 20
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 66

3110 ESCALA BASICA DEL COS DE POLICIA LOCAL - POLICIA SENSE ESPECIALITAT C1
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 35

3054 SUBESCALA AUXILIAR DE L'ADMINISTRACIO GENERAL SENSF FSPFCIALITAT Cc2
Forma d'Ocupacié Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 46
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 12
A46 FUNCIONARI INTERI PER NECESSITAT URGENT, EXTRAORDINARIA O 4
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 20
A43 FUNCIONARI INTERI PER SUBSTITUCIO DE FUNCIONARI EN SITUACIO DE 6

3076 PERSONAL D'OFICIS DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL - OFICIAL FARISTOLFR/A Cc2
Forma d'Ocupacié Total

368

58

Total

86

35

88
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Relacié amb I'Administracio: | PERSONAL FUNCIONARI INTERI (Continuacié

Codi Cos/ Escala Esnecialitat Grun
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 1

3076 PERSONAL D'OFICIS DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL - OFICIAL MECANIC/A Cc2
Forma d'Ocupacié Total
A45 FUNCIONARI INTERI PER NECESITAT NO PERMANENT EN PROGRAMA TEMPORAL 1

3082 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS TREBALLADOR/A FAMILIAR C2
Forma d'Ocupacio Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 2
A43 FUNCIONARI INTERI PER SUBSTITUCIO DE FUNCIONARI EN SITUACIO DE 1

3078 PERSONAL D'OFICIS DE L'ADMINISTRACIO ESPECIAL - SENSE ESPECIALITAT AP
Forma d'Ocupacio Total
A42 FUNCIONARI INTERI EN LLOC AMB RESERVA DE TITULAR 6
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 14

3102 COMESES ESPECIALS DE LA SUBESCALA DE SERVEIS AIUDANT/A D'ESPAIS FSCENICS AP
Forma d'Ocupacié Total
A41 FUNCIONARI INTERI PER OCUPAR LLOC DE FEINA VACANT 2

TOTAL:

368
Total

20

368

59
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ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO

FINICIO FINAL DESCRIPCION HORAS [ ALUMNAT
16/02/2011 02/03/2011 Excel aplicat a Qualitat (1a edicid) 8 5
18/03/2011 18/03/2011 Delictes sobre I'ordenacio del territori i I'urbanisme (1a edicid) 2 115
07/03/2011 11/03/2011 Word Inicial (1a edicid) 20 13
06/04/2011 06/04/2011 Formacio riscs especifics al lloc de feina (Son Pacs) (1a edicid) 3,5 15
01/02/2011 03/02/2011 Reciclatge troncal Pl (1a edicid) 13 21
04/03/2011 04/03/2011 Formacio teorica en emergéncies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(1a edicid) 1,5 8
08/02/2011 10/02/2011 Reciclatge troncal Pl (2a edicid) 13 24
14/04/2011 05/05/2011 La norma UNE 9001:2008. Requisits i aplicacié a I'Administracié publica (1a edicid) 8 23
11/04/2011 13/04/2011 Prevencid contra la violéncia de génere (1a edicid) 15 25
23/02/2011 24/02/2011 Educacid vial per a policia tutor (1a edicid) 12 29
14/04/2011 14/04/2011 Gestid de tributs locals (1a edicid) 4 7
28/03/2011 28/03/2011 Gestio del programa de cadastre (1a edicid) 4 7
29/03/2011 29/03/2011 Gestio del programa de cadastre (2a edicid) 4 7
15/02/2011 17/02/2011 Reciclatge troncal Pl (3a edicid) 13 23
22/02/2011 24/02/2011 Reciclatge troncal Pl (4a edicid) 13 22
08/03/2011 10/03/2011 Reciclatge troncal Pl (5a edicid) 13 24
15/04/2011 15/04/2011 Gestid de tributs locals (2a edicid) 4 7
26/04/2011 27/05/2011 Programa informatic "Presto". Nivell inicial (semipresencial) (1a edicid) 15 8
15/03/2011 17/03/2011 Reciclatge troncal Pl (6a edicid) 13 23
17/03/2011 24/03/2011 Introduccid a la qualitat. El sistema de gestio de la qualitat de I'Ajuntament de Palma (1a edicid) 8 18
23/05/2011 27/05/2011 Gestio de residus (1a edicid) 10 19
30/05/2011 03/06/2011 Gestio de residus (2a edicid) 10 24
09/05/2011 11/05/2011 Gestid i organitzacié d'arxius d'oficina (1a edicid) 10 12
09/06/2011 07/07/2011 Autocad 3D (1a edicid) 12 8
11/05/2011 11/05/2011 Xerrada de presentacié dels protocols: Assetjament psicologic i assetjament sexual (Edifici Municipal d'Avingudes)(1a edicid) 1,5 10
23/05/2011 27/05/2011 Estrés i mobbing en el treball (1a edicid) 20 17
04/05/2011 04/05/2011 Deteccié indiciaria de drogues (1a edicid) 1 17
04/05/2011 04/05/2011 Deteccié indiciaria de drogues (2a edicid) 1 15
27/06/2011 01/07/2011 Llei de subvencions (1a edicid) 10 19
22/11/2011 24/11/2011 Procediment administratiu (1a edicid) 10 12
16/05/2011 15/07/2011 Excel avancat en linia (1a edicid) 30 31
26/01/2011 28/01/2011 Reciclatge especific patrulla verda (1a edicid) 12 21
20/06/2011 22/06/2011 Llenguatge administratiu igualitari (2a edicid) 10 15
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13/06/2011
30/03/2011
04/04/2011
14/06/2011
06/06/2011
08/02/2011
16/06/2011
02/05/2011
24/05/2011
06/06/2011
24/05/2011
31/05/2011
31/05/2011
18/05/2011
15/11/2011
19/09/2011
26/09/2011
17/10/2011
26/09/2011
26/10/2011
16/03/2011
14/06/2011
28/06/2011
26/05/2011
01/06/2011
17/10/2011
26/10/2011
07/09/2011
14/03/2011
03/10/2011
01/02/2011
17/05/2011
22/02/2011
23/02/2011
24/02/2011
14/03/2011
17/03/2011

29/06/2011
30/03/2011
18/04/2011
23/06/2011
10/06/2011
08/02/2011
21/07/2011
06/05/2011
26/05/2011
06/06/2011
25/05/2011
01/06/2011
02/06/2011
18/05/2011
24/11/2011
23/09/2011
30/09/2011
19/10/2011
30/09/2011
28/10/2011
06/04/2011
16/06/2011
01/07/2011
26/05/2011
01/06/2011
19/10/2011
28/10/2011
21/11/2011
23/03/2011
04/11/2011
22/03/2011
25/05/2011
22/02/2011
23/02/2011
24/02/2011
14/03/2011
17/03/2011

Programa informatic "Presto". Nivell avancat (semipresencial) (1a edicid)

Actualitzacié funcions sala d'atestats (1a edicid)

Trets culturals de les persones nouvingudes. Interculturalitat (Africa occidental i Magrib) (1a edicid)

Excel Inicial (1a edicid)

Trets culturals de les persones nouvingudes. Interculturalitat (Africa occidental i Magrib) (2a edicid)

Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (1a edicid)

Llei organica de proteccié de dades de caracter personal-en linia-(CCOO,Inap)(1a edicid)

Access inicial versié 2003 (1a edicid)

Reciclatge Policia de Barri (1a edicid)

Xerrada de presentacié dels protocols: assetjament psicologic i assetjament sexual (Son Pacs)(1a edicid)

Desfibril-lador Extern Semiautomatic (DESA) (1a edicid)

Desfibril-lador Extern Semiautomatic (DESA) (2a edicid)

Desfibril-lador Extern Semiautomatic (DESA) (3a edicid)

Jornada tecnica Procediment Legal d'Incapacitacio (1a edicid)

Maneig de |'estrés, atencié a situacions de risc i habilitats de comunicacid

Codi Técnic de I'Edificacié (CTE) (1a edicid)

Codi Técnic de I'Edificacidé (CTE) (2a edicid)

Gestio de residus per a brigades (1a edicid)

Llei de contractes (1a edicid)

Gestio de residus per a brigades (2a edicid)

L'entrevista com a eina de feina (1a edicid)

Reciclatge normatiu de la Unitat Administrativa de Correspondencia: I'accés electronic dels ciutadans a I'administracié local (1a edicid)
Reciclatge normatiu de la Unitat Administrativa de Correspondéncia: I'accés electronic dels ciutadans a I'administracio local (2a edicid)
Jornada técnica Procediment Legal d'Incapacitacié (2a edicid)

Jornada técnica Procediment Legal d'Incapacitacié (3a edicid)

Formacio riscs laborals per a les brigades (1a edicid)

Formacio riscs laborals per a les brigades (2a edicid)

Tecnologia de la construccié. Cobertes (CCOO, subvencid INAP)(1a edicid)

Informatica basica: Internet, correu electronic, excel i word (1a edicid)

Autoeficacia en el treball (1a edicid)

Bandes juvenils. Un abordatge interdisciplinar (1a edicid)

Salut mental. Pautes basiques d'atencié i derivacid

Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (2a edicid)

Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (3a edicié
Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (4a edicio
Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (5a edicio
Cataleg de serveis. Estructura i manteniment (6a edicio

)
)
)
)
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12
23
19
17
19
18
25
16
25

25
26
22
39
16
21
20
44
25
41
13

35
39
44
49
15
15
18
45
17
19
19
15
13
10
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31/05/2011
22/02/2011
22/02/2011
23/02/2011
21/02/2011
15/02/2011
23/02/2011
15/02/2011
16/02/2011
31/05/2011
03/02/2011
11/03/2011
18/03/2011
25/03/2011
22/03/2011
29/03/2011
07/06/2011
05/04/2011
13/04/2011
20/04/2011
19/05/2011
24/05/2011
15/03/2011
20/06/2011
12/04/2011
10/05/2011
17/05/2011
24/05/2011
07/06/2011
14/06/2011
29/09/2011
07/09/2011
20/09/2011
21/06/2011
17/02/2011
07/09/2011
07/04/2011

01/06/2011
22/02/2011
22/02/2011
23/02/2011
21/02/2011
16/02/2011
23/02/2011
15/02/2011
16/02/2011
02/06/2011
03/02/2011
11/03/2011
18/03/2011
25/03/2011
24/03/2011
31/03/2011
10/06/2011
07/04/2011
13/04/2011
20/04/2011
19/05/2011
24/05/2011
31/05/2011
21/06/2011
14/04/2011
12/05/2011
19/05/2011
26/05/2011
13/06/2011
16/06/2011
03/11/2011
26/10/2011
25/10/2011
23/06/2011
17/02/2011
26/10/2011
07/04/2011

La relacié de llocs de treball i registre de personal dins un sistema integrat de RH (1a edicid)
Pla d'accessibilitat i sistemes d'informacid geografica (1a edicid)

Pla d'accessibilitat i sistemes d'informacié geografica (2a edicid)

Manteniment de pagines web (1a edicid)

Introduccié al disseny per a tothom (1a edicid)

Formacio especifica per al personal tecnic de I'edificacio (1a edicid)

Formacid per a una correcta comunicacid escrita i per a la preparacié de documents publicables a internet (1a edicid)

Formacié especifica per a brigades de manteniment en accessibilitat (1a edicid)

Formacié especifica per a brigades de manteniment en accessibilitat (2a edicid)

Reciclatge Policia de Barri (2a edicid)

Formacio riscs especifics al lloc de feina per a professionals del treball familiar (1a edicid)

Formacio teorica en emergencies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(2a edicid)
Formacio teorica en emergencies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(3a edicid)
Formacio teorica en emergencies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(4a edicio)
Reciclatge troncal Pl (7a edicid)

Reciclatge troncal Pl (8a edicid)

La relacié de llocs de treball i registre de personal dins un sistema integrat de RRHH (2a edicid)
Reciclatge troncal Pl (9a edicid)

Formacio riscs especifics al lloc de feina (Son Pacs) (2a edicio)

Formacio Riscs especifics al lloc de feina (Son Pacs) (3a edicid)

Formacio per a un correcte Us de les aplicacions del web de I'Escola Municipal de Formacié (1a edicio)
Formacio per a un correcte Us de les aplicacions del web de I'Escola Municipal de Formacié (2a edicio)
Dirigir o liderar? De la rutina a la creativitat, un cami cap a I'eficacia (1a edicid)

Maneig arc de seguretat i escaner (3a edicid)

Reciclatge troncal Pl (10a edicid)

Reciclatge troncal Pl (11a edicid)

Reciclatge troncal Pl (12a edicid)

Reciclatge troncal Pl (13a edicid)

Reciclatge troncal Pl (14a edicio)

Reciclatge troncal Pl (15a edicio)

Llei d'igualtat: conciliacid de la vida laboral i la vida familiar (en linia)(CCOO-Subvencions INAP)(1a edicid)

Actualitzacié PCA (1a edicid)

Aplicacio de la Llei de Dependéncia (en linia)(CCOO, subvencié INAP)(1a edicid)
Reciclatge troncal Pl (16a edicid)

Basic d'acollida i incorporacié a I'Ajuntament de Palma (1a edicid)
Actualitzacié PCA (2a edicio)

Actualitzacié de formacié especifica dels Code (1a edicid)

=
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10
18
11
13
26
22
32
42
39
30
11

20
25
24

22
19
21
14

16
20
20
22
26
19
23
25
25
23
25
20
10
18
11
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11/04/2011
21/03/2011
11/05/2011
17/05/2011
10/05/2011
18/05/2011
27/04/2011
04/05/2011
21/03/2011
14/04/2011
17/05/2011
11/07/2011
01/02/2011
08/02/2011
28/06/2011
18/07/2011
18/03/2011
01/06/2011
23/03/2011
04/10/2011
28/03/2011
29/06/2011
16/02/2011
21/02/2011
17/10/2011
25/03/2011
11/04/2011
28/03/2011
30/03/2011
25/01/2011
01/02/2011
25/10/2011

17/11/2011
21/02/2011
14/02/2011
09/05/2011

13/04/2011
25/03/2011
13/05/2011
24/05/2011
11/05/2011
18/05/2011
27/04/2011
06/05/2011
31/03/2011
14/04/2011
19/05/2011
15/07/2011
03/02/2011
10/02/2011
30/06/2011
22/07/2011
06/04/2011
08/06/2011
23/03/2011
13/06/2012
05/04/2011
30/06/2011
07/03/2011
23/02/2011
20/10/2011
25/03/2011
13/04/2011
28/03/2011
30/03/2011
26/01/2011
02/02/2011
26/10/2011

01/12/2011
21/02/2011
14/02/2011
13/05/2011

L'accés electronic dels ciutadans a I'Administracié Local (1a Edicid)

Explotacid geografica de dades a través dels sistemes d'informacid i comunicacio (SICs) (1a edicid)

Normativa municipal i régim local (1a edicio)

Conceptes basics d'igualtat (1a edicid)

Nou procediment sancionador de transit i gestié de sancions (1a edicid)

Actualitzacié de formacié especifica del Grup Operatiu de Violéncia de Genere (1a edicid)

Basic d'acollida i incorporacié a I'Ajuntament de Palma (2a edicid)

Llenguatge administratiu igualitari (1a edicio)

Redaccid administrativa practica (1a edicio)

Realitat islamica a les illes Balears (1a edicid)

Responsabilitat penal del menor (1a edicid)

Iniciacié per a la secciéo muntada de la Policia Local (1a edicid)

El registre de personal dins un sistema integrat de gestié de RRHH (1a edicid)

El registre de personal dins un sistema integrat de gestié de RRHH (2a edicid)

Reciclatge troncal Pl (17a edicid)

Iniciacié per a la seccié muntada de la Policia Local (2a edicid)

Redaccid administrativa: els documents de I'administracio (1a edicid)

Basto extensible policial/Sistema ASP (1a edicid)

Xerrada de presentacid dels protocols: assetjament psicologic i assetjament sexual (Parc central de bombers)(1a edicid)
Formacio i supervisié de programes de suport a families a la primera infancia (1a edicid)

Internet i correu electronic (MS Outlook) (1a edicid)

Basic d'introduccid al programa -Inca urbano- (1a edicio)

Taller de disseny d'exercicis en simulador d'intervencions en crisis (1a edicid)

Criminologia Ill (1a edicid)

Introduccié general al dret urbanistic (UGT - subvencions INAP) (1a edicid)

Xerrada de presentacié dels protocols: assetjament psicologic i assetjament sexual (Parc central de bombers)(2a edicid)
Habilitats estrategiques-2n nivell (1a edicid)

Xerrada de presentacio dels protocols: assetjament psicologic i assetjament sexual (Parc central de bombers)(3a edicio)
Xerrada de presentacio dels protocols: assetjament psicologic i assetjament sexual (Parc central de bombers)(4a edicid)
Maneig arc de seguretat i escaner (1a edicio)

Maneig arc de seguretat i escaner (2a edicid)

Conduccio evasiva per escortes i conductors d'autoritats (UGT- INAP)(1a edicid)

Estratégies de conciliacié de la vida laboral, familiar i personal en el marc de la responsabilitat social corporativa (UGT-Subvencions INAP) 1a

edicié

Formacio teorica en emergeéncies:mesures contra incendis i evacuacid Teatre Xesc Fortesa (1a edicid)

Formacio teorica en emergeéncies: mesures contra incendis i evacuacié Teatre Municipal Passeig Mallorca (1a edicid)
Reciclatge personal administratiu de la policia local (1a edicid)

10
25
10
10
10

10
18

10
20
10
10
13
20
15
10
1,5
64
20
12
23
12
10
1,5
12
1,5
1,5
10
10
10

20

1,5
11

63

21
16
20
25
23
12
15
12
12
69
20
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19
23
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18
15
15
22
19
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31
19

19

20
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09/05/2011
07/06/2011
14/06/2011
25/01/2011
15/02/2011
01/02/2011
19/07/2011
07/03/2011
08/02/2011
15/02/2011
07/04/2011
12/04/2011
10/11/2011
17/05/2011
16/03/2011
17/03/2011
14/03/2011
08/04/2011
15/04/2011
29/04/2011
06/05/2011
22/11/2011
16/05/2011
13/05/2011
13/05/2011
19/01/2011
24/01/2011
26/01/2011
26/09/2011
19/10/2011
22/09/2011
22/11/2011
02/05/2011
03/05/2011
07/03/2011
07/01/2011
28/02/2011

16/05/2011
09/06/2011
16/06/2011
26/01/2011
15/02/2011
02/02/2011
29/07/2011
11/03/2011
09/02/2011
16/02/2011
11/04/2011
14/04/2011
10/11/2011
17/05/2011
16/03/2011
17/03/2011
14/03/2011
08/04/2011
15/04/2011
29/04/2011
06/05/2011
24/11/2011
20/05/2011
13/05/2011
13/05/2011
19/01/2011
24/01/2011
26/01/2011
02/11/2011
02/11/2011
22/09/2011
22/11/2011
29/06/2011
30/06/2011
11/03/2011
07/01/2011
28/02/2011

Resolucioé de conflictes (UGT-Subvencions)(1a edicid)

Reciclatge Policia de Barri (3a edicid)

Reciclatge Policia de Barri (4a edicid)

Formacio conjunta GAP i Ull (1a edicid)

Formacio especifica en accessibilitat per a la Policia Local (1a edicid)

Formacio conjunta GAP i Ull (2a edicid)

Aptitud conduccié BTP (1a edicid)

Basic de Microstation (2a edicid)

Formacio conjunta GAP i Ull (3a edicid)

Formacio conjunta GAP i Ull (4a edicid)

La relacié de llocs de treball dins un sistema integrat de RH (Sindicats)

La relacié de llocs de treball dins un sistema integrat de RH (2a edicid)

Optimitzacié de dades d'enllumenat sota cartografia municipal (1a edicio)

Jornada taller d'experimentacié amb mercaderies perilloses (1a edicid)

Seminari de comunicacions (3a edicid)

Seminari de comunicacions (4a edicid)

Seminari de comunicacions (1a edicid)

Formacio teorica en emergeéncies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(1a edicid)
Formacio teorica en emergeéencies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(2a edicid)
Formacio teorica en emergeéencies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(3a edicid)
Formacio teorica en emergeéencies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(4a edicid)
Pautes d'alimentacio (1a edicid)

Reciclatge personal administratiu de la policia local (2a edicid)

Formacio teorica en emergeéncies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(5a edicid)
Formacio teorica en emergeéncies: Mesures contra incendis i evacuacié (equips d'emergéncia)(6a edicid)
Conceptes basics d'igualtat (Personal Imfof)(4a edicid)

Conceptes basics d'igualtat (Personal Imfof)(5a edicid)

Conceptes basics d'igualtat (Personal Imfof)(6a edicid)

Senyalitzacio d'obres a la via publica (UGT -Subvencions INAP-) (1a edicid)

Disciplina urbanistica (1a edicio)

La ciutadania contra la violéncia de génere (2a edicid)

La ciutadania contra la violéncia de génere (7a edicid)

Preparacié examen catala nivell C1 per a la Junta Avaluadora (1a edicid)

Preparacié examen catala nivell C1 per a la Junta Avaluadora (2a edicid)

La relacié de llocs de treball dins un sistema integrat de RH (1a edicid)

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (1a edicid)

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (2a edicid)

10

64
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22/06/2011
01/07/2011
22/09/2011
28/09/2011
14/02/2011
21/02/2011
07/03/2011
19/05/2011
12/05/2011
13/05/2011
04/10/2011
14/06/2011
23/06/2011
28/06/2011
07/07/2011
26/07/2011
20/09/2011
12/07/2011
21/07/2011
24/08/2011
09/08/2011
07/11/2011
14/11/2011
14/11/2011
09/11/2011
09/11/2011
27/09/2011
19/08/2011
07/11/2011
15/03/2011
21/03/2011
22/03/2011
23/03/2011
24/03/2011
28/03/2011
29/03/2011
30/03/2011

22/06/2011
01/07/2011
10/11/2011
02/11/2011
15/02/2011
22/02/2011
08/03/2011
20/05/2011
13/05/2011
13/05/2011
29/11/2011
14/06/2011
23/06/2011
28/06/2011
07/07/2011
26/07/2011
07/11/2011
12/07/2011
21/07/2011
24/08/2011
09/08/2011
08/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
10/11/2011
09/11/2011
29/09/2011
19/08/2011
08/11/2011
15/03/2011
21/03/2011
22/03/2011
23/03/2011
24/03/2011
28/03/2011
29/03/2011
30/03/2011

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestidé de queixes i no conformitats (3a edicid)

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (4a edicid)

Excel Avangat Online (1a edicid) -INAP CCOO-

Intel-ligéncia emocional aplicada al treball -en linia- (Subvencié INAP CCOOQ) (1a edicid)
Técniques d'equitacio (1a edicid)

Técniques d'equitacio (2a edicid)

Técniques d'equitacio (3a edicid)

Reciclatge personal administratiu de la policia local (moduls: proteccié de dades i procediment disciplinari)(2a edicid)
Reciclatge personal administratiu de la policia local (moduls: proteccié de dades i procediment disciplinari)(1a edicid)
Reciclatge personal administratiu de la policia local (modul: procediment disciplinari)(1a edicid)
Curs de promocié interna de personal auxiliar administratiu a personal administratiu (1a edicid)
Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (1a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (2a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (3a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (4a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (7a Edicid)

Reciclatge troncal Pl (18a edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (5a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (6a Edicid)

Maniobra bombers: intervencid en accidents de transit (8a Edicid)

Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (1a edicio)

Curs d'actuacid policiaca en temes penals, civils i administratius (1a edicid).CSIF, subvencions INAP
Conduccid d'emergéncia (1a edicid) (CSIF-subvencions INAP)

Introduccid general al dret urbanistic (UGT - subvencions INAP) (2a edicid)

Web de biblioteques (2a edicid)

Tir policiac. Arma curta i llarga (CSIF-INAP). (1a edicid).

Reciclatge troncal Pl (19a edicio)

Reciclatge de bombers per a bombers-conductors 2011 (1a edicid)

Web de biblioteques (1a edicid)

Seminari de comunicacions (2a edicid)

Seminari de comunicacions (5a edicid)

Seminari de comunicacions (6a edicid)

Seminari de comunicacions (7a edicid)

Seminari de comunicacions (8a edicid)

Seminari de comunicacions (9a edicid)

Seminari de comunicacions (10a edicid)

Seminari de comunicacions (11a edicid)

P
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10
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31/03/2011
04/04/2011
05/04/2011
06/04/2011
07/04/2011
11/04/2011
12/04/2011
13/04/2011
14/04/2011
04/05/2011
10/03/2011
15/03/2011
24/03/2011
29/03/2011
07/04/2011
12/04/2011
29/04/2011
04/05/2011
13/05/2011
18/05/2011
23/05/2011
09/06/2011
04/10/2011
31/08/2011
01/09/2011
12/09/2011
05/09/2011
14/09/2011
19/09/2011
18/10/2011
25/10/2011
08/11/2011
15/11/2011
22/11/2011
21/11/2011
18/10/2011
12/12/2011

31/03/2011
04/04/2011
05/04/2011
06/04/2011
07/04/2011
11/04/2011
12/04/2011
13/04/2011
14/04/2011
04/05/2011
10/03/2011
15/03/2011
24/03/2011
29/03/2011
07/04/2011
12/04/2011
29/04/2011
04/05/2011
13/05/2011
18/05/2011
23/05/2011
09/06/2011
17/10/2011
31/08/2011
01/09/2011
23/09/2011
05/09/2011
14/09/2011
19/09/2011
20/10/2011
27/10/2011
11/11/2011
17/11/2011
24/11/2011
24/11/2011
18/10/2011
15/12/2011

Seminari de comunicacions (12a edicid)
Seminari de comunicacions (13a edicid)
Seminari de comunicacions (14a edicid)
Seminari de comunicacions (15a edicid)
Seminari de comunicacions (16a edicid)
Seminari de comunicacions (17a edicid)
Seminari de comunicacions (18a edicid)
Seminari de comunicacions (19a edicid)
Seminari de comunicacions (20a edicid)
Seminari de comunicacions (21a edicid)

Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: técniques d'orientacié sense visibilitat
Practica bombers: técniques d'orientacié sense visibilitat
Practica bombers: técniques d'orientacié sense visibilitat
Practica bombers: técniques d'orientacié sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat
Practica bombers: tecniques d'orientacid sense visibilitat

Reciclatge troncal Pl (20a edicid)

Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (2a edicid)
Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (3a edicid)
Curso de investigacion de accidentes Il (perfeccionamiento). Incorporat al Pla del curs realitzat a la Escuela de Trafico de la G.C.
Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (4a edicio)
Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (5a edicio)
Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (6a edicio)

Reciclatge troncal Pl (21a edicio)
Reciclatge troncal Pl (22a edicid)
Reciclatge troncal Pl (23a edicid)
Reciclatge troncal Pl (24a edicid)
Reciclatge troncal Pl (25a edicid)

Autoproteccié victimes de violencia de génere (4a edicio)
Prevencid de riscs biologics per a policies locals (1a edicid)

Guia Cani. CSIF-INAP. (1a edicid)
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25/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
22/11/2011
26/10/2011
26/10/2011
07/09/2011
07/09/2011
14/11/2011
16/11/2011
03/10/2011
13/10/2011
20/10/2011
26/10/2011
04/11/2011
09/11/2011
14/11/2011
23/11/2011
27/09/2011
28/09/2011
21/11/2011
21/11/2011
22/11/2011
22/11/2011
18/10/2011
18/10/2011
25/10/2011
25/10/2011
25/10/2011
08/11/2011
08/11/2011
12/12/2011
14/11/2011
02/11/2011
28/03/2011
06/06/2011

26/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
23/11/2011
26/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
26/10/2011
18/11/2011
15/05/2012
03/10/2011
13/10/2011
20/10/2011
26/10/2011
04/11/2011
09/11/2011
14/11/2011
23/11/2011
27/09/2011
28/09/2011
21/11/2011
21/11/2011
22/11/2011
22/11/2011
18/10/2011
18/10/2011
25/10/2011
25/10/2011
25/10/2011
08/11/2011
08/11/2011
14/12/2011
14/11/2011
15/12/2011
31/03/2011
09/06/2011

Aplicacions informatiques pel Concurs OPE 2010 (1a edicid)

Actualitzacidé unitat motoritzada (1a edicid)

Actualitzacié unitat motoritzada (2a edicid)

Formacio teorica en emergeéncies:mesures contra incendis i evacuacié OAC s'Arenal (1a edicid)
Curs introductori al mén vertical (1a edicid) 15

= O o o0

Actualitzacié PCA (3a edicio) 4
Actualitzacié PCA (4a edicid) 4
Actualitzacié PCA (5a edicid) 6
Actualitzacié PCA (6a edicid) 6
Gestio d'incidéncies municipals (GIN) (1a edicid) 10
Curs de Formacio Basica per a Bombers (CBB) de I’Ajuntament de Palma 2011-2012 800

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 1a. edicié

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 2a. edicié

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 3a. edicié

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 4a. edicio

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 5a. edicio

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 6a. edicio

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 7a. edicio

Practica bombers: Us del TPL i camera associada. 8a. edicié

Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (7a edicio)

Practica bombers: ventilacid tactica i camara térmica (8a edicio)

Formacio teorica en emergencies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(5a edicio
Formacio teorica en emergeéncies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(6a edicid
Formacio teorica en emergeéncies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(7a edicio
Formacio teorica en emergeéncies: mesures contra incendis i evacuacio (Edifici Avingudes)(8a edicio
Prevencid de riscs biologics per a policies locals (2a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (3a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (4a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (5a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (6a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (7a edicid)

Prevencid de riscs biologics per a policies locals (8a edicid)

\,\,\,N,
PR R RPRPRPRPRPRNNNMNNMNAMPMPOOOOOOOOOV

P

E-learning i utilitzacié de moodle 15
Jornada de reciclatge equips de respiracio assistida (1a edicid) 1
Administracié de Moodle (1a edicid) 30
Autoproteccié victimes de violencia de génere (1a edicio) 15
Autoproteccié victimes de violencia de génere (2a edicio) 15
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14/11/2011
14/11/2011
14/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
14/04/2011
29/09/2011
26/10/2011
21/10/2011
28/11/2011
28/11/2011
29/11/2011
29/11/2011
30/11/2011
30/11/2011
01/12/2011
01/12/2011
30/11/2011
28/11/2011
05/12/2011
15/12/2011
20/12/2011
30/12/2011
29/09/2011
06/07/2011
08/07/2011
01/01/2011

14/11/2011
14/11/2011
14/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
15/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
16/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
17/11/2011
14/04/2011
29/09/2011
26/10/2011
21/10/2011
28/11/2011
28/11/2011
29/11/2011
29/11/2011
30/11/2011
30/11/2011
01/12/2011
01/12/2011
30/11/2011
28/11/2011
05/12/2011
15/12/2011
20/12/2011
30/12/2011
29/09/2011
06/07/2011
08/07/2011
31/12/2011

Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (2a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (3a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (4a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (5a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (6a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (7a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (8a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (9a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (10a edicié
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (11a edicié
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (12a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (13a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (14a edicid
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (15a edicio
Jornada de reciclatge equips de respiracié assistida (16a edicid)
Practica comandaments bombers: Intervencid incendis immobles (1a edicid)
Pla d'autoproteccié Centre Flassaders (1a edicié-2011)
Basic contraincendis (1a edicid) (Extern)
Maneig d'agents extintors (EXTERN) (1a edicid)
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (1a edicid)
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (2a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (3a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (4a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (5a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (6a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (7a edicid
Practica bombers: reciclatge conductors Escala E-1 (8a edicid)
Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (5a edicid)
Maniobra bombers: fitacié i apuntalaments (1a edicid)
Maniobra bombers: fitacié i apuntalaments (2a edicid)
Maniobra bombers: fitacié i apuntalaments (3a edicid)
Maniobra bombers: fitacié i apuntalaments (4a edicid)

)

)

_— e =

—_— = = = =

)
)
)
)
)
)

Maniobra bombers: fitacid i apuntalaments (5a edicid

Pla d'autoproteccié Centre Flassaders (2a Edicio-2011

SPRL 2011: Pla autoproteccid local Son Cladera Banda de Musica (12 Edicid)
SPRL 2011: Pla autoproteccio local Son Cladera Banda de Musica (22 Edicid)
Itinerari formatiu policia muntada. 2011. Modul 1. Manteniment
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20/10/2011
29/09/2011
04/10/2011
19/10/2011
30/12/2011
01/01/2011
01/01/2011
01/01/2011
03/10/2011
01/01/2011
01/01/2011

20/10/2011
29/09/2011
04/10/2011
19/10/2011
30/12/2011
31/12/2011
31/12/2011
31/12/2011
14/10/2011
31/12/2011
31/12/2011

Intervencio policiaca. Policia muntada (1r edicid)

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (6a edicid)
Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (7a edicid)
Intervencio policiaca. Policia muntada (2n edicid)

Formacié DMS.Aplicacié i sistema de gestié de queixes i no conformitats (6a edicid)
Itinerari formatiu Ull 2011. Mod.1 Defensa Personal

Itinerari formatiu Ull 2011. Mod.2 Proves fisiques

Itinerari formatiu Ull 2011. Mod.3 Assistencial

Evalos. Gestid del control de preséncia.la. edicié

Itinerari formatiu policia muntada. 2011. Modul 2. Picadero

Itinerari formatiu Ull 2011. Mod.4 Tir policial

(S« I e I N )

16
18
50
10

TOTAL 3.736,50
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21
34
14
13
13
35

4.979,00
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PRESTACIONS | CONTROL

Assisténcia sanitaria:

Funcionaris M. consistori Totals
Asisa assegurats altes 49 45
Asisa assegurats baixes 144 40
Total assegurats a 31/12/2011 2978 65
Despeses primes asisa nov. 2010-octubre 2011 1.900.930,28€ 37.194,49 €
Despeses farmacia Inclou factures nov/des. 2010 a oct. 2011

Asseguranca de vida e invalidesa:

Altes asseguranca vida/invalidesa
Baixes asseguranca vida/invalidesa
Despeses assegurancga vida/invalidesa

Expedients de jubilacions e invalidesa:

Funcionaris

Jubilacions forgoses funcionaris 22
Jubilacions forgoses cessament prorroga funcionaris 1
Jubilacions a peticié propia prorroga funcionaris 7
Jubilacions invalidesa funcionaris 2
Jubilacions invalidesa laborals 0
Jubilacions anticipades funcionaris (amb indicacio del total de

despeses gratificacio) 9
Jubilacions anticipades laborals (despeses gratificacid) 0
Totals expedients jubilacions/invalidesa tramitats 41
Defuncions personal 3 + 1 regidor

Tramitacié sol-licituds ajudes meédiques:

Ajudes médiques sol-licitades
Ajudes meédiques concedides (total despeses)
Ajudes médiques denegades

Funcionaris Laborals
TOTAL ANUAL 354.171,48 € 511,50 €
Ajuda celiaquia 2938,65 €

Tramitacié beques d’estudis:

Beques d'estudis sol-licitades
Beques d’estudis concedides (total despeses)
Beques d’estudis denegades (parcial o totalment)

Documentacid tramitada:

Sol-licituds de vacances/moscosos

Justificants d’abséncies/indisposicions (sol-licituds)
Sol-licituds de llicencies regulades pacte (es registren
separadament llicéncies i justificants)

Documentacié justificativa gaudiment llicencies
Sol-licituds horari de conciliacié familiar
Sol-licituds de reduccions de jornada cura familiars/fills menors
Sol-licituds autoritzacid serveis extraordinaris
Sol-licituds compensacio serveis extraordinaris
Altres (oficis, reclamacions, instancies, factures, etc.)
Total

3170
3030
158

233
203
52

9410
5183

4005
3476
111
108
236
230
339
23.098

Inclou 4rt. trimestre 2010 i any 2011

60
75
Laborals Gratificacions
0
0
0
0
0
0 222.622,61 €
0
0
Total anual
354.682,98 €
2938,65 €
50.264,50 €

94
184

3043
1.938.124,77 €

417.951,66€

280.889,19 €
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SERVEI DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

Personal

Finalitza I'|any amb:

- 1 TAE coordinadora de les especialitats de Medicina del Treball i Ergonomia-Psicosociologia

- 1 TAE coordinador de les especialitats de Seguretat al Treball i Higiene Industrial

- 1 TAE superior especialista Higiene Industrial

- 1 TAE mitja seguretat

-1 tecnic intermedi

- 1 administrativa

- 1 auxiliar administrativa de prevencio

- 1 técnic del servei de prevencid extern coordinador d’activitats amb empreses contractades per I’Ajuntament

Avaluacions de riscs

S’han elaborat un total d’avaluacions de riscs.

- Especialitat de Seguretat al Treball: ........ooooiieeiiiiiie e 89
- Especialitat d’ErgON0mMIa .......ueieiiiiieiciiiies ceeeriiee e e s sree e e et e e eeer e e e re e e e sraeeeennnes 54
- Especialitat d’Higiene INdUStrial: .........cooooiiiiiiiii e e 08
- Especialitat de Psicosociologia 37
S LIOCS dE TrEDAII ..eeeeeeee e e e s s 21

Autoproteccio i Emergéncies

Plans d’Autoproteccio: Comites d’autoproteccio:
Els seglients edificis municipals mantenen constituits els Comites d’Autoproteccio:
- Edifici Avingudes,
- Edifici Sant Ferran,
- Casal Solleric,
- Centre Social Flassaders,
- Teatre Municipal Xesc Forteza,
- Teatre Municipal Catalina Valls,
- Edificis Cort-Cadena-Santa Eulalia,

S’han dut a terme les reunions periodiques dels comités amb I'objectiu de la implantacié dels corresponents pla
d’autoproteccid, planificant les activitats de formacié, simulacres i manteniment i desenvolupament del pla.

Equips d’emergéncia:

Es mantenen constituits i ensinistrats els integrants dels equips d’emergéncia dels plans d’autoproteccio.

Simulacres:
Es van dur a terme els simulacres dels edificis que disposen de pla d’autoproteccid, planificant i dissenyant els suposits
d’emergeéncia,

S’han elaborat els corresponents informes de resultats dels simulacres per a una correcta implantacié dels plans
d’autoproteccio.
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Activitats formatives
El Servei de Prevencid de Riscs Laborals ha impartit sessions de formacié en materia de PRL incloent la formacié d’equips
dins del Pla d’Autoproteccio.
- S’haimpartit la formacié en Rics Biologics des de medicina del Treballs.
- § haimpartit formacié basica sobre els riscs especifics del seu lloc de feina al personal administratiu de I'edifici
de Son Pacs.
- S’haimpartit la formacié als integrants dels equips d’emergéncia dels edificis que disposen de pla
d’autoproteccié.
Formacid: s’"han emes 40 documents relacionats amb la planificacié de les activitats formatives.
Comite de Seguretat i Salut
S’ha participat en un total de 3 sessions ordinaries (14/04,14/7,13/10) del Comité de Seguretat de Salut.

Inspeccio de Treball i Seguretat Social

Actuacions a instancia de 1a ITSS : 5

Administracié
Documents d’entrada ......ccceeeeeeeeinvreeieeeeen e, 1.179
Documents de sortida .......cccvvvveeeeeeiecniveeeeeee e, 1.208
Altres

- Sedisposa de 7 desfibril-ladors instal-lats als edificis que han de disposar de pla d’autoproteccié.
- Han estat ateses les consultes fetes per treballadors i responsables de centres de treball respecte a condicions
de seguretat i salut de llocs de feina.

COORDINACIO D’ ACTIVITATS EMPRESARIALS

S’ han tingut reunions amb un total de 60 empreses.
S’ han elaborat un total de 36 informes, entre visites d’ inspeccid i avaluacions de riscs.
S’ha realitzat gestié documental amb un total de 100 empreses diferentes.

AREA DE MEDICINA DEL TREBALL DEL SERVEI DE PREVENCIO

Vigilancia medica

El Servei de Prevencid ha iniciat els reconeixements médic especifics en funcid dels riscs a qué hom esta exposat al seu
lloc de treball.

Reconeixements medics

Amb Servei Prevencio concertat

Lo 1o - | S PRR P
Periodics
Retorn IT
REVISIONS evviiiiiiiiiiieiiiiititititt s e s s e s s sese s e s s sesesesesssaasseseesesesesaeseeesessseseresereserereresenennn
[T oTo] 0] o] [=] 3RS
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86 70 142

1258

RECONEIXEMENTS MEDICS 2011

O INICIALS
m PERIODICS
O REVISIONS
OPOST-IT

73

1401

44— CERTIFICATS D' APTITUD 2011

O APTE- 1401
E NO APTE- 14
O APTE EN OBSERVACIO - 56

O APTE AMB RESTRICCIONS
LABORALS ADAPTATIVES - 3
B APTE AMB RESTRICCIONS
LABORALS RESTRICTIVES - 73
O INCOMPLET - 44

B PENDENT DE RESULTAT DE
PROVES - 1
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PROTOCOLS MEDICS APLICATS

1459449

684687

251

O EXAMEN BASIC

B NEUROPATIES EESS

oPVD

O POSTURES GOTZANETA/GENOLLS
B CONDUCCIO

O CARREGUES

B AGENTS BIOLOGICS GRUP 2
O AGENTS BIOLOGICS GRUP 3
B TREBALLS A L' INTEMPERIA

@ NOCTURNITAT

0O POSTURA DE DRET

O ARMES

B MOVIMENTS REPETITIUS EESS
B POSTURA D' ASSEGUT

B RENOU

B DERMATOSIS

@ ASMA LABORAL

O ALTURES

O MOVIMENTS TRONC

O MOVIMENTS REPETITUS EEI

O NEUROPATIES EEIl

O TEMPERATURES EXTREMES
O AGENTS ANESTESICS INHALATORIS
O AUDIOMETRIA v.a.

B AGENTS QUIMICS

@ ESPROMATRIA

O VIBRACIONS

O PLAGUICIDES

O ECG

@ US MANTINGUT DE LA VEU

B RADIOCIONS NO IONITZANTS
@ ALVEOLITIS ALERGICA EXTRINSECA
B DISOLVENTS

Vacins
Hepatitis B

Vaci Grip Estacional ..
Tetanus-diftéria......

Hepatitis A

Consultes mediques
Reposicié material farmaciola

Campanyes de vacunacio

.... 53 dosis
... 22 dosis
....16 dosis

......................... 2 dosis

VACUNACIO 2011

16

53

O Vaci Hepatits B
B Vaci Grip Estacional
0O Vaci Différia-tetanus

0O Hepatitis A

Consultes mediques i peticions materials farmacioles
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CAPITOL Il - ESTRUCTURA ORGANICA

75



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

ESTRUCTURA ORGANICA

BATLIA
GRUPS POLITICS
SECRETARIA GENERAL DEL PLE
SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOVERN LOCAL
SERVEIS JURIDICS
OFICINA DEFENSOR CIUTADANIA

AREA DE COORDINACIO MUNICIPAL | TURISME
Area delegada de Seguretat Ciutadana

Area delegada de Mobilitat

AREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIO | PARTICIPACIO
Area delegada d’Educacié, Familia, Igualtat i Majors

AREA D’ECONOMIA, HISENDA | INNOVACIO
AREA DE FUNCIO PUBLICA | GOVERN INTERIOR
AREA D’INFRAESTRUCTURES | COORDINACIO TERRITORIAL

AREA DE MEDI AMBIENT
Area delegada de Sanitat i Consum

AREA DE CULTURA | ESPORTS
Area delegada de Comerc, Treball i Joventut

AREA D’URBANISME | HABITATGE
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TiTOL TERCER

SERVEIS DE COMPETENCIA MUNICIPAL
CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL
CAPITOL Il - URBANISME
CAPITOL Il = SALUT | MEDI AMBIENT
CAPITOL IV — CONSUM
CAPITOL V — TRANSPORTS
CAPITOL VI — EDUCACIO | CULTURA

CAPITOL VII - JOVENTUT | ESPORTS
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CAPITOL VIIl — SERVEIS SOCIALS
CAPITOL IX — PROTECCIO | SEGURETAT
CAPITOL X — TURISME
CAPITOL XI — SERVEIS JURIDICS MUNICIPALS
CAPITOL XII — PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL XIll — ALTRES SERVEIS
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CAPITOL | - PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI
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Immobles ......ccccceveeeenne

Domini public.......c..cccccvviviiveneennn.

Edificis (inclou quiocs i cementiris) ...

Parcel.les/terrenys (inclou Son Reus) ..

Zones verdes .............

Equipaments

Patrimonials ............ccooeeveveieinernn.

Edificis (Inclou habitatges,locals i Teatre
Municipal .....ccccoevirveenne.

PERI (es Puig de Sant Pere, sa Calatra-

ca, es Jonquet i sa Gerreria)

| SOIArS .o

Béns mobles de caracter historic-artistic

o de considerable valor economic .........

Pinacoteca, escultures i altres ............

Valors mobiliaris

Vehicles.......ccccceverveecunnnnne
Semovents ......ccceeeeeennnn

Mobiliari

Inventari 1.1.2011

393.124.172,62 €
345.729.829,17 €
84.272.883,97 €
71.358.744,41 €
161.774.156,11 €
28.324.044,68 €

47.394.343,45 €
17.904.410,52 €
21.210.413,88 €
8.279.519,05 €
924.813,83 €
2.661.441,50 €
6.120.259,82 €
20.907,40 €
10.847.825,36 €

50.334,26 €

413.749.754,79 €

PATRIMONI MUNICIPAL

INVENTARI

Altes 2011

15.581.889,64 €
15.581.889,64 €
544.866,64 €

3.778.814,32 €
11.258.208,68 €

4.731,15 €

15.586.620,79 €

Baixes 2011

908.795,42 €
16.734,51
2.063,65
14.670,86

892.060,91

892.060,91

21.232,20

930.027,62 €

Total 31.12.2011
407.797.266,84 €
361.294.984,30 €
84.817.750,61 €
71.356.680,76 €
165.552.970,43 €
39.567.582,50 €

46.502.282,54 €

17.012.349,61 €

21.210.413,88 €
8.279.519,05 €

- €
924.813,83 €

2.661.441,50 €
6.099.027,62 €
20.907,40 €
10.852.556,51 €
50.334,26 €

428.406.347,96 €
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CAPITOL Il - URBANISME

GERENCIA MUNICIPAL D’URBANISME
PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA
GESTIO URBANISTICA | PATRIMONI DEL SOL
SISTEMES D’ACTUACIO
PATRIMONI MUNICIPAL DEL SOL
TRAMITACIO DE PROJECTES D’URBANITZACIO
ACTIVITATS | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS
SERVEI DE CONTROL | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS
CONTROL D’ACTIVITATS
DISCIPLINA URBANISTICA | SEGURETAT DELS EDIFICIS
SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES
SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO
SERVEI D’INSPECCIO TECNICA D’EDIFICIS
OFICINA ECONOMISTA
ARXIU DE LA GERENCIA D’URBANISME

CONSORCI RIBA

EMPRESA MUNICIPAL D’OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA
COMPTES ANUALS
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DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES
SERVEI ADMINISTRATIU
CONTRACTES MAJORS
CONVENIS/SUBVENCIONS TRAMITATS
CONTRACTES MENORS
ENLLUMENAT PUBLIC
SERVEI DE LOGISTICA
CENTRES ESCOLARS
EDIFICIS MUNICIPALS
ESTUDIS | PROJECTES D’ARQUITECTURA
ESTUDIS | PROJECTES D’ENGINYERIA
PARCS | JARDINS
VIALITAT

INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D’OBRES VIARIES
PATRONAT MUNICIPAL DE LA IL-LUMINACIO ORNAMENTAL
DEPARTAMENT DE MOBILITAT

PATRONAT MUNICIPAL DE L’'HABITATGE
MESURES DE FOMENT
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URBANISME
DEPARTAMENT DE PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA

Servei Juridic Administratiu de Planejament

Registres
Total SOrtIAEs.....ueeiiiiiiiirieeeiieicirenreeerisssenrer s sssnse e s s s s s sssnnssssesanns 7217 ... Total ENtrades......cccveeiiiiineeeiieiinnssnneesissessssnneesssssssssnneessesns 858
Sol-licitud d’informes a altres departaments .........cccccevceerceeieenceennnnnne 84 .. Sol:licituds d’informe d’altres departaments ..........cccecuveuenee. 44
Trasllat d’informes a altres departaments ........ccoccveveevceeneeeceeseennns 25 e Sol-licituds d’alineacions d’altres departaments............ccceue.e.. 3
Insercio d’anunci als diaris
Tramesa doCUMENTACIO....cccuiecueereeeie et e e e e e neeas
LV L LT U ET PP UPURPR
Requeriment de documentacio. .8
NOtificacions aCOrds PIE .......cceereeriierieeieeree s 4
Notificacions acords Consell GEréncia ......ccocveeeeveeeescieeseesceeseeseeeeens 6
Notificacions decrets.........cccecvevvercveennnnnne
Comunicacié acords a altres departaments
Total de sortides iNternes ........ccccveeereeeicscneetiincssssneeeissssssnneesensns ....Total d’entrades iNternes .......cccccevvereriiiiscineeeniescsssneeeeesenns 47
Requeriment de pagament de taXes ......cccceeveereeecieeneesneesieeseeseeseeens Instancies d’iniciacid d’expedients ........cccevceeecvevverieeneeenenn s 109
Notificacions de justificant de recepcié de sol-licitud Oficis i altres iNStANCIES ...vvevveereeeieeeiee e
Notificacions de deficiencies........cccevvevecereceereercieens SRS - {<To! ] ¢-To LIRS

Sol-licituds de publicacié d’edictes al BOIB
Sol-licituds d’informe a altres organismes
Tramesa d’ampliacié de documentacio

Completa documentacid
Al-legacions
.. Informes

Notificacions als propietaris afectats ........cccecvvevveercerrceeceere e RESOIUCIONS CIM. ...eeiiiieeieeeesee et 32
Notificacions d’acords del Consell de Geréncia ........ccccceeeveeeerreeennnenn. 46 e, Sol-licituds externes d’informes .........cccceeeeeieeeciiee e
Notificacions d’acords de la Junta de Govern .. Sol-licituds externes d’alineacions .

Notificacions d’acords dell Ple ..........cooocvieeeeiiicccieeeeeee e,
Notificacions de decrets........ooieieiieeeciiee e e
Trasllat d’informes a particulars

Requeriment documentacio .......ceevvereerieeeeeeee e
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- Modificacions del Pla general.......ccceevevvvercieennernnene
- Rectificacions d’errors materials del Pla general..
- Plans especials no previstos al PGOU...........ccccecverenennne
- Plans especials previstos al PGOU .........ccccoeevevvvenneene
- Plans parcials......cccceeeeveerceennnnnne.

- Estudis de detall
- Parcel-lacions........cceeeeienieniniee e
- Alineacions............

- Interes general
- Delimitacions d’unitats d’execuci6 i canvi de sistemes

- Segregacions rUStiQUES.......cevvrecveereerrieeeereeeeeeseeesneenes

- Diversos amb expedient

- Diiversos sense expedient .........cceevveeeniieeeniieeenieeene

- Plans especials de zona de regim especial ....

Expedients i acords

Aprovacio Aprovacio Aprovacio
Iniciats inicil / informadess provisional definitiva altres
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Serveis Tecnics de Planejament

Total d'iNfOrMES TECNICS BMESOS ....uueiiiiueiiiiiiiiiitiiiite i a s e s s e as e s e b e e s e b e s s as e s e R e e s e s e e e s aa e e e s aa e s e aaesesaeesessnessssanesassnsesanss 185
o\ (oo 1o Vel oY ot <Y W P I 2= o T=Y oY I =Tt or=Tox o o TSR 42
- Plans SPeCials NO PreViSTS @l PGOU.......c.ciiuiiiiiecieesieesteeeteesteesteestee e teesseessseaesseeasseesseeasseassseanseesseeanseeanseenseesssesesseeanseesseesnseeseeanseessnesnseennseenseessenennsensns 3
e LT T o TeT ol K o T AV A 0 R SPPPS 3
- Programes d’actuacié i plans parcials..... .
S ESTUAIS 8 AETAIL ...ttt ettt h et s a et e s et e he e b e sh e et e eh e e s e eh e e s e e eR e e R s e b e e R e e b e Sh e oA e e eh e e AR e ehe e At e R e eRE e b e eht e bt eat et e ehe e s benbeeneenneennenee
T ol <] BTl o) o OO OO OO TSSOSO OO U PR UPPTRPRUSTOPPTOPRRPONt
B Lol = = Yo oY e T =T TR = o 1= | S
- Delimitacions d UNITAtS 0 ACHUACIO ... .co.tiiieiert ettt h e et s bt a e e s bt e a e ek e e he et e e ae e ke sh e e s e es e e s e s bt ea s e b e esbe bt e ae e b e naee bt emeenbesbe et e eneeasaenseenean 1
Y=Y ={ =Y < Tol T o L Yo I 1 ] TSP -
Y113 1T ol o o T OO OO T T OSSO PO PP PRV SRR PPTORRRPRPROOS -
B 1YY £ o =T 4] oI =3 o Y=o =Y o 11
e 5T =T oYYl TR | 1 ) oS 10

- Diversos sense expedient

Total DOCUMENTS TECNICS FEAACTATS......uueiiiieiiiitiiiii ettt s s s e s as e s e ae e s e a e e s e b e s s ab e s e ae e s s R e e s e ae e s e bb e e s ssanesessnsessssnsesasnts 7
- Modificacions del PIa g8NEral i FECTIFICACIONS ......cuiieieeiieeii et e ettt e et e st e et esaeeeteesseeeseeaaseeseessseesseeeanseesseeenseeaseeanseesssesnseennseenseesneeenseannns 2
- Plans especials no prevists al PGOU

- Plans €SPECIals PreViSTS @l PGOUL........c.ieiiiiiieeeiiesiee st e steeeteesteesteesseeeteessee s steesseeanseesseeesseessseanseesssesnseeanseesseessseeeseeanseesseeanseeaneeanseesssesnseesnssensesssneesnsennns

e o T={ =T T M Tt U= Yo To YN I o =LA T o = ol = <3PS -
= ESTUAIS 0 AETAIL ...ttt h ettt a e e s b e s bt et e e bt e st e sb e e st e bt e a s e nE e e h e e b e e R e e b e eh e SaEeeE e e a e e R e e Rt e eEeeR e e b e e At e Rt eh e e bt eaeebeeh bt et e nbeentenneeanenee
= PAFCEITIACIONS ...ttt ettt sttt s bt s h e b e e a e et sh e e a b ekt e h e e R e e aE e b e e Rt e Ee SR e e b e eh e e R et eRe e eh e e b e eR e e heeh e en et eR e e abenheeneeeh e et e nbeentebenheebeeneerenbeen -
L= Tel =T = Yo o] e T o =T =T ==Y o= | PSP -
- Delimitacions d UNITAtS 0 ACHUACIO .. ..o ueeiieieiteee ettt b e h et a et s bt et e s bt e a b e b e e st e bt ea e et e sh e e b e ebeea e e b e eab et e ehee bt eneenbesbeenseeneenbesbeeennanbenns -
Y=Y ==Y = 1ol [0 o R T oI 1 ] TP -
B\ 113 1T Yol o o IO ST OO TSSOSO PP PRUSROPPTORRRPRUORS -

- Diversos amb expedient..
- Plans especials a sol rustic

- DIVEISOS SENSE EXPEAIENT . ...eiiieiieiiiii ettt e ettt e e rte e e s b et e s eate e e s ttee e et abeesauseee e abeeeaasbee e aeeeeeasseeeeabeeeeaseeeee e abeeesasbeeanbeeeeaaseeeaabeeeenteeeeasbeeeannbeeeantaeeaas -
= MEMONIA ANALISIS AMDIENTAL ... ..ii it e e ettt e e et eeeeteeeeeetteeeeeaseeeeabeeeaasseeeasseeeasseaeasssae e sseaesssseeaasseeeassesesnsesaanssseessseseansasseeanseeens 3
- Informe de SOStENIDIIITAT AMDIENTAL.......ccciiiiiee et e e ettt e e e et e e e ettt eeeeteeeeetaeeeeaseeaesaeeeaaseeseeasesaeaaseeeesseseansasaasseeeasseeeansasaansaeenn 1
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Seccio de Topografia i Delineacié

A v Z To Tl o] loYud=Tole [-l o] - s Lo ] KR TSRS UPRRPPPROE més de 300
Comprovacio i replanteig d’aliNEACIONS 1 ODIES ........iciiiie ettt e s e e ste e s ee e teeeste e seessee e seeanseesseessseeasseeasseenseessseesseeanseesseesnseenseeanseesseesnssaennseanseenseennsennn 5
Comprovacio d’aliNn@aCIONS | ODIES EXECULATES ........ecueiiieerieetiestee et esee et e steesteesteeeeteesseeeseeesseeasseeseessseasseasseeseeanseseseeanseeseeasseaasesanseesseesnseeseeanseenseessnseensenanseensens 10
Determinacid de superficies per a eXxpropiacions, CESSIONS, VAIOIrACIONS BLC. ....uiiiiiiciierieiieeeiiesee et e st e et e ste et esee et e sseeeteesssaesseessseenseessseeseesseeeseesnseenseesseensenes 158
Certificats de distancies

Informes diversos ............
Consultes sobre cartografia
Consultes sobre el cadastre, el PGOU i diversos
Llista de propietats segons cadastre
Copies de planols.....
Alineacions oficials

Informes de Parcel-lacions, segregacions, CertifiCats d'iNNECESSITAT, BTC.....icuiiiiiii i eciere et e e e e et e et e e s e e e te e st seesaseesseeenseessaeenseesseeenseessseenseesneaensseennsenns 46
(0o T YU 1T o U IR e o = = oS 83
Subministrament de cartografia 0 dOCUMENTACIO I PGOU .......cccuuiiiiiiiiiiiiiieeiite ettt e e e ettt e e et e e e tbe e e ebeee e sabaeesabbeeaastaeeassabeeeasbaeeansseeeasbaeeasbaeaansseeeasbeeesbaeeeaansseaanns 8
COPIES AE €D, DVD, BEC. tiiiuieiiiiiieeiieeeeittte e ettt e sttt e eeteeeetbeeestbaeesabteeaastseeas sabseeaastaeaassseeeasseeesassaeaassseeessaeeansasaeeansseeeaasaeeaaseeeeansseeenabaeeansteesanssaeen sbseesnntaeennsren Meés de 120
[2L=To ETeloi o TNV oo T1 ool oY o L3N = L6 22
Yo (Ve e [T g o P Yol oY o T e g Yo Yo [T Tor= T oY o TN I ] e [=Y o =TS 74
Y IO =Y o o] o f N or- | g (o =4 | - NP USSP PRRUPPUTURPRINE a4
Y IO Y =Y f o o] o W or- | g (o ={ | - NP U PPRUPPTUPRNE 63
Visites sobre el terreny Per @ COMPIOVACIONS QIVEISES .......iiuiiiieeiiieitierieeseeeteesteesteeesteeaseesstesteeaseeasseaseessseaaseeanseesssessnseessseanseesseessseeaseessseessesssseensessnsesssseesssesnseanes 81
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GESTIO URBANISTICA | PATRIMONI DEL SOL

Servei Juridic Administratiu de Gestié Urbanistica (Compensacions)
Resolucions municipals

Ple Decrets Junta de Govern Total % 11/10
Classificacio per organ municipal competent.......... Occeeevenceeeeeee 0 crveneveeiceeeneeeee 37 evvvencreennereeee 37 ceveneenenn. +12,12
Classificacié per concepte:
a). Acords o decrets, aprovacid d’estatuts i bases d’aCtUaCio: ........cccveieieiiieciicciee et 2
Aprovacié inicial: 1
Aprovacié definitiva:1

c). Acords o decrets, aprovacio de projectes de COMPENSACIO: ...cc.uievuieieeeiieeieeiteesteeteesre e e sreesteesreesreesaeesreesens 0
Aprovacié inicial: 0

Aprovacié definitiva: 0

Aprovacié Unica: 0

d). Acords o decrets, aprovacio de la reparcel-1acio VOIUNTAIia .........cceeiieeiieeciicieecee et s re v 1
Aprovaci¢ inicial: 0

Aprovacié definitiva: 1

e). Acords o decrets, aprovacio per procediments abreUJats ......cccuveciererreeeeeree et e e ere et see e seeesaeesneeenes 0
f). Acords o decrets, aprovacio de projectes d’expropiacio............... ...0
g). Acords o decrets, aprovacio posterior al projecte de compensacio .1
h). Acords o decrets, aprovacio posterior al projecte de reparcel-lacio .0

i). Acords o decrets, aprovacio entitats urbanistiques de CONSErVACIO........cccuieveereeeiieeie e e nnes 3
Aprovacié inicial: 2

Aprovacié definitiva: 1

Aprovacié escriptura constitucio Entitat Urbanistica Conservacio:0

[). ACOIAS O AECIEES QIVEISOS: .. uviiiuiiieetiie e ettt e ettt e et e e ettt e e et eeeetteeeeaeeeeeabeseeeassaeeasaeeeensaeessseeeassseesasseeeansasesnnsseens 12
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Ressolucions Municicipals 2011
PROJECTES
REPARCEL.LACIO
3% ENTITATS URB.
ALTRES CONSERVACIO
35% 9%
CESSIONS VIALS
53%
Altres actuacions: Nre. % 11/10
YYo=t [N oYX (o JRVA - | PN 1 J N +44,44
ACTES UE COMPAIEIXENGA ..eeeniiieeeiiieeeitee ettt e e sttt e e subt e e ettt e e s bteesaseeeaaabteeaaabee e saabeeaensbeeesabeeesnbeesansaeeeanbeeesneeesnaseaeaens B ettt e -25,00
[ o1V o] [ UPUPR RPN 00,00
(@0 1 or= SRR D e -64,28
J Voo E o [l o T =10 1 =T o | PP PUPPPPPI 0 e -50,00
Yol o (U =T o J¥] o] [T U TE Y F={ g T Lo [ 2 e +00,00
Resum de la gestié administrativa
Expedients
Pendents a
Tipus d’expedients Iniciats En tramitacio Aprovats 31.12.11

Sistemes de compensacio
CONVENIS UFDANISTICS .veevreeieereeesieeeie e e e
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Gestio Administrativa. Expedients en tramitacio

B SISTEMES COMPENSACIO

CONVENIS URBANISTICS

EI CESSIONS NOVA ALINEACIO

B EXPROPIACIONS PER COMPENSACIO

e
S

R e
R
PR
e

LR L E LS
e

S
SRR

90 ~

80 +

70 -

60 -

50 ~

40 -

30 ~

20 -
10 ~

ANY 2011

ANY 2010

Expedients realitzats I’'any 2011

37
13

¥ olo Y e E3N o 1Yol /Y £ SRR

F Yot TR Vo [ 0 1T 0 IS =1 o 17 USSRt

Actes d’

[o el o k- Lol [o W W olo] 4 o] o -1 =T 1 (] o [o- DU PPPP PP

Lol o1 (0T =X o 1] o] [T TUTE oY = g =L [ PSSN

21

[ T=Te [T=T a1 A g Tol o -1 £ PSPPSR STUPPPTRPP

..147

Expedients en tramitacio.....

13

L T=To [T oL R o] o AV} £ PSP PPPT R PPUPPPTRRP

134

L T=To =T g R o= g To [T £ A I PRSP PPPUPPPRPP
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Terrenys adquirits per I’Ajuntament de Palma

A) No lucratius

Destinacid m?2011 m? 2010 m?incr. 11 /10
VialS oveeeiiiiiiiiiiiireniinnneniinneeesssnnensssssessneeenes 16455,73 il 6427,44.........cc ... 10028, 29
Sistemes de COMPENSACIO......cccveereerreerirerereereersieesieeeseesseessreesseesseeessnnenss 0,00 ciiiiiiiiiieiiieseeeieeseesceeseeeseenee . 4608,00 o -4608,00
Nova alineacio ofiCial.......coccuueeeiiiieiieeieeee e +14636,29
Espai lliure public.......

+2245,70
+2245,70
Equipament pUbliC....c.ccceeereenierreccreencreencerenneeeee 8706,30. ccueceennccenncceencrenneeeenneeee 0,000 cceeneceenerenneneennenen... +4706,30
Sistemes de compensacio +4706,30
Sistemes generals .......cccceeeeeereeneereeeeeenrerenneerencerenneee 0,00 cieenieiencreenierenneeeeneenensed 0,00 cieeniienerennereeneerenneneees. 0,00
Sistemes de compensacié
Convenis
Infraestructura.......cccceeieeiiieecieneicrencereeeeennnes
Sistemes de compensacié

Sistemes de compensacio

Terrenys adquirits 2011

INFRAESTRUCTURES
16%

EQUIPAMENTS
PUBLICS

ESPAIS LLIURES
PUBLICS
15%

VIALS
54%
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B) Lucratius

Aprofitament Mitja....ccccceveeiereecereenereeeceeeeneereneeeeesd 00,00 ceeneeeennereencereeneeeeneeee 645,70, ceenereennerennerennnenene.. -645,70
Sistemes de COMPENSACIO .....ueeviereeeieereieetieeseesteesee s e eseeesaeesneeseeeneeeas (010100 PR BA5,70 .o -645,70

UE Total
% 11/10

Expedients tramitats pel
Servei Juridic Administratiu de Gestié Urbanistica

Pendents Incoats Total Finalitzats Pendents
a31.12.10 2011 acumulat a31.12.11

DOCENTS ...ttt e
ZONES VEIUAES ..eeuveeiieeieesiteesite ettt sitte et e sate e bt esaaesbeesateenaeesanesnneennee
{22 o] 4 UL RSP UTPPPP
Sanitaris ....occeeereieeniieeeeen,
Alliberaments/expropiacions
ARTES ettt st sttt et e e

CONVENIS 1.ttt st e et e e e s enrne e einee

Cessions a altres organismes/entitats sense anim de lucre................. Birreeeeeeeirreeee e et eee s B e e 6
Cessions rebudes d’altres organismes...
Total 2010......cccevueriiiiiiissnnnriissssssnnnesissssssnnessssssssssnnenns
LI = 1
b3 b 1 o RSP PPPRNY
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Expedients

100 91 93

3 2
. | MO
Pendents 31/12 Incoats Total acumulat Finalitzats
m2010 B 2011
Peces separades en expedients expropiatoris
Pendents Incoats Total Finalitzats Pendents
a31.12.10 2011 acumulat a31.12.11
VIS ettt st sttt e ra e
PERI ettt
DOCENTS ..ottt e
Zones verdes...
Esportives
Sanitaries
Alliberaments
ARTES ettt sttt et sttt et e e
Total 2010............... 147
Total 2011............... -
%11/10.....ccciceeceerceeesneneneseneessnneesnnens 4,081
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Superficies adquirides (m?)

2007 2008 2009 2010 2011
LY
PERI..coveiiiiiieens
Docents/cultural
ZONES VEIABS ..ttt ettt ettt ite e et e e s bte e s b e e s aeee e
ESPOITIVES .ttt e s e e e e o reee e o eereree e 2.504 ..o teee e e e e aeeennenes -
SANTLAMIES ..veeeeeeieeeie ettt e et e e et e s te e e s e e e e sreeereesseeeseesseeeneenas e ——— e —————— e —————— e ————————— -
Cessions d’altres OrganiSMeS .........cccuvereerieerieesee e see e seeeeeeeae e e ——————
Y S 1.603,46............. 54.103,24
LI | SRR 85.217,55............. 84.426,28
% €VOlUCIO any 2007.......ccceeeeeerrrnnneeeessessssnnesesssssssnnessssssssnnns - -99,73
% any anterior ......ccccvvveeeeiiiiiissnneeiiiciseniee S eeeereeeeeeeeeennennneen eeeeeeeeeen R e --

2007 2008 2009 2010 2011
Total 85.217,55 124.403,61 4.315,56 3.578,00 220,22
Comparativa superficies adquirides (m2)
2010 2011
2009 3.578,00 220,22
2007
4.315,56
Superficies trameses per I’Ajuntament (m’)

Cessions a altres organismes/ @Ntitats SENSE ANIM G IUCTE.....uiiiiieiie e cie ettt see et e st e e ete e s teeebeestee e beesteeeabeeaseeessaeessseeabeassseensaessseeabeeasaeensaessseansessssesenseesareans -
I =11 141V 0 N 2.892
LI LI 14100 o N -

300 0 1 . -
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Titols d’adquisicio de drets

2010 2011 % 11/10
D'ocupacid de drets de Propietat .....cceecceeeeereeeeee e s S B e 75
(DN o Yol U] o [ol[o I - | ¢ Yoo [ =] £ S 1o S 0
D@ PAGAMENT ..ttt e e e e e s e e e e s e e e beee e e e e e nneeeeeaeaans IS ISP U PUPRUTON B ettt 50
DE dESNONAMENT ..o st e e s et s e e s nn e 0
(D Yol T oY U] [ [T ol 11 [ S e n—e e et e e et e aaeereeannes -
LI - | ST LT o N 55
DESPESES CONETIELES IANY L1....cciiiiiiiieeeiiiiiiinsneettiesesssnnrestisssssssneessssssssnnsessssssssssnss sesnseesssssssssnsesssssssssnssesssssssssnsessesssssssssssnseesssssssssssessssssssssneesssssssssssnnsessssssssssnnnens
Ao Lo LU TR ol o I LIR =T o =Y 41V £ RSOSSN 601.675,20
LYo I e [T T o e o111 | USROSt -

Notaria

Evolucid de la despesa

Any euros % any anterior % evolucio
2007 oottt st st e st e et sae e besbeebeseeeaentes 2.400.155,55 -76,92 -
2008..

2009, ettt st ettt e b e e b steetentenbeebeneeane 4.640.679,42

200000 ueererieete st etet et ettt sttt e st ee bt et e be e e tebeeneenbeseneee 1.080.099,92
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Evolucié despesa (€)

2008 2009
27.024.887,78 4.640.679,42

2007
4.640.679,42

2010
1.080.099,92

Resolucions adoptades pels organs municipals

Vials PERI Docents Z. verda Esports Altres Total

Ple/Consell de Geréncia
Junta de Govern

Decret de batlia ......ococveeeeiieiicieeeee s

Total any 2010 ......ccceeeiiierreeerieicnsssneeeessesssnnsensssssssnns 6 10 meereeereserenerenerennes 5.... 3 25, 50
Total any 2011 .......ccceviiivrmeeeieecisssnneeeessesssnnnensssssssnns 2...... 9 I Z Y 7 eeeeenniennnens 1 1 O 38
EZ3 s Y o -66,66 .............. -10 mereereereernernsrnnnnns 40 ....ceenirenenanene -33,33...... EX 7 s -24
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EXPEDIENT Iniciats En tramit Arfrc_)v_acno Apr_oYa_uo Aprovats 'L_\(_:tes Altres acords| Tornar avals | Resolts
inicial definitiva ratificades
Projectes d’urbanitzacid 0 31 3 3 3 5
Eix Civic 0 3
Dotacions de serveis 6 80 9 1 7 12
Recepcions 2 37 2 11
Entitats de conservacié 2 11 3 2
Informar 1 24 3
Varis 43 43 1
TOTAL 54 229 3 3 9 2 5 10 33
Classificacio per organ d’aprovacio Consell Geréncia Junta de Decrets
Govern
TOTAL ACORDS 10 22 2

- DOCUMENTS REGISTRATS D’ENTRADA: 595
- DOCUMENTS REGISTRATS DE SORTIDA: 531

Servei Juridicoadministratiu de Gestié Urbanistica

Expedient Iniciats En tramit Ap.inicial  Ap. definitiva  Aprovats Actes ratificades  Tornar avals  Altres acords Resolts
Projectes d’urbanitzacié ........... (0 E 3 E E J e — e ———— B e ——— 5
EiX CIVIC..uverreeeeieereeeieesee e [0 E SO e ——— e ———— e ——— e ——————— et tesee e eeeaaeanes -
Dotacions de serveis.................. 6 e 80..eiieiiieeeies e e 9 e e T e 1o 12
ReCcepCions.....cccoevvuviveeeeieiiinnes 2 e 37 e, e e v 2 e rees teesanraeeeeeeanns 11
Entitats de conservacid............. 2 s i S TUUTRN TR e e e et e e n e 3 e 2
INfOrme ...ooecvveeeeeeeeee e,

Diversos ......ccceevvieeiniieeenineen.

Total 2011..............

Total 2010.............

73 % L
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Comparativa any 2010-2011

DTotal 2010 BETotal 2011
2501
200+
1501
1004
50 o5 33
14 5
Iniciats inicial En tramit Aprovaci6 inicial Aprovaci6 definitiva Aprovats Actes ratificades Altres acords Resolts
Classificacid per organ d’aprovacid Consell de la Geréncia Junta de Govern Decrets
Total d’acords 2010......... w13 X SRS 2
Total d’acords 2011.......... S [ IO 7 N 2
%11/10 ccccceeeeiinererreeeeenneeeeesneereenneseeanesesnnne 76,92%.....cc000u0ueee 95,65% .cevvrnenniiiniinnnnnniiiiniiiennnn. 100%
Any 2010 Any 2011 %11/10
Documents registrats d’entrada .......cccceeeeeeeeeereesieesee e 719 it 595 i e 82.75%
Documents registrats de sortida.......c.occceeeriiiiiniiiiiiieeeeeee e A85 e 53 109,48%
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Servei de Control d’Urbanitzacions i Infraestructures

Any 2010 Any 2011 %11/10
Informes emesos pels tecnics:
JOrdi ABUIIO SEEUIA....uviiieiiiieiiiee ettt sba e e e saae e e 200 i e 179 e 89,5%
Ignacio Pérez de Lis Martinez........cccccueeeecieeiiiiiieeniiee e s e a e 80 i 03 et 116,25%
Ana Pérez de Eulate Irigoyen i
JAIME GracCia IMOra ..oeeeviiiee ettt e e e et e e e e e e et e e e e eesanaaeeeeeeeenns 610 i BB8 . 109,50%
Visites realitzades pels técnics:
JOrdi AGUIIG SEEUNA ..ottt ee e e e e e B5 e T8 e 120%
Ana Pérez de Eulate IMZOYEN .......ecveeeieeee et 492 ..o S54L o 109,95%
BartolomME SUGU IMIaS ...eeeeeeeiiiiieieee ettt eeearee e e e e eearaaeee e e T2 e 780 e 102,36
Ignacio Pérez de Lis Martinez .........ccceeeuveeiiiieeeiiieeeiee e sreeesinee e T20 i e 105 e 87,5%
JaIME Gracia MOra ... .. 580 . 609 ... 105%

- Informes emesos: 940
- Visites realitzades pels tecnics:
. Jordi Aguilé Segura: 78
. Ana Pérez de Eulate Irigoyen: 541
. Bartolomé Suau Mas: 780
. Ignacio Pérez de Lis Martinez: 105

. Jaime Gracia Mora: 609
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ACTIVITATS | SEGURETAT D’ESTABLIMENTS

Servei de Control i Seguretat d’Establiments
Volum de gestié

Actuacions 2011 2010 %10/11
Informes de condicions UrbaNiStIQUES .......ccueeriiiereeeie e esee et e et e s et e e eeeesseesseenneeenee 1074, 1.266
EXCIOSES cuvveieiiiecieeeciieeeiee e
ClasSifiCAdeS. ..ccuiieiiiiie et
IVI@JOTS ittt ettt ettt e e e e et e e s s s sbr e e e e e s s saabaaeeesesannnees
1Y =Y g o N
INNIOCUES <.ttt ettt e et e e e e et e e e ettt e e eteeeeesaeeeeeaseaeaasaeeeasseeeensessaeensesaeessaeessseeeenssesesnseeesssaesansaeeas
Favorable Inconvenients Negatiu Informat 2011 2010 %10/11
Informes de [lice@NCies A INSTAlIACIO ..uvvieiiieciiiiieie e e e e e e abrae e e e eeeesraeeeeeeeans 990..uuiiieieeeeeeirreee e 809 .ooiiiiiieeeeeeeeeeis 22,37
EXClOSES ...eevvveeeeeeecirieeee et A6, 25 e, 2 e Qoo T7 e 86 e -10,47
Classificades.....uueeeeeeeeceeeieeeeeeeieeeee e 16 10 R B o] T A0 e, -25,00
M@JOTS e e 102, £ 0 J 2 s 120, 196 171 e, 14,62
LAY =T 0 Lo T NN 392, 264 ..., 10 ., 11, 677 e, S511 s 32,49
INNOCUES ...vvrvieeee ettt B AT [0 T Oueeeeeereeens 10 T, 900,00
Informes de Iliceéncies de fUNCIONAMENT ........ueiiiiiiiiiieiiee et e e e e e eabe e e s e s e baaeeeeeas 1.236. e, 808 .o 52,97
(] Lo =N 106.....ccevvueennn. 221 ., 1o, B 331, 168 oo, 97,02
Classificades.....veveeeeeecrrreeeeeeecciieeeeeeeeeenns (53 JT 76 coicieeneeeeeennn 2 e S 152, e 152 e, 0,00
MEJOTS coiiiiiiiieee et 93 1 K IR Lo 153, 99 s 54,55
1Y =T oY RS 308....cuvverrrnnnns 275 e, 7 e, 10, 600....cieeeeeeeeireererrnirrenaa, 389 i 54,24
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INTOIMNIES AIVEISOS ..vvvvieeiieiiiriieee e e ettt e e e e eeeeibreeeeeeeetbbaeeeeeeesesarereeesessssbaseaaaeeeesasbassaesesannstasseeesesnssrareeesenns 280 e 235 s 19,15
EXClOSES ...ovvrrveeeeeeecirreee et 12, 20, [0 IO 7 ST BB 25 e, 84,00
Classificades......ccceveerveerieeieesie e 23 e 27 e 2 e, 25 e T8 s A5 e, 73,33
M@JOTS oot T 10 [0 IO 28 A5 e 13 s 246,15
1Y =T g oY RIS i 17 i, 1o, O J 39— 23 s 69,57
INNOCUES ....evvveieee ettt L JOTTT 19 s 5 s 17 e, 50 i 129 e, -61,24

a1 o =TelolTo ] o -3 PP UPPPPPPPPPP 4 TNt £ 0 I -1,25
EXCIOSES «.oetrreeeee e ettt e eectt e et et et ettt e e e eeeettbaeeeeeeeesabarsaeeesasa bbb e aeeeseeeaa bbb aeeeeeeaatbaaeeeeeeaabaaeeeeeeaarrraaes Tl 12 e, -8,33

Servei de Control d’Activitats

Resum de gestio

%11/10
Expedients tramitats........cceeiiiiiiiieiee e .....21,24
Decrets de paralitzacié d’activitat musical ........ccceceeveveveenceeiieeieene ... 18,91
Decrets de tancament d’activitatS......ccceeeeeeciireeeeeeeeiiieeeee e, ....-34,86
Decrets de desestimacio de reCUIS ........uveeeveecvirreeeeeeeeirereee e n-72,41
Decrets de deixar SENSE EfECte.....cccvuvvviieiiiicirieeee e e -24,46
Decrets de deixar sense efecte parcialMent.......cccveceevieciesecseeceeree e see e seeses e sseesseess b B 0
Decrets d'iNadmisSiO @ trAMIt......cccuiii ittt e e et e ettt e e et e e e s e eeteeeeebeeeeesteeeesseeeensaeeenseeaaanns O O e e 0
Decrets d’eXeCUCIO dE SENTENCIA .iicuuiiiiiiii ittt et ettt e et e e st e e sbe e e e ttee e s sabeeesbbeeeaataeesssbeeesbaeesnsseaeanes Oureee et [P 0
Decrets de tancament parcial d’actiVitats ........cccviiiiiiiiiiiiicee e e e 28 2L e e 33,33
DECrets de rECHITICACIO. ... .uii ittt et ettt et e e et e et e e e e e at e e e e tae e e steeessseeeasteeesseseensaeeasaean Oe e O 0
DECrets 0@ SODIESEIMENT....cccueie ettt ettt e e et e e e ete e e te e e eeas b e e eeaseeeasseeeenseeeeassesanseeeeesseeesaeaanes B, [ T 600
(DL Lo T o Y= Ta Yol ToTq - [o [o ] TSP AB.veveeiiieiiieeericiiree e 22 s e, 109
Resolucio expedients SANCIONATOIS. ......ccccuiiiiiiiieiieeciee et e e sre e st e e e sabe e e st breesabeeesabbeessaneesbbeeesssaaasseens 3L 15 e s 106,6
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Actuacions diverses

%11/10

ENLrades ...c.eecieeeieeennnecceeeneeenennceesreeennnssssseeesnnnnnnnns . . 102,989, -2,60
(D= a1V ol T3 RRROY A Y SER R EORRRRRY 4. ) SN -3,65
Al-1egacions......cccceeceereeereeeneenne ....31,19
Informes/actes de la Policia Local .... -5,52
Informes d’altres departaments... 42,85
[y uTol oY Ie [N ol o =Ty e M =3 o YT 1= o R - 7 SRS . 3 R 0
PetiCiONS e COITITICATS. . uiiiuiiieetiee ettt et e e ettt e e ettt e e e eeabeeeebeeeeeateeeesaeeeenseeaensseaeanes 2 D e -60
Sol-licituds de desPreCintamENT .......ccciii i e e s e e e s b e e e b e e s baeeenataeeeanes B3 88 e -28,40
SO HCIEUAS GIVEISES eveiiiiirriieeeeeecireeee e eeeettte e e e e eebte e e e e eeebtaereeeeeeasasesbbaseeeesensbtssseeeseessssaresesesnsrernnes 113 164 .. -31,09
RECUISOS .veviiiiiiieieeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeetetrerasesasasssesessssssssssssssssaassssssesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesererenes 20 B0 i -66,66
Tramesa dOC. AES AE SANITAT........oiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e aaebaaraaeseseaeseseresasssesereeeseees 3 ——————— 24 o 45,83
SENtENCIES/INTEITOCULOIES ...ttt ettt e et e et e e e s te e s s aa e e e e seabeesssaeesssaeeesaraeesenrnessnees 16 19 e -15,78
Peticio doC. des de SEIrVEIS JUMAICS . ..cccuuriiieeiiiicirieie e eeecirte e eecrtree e e eeeetbbe e e e seeeeeesabaseeeseeenassseeeeeenssnnes 10 31 s -38,70
SOMEIOES ceuviiiiiiiiiinniciietitreeneeeeeettrennnsseeesteeennnsssssesessesnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssannnnsssssssnns 2.144 22,072, e -3,47
AUGIENCIES ...ttt ettt et e e e ettt e e ettt e e ettt e e eebeeeeesaeeeeabeeesasseeeessaseeeansseeeansasaanssesessseeesasseasansaaeanns AB3.eieeeeeeeee A13 . 16,94
Sol-licituds d’informe @ 1a POlICIa LOCAL........uvvieiiiiiiiiiieiie ettt eerae e e e e e e eaarae s A73 e 368 . 28,53
Notificacions de deCrets i PrOVISIONS ........uiicciiiiiiie ettt et e e et e e et e e e eabe e e sbaeeeaaeas 642 881 i -27,12
Comunicacions @ altres depPartamENTs ........ccccuiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e sbe e e sbaeessaaaeeenaes 509..cuiiiiiiceiiriireee e 350 e 45,42
Comunicacions a altres administracions PUBIQUES ........ccviecueerieriieceesee e 5 15 e -26,66
(011 = [ol (o] g E o= = W oo ] gL =T s [ol [0 o 1P PP UURPOS T e T e 0
Tramesa de dOC. @ SEIVEIS JUMTICS.....ciiiuiiiiiiiieeiitieecciee sttt ea e e et e e e e e s e s bae e e staeeeabeeesbeeesnsseeennns 19 e 38 s 50
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Resum del volum de gestié

Sol-licituds
2011 2010 %11/10
Funcionament de les classificades -96,12%
Funcionament de les excloses ........ ....795,78%

Permis instal-lacio de 185 MajorS.......cccueecieecieciiereesceeseesteeseeseeeseeeseeeseesneesseesneeesseesseesseessseessenssseessnesssensss LB0 tiiiiienriinesieniiennens 152 i -7,89%
Permis instal-1acio de 1S MENOIS........ccuii ittt eeree e eereeeesnneeeereeessnneeesnneesennessennnneennns D80 iiiiiiiiiiiiciiiee e 880 e 0,00%
LICENCIES INNOCUES .vvveeeeeeeivrieeeeeeeeiiteeeeeeeeeeectreeeeeeeeesttseeeeeeeeessasseesesessssessseeeesesssssssssessssssssseesesssssssesseessensnnsnnes DO trrvveeeererssrrrereesernes D72 teviiiverreeeeeeeeninnens 3,87%
FUNCIONAMENT A8 185 MAJOIS...uiiiiiiiiiieiiie ettt eetee ettt et e e st e e et e e e e tbeeestbaeessaabaeeasabeeesabaeeestsaesnsseeessbaeesnsseananes 101,89%
FUNCIONAMENT A 1€5 MBNOTS.....iiiiiiirieee ettt eeetrte e e eeeebee e e e e eeebraeeeeeeeeseestsaaeeeeesasbeseseeeeanssrseeesesesnssraneeas 82,35%
AMPliacid de €5 ClasSIfiCAUES .....ccviiiieeieeeeee et e et ss e s e esseesnseesseesseeesseessseenseesssesssnnsnsnees 1D eersueesreessensseesseresse L@ erteessveesseesssensseenas 5,56%
AMPLIACIO B 185 EXCIOSES. .. uveeeiieteerieectee ettt e et et e e e et e et eesaeesseeesteessaaeesseeeneeesseeasseenseesseeenseeanseensnesnsessseean 29 e, 14, 107,14%
Ampliacié de documentacio de les classificades i MaJOrs........cocuiiiiiiieiiiieicecce e 559 i, 697 e -19,80%
Ampliacié de documentacio de 18S eXCIOSES | MENOIS ......ccciiiiiiiieciiiee e ere e e e e e e bae e e e T76 o 823 e, -5,71%
Ampliacid de documentacid de 185 INNOCUES .......eecveirieeiieie et eeette e e see e e sre e e teesseesrtesneeesseesssesseesseesnseanns -36,75%

Lo T oY= (U 1= PSRy A JUT PSRN o1 SRS 10,61%
(Y=o Yo LR 100,00%
eIt ICATS . e e iireieee ettt ceeere e e e eerbbre e e e e eeentrteeeeeeseabseeesseeeseensssseeesesesssrenssesssessrressesesssssnnrrneeeesennss DO teviiiiviereeensiiiinene s A50 i, 2,67%
DUPIICATS 1vveeeiiiieeiiie ettt ettt e e e rtte e e ste e e s beeessteeesssbeeesbaeessssaessssssseessssesssssssassssesessreesssssesssssneesssreseessssneenns F0B iiiiiiiiiniiiiiiiennns 389 i 4,37%
(10} {0 g LT o= L ol U = USRS -61,54%

INFOIMES INTEINS ..ottt e e et e e e etee e e e eteeeeesteaeestaeesessssessessesassssesessseesssssesssssseesssseessssnnneeens DL tirreirieeesieeeesiieeesnns 302 1iiiiiiie e, 5,63%
Comunicacions diVerses........covveeeeeeeennnnens ...=19,97%

Traspassos de les classificades i majors.......... 67,18%
Traspassos de les excloses, menors i innocues... 79,25%
Guals de les classificades i majors................... ....5,13%
Guals de les excloses, menors i innocues .... . ... 6,19%
Baixes de guals.......cccecveeeviieeiiiee e, .. 6,42%
Diversos de guals .. .-21,88%
(<] 7 1 [ TRRUPPPUPPPPUPPPPPPPROPPRPOPPRPUR - 7. &7 APUUPUOPPPOPPPPPOPPRRROOTY - {0 .1 FOUUPOOO R 2,71%
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Resolucions

2011 2010 %11/10
Llicencies d’iNstal-1aCio ClasSifiCATES .......civiiiiriiiie ettt ceecrree e e ee e et e e e e e setbraeeeeeeenassseeeeeeeessraseeeesens 19 e, 26 ueeieeeeeiiriinenenns -26,92%
Llicéncies de funcionament ClasSifiCa0@S . .....uuuuiiiiiiiieieiiie et e e e e e s e e e e e abe e e e e s sessnaareeeeeesans 35 s A7 e, -25,53%
[N Tol= g o (= s M T I = | B ol o =D ol [0 1= S 38 e, 33 e, 15,15%
Llicencies de fUNCIONAMENT @XCIOSES ......coveuveeiiieiiiictiteeee e ettt e e e ee ettt e e e e e e s saar e e seeeeeeesassbeeeeesssssbeseeessessnssreeeesesns 70 e 27 e 159,26%
Permis iNSTAl-laCio M@JOTS ....iiiuiiiiiiieeciiie et e e e e st b e e e e abb e e e s abeeesbtee e nbseeesbeeesasaaesnsteaeaaas 139 e, 132, 5,30%
Llicencies de fUNCIONAMENT MAJOTS .....viiiiiiieiiiiit ettt et e et e e ete e e str e e e e be e e e sbaeessbaeesabeeesbaeassseeessbsanssaeasnsseennen 3 T7 eeeeeeeeeiiinnnns -55,84%
[l T K =1 B = Yol T T 0 1= e ] £ RO A54 .. 519, -12,52%
Llicencies de fUNCIONAMENT MENOTS ....coiiiiiieiieeiiee ettt e eeeb e e e e et e e e e e e eaba e saeeeeeeesassbereeessesssbsseeessessssrneseas 106, 372, -71,51%
LIICENCIES INNOCUES vvveeieeeiiiieeeeeeceiitee e e e e e eeeebbeeeeeeeeitbaaeeeeeseebaaeeeeeseessabasesaeseeesassassaeeesansbsseseeeeeasssasesesesnssresnrnreens 97 s 285, -65,96%
(DL Y=Y £ [ol o] o 1o [ ol=Y o Tl - (TSP PR RPRRPPPPRNE 29 e 8 262,50%
(DY A [a g = To (o s I L=l [ Tor=] o T - 1 B K J 200,00%
[0 Yo T | 7= £ S URSURNE -60,00%
Diversos .......... ...-12,09%
Decrets de guals.. . ... 58,10%
ReCUrsos.....cccccevveeeeeeeeeen, ...-42,86%

Resolucions de qualificacié USRS - SRR - NSRRI RRRRS 0,62%
I ] = | S -21,04%

2011 2010 %11/10
[\ [e] 41 {Tor: Yol (o] s L3OO ON 4373 4359.....ciiieiiiinninennns 0,32%
FaYoleY e e [0l = T | =T [T 180 212, -15,09%
AACOTAS A" EXCIOSES vvveieiieiiriiiee e ecctitee e ee e eeeebte e e e eeeetbbe e e e e e seetbbaeeeeeseestbaeeseeeeeeesssaasseessasssssesesesesasssasesesennsrennees 9 166, -43,37%
F Yol o [Ne [ 00 F=1 (o PP PP UPRUURPUPPPRTNE 3 RN 164, -20,12%
AACOTAS U8 MBNOIS..uiiiiiieiiirieeeeeeecitreee et eeeeetrreeeeeesttraeeeeeeeatsaresesesasbasasasseessassstaseeeesassssssesesesassresesesenssreneens 828 ., 952 s -13,03%
FYoleY e I e s Lo 11 1L R 135 e 259 i -47,88%
Deficiencies d’actiVitats ClasSIfICATES ......iiiiii it e e e e e e e e e e e s e e e e e e ssab e e e e e s eesarseeeeeeesans 929 .. 7 6,66%
DefiCiENCIEs A’ aCtiVItats EXCIOSES....cccvvvriiee ettt eeeerree e e e e eeetbae e e e seeeeeetbbaeeeeeeeabrseeeseseessbareeesenns 1064, 5 e RNt -4,23%
Requeriments de certificat final d’instal-lacio ........coocuiiiiiiiiieie e S e Qoo -25,00%
Traspas d’activitat (CanVi de tItUIAI) ....oceeeeeeeeece e e e e e saesneas 1009 .o 620, 62,74%
DIVEISOS ..eeuuerrenneerrenneeernnneerenssrrensesrensessensssssensssssnssssssnsssssassssssnssesssnsssssnssessnnssssensssssnnsssssnnsssssnsssenansssssnnsesee AOLO eererserrenserennsesees 237G errenneerennnernennenns 19,12%
Publicacions al BOIB i a la premsa ... eeerrereeeeeeiiereeeeeeaitrreeeeeeeatraeeeeeseeeesssrrareeesessssrrseseesesssnrrnneessenns LD terieriiirirereeesensiiiens 108 iiiiiiiiiiiiiiee, -8,93%

Informes interns ........cccceeeeeeuvveen.. . ... 26,24%
Certificats, dUPliICAtS, INTOIMES .....veieii et s te et e s e e saeessee e teesnseenseesseeeneenns -24,07%
Inscripcié declaracid responsable inici i exercici d’activitats .........ccvevvverceeree s 1270 oo, 502 . 152,99%
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DISCIPLINA URBANISTICA | SEGURETAT DELS EDIFICIS

SERVEI DE DISCIPLINA URBANISTICA | SEGURETAT DELS EDIFICIS
- Negociat expedients ordinaris d’infraccié i Negociat de Registre i Documentacié
- Negociat d’expedients sancionadors
- Unitat técnica d’informacié basica
SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO
- Negociat de proteccio i execucio subsidiaria
- Negociat inspeccié tecnica d’edificis

SERVEI DE DISCIPLINA D’OBRES

Actuacions realitzades

- Negociat expedients Ordinaris d’infraccié | Negociat de Registre i Documentacié

Total d’expedients en tramitacio.........ccceeeeveeeeiiieesiiee e, 10.032
Expedients d’infraccio incoats(DO).....c..ecvveevreeerieerireeneeeireeceeeveenens 404
Notificacions realitzades.........ccocueeveerieeriienieeececceeeeee e 2993
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis.......cc.cccevveeveeniennieennennne. 148
ATXIUS ettt sttt ettt st s et e s s e st e e s 189
Decrets de suspensid d'Obres ........ccccevvveeieiieeieiiiee e 94
Decrets d’estimacio de recurs (DI/DO) ....c.eecvveevieeeireeneeeiieecireereennns 197
Decrets de desestimacid de recurs (DI/DO).....c.ccvveeveeecreenveenieennnens 62
Acord disposar execucio subsidiaria.......c.ccceevecieeiiiiieeeiieeeceee e 4
Acord iniciar execucio subsidiaria.......ccoceeveeereeniieeieenieneeneeeeen 3
Decret abonar execucid subsidiaria......coceeveerveenieeieenieenneenieeeens 0
Decrets deixar sense efecte ......cccoveevieeniiiiienieeneencceeeeee e 12
Decrets requerir [egalitzacio ........cocvevviveiiiiiiieiiie e 296
Acords de desestimacid d’al-legacions i ordre de demolicid .......... 157
Acords de demolicid d'obres ........cccvveeveenieenieniieneeee e 177
Propostes de demoliCio ........coccuveieciiieiiiiie e 345
Trameses d’expedients a la Sala (DI/DO) ....c..eccveeecreereeeireeieeecieeeneens 18
Informes interns (informes técnics i informes zeladors)............... 1.896
Informes interns (DV i BR) ...ccvvecveiiieeieecieeeceeeree et 417
Sol-licitud Notes Registrals.......c.cccueeviuieeieiieeeiiiiie e 165
CrtIfICAtS wevvveeereerie ettt e 55

104



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011
- Negociat expedients sancionadors

Expedients sancionadors incoats (DS) ..

Notificacions realitzades.........ccocueeveerieriiennieiiecnee e 1.060
Publicacions al BOIB i al tauler d’anuncis.......cc.cccevveevieeneeniieeneennne
Propostes de sancid........cccuveeeuveeiiveeesivieeenns

Decrets de desestimacio de recurs (DIS/DS)
Decrets d’estimacio de recurs (DIS/DS) .....ccovvevveeieesieecieeneeeieeeeneens
Acords d'inici d’expedients de sancid...
Trameses d’expedients a la Sala (DIS/DS)

Decrets de caducitat d’expedient sancionador .........ccccceeveeeviveennns 2
Decrets d’imposicié de multa
Total de sancions imposades (EUros)........cccveevveeruveennen. 2.126.729,11 €

COMPARATIU ANY ANTERIOR
Actuacions realitzades 2010 2011 % 10/11

- Negociat expedients ordinaris d’infraccio i Registre i Documentacid

Total d’expedients en tramitacid........ccevveecieeceerieeece e 9817 10032 2,19
Expedients d’infraccid incoats (DI/DO) ......cecvevverveerieseerieseeieereenes 196 404 106,12
Notificacions realitzades..........cooveeevieieiiiiiicieeeee e 3599 2993 - 16,83
Publicacid BOIB i tauler d’anunCis...........cooeevuueeeeeeiiiiiveeeeeeeeevveeenn. 318 148 -5,34
Y U L3 208 189 -9,13
Decrets de suspensio d’ 0bres.......ccceeveeceerceeniesce e 129 94 -19,37
Decrets estimacio recurs (DI/DO) .....ccouvevveeeeeeeeeeeireeeee e 51 197 286,27
Decrets desestimacio recurs (DI/DO).....ccveeeveeeeeeceeeeeeereeeeeeeree e 27 62 129,62
Iniciar execucio sUbSIdIAria ......ecveeceerieee e 4 3 -25
Disposar execucio SUDSIIAria ........cceerverreesiieeeere e 1 4 300
Decret abonar execucid subsidiaria.......ccceeverveereerceeree e 6 0 -100
Decret deixar SENSE €fECe .....uuvviiivcceeiieie e 7 12 71,42
Decret requerir 18galitzacio .......cccevveevieeciieeeeree et 229 296 29,25
Acords desestimacio al-legacions i ordre demolicié ........c.cccceenee.. 103 157 52,42
Acord demoliCio OBIES .....uueeiiiiieeieieee e 109 177 62,38
Propostes de demoliCio .......ccuvecueerieriieceeeeee e 272 345 26,83
Trameses expedients a la Sala (DI/DO) .....cccceeeereevieieeiieseeieseeienns 14 18 28,57
Informes interns (informes técnics i informes zeladors)................ 1850 1896 2,48
Informes interns (DV i BR) ....cccuuieeeiiieeciiee ettt 224 417 86,16
(00T | or= ] SRR 66 55 -13,62
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- Negociat expedients sancionadors

Expedients sancionadors incoats (DIS/DS)......ccccceevvveeveeiieeerieeecreennns 309 308 -0,32
Notificacions realitzades ......ccccceeeevvveeeeeeieeciirieee e 1120 1060 -5,35
Publicacions BOIB i tauler d’anuncCiS........ccccvveveeeeeeieinreeeeeeecinneeeeeeenns 90 122 35,55
Propostes de SANCIO .......ccccuvieiiieeiiiieecriiieeciee e svre e e sane e 133 120 -9,77
Decrets estimacio recurs (DIS/DS) ...cccvevrveeereeereeiiee e e 64 64 0
Decrets desestimacio recurs (DIS/DS).....c.eecveerveerreesiveeieeseeesreesneens 99 90 -9,09
Acords inici expedient SANCIO.........ccovveeiiieeieiiie e 309 308 -0,32
Decrets d'imposicio MUITA .......c.ceevciiiiiiiie e 261 -4,74
Trameses expedients a la Sala (DIS/DS) 19 171,42
Caducitat d’expedients sancionadors........cccccueeeeeiveeeiieecniieeeciee e 4 2 -50
Total sancions iMPOSAES .......c.eeeevvvieeriieeiiiiee e, 3.159.197,99 € 2.126.729,11 € -32,68
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ACTUACIONS ANY 2011

500

400

306

250

160

e

O Expedients incoats M Publicacions BOIB O Arxius O Suspensi6 obres
Ml Estimacio recurs [ Desestimacié recurs O Requerir legalitzacié H Desest. | ordre demol.
[l Demolicié obres O Propostes demolicié M Certificats

Grafic d’actuacions expedients Ordinaris d’infraccio, Registre i Documentacié i Expedients sancionadors
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ACTUACIONS ANY 2011

20:

M expedients incoats (DS)

M estimacié recurs

M expedients ala Sala

[acords inici expedient

W desestimacid recurs

OPublicacions realitzats

[Jdecrets imposicié multes

Opropostes sancié
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UNITAT TECNICA D’INFORMACIO BASICA

ACTES DE COMPLIMENT 71
ACTES DE PRECINTE 6
ACTES INSPECCIO 128
LEGALITZACIONS 85
CADUCITAT DE LLICENCIES 2
RENUNCIA A LLICENCIES D’OBRES 27
CERTIFICATS ANTIGUITAT PER CEDULA HABITABILITAT 197
INFORMES EN GENERAL 1281
RENUNCIES | PRORROGUES 3

TOTAL INFORMES 1800
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Actuacions realitzades

Expedients de Proteccié Urbanistica:
Ordre d’execucié

Per Consell de Geréncia

Urgents (decret de Batlia)
Reiteracio d’ordres d’execucio:
Ordres reiterades

Import total multes imposades
Execucions subsidiaries
Expedients de Ruina

Ruines iniciades

Declaracions de ruina

Declaracions de no ruina
Expedients oberts a 'lany 2011
Proteccio

Ruines

Varis (DPV)

Expedients arxivats I’any 2010
Proteccio

Ruina

Varis (DPV)

Sol-licitud notes registrals

SERVEI DE PROTECCIO DE L’EDIFICACIO

142
139
93
46

62
33.066,26’- €
18

0
460
142

1
327
265
129

4
147
494

Resum de I'actuacié administrativa del Servei de Proteccio al llarg de I’lany 2010

Tramit d’al-legacions

Edictes

Oficis interns

Decrets de la Batlia

Acords al Consell de Gerencia
Notificacié d’actes administratius
Expedients de proteccio finalitzats
Expedients de ruines finalitzats
Expedients varis finalitzats (DPV)
Informes tecnics sol-licitats
Informes técnics fets

Expedients d’Inspeccié Técnica incoats I’any 2011

Expedients registrats al negociat d’'ITE .....................
Expedients registrats al negociat d’ITR.....................
Total entrades intermedies per a expedients existents
Total d’expedients informats amb obres..................
Expedients ICO informats ........ccccoevvveevcieenicieeeenen.
Informes sobre al-legacions........ccccccvveviieeeeiieeennen.
CompProvacio 0bres........ccoecveeeiieeeeiiee e

Requeriments ITE incompleta...

112
66
120
134
110
2308
129
4
132
792
613

NEGOCIAT D’INSPECCIO TECNICA D’EDIFICIS
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OFICINA ECONOMISTA

Pel que fa al resum d’activitats de I'exercici 2011, aquesta Oficina Economista ha duit a terme les labors seglients:

- Coordinar relacions Urbanisme — Intervencid. Control dels comptes de la Gerencia d’Urbanisme, en col-laboracid amb la Intervencié Municipal. Controlar les partides
pressupostaries de nova creacié a 2011, aixi com les altres que ja existien en anys passats i que han arribat a aquest exercici.

- Control i pagament de les bestretes de caixa fixa de la Gerencia, aixi com la seva liquidacié.

- Retribucid als membres de la Comissid del Centre Historic i del Consell de Geréencia no regidors ni funcionaris que tenen assignacio per cada assistencia. Aquesta oficina ha rebut
del secretari de la Comissié i del dit Consell la relacio de les assisténcies. Amb el corresponent decret s’ha tramitat I'abonament.

- Calculs financers d’interessos contra I’Ajuntament en favor de particulars, treballs relatius a carregues expropiatories, calcul de dietes del Jurat provincial d’Expropiacio, i d’altres
pel Servei de Gestid: 19 informes.

-Informes demanats per grup politic de I'oposicié sobre despese feta: 2 informes.

-Informes sobre aplicacions pressupostaries: 2 informes

- Informes sobre altres temes: 6 informes. Total: 29 informes.

-Assessorament sobre temes econémics al personal i directius de la Geréncia.

- Resolucions de disposicié de despeses, practicament totes relatives a pagament a proveidors de béns i serveis subministrats a la Geréncia: 53 resolucions redactades i tramitades.
-Acords de Ple: 5.

Observacions:

No s’han inclos les partides ampliables a carrec de particulars ni les partides que ha gestionat 'EMOP ni un altre departament alié a la Gerencia d'Urbanisme, com per exemple
Casals de barri, Fagana Maritima, Front Maritim, Palau Congressos o Eix Civic Santa Catalina. Pero aquest any si s'ha inclos, per considerar que tenen estreta relacié amb aquesta
Gerencia d'Urbanisme, les partides “Corredor verd Front Maritim”, sense dotacié inicial, amb modificacié de credit de 3.863.893,54 €, i obligacions reconegudes de 3.436.624,95 €;

i Eix Civic Santa Catalina, sense dotacid inicial, amb modificacié de crédit de 318.000,82 i obligacions reconegudes de 312.901,89 €.

La despesa autoritzada i disposta (fase AD del procés d'execucid de la despesa) respon a compromisos amb tercers: adjudicacions d'obres, encarrecs de redaccioé de projectes,
aprovacié de fulls d’estimacio a les expropiacions i altres semblants.

Les obligacions reconegudes neixen quan s'ha rebut el bé o el servei: certificacions d'obres, entrega dels projectes pels redactors. A les expropiacions, es contabilitzen com a
obligacié reconeguda els acords de pagament als expropiats.
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Resum dotacions (Urbanisme i Habitatge)

Despeses Adquisicié Projectes i Obres Transferéncies "Geoportal" Inventariable Actius Total
Generals sol estudis finangers
Consign.
inicial 434.200,00 0,00 0,00 0,00 2.770.464,13 0,00 3.000,00 10.000,00 3.217.664,13
Modif. crédit 169.562,29 3.261.849,95 195.104,83 11.762.230,39 3.275.208,39 160.300,63 296,89 0,00 18.485.428,79
Total 264.637,71 3.261.849,95 195.104,83 11.762.230,39 6.045.672,52 160.300,63 3.296,89 10.000,00 21.703.092,92
Obligacions 135.424,03 1.208.312,59 34.839,22 8.624.120,68 3.390.148,66 150.800,00 961,56 0,00 13.544.606,74
reconegudes
ARXIU DE LA GERENCIA D’URBANISME
Expedients Entrades Sortides
[T o Yol Y e Tt V7L =L A3 A= o USRS 2,403 .. 726
Llicencies d’activitats d’arXiu ProViSIONal.......c..eeceerieeciiesiecie ettt et s e et e e s e eeeesate e seesseeesseesnseeaneeensseenseennneens 4 1 S 461
(0] o113 1 =T S 00 SRR 1.552

%10/ 11: c.eeeeeeceeeenesenseseesseesssnseseasessssss st nsenstssases
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11%

10%

0%

MEMORIA 2011 / ENTRADES

D EXP. ACTIVITATS DEFINITIUS

W EXP. ACTIVITATS PROVISIONALS
O EXP. OBRES DEFINITIUS

O EXP. OBRES MENORS

B EXP. OBRES MENORS SIMPLES
D EXP. ITE
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MEMORIA 2011 / SORTIDES

4%

1%

D EXP. ACTIVITATS DEFINITIUS

W EXP. ACTIVITATS PROVISIONALS
O EXP. OBRES DEFINITIUS

O EXP. OBRES MENORS

13% B EXP. OBRES MENORS SIMPLES
D EXP. ITE
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CONSORCI PER A LA REHABILITACIO INTEGRAL DE BARRIS
CONSORCI RIBA

Al llarg de I'any 2011, i complint el que es va aprovar al Pla d’actuacid a la Junta Rectora del Consorci, s’"han continuant gestionant les seglients activitats:

1. Pla de rehabilitacié integral de la Soledat i el Poligon de Llevant

Es continua amb la gestio del Pla mitjangant el desenvolupament dels programes que s’hi fixen:

—  Programa d’intervencié a la zona ARI, programa d’ajudes.
—  Programa de desenvolupament d’unutats d’execucio.

—  Reurbanitzacioé de I'espai public.

— Oficina d’informacid urbanistica.

2. Pla de rehabilitacid integral del barri del Camp Redé

-Programa d’integracio social i igualtat d’oportunitats.

-Projecte oficina d’informacio.

-Projecte gent del barri.

-Projecte Fent comunitats i mediacio veinal.
-Projecte Ara el nostre barri es posa guapo.
-Projecte Camp Redd Actiu.

-Projecte Temps escolar.

-Projecte Els més joves.

- Programa de desenvolupament econdmic i suport a I'ocupacié.

- Programa de foment de la Societat de la Informacid.

-Projecte de foment de la innovacié i la societat de la informacio:
-Projecte Web Iniciativa Urbana Camp Redé.

-Projecte Participacid i difusio.
-Projecte Mapa de Serveis.
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-Projecte Formacio en TIC.

-Projecte Observatori Tecnologic Local.
-Projecte serveis web.

-Projecte competéncies digitals.
-Projecte Banc de Bones Practiques.

-Projecte d’infraestructures tecnologiques:
-Projecte us lliure d’internet.
-Projecte Camp Redd Wireless
-Projecte Oficina sense papers.
-Projecte Equipaments i Infraestructures tecnologiques.

-Programa d’habitatge.
-Projecte d’habitatge.
-Projecte renovacid del bloc XII de Corea.
-Projecte de reallotjament.
-Programa d’equipaments i medi ambient urba.
-Projecte d’equipaments socioculturals assistencials i de
reurbanitzacié de I'espai public.
3. Actuacions més rellevants de caire administratiu
Al llarg de I'any 2011 han tingut lloc 6 juntes rectores a les quals s’han adoptat trenta- dos acords.
En I'ambit de les seves competencies, i de manera resumida, les tasques que ha duit a terme aquest departament durant 2011 sén les segiients:
— les propies d’assessoria juridica, com elaboracié d’informes, estudi de la legislacié aplicable als procediments de I'entitat, coordinacié amb altres organismes public i privats...
— organitzacié administrativa: registre, oficis, arxiu, notificacions, seguiment administratiu dels expedients, preparacié de les juntes rectores, tramitacid de 254 acords de gerent i

221 acords de la presidenta, de 10 expedients de subvencid, 17 expedients de contractacid d’obres i serveis, 74 actuacions a |'area de recursos humans, modificacions
contractuals, altes, baixes, vacances...—i 12 tramitacions o col-laboracié d’expedient d’adquisicié d’habitatge.

4. Pressupost

El Pressupost general per al Consorci per a I'any 2011 es va prorrogar per per acord de presidenta el 26 de gener de 2011 i es va donar compte a la Junta Rectora el 4 d’abril de
2011.
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Es el que es transcriu a continuacié per capitols:
EXERCICI ECONOMIC 2011

ESTAT DE DESPESES

CAPITOLS DENOMINACIO IMPORT
A) OPERACIONS CORRENTS
1 DESPESES DE PERSONAL 1.264.631,11
2 DESPESES EN BENS CORRENTS | SERVEIS 214.735,90
3 DESPESES FINANCERES 423.000,00
4 TRANSFERENCIES CORRENTS 0,00
B) OPERACIONS DE CAPITAL
6 INVERSIONS REALS 0,00
7 TRANSFERENCIES DE CAPITAL 0,00
9 PASSIUS FINANCERS 1.094.339,37
TOTAL PRESSUPOST DE DESPESES | 2.996.706,38
ESTAT D'INGRESSOS
CAPITOLS DENOMINACIO IMPORT
A) OPERACIONS CORRENTS
3 TAXES | ALTRES INGRESSOS 0,00
4 TRANSFERENCIES CORRENTS 1.902.367,01
5 INGRESSOS PATRIMONIALS 0,00
B) OPERACIONS DE CAPITAL
7 TRANSFERENCIES DE CAPITAL 1.094.339,37
8 ACTIUS FINANCERS 0,00
TOTAL PRESSUPOST D'INGRESSOS | 2.996.706,38
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EMPRESA MUNICIPAL D’OBRES | PROJECTES URBANS DE PALMA SA

1. ACTIVITAT DE L'EMPRESA

La Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, S.A. (des d’ara SMAP) es va constituir el 24 de gener de 2001, estant el seu domicili social i fiscal situat al carrer Sant Joan de la
Salle n26. El seu numero d’identificacid fiscal és A-57.060.105.

La SMAP va ésser inscrita en el Registre Mercantil de Palma, el dia 16 de juliol de 2001, Tom 1839, Foli 41, Seccid 8, Full PM-38629.
La SMAP té com activitats principals les seglients, segons es detallen als seus estatuts:

e Promocid de la construccié de locals i edificis i habilitacid d’espais, aixi com la seva explotacié i administracié directa o indirecta, destinats a I'aparcament de tota classe
de vehicles.

e La contractacid amb terceres persones, participacid en altres activitats mercantils i actuacié com a promotora en qualsevol d’aquestes i la realitzacié d’operacions
financeres de qualsevol classe relacionades amb |'apartat anterior.

e L’adquisicié de finques, construccié d’edificis i la seva explotacié directa o indirecta amb la mateixa finalitat. Per a la consecucié de dites finalitats tindra la facultat de
comprar, vendre, i per a qualsevol titol adquirir i transferir immobles i construir, modificar, redimir, cancel-lar, adquirir i transmetre drets reals, podent fins i tot ostentar
caracter de beneficiaria previst a la legislacié sobre expropiacié forgosa.

e Gestionar aquells serveis que li encarregui I’Ajuntament de Palma, relacionats amb la circulacié i aparcaments.

La SMAP forma part d’'un conjunt de societats sotmeses a una mateixa unitat de decisio (Ajuntament de Palma) segons el disposat en la Norma 13a de les Normes d’elaboracié de
Comptes Anuals per empreses del grup, multigrup o associades. La Societat d’actiu més elevat del conjunt de societats sotmeses a la unitat de decisié és EMAYA S.A., els comptes

anuals de la qual es dipositaran en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca.

Per a la realitzacio de I'objecte social I'Empresa podra dur a terme tota casta d'actuacions necessaries per al seu compliment, sense més limits que els establerts per I'ordenacio
juridica, pudent, inclosa, ostentar el caracter de beneficiaria previst en la legislacié sobre expropiacié forcosa.

Les activitats integrants de |'objecte social podran ser desenvolupades, total o parcialment, de manera indirecta, a través de la titularitat d'accions o de participacions en societats
amb objecte idéntic analeg.

Amb data 29 de setembre de 2011 s’aprova en consell d’administracié la fusié per absorcié amb I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., inscrivint-se amb el
foli 53, tom 54, fulla PM-38.629 el 14 d’octubre de 2011 en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca. S’estableix a efectes comptables la data d’1 de gener de 2011.
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4.21 Explicacio fusié per absorci6 SMAP-EMOP

Amb data 29 de setembre de 2011 s’aprova en consell d’administracio la fusié per absorcié amb I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., inscrivint-se amb el
foli 53, tom 54, fulla PM-38.629 el 14 d’octubre de 2011 en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca. S’estableix a efectes comptables la data d’1 de gener de 2011.

Amb data 23 de gener de 2012 s’eleva a public I'escriptura de fusié per absorcié davant el notari D. Miguel Amengual Villalonga amb nimero de protocol 82, I'acord de Fusio entre
les mercantils Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A. i 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. inscrivint-se en el Registre Mercantil de Palma de

Mallorca el 16 de febrer de 2012., Foli 54, Tom 2320, Fulla nimero PM-38629, Inscripcié 23",

El métode utilitzat per a la fusio és I'absorcio, és a dir, la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A. absorbeix I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A.
i assumeix totes les seves posicions, drets i obligacions amb efectes comptables retroactius a I'1 de gener de 2011.

La societat resultant es passa a denominar SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | PROJECTES, SAU, conservant el seu CIF i la seva personalitat juridica.
De conformitat amb el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel Reial Decret 1514/2007, de 16 de novembre, modificat per RD 1159/210, s’estableix que les operacions de la
societat absorbida Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, es consideraran realitzades per la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA, a efectes
comptables des del dia 1 de gener de 2011, sense perjudici de la data en que sigui atorgada I’escriptura publica que protocol-litzi la fusid i s’extingeixi la personalitat juridica de la
societat absorbida.

1. GESTIO URBANISTICA | OBRA
Cami d’en Mayol
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a 'empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a I'empresa Rafer Ingenieria S.A.

L’empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. es declara en concurs de creditors abans del comengament de les obres i ha renunciat a les obres.

En el projecte es varen trobar deficiencies que han estat esmenades en un modificat que esta sent informat pels serveis tecnics de I’Ajuntament de Palma i empreses de
subministres.

Aquests fets varen ser comunicats al Consell d’Administracié en la seva sessié de 2 de marg¢ de 2009, informant que un cop revisat |I'expedient, es donara prioritat a la resolucié del
concurs per aixi agilitzar I'obra i evitar haver de fer una nova licitacié.
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En data 24 de marg de 2010 s’aprova inicialment la modificacié del projecte de dotacié de serveis als carrers Foradi, Coronell i Cartagena, de la zona sud del PERI “Cami den
Mayol”. El projecte s’ha visat amb el nimero 05665, i amb els nimeros 117966-1 i 117966-2. El pressupost de la modificacio del projecte de dotacid de serveis, segons resulta de la
suma dels pressupostos recollits a cadascun dels documents tecnics, és de nou-cents divuit mil quatre-cents setanta-set coma vint-i-nou (918.477,29) euros.

El 16 de juny de 2010 s’aprova definitivament la modificacié del projecte de dotacié de serveis.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb |’ objectiu de reorganitzar els serveis de I’ Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestio de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP).

Els acords revocats foren els de les segilients Urbanitzacions:
* UE 77/04 Sa Cova des Mariner. Acord de Ple de I’Ajuntament de Palma, reunit en sessi6 ordinaria de dia 26 d’ abril de 2002.
+  Camid’en Mayol. Acord de Ple de I’Ajuntament de Palma, reunit en sessi6 ordinaria de dia 26 d’ abril de 2002.
«  UE69/01 Son Fiol. Acord de Junta de Govern de Palma, reunit en data 11 de maig de 2005.
*  UE 72/03 PERI de la Soledat. Acord de Junta de Govern de Palma, reunit en data 22 de marg de 2006.
En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestioé Urbanistica i del Sol, I'expedient administratiu d’aquesta obra.
Cova des Mariner
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a 'empresa Contratistas Mallorquines Asociados S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccio d’obra a I'empresa Gestion de Projectes Balear S.A.
El 9 d’abril de 2008 s’aprova inicialment la “Proposta de modificacions Tecniques del Projecte de Dotacié de serveis de Sa Cova des Mariner”.

A la vista de la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar per via de constrenyiment el pagament de les quotes urbanistiques, el 2009 es reclamaran les mateixes mitjangant
I’emissio de les liquidacions a través de I’Ajuntament.

Dins el 2009 s’adjudica I'elaboracié del compte de liquidacié definitiva a Marti Lucena, Antonio Mayol, Antonio Pérez-Villegas, arquitectes, S.C.

El 24 de febrer de 2010, mitjangcant acord de Junta de Govern s’aprova definitivament la proposta de modificacions del projecte de dotacié de serveis de la UE 77/04 “Sa Cova des
Mariner” amb ndmeros de visat 112794 3 1.02.08 i 112-94-05 27 03.08.

El 29 de marg de 2010, el Ple de I’Ajuntament acorda instar a I'equip de govern a ajornar el cobrament de les quotes d’urbanitzacio fins habilitar un sistema de refinangament amb
la col-laboracié d’entitats bancaries, d’acord amb la legislacio vigent.
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El 28 d’abril de 2010 s’informa al consell d’administracié de les propostes formulades per les distintes entitats financeres per donar compliment a I'acord plenari esmentat.
Al llarg de I'exercici de 2010 s’ha tingut coneixement de les seglients senténcies:

Procediment ordinari nimero 67/2007. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I’Ajuntament de Palma que impugna I'acord d’aprovacio
definitiva del projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04.

Aguesta senténcia va resoldre que:
“el hecho de que parte de la finca fuera utilizado con mucha anterioridad por los solares ya edificados como vial de acceso, no lo transformé en dominio publico v,..., no por ello

puede perder la condicién de terreno urbano, debiendo ser compensado su propietario no con una parcela lucrativa dentro de la UE por no existir espacio fisico sino con un valor
econdmico equivalente en dinero a ese concepto de parcela lucrativa y no conforme a un valor inferior correspondiente a suelo de viales o espacios libres.

()

Se acuerda estimar el recurso ...y, en consecuencia declaro la nulidad del acto administrativo impugnado por infraccién del principio de equidistribucidon de beneficios y cargas ...y
el derecho de la recurrente a ser indemnizada por la cesién de sus terrenos sin distincion entre suelo lucrativo o de viales”.

Aquesta senténcia fou recorreguda en apel-lacid per I’Ajuntament de Palma. El TS) va desestimar el recurs d’apel-lacié presentat.
El Jutjat ja es va dirigir a I’Ajuntament perqué executés la senténcia. L’Ajuntament ha declarat la nul-litat parcial de I'acord d’aprovacié definitiva del projecte de reparcel-lacié.
El consell d’administracié en data 29 d’abril de 2011 va aprovar el calendari d’actuacions per donar compliment a aquesta senténcia.

Procediment abreujat nimero 365/2008. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I'’Ajuntament de Palma mitjancant el qual exigia que
s’executés el projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04 i s’abonés a la recurrent la quantitat de dos-cents mil cinc-cents cinquanta-set coma vuitanta (200.557,80) €.

La sentencia que va resoldre el recurs es va dictar dia 9 de novembre de 2009 i diu:

“Que debo estimar y estimo el recurso contencioso administrativo interpuesto por RIMAC SOLARES Y EDIFICACIONES, SL contra el AYUNTAMIENTO DE PALMA, frente a la solicitud
de la suma de 200.557,80 euros que fue fijada en el Acuerdo de reparcelacidon de la UE-77/04 Sa Cova des Mariner aprobado definitivamente en fecha 26.07.06 como saldo
acreedor de la recurrente y en consecuencia CONDENO al Ayuntamiento de Palma a su abono mas los intereses legales devengados por esa cantidad desde el 26.07.06 y ello sin
hacer especial imposicion de costas a ninguna de las partes”.

Aguesta senténcia fou recorreguda en apel-lacié per I’Ajuntament de Palma. Aquesta fou desestimada.

L’EMOP realitza el 14 de marg de 2011 el pagament dels 200.557,80 € a favor de Rimac Solares y Edificaciones, SL per fer front a I'execucié de la senténcia dictada en el PA
365/2008. Aquesta quantia haura de recollir-se en el futur projecte de reparcel-lacio.
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Procediment ordinari 256/2006. Aquest és el recurs que va interposar el Sr. José Escobar Escudero i vuit veinats més contra I’Ajuntament de Palma que impugna I’acord
d’aprovacio definitiva del projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04. El motiu de la impugnacié és determinar qui, I’Ajuntament o els propietaris inclosos a I’ambit de reparcel-lacio,

han de fer front al pagament de la indemnitzacid que li correspon a la finca aportada numero 56 (propietat de Rimac Solares y Edificaciones, SL).

La senténcia de primera instancia va dir que “se acuerda que los aqui apelados no tendrian que efectuar abono cualquiera en relacién con la parcela numero 56”. Aquesta
sentencia va mereixer recurs d’apel-lacié per part de I'Ajuntament de Palma.

La sentencia del TSJ que resol el recurs d’apel-lacié esmentat estima el recurs d’apel-lacié de I’Ajuntament i declara que:

“Si procede indemnizar a Rimac, y procede, como ya se ha dicho en la sentencia nimero 361/10, tienen que indemnizar los interesados, esto es, para el caso, los aqui apelados,
justamente por cuanto a ellos incumbe, en proporcidn a sus respectivos derechos, la salvaguarda de la equidistribucion de beneficios y cargas.”

El nou projecte de reparcel-lacié haura d’imputar totes les despeses de la finca nimero 56 (Rimac) als propietaris.

La Junta de Govern de data 05 d’ octubre de 2011, amb I’ objectiu de reorganitzar els serveis de I’ Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestio de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 77/04 Sa
Cova des Mariner.

En data 18 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestié Urbanistica i del Sol, I'expedient administratiu d’aquesta obra.

Estem en tramits per finalitzar I'obra i poder rebre juntament amb el departament de Control d’urbanitzacions de Geréencia d’Urbanisme.

UE 72/03 PERI de la Soledat

En data 22 de marg de 2006 s’encomana a 'EMOP, segons Acord de Junta de Govern de Palma, la gestid integra del desenvolupament i gestié de la UE 72-03 PERI la Soledat.

En data 13 de marg¢ de 2008, es signa entre I’ EMOP i el Srs. D. Antonio Ramis Ramos i D. José M2 Mayol Comas, el contracte d’Assisténcia Tecnica per a la redaccié del Projecte de
Reparcel-lacié.

En data 13 de marg de 2008, es signa entre I'EMOP i el Sr. D. Antonio Ramis Arrom, el contracte d’Assisténcia Tecnica per a la redaccio del Projecte d’Urbanitzacio.

En data 14 d’ abril de 2009 es va visar el Projecte d’ Urbanitzacio pel CICCP, amb numero de visat 07540, amb un pressupost de 3.053.859,86 €, IVA inclos, del qual se’n va dur
copia a 'EMOP. Amb aquest Projecte, durant el mes d’ abril del 2009, es van sol-licitar els informes tecnics a les Companyies de Serveis i Departaments Municipals, obtenint
resposta d’alguns d’ells.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb I'objectiu de reorganitzar els serveis de I’Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestid de les urbanitzacions realitzades en favor de I' Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 72/03 PERI
de la Soledat.

En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestid Urbanistica i del Sol, I’ expedient administratiu d’ aquesta obra.
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Fagana maritima
El dia 7 de febrer de 2007, el Consell d’Administracio aprova I’adjudicacio de les obres de reurbanitzacié. Les adjudicataries foren:
Zona 1: UTE formada per Acciona Infraestructuras S.A. i Roig Obres i Serveis S.A.
Zona 2: UTE formada per Dragados S.A. i COEXA S.A.

Zona 3: Melchor Mascaro S.A.
Zona 4: UTE formada per Ferrovial Agroman S.A. i Centro de Montajes S.A.

O O O O

A la mateixa data la Junta de Govern de I’Ajuntament dugué a terme I'aprovacio definitiva del Projecte de Reparcel-lacio.
El 30 de marg de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a les empreses Gestién de Projectes Balear S.L., Jamar Ingenieria S.L. i Rafer Ingenieria S.L.

El 14 de Novembre de 2007 es va aprovar incorporar al projecte una subsanacié de deficiéncies i errors del Projecte de Reparcel-lacié esmentades pel Registre de la Propietat
numero 1 de Palma.

L'11 de desembre de 2007 es van aprovar els projectes d’enderrocament dels edificis del Sector Llevant de la Fagana Maritima.
El 23 d’abril de 2008 s’aprova el projecte complementari per a la substitucié de la canonada d’'impulsié de diametre 1.200 MM.

La Junta de Govern de 19 de novembre de 2008 desestima els recursos presentats pels germans Herrero i Antonio Riutort Payeras. Queden pendent de resoldre els recursos
presentats per Josel S.L.

Durant I’exercici de 2008 s’han posat al cobrament les quotes d’urbanitzacid. Vista la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar per via de constrenyiment les mateixes, a
I’exercici de 2009 es reclamaran les quotes urbanistiques mitjancant I'emissio de liquidacions a través de I’Ajuntament.

En el transcurs de I'any 2008 I’entitat Drachotels S.L.U. es declara en concurs de creditors per import de 196.673,38 euros, considerat com a credit ordinari. 'EMOP té constancia
gue mitjancant escriptura publica de 4 de juny de 2009 Drachotels S.L.U. ha transmeés la seva propietat en el sector Llevant de la Facana Maritima a CISA SA, que assumeix el
pagament de les quotes posteriors a la declaracié de concurs.

Durant maig de 2009 s’aprova definitivament el conveni subscrit entre I’Ajuntament de Palma, 'lEMOP, Mapfre Inmuebles i Mapfre Familiar compafiia de seguros y reaseguros SA.

Per acord de Junta de Govern de 28 d’octubre de 2009 s’aprova inicialment la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana Maritima de
Palma.

El 3 de mar¢ de 2010 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana
Maritima de Palma.
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Per acord de Junta de Govern de 24 de marg de 2010 s’aprova inicialment la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana Maritima de
Palma.

El 9 de juny de 2010, s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Facana
Maritima de Palma.

En data 26 d’ octubre de 2011 es va aprovar en Consell d’Administracié de I'EMOP, I'acord d’inici de modificacié del Projecte de Reurbanitzacié de la Fase |, iniciant-se a posteriori
els tramits per a la seva aprovacié en Junta de Govern.

Per a la seva aprovacio definitiva, es va enviar copia del Projecte Modificat de la Fase | al Departament de Planejament i Gestid Urbanistica, per a que s’ informés tecnicament.
En data 07 de marg de 2012 es signa el Contracte de Construccié d’Instal-lacions per al Subministrament Eléctric de les promocions Facana Maritima i Son Guells, T.M. Palma.

Per acord de Junta de Govern de 22 de febrer de 2012 s’aprova inicialment la modificacié de la Fase | del projecte de Reurbanitzacié del sector Llevant de la Facana Maritima de
Palma.

El 20 de juny de 2012 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié de la Fase | del projecte de Reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana
Maritima de Palma.
Son Fiol

Afectat per I'acord del Ple del Consell Insular de Mallorca que, en sessié celebrada dia 11 de juliol de 2008, va acordar «la suspensio [...] de I'aprovacié dels instruments de
planejament urbanistic que hi entrin igualment en contradiccié».

Aguesta suspensié afecta a les normes 39 i 40 PTI que, entre d’altres coses, regulen I’ART 9.1 que afecta a les arees degradades en els limits municipals de Palma — Marratxi. La
urbanitzacié de son Fiol queda inclosa dins I’ART 9.1, regulada a la norma 39 del PTl, i ha quedat afectada per I'esmentada suspensié.

Durant el mes de novembre de 2010 es notifica als propietaris afectats pels projectes de reparcel-lacié i d’urbanitzacié de la UE/69-01 Son Fiol la modificacié puntual 2a del Pla
territorial de Mallorca, que va ser aprovada pel Ple del Consell de Mallorca en data 3 de juny de 2010. Aquesta modificacid implica que fins que el Consell de Mallorca no finalitzi el
procediment de tramitacié de la mateixa no es pot continuar la tramitacié del projecte de reparcel-lacié i d’urbanitzacid.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb I'objectiu de reorganitzar els serveis de I’Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestid de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 69/01 Son

Fiol.

En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestid Urbanistica i del Sol, I’ expedient administratiu d’ aquesta obra.
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2. GESTIO I OBRA
Parc de sa Riera

El 30 de mar¢ de 2007 s’aprova el plec de bases administratives per a la concessié-explotacid de dos bars i un restaurant al parc. El dia 4 de juny de 2007 s’adjudica la concessions
dels bars al Sr. José Barranco Porcel, quedant desert el concurs per al restaurant.

El 9 d’abril de 2008 I’Ajuntament aprova I'adscripcié de la gestid, explotacié i el manteniment de la fase B del Parc de Sa Riera a I’Area d’Infraestructures i Sanitat i la gestio,
explotacié i manteniment de les pistes esportives de la fase B del Parc de Sa Riera a I’Area de Joventut i Esports.

Convenis
Associacio Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) i Associacié d’amics d’es molins (moli de Son Parera). S’aprova subscriure’ls en data 14 de maig i el 30 de marg de 2007, respectivament.

El conveni amb I’Associacié Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) s’"ha modificat i s’ha tornat a signar el 12 de febrer del 2008 i el conveni amb I’Associacié d’amics del molins esta en
estudi.

L'EMOP a I'exercici de 2008 va realitzar el primer pagament estipulat dins el conveni.

A I'exercici de 2009 s’ha realitzat el segon pagament d’acord amb les clausules establertes al conveni.

El 9 de novembre de 2010 el consell d’administracié aprova el pagament de 24.800 euros, restant un 5% a I'espera de la finalitzacié de les obres.

El 6 de setembre de 2011 es redacta informe dient que les obres de ( SA MIDONERIA) estan finalitzades per poder concloure amb les subvencions pendents.
Santa Catalina-Son Armadans

El 27 d’abril de 2008 s’adjudiquen les obres a les empreses Contratistas Mallorquines Asociados S.A.

Durant I'exercici de 2008 s’han realitzat les obres i la recepcid de I'obra s’ha realitzat el dia 8 de juny de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 10 de juny de 2009 es cedeix I'Us de I’equipament esportiu fins a 31 de desembre de 2021.

Son Cladera

Per acord de Junta de Govern de 28 de novembre de 2007 es cedeix I'Us i el manteniment del Casal de barri de Son Cladera per deu anys a I'’Area de Benestar Social, Participacid i
Cultura de I’Ajuntament de Palma.
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Pla 10
Per acord de Junta de Govern d’1 de desembre de 2004 s’encomana a 'EMOP la concessid del projecte d’execucio, de la construccid i el manteniment dels edificis destinats a
centres civics, sent el termini de la concessié de 12 anys. Pel mateix acord es convé que, una vegada finalitzada les obres, 'EMOP cedira I'Gs dels centres a I’Ajuntament, rebent
com a contraprestacié de forma anual 1.199.730 euros.
En les dates 21 de marg i 3 d’abril de 2012 es torna I’aval definitiu dels 10 casals. S’esta tramitant el cobrament de la subvencio per part del Consell.

Espai lliure public de Son Fuster

L’obra es va adjudicar a la UTE formada per “Dragados S.A. y Vias y Construcciones, S.A.” (UTE FIRA RAM) i es va firmar el contracte el 24 de novembre de 2.006 amb un pressupost
de 4.500.000,-euros.

Mitjangant acord de Junta de Govern de 21 de febrer de 2007, s’aprova el projecte de modificacid de la xarxa subterrania a 15 KV per a I'alimentacid del nou recinte de la “Fira del
Ram”, per un import de 599.910,15 euros.

Amb data 4 de juny de 2007 s’aproven els projectes d’obres “Complementaries” i “Modificat” d’acondicionament per a la instal-lacié de la Unié d’Empresaris d’Atraccions Diverses,
per un import de 899.563,92 euros i 5.361.192,93 euros (increment de 861.192,93 euros respecte del projecte original de 24 de novembre de 2006), respectivament.

Per acord del Consell d’Administracié de 2 de mar¢ de 2009, 'EMOP aprova els projectes “modificat num. 2” i “complementari nim. 2”, per imports de 7.007.329,58 euros
(increment d’1.646.136,66 euros respecte al modificat nim. 1) i 310.647,44 euros, respectivament.

L’'EMOP té la intencid de treure a licitacio I'explotacid d’aquest recinte, i per aquest motiu, es sol-licita i s’autoritza pel Ministeri d’Administracions Publiques, dins el marc del Fons
Estatal d’Inversio Local, el finangament de les obres per realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret, amb un termini d’execucié de 6 mesos.

Aquesta obra es finangava amb la venda del Solar de Son Castellé que va sortir a subhasta per 5.515.000,-euros. Aquest solar era un dels quatre terrenys que I'ajuntament va
aportar a ’'EMOP per ampliacid de capital de desembre de 2004.

Amb la venda dels aparcaments de el Terreno, Joan Alcover i Ca n’Alonso, tenint en compte que amb aquestes dues darreres obres també s’han de pagar les obres dels Casals de
Barri de Joan Alcover i Ca n’Alonso, i amb I’explotacid del propi recinte de Son Fuster s’espera poder cobrir part d’aquest sobrecost.

Per Junta de Govern de 27 de febrer de 2008 es va aprovar els nous preus de venda dels aparcaments de Joan Alcover i Ca n‘Alonso, tot indicant que I’Ajuntament estudiara
concedir el finangament addicional per a compensar la falta de liquiditat derivada dels projectes Modificat i Complementari d’acondicionament de I'espai Iliure public de Son

Fuster, ja que amb la reduccié del preus de venda dels mateixos les expectatives d’ingressos de 'EMOP es veien minvades per afrontar el sobrecost de I'obra de Son Fuster.

Amb la intencid de treure a licitacié I'explotacié d’aquest espai es sol-licita i s’autoritza pel Ministeri d’Administracions Publiques, dins el marc del Fons Estatal d’Inversié Local, el
financament de les obres per realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret. Per les festes de Sant Sebastia s’inaugura el recinte per a la celebracié d’'un concert.

La UTE Fira del Ram presenta una demanda a 30 de juliol de 2010 sol-licitant un deute de 2.287.373,15 euros més les costes processals.
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Per part de 'EMOP es formula una declinatoria de jurisdiccié presentada el 5 d’octubre de 2010 al jutjat.
Per cobrir el sobrecost de I'obra es va signar el 29 de desembre de 2010 un préstec amb I'entitat La Caixa, per import de 2.500.000 euros.

En data 9 de marg de 2011 es signa un acord amb la UTE formada per “Dragados S.A. y Vias y Construcciones, S.A. i 'EMOP per resoldre el contracte de manera amistosa, pel qual
I'EMOP es compromet a pagar la quantia de 2.355.206,35 €.

En data 9 de marg de 2011 es presenta conjuntament al jutjat I'acord esmentat abans.

El 14 de marg de 2011 'EMOP realitza el pagament de 2.355.206,35 €.

Dins de I’ estudi de la possibilitat d’ubicar el Recinte d’Esdeveniments de peces prefabricades, a una zona definitiva dins de Son Fusteret, a fi de minimitzar els costos de
manteniment derivats del muntatge i desmuntatge, durant el periode en que Son Fusteret és ocupat per la Fira del Ram a la vegada que es fan compatibles ambdds usos, s’han
contractat i tramitat els seglients projectes : Modificat de |’ Activitat; Instal-lacions de Baixa Tensid i Pla d’ Autoproteccié Modificat i direccié d’obra corresponent, per un import
de 7.560,- € abans d’ IVA.

Son Canaves

La Junta de Govern del 13 de setembre del 2006 va acordar encomanar a I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma S.A. la gestid per al desenvolupament i
I’execucié de les obres, incloent, entre d’altres, les seglients actuacions:

- Contractacié de la redaccié del Projecte basic i d’execucié i la direccié de I'obra de la rehabilitacié de Son Canaves.

- Contractacid, direccid i inspeccid de les obres a partir del Projecte basic i d’execucid, d’acord amb el procediment de contractacié aprovat pel Consell d’Administracié de 'EMOP.

El 20 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova el Projecte basic de rehabilitacid i reforma de les Cases de Son Canaves, redactat pels arquitectes Srs. Iciar de Basterrechea, Maria
José Duch i Xisco Piza, per I'import de 145.878,49 euros.

Per Junta de Govern de 18 de febrer de 2009 es resol la situacié de precarietat de la Sra. Magdalena Mateu Gari.

El Consell d’Administracié de 13 de maig de 2009 adjudica provisionalment les obres a « CONSTRUCCIONES ORTIZ, S.A.» per import d’1.402.615,74 euros [IVA inclds], que haura
d’executar en un termini maxim d’onze mesos.

El Consell d’Administracio de 16 de juny de 2009 adjudica definitivament les obres a « CONSTRUCCIONES ORTIZ, S.A.».
En data 22 de desembre de 2010 es signa I'acta de recepcié condicionada. L’obra es va liquidar amb un import de 1.420.087,38 euros (IVA inclos).
El 23 de marg de 2011 es recepciona I'obra de rehabilitacié de Son Canaves per part de I’Ajuntament.

En data 26 de juny de 2012 es torna I'aval definitiu.
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Son Ametler
Per Junta de Govern de 4 d’octubre de 2006 s’encomana la gestid per a I'execucid i el desenvolupament de les obres.
Per manca de partida pressupostaria el projecte va quedar aturat en el 2007.

El Consell d’Administracié de 18 de novembre de 2008 s’adona que disposa de partida pressupostaria i es repren la redaccié del projecte de reforma pel mateix equip que el va
iniciar.

En data 2 de febrer de 2009 es signa el contracte de prestacio dels serveis per a la redaccio del projecte basic, projecte d’execucio, estudi de seguretat i salut, i projecte d’activitats
i instal-lacions de la Rehabilitacié de les cases de Son Ametler, amb I'entitat “LMS ARQUITECTOS SC” i la senyora INMACULADA GONZALEZ BALIBREA, per un import de 191.307,16

euros.

En data 28 de juliol de 2010, la Junta de Govern aprova el projecte basic de Rehabilitacio de ses Cases de Son Ametler, segons el projecte amb nimero de visat 0177/10 de data 22
de gener de 2010.

El Consell d’Administracié de 15 de desembre de 2010 adjudica definitivament les obres de consolidacié estructural de les cases de Son Ametler a favor de Contratas Bartolomé
Ramon SA, per un import de 680.323,50 euros més 95.000 euros de residus.

El 3 de gener de 2011 es signa el contracte amb Contratas Bartolomé Ramon SA.

El 19 de gener de 2011 es signa I’Acta de Comprovacié de Replanteig de la fase de Consolidacié Estructural de Les Cases de Son Ametler, amb una duracid prevista de 8,5 mesos i
un import de 775.323,50 euros (IVA inclos)

Can Serra

El 23 d’abril de 2008 I'EMOP rep I'encomana per la convocatoria dels concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacid de titularitat municipal de can Serra, aixi
com les seves obres de rehabilitacio.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 va adjudicar provisionalment el contracte de serveis per realitzar la intervencié arqueologica, de restauracié i de redaccié
del projecte de rehabilitacié de I'edifici de can Serra per un import de 424.977,60 euros.

L'acord d’adjudicacié definitiu es va prendre dia 16 de marg de 2010. Aquest acord va confirmar la licitacié a favor de I'UTE Lucena, Mayol i Pérez Villegas, SCP i Oficina
d’Arquitectes Mediterranea i associats, SLP.

En data 7 de maig de 2010 es signa el contracte de serveis per realitzar la intervencié arqueolodgica, de restauracié i de redaccié del projecte de rehabilitacié de I'edifici de can
Serra.
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El Consell d’Administracié d’1 de juny de 2010 va adjudicar provisionalment el contracte d’obres d’ajudes a la intervencié arqueologica de can Serra per un import maxim de
200.000 euros.

El 28 de juny de 2010 es pren I'acord d’adjudicacié definitiva de I'esmentat contracte a favor de Contratas Bartolomé Ramon. El 26 de juliol es signa el contracte.

El 12 de maig de 2011 els Arquitectes redactors del projecte signen I’Assumeix de Direccié d’Obra de la Rehabilitacié de can Serra, en el moment en el qual el Projecte d’Execucié
s’hagués presentat a I’Ajuntament.

Torres del Temple

El 23 d’abril de 2008 'EMOP rep I'encomana per la convocatoria dels concurs per a la redaccio dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de can Serra, aixi
com les seves obres de rehabilitacio.

El 22 de maig de 2008 s’inicien les feines necessaries per tirar endavant un futur projecte de rehabilitacié amb I'encarrec de la realitzacié d’una primera intervencié arqueologica
per part de Francisca Torres Orell i una segona per completar la feina realitzada per part de I'empresa Elements.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 aprova les bases del concurs d’idees per rehabilitar les Torres del Temple.

El Consell d’Administracio de 8 de febrer de 2011 adjudica el contracte de serveis per redactar el projecte de rehabilitacié de les Torres del Temple a favor de José Antonio
Martinez Lapefia, per un import de 119.184,03 euros.

El 2 de novembre de 2011 es va fer entrega de tot el projecte d’execucié de Torres del Temple a I’'SMAP.
Planta baixa i planta -1 edifici Avingudes

Per Junta de Govern de 30 de juliol de 2008 s’encomana a 'EMOP la gestid per a la contractacio del projecte d’execucio, direccié d’obra. Coordinacio de seguretat i salut, aixi com
I’adjudicacio de les obres de reforma interior.

El 19 de novembre de 2008 s’aprova la modificacié del projecte esmentat.

El dia 22 de novembre de 2008 es publica en el BOIB la licitacié de I'obra, la adjudicacié provisional de I'obra queda aprovada per Consell d’Administracié de dia 13 de maig de
2009 a CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE SA per import de 428.997,5euros.

El Consell d’Administracié de dia 10 de desembre de 2009 va aprovar la modificacié del contracte d’obra que no suposa cap alteracié del preu.
La modificacié del projecte d’obra va ser aprovada per la Junta de Govern de Palma reunida en sessi6 de dia 16 de desembre de 2009.

El 5 de novembre de 2010 es signa I'acta de recepcio.
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En data 24 de febrer de 2011 es signa |'acta de recepcié definitiva.
En data 26 de marg de 2012 es torna |’aval de definitiu.
Edifici Gesa

La Junta de Govern de 12 de gener de 2011 acorda encarregar la gestid, supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de
seguretat i salut de la futura reforma en primera fase de I'antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa a 'EMOP.

El Consell d’Administracio de 8 de febrer de 2011 aprova |'expedient de contractacid i I'obertura del procediment d’adjudicacié negociat sense publicitat del contracte de serveis
de redaccié del projecte i de direccié de les obres de la primera fase de la reforma de I'antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa.

El Consell d’Administracié de 10 de marg de 2011 adjudica el contracte de serveis de redaccié del projecte i de I'’eventual direccié de les obres de la primera fase de la reforma de
I’antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa, a favor de José Luis de la Iglesia Nieto, per un import de 70.604,51 € (31.661,09 euros per la redaccid i 38.943,42 euros per I'eventual

direccid).

El 12 de setembre de 2011, atenent a la intencié del nou govern de I’Ajuntament de Palma d’estudiar el desti definitiu de I’antic edifici de GESA, es suspén temporalment
I’execucié del contracte amb I’Arquitecte, havent fet I’entrega del Projecte Basic i el Projecte d’Activitats.

Edifici Flex

La Junta de Govern de 26 de gener de 2011 acorda encarregar la gestid, supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de
seguretat i salut del projecte de demolicié de I'edifici situat al carrer Aragd nam. 207 (Edifici Flex) a F'EMOP, reservant-se I'area d’urbanisme la tramitacié administrativa dels
pagaments, previa validacié técnica per part de 'EMOP.

En data 14 d’ abril de 2011, es signa I’Acta de Replanteig amb I’ empresa adjudicataria Excavaciones Olloquiegui S.A. per a un termini d’ execucio de 6 setmanes.

En data 12 de juliol de 2011 es signa I’ Acta de Recepcid.

Es varen liquidar les obres sense cap increment respecte a I'import adjudicat, per les quantitats i conceptes seglients:

e Actuacions previes i demolicié (18% de I.V.A. inclos) :154.313,40 €
e Gestid de Residus (8% de I.V.A. inclos) : 305.375,63 €
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Son Moix

El 27 d’octubre de 2010 la Junta de Govern acorda encarregar a 'lEMOP la gestid, supervisid, coordinacié, seguiment i control de les obres d’adequacio i remodelacié del Palau
d’Esports de Palma, reservant-se Unicament a I'IME la tramitacié administrativa dels pagaments, prévia validacid técnica per part de 'EMOP.

En data 18 de maig de 2011 es va signar I’Acta de Replanteig de les obres amb I'empresa adjudicataria Constructora San José S.A., per a un termini d’execucid de 24 mesos.
Pressupost d’adjudicacid: 12.050.951,11 € (IVA inclos).

El 20 de juny de 2012 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié del projecte d’Adequacio i Remodelacié del Palau d’Esports de Palma, sense
increment de pressupost, reservant-se Unicament a I'IME els pagaments, previa validacid técnica per part de 'SMAP.

Escoles d’Infants:

El Patronat Municipal d’Escoles i Infants va acordar el 27 de desembre de 2007 I’encomana per la tramitacié dels concurs pels projectes de creacié de les futures escoles de la nova
Xarxa municipal.

En projecte:

Escola Son Dameto

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccié i/o adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de
1.700.000 euros (IVA inclos).

En data 23 de gener de 2008 es va convocar el concurs d’idees a nivell d’avantprojecte del centre public d’educacié infantil de son Dameto d’Alt.

L’acta del jurat del concurs d’idees de I'Escola de son Dameto d’Alt va ser aprovada pel Consell d’Administracié de 'EMOP en data 17 de juny de 2008.

La Junta de Govern de 11 de marg¢ de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Dameto d’Alt redactat pels arquitectes Violeta Visiedo Tadeo i Sergio
Castelld Fos, amb el nimero de visat 1/6584/08 de 23 de desembre de 2008.

El 30 de juny de 2011, s’ aprova el projecte, mitjangant informe favorable dels técnics de I' EMOP, al reunir els requisits exigits per la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.
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Escola Cas Capiscol
En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 6 de maig de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Cas Capiscol redactat per I'arquitecte Carles Meri Cucart, amb el nimero de
visat 91/1050/09.

Escola Son Gibert
En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Gibert redactat pels arquitectes Catalina Mestre Rayé i Jordi Oliveras
Boix, amb el nimero de visat 5/0025/09 de 5 de gener de 2009.

El 17 de juny de 2009 se redacta per el técnic corresponent I'informe favorable del projecte.

Escola Es Pil-lari

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccié i/o adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Es Pil-lari redactat per les arquitectes Miriam Chantal Castro Santana i Enrica
Santacruz Sastre, amb el nimero de visat 1/6677/08 de 31 de desembre de 2008.

Obres acabades durant I’any 2011
Escola El Molinar
En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la

redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de
1.700.000 euros (IVA inclos).
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La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacio infantil de EI Molinar redactat per I'arquitecte Javier Garcia-Solera Vera amb numero de
visat 1/0479/09 de 5 de febrer de 2009.

La Junta de Govern de 17 de juny de 2009 aprova el projecte d’execucié del centre d’educacid infantil del Molinar, presentat per I'arquitecte el senyor Javier Garcia-Solera Vera de
pressupost definitiu 2.203.631,46 euros.

El Consell d’administracié en data 30 de juliol de 2009 adjudica provisionalment les obres a 'empresa CONSTRUCCIONES GOMEZ QUINTERO SA, per import d’1.762.484,60 euros.
L’acord d’adjudicacié definitiu es pren el 12 d’agost de 2009.

En data 7 de setembre de 2010 es signa I'acta d’ocupacié provisional de I’escola El Molinar.
En data 27 de octubre de 2011 es signa I'acta de Recepcié definitiva de I'escola El Molinar.

Escola Son Espanyolet

Per acord de Junta de Govern de 3 de febrer de 2010, s’encarrega a I'EMOP la supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres de reforma i ampliacié de I'antic CP Son
Espanyolet per adaptar-lo a una escola d’adults, escola infantil i casal de barri.

En data 4 d’octubre de 2011 es signa I'acta d’ocupacié de I'Escoleta de Son Espanyolet.

APARCAMENTS

Antoni Maura / Parc de la Mar

Aparcament amb 715 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 123 abonaments y 121 places venudes.

En relacié als abonaments, destacar que a causa de I'escassa ocupacié durant la temporada baixa s’ha comercialitzat I'’’Abonament hivern”, essent valid fins el 30 d’abril de I'any
seglent.

Via Roma
Aparcament amb places subterranies, I'explotacid de les quals s’ha desenvolupat com a rotacié, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 142 abonaments i 166 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 170 abonaments, és a dir, 28 més (+20%) en 5 mesos.
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Santa Pagesa

Aparcament amb 725 places subterranies, |'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments y concessions.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 505 abonaments i 110 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 535 abonaments, és a dir, 30 més (+6%) en 5 mesos.

P. Maritimo / Marqués de la Cenia

Aparcament amb 534 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 29 abonaments i 270 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 56 abonaments, és a dir, 27 més (+93%) en 5 mesos.

¢/ Manacor

Aparcament amb 533 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 206 abonaments i 91 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 240 abonaments, és a dir, 34 més (+17%) en 5 mesos.

Sa Riera

Aparcament amb 347 places subterranies, I'explotacid de les quals s’"ha desenvolupat com a rotacié i abonaments.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 86 abonaments.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 92 abonaments, és a dir, 6 més (+7%) en 5 mesos.

Comte d’Empuries

Aparcament amb 82 places en superficie, I’explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacié i abonaments.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 27 abonaments.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 28 abonaments, és a dir, 1 més (+4%) en 5 mesos.
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El Terreno

Durant I'exercici de 2008 es realitza el procés de venda dels aparcaments, resultant la venda de 13 placesii el lloguer d’una.

Una vegada acabat el termini de preferencia dels veinats de la zona, 'EMOP esta promocionant la venda dels aparcaments sense cap restriccié per zona.

Aparcament amb 49 places en superficie, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 2 abonaments i 13 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 23 abonaments, és a dir, 21 més (+1.050%) en 5 mesos.

Ca’n Alonso

Actualment, la Smap té 'encomana de gestid per a la venda d’aquests aparcaments.

El 27 de febrer de 2008 s’aprovaren els nous preus de venda per part de I’Ajuntament.

Els nous plecs de venda s’aprovaren el dia 11 de febrer de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per plaga de 80 euros.

Per acord de Junta de Govern de 15 de setembre de 2010 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per a I'any
2010, una renda mensual per plaga de 100 euros.

En el mes d’abril de 2011 hi ha 14 places de cotxe (5 amb traster adjunt) i 1 traster venuts i 17 places llogades.

Aparcament amb 200 places subterranies, |'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 16 abonaments i 14 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 56 abonaments, és a dir, 40 més (+250%) en 5 mesos.
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Joan Alcover
Actualment, la Smap té 'encomana de gestid per a la venda d’aquests aparcaments.
El 27 de febrer de 2008 s’aprovaren els nous preus de venda per part de I'Ajuntament.
Els nous plecs de venda s’aprovaren el dia 11 de febrer de 2009.
En data 4 de novembre de 2009 es signa |'acta de recepcié de les obres.
Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del casal de barri Joan Alcover per periodes mensuals prorrogables, fixant, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per placa de 90 euros.
Per acord de Junta de Govern de 15 de setembre de 2010 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per a I'any
2010, una renda mensual per plaga de 110 euros.
Aparcament amb 160 places subterranies, |'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 6 abonaments i 5 places venudes.
A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 118 abonaments, és a dir, 112 més (+1.867%) en 5 mesos.
Il.- ALTRES

1. Consell d’Administracié i acceptacio de carrecs
El 30 de juliol de 2007, el Ple de I'Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, d’acord amb
I'article 9 del Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I’esmentada Societat Municipal:
Presidenta: D2. Aina Calvo Sastre
Vicepresidenta: D2 Yolanda Garvi Blazquez
Vocals: D2. Lourdes Bosch Acarraeta, D2. Joana Roca Cladera, D. Antoni Perpinya Quetglas, D. Joseba Dafobeitia Mota, D2. Fuensanta Paris Pérez de Lema, D. Andreu Alcover

Ordinas i D. Miquel Carrio Servera.

El 28 d’abril de 2008, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va anomenar al Sr.
Mauricio Rovira Alés com a vocal, en substitucié de la Sra. Lourdes Bosch Acarraeta .
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El 18 de novembre de 2008, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va
anomenar al Sr. Bartomeu Turgores Truyol com a vocal, en substitucio del Sr. Joseba Dafiobeitia Mota.

El 18 de novembre de 2008 el Consell d’Administracié anomena al Sr. Miquel Ballester Oliver com a secretari, en substitucié del Sr. Josep Lluis Alemany Pou.

El Consell d’Administracié de 28 de juliol de 2010 accepta la renuncia de la Sra. Joana Roca com a membre d’aquest consell i accepta la seva substitucid per la Sra. Antonia
Amengual Morro. Aguesta renuncia i substitucié no ha estat ratificada per la Junta General d’Accionistes.

El 20 de juny de 2011, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A., d’acord amb I'article 9 i 13 dels Estatuts
va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:

President: D. Sebastian Sansé Bonet

Vicepresident: D. José Alejandro Asensi Lopez

Vocals: D. Juan José Ferrando, José Ramdn Orta Rotger, D. Antonio Rossellé Gomila, D. José Francisco Hila Vargas, D. Joaquin Rodriguez Rodriguez, Diia. Sarah Alonso Frau i D.
Antoni Josep Verger Martinez.

El Consell d’Administracio de 23 de juny de 2011 anomena conferir a favor del Sr. José Alejandro Asensi Lépez, com apoderat en funcions de gerent.

El 30 de juny de 2011, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va anomenar a la Sra. Maria
Soledad Fernandez Barrrero com a vocal, en substitucié del Sr Antoni Josep Verger Martinez.

El 20 de juny de 2011, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., d’acord amb l'article 9i 13
dels Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I’esmentada Societat Municipal:

President: D. Sebastidn Sansé Bonet
Vicepresident: D. José Alejandro Asensi Lopez
Vocals: D. Juan José Ferrando, José Ramén Orta Rotger, D. Antonio Rossell6 Gomila, D. José Francisco Hila Vargas, D. Joaquin Rodriguez Rodriguez, Dfia. Sarah Alonso Frau i Diia.
Maria Soledad Fernandez Barrrero.
L’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, d’acord amb I'article 9 del Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:
2. Palau de Congressos

L’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. participa en un 50% del capital Social de la societat Palau de Congressos, S.A.

En el Consell d’administracion de I'1 de setembre de 2011, es nomenen com a representants de I'EMOP en el consell d’administracié de la societat Palau de Congressos de Palma,
S.A. les seglients persones:

D. Alvaro Luis Gijén Carrasco, Julio Martinez Galiano, Sebastian Sansé Bonet, José Alejandro Asensi Ldpez y Javier Bonet Diaz.
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3. Compra 100% Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A.
El Consell d’Administracio de 29 de setembre de 2011 aprova la compra del 100% de las accions de 'EMOP i el projecte de fusio per absorciéo amb aquesta empresa.

L’11 d’octubre de 2011 la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma compra a I’Ajuntament de Palma el 100% de les participacions que aquest mantenia a I'Empresa Municipal
d’Obres i Projectes, S.A. (EMOP). Aquesta operacid es realitza per un import de 12 milions d’euros a pagar dins de I’'any 2012 sense interessos.

4. Fusio per absorcio SMAP - EMOP
Amb data 23 de gener de 2012 s’eleva a public I'escriptura de fusié per absorcid inscrivint-se en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca el 16 de febrer de 2012. La societat
resultant es passa a denominar SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | PROJECTES, SAU, conservant el seu CIF i la seva personalitat juridica. De conformitat amb el Pla General
de Comptabilitat, aprovat pel Real Decret 1514/2007 de 16 de novembre, modificat per RD 1159/210, s’estableix que les operacions de la societat absorbida Empresa Municipal
d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, es consideraran realitzades per la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA, a efectes comptables des del dia 1 de gener de 2011,
sense perjudici de la data en que sigui atorgada I'escriptura publica que protocol-litzi la fusio | s’extingeixi la personalitat juridica de la societat absorbida.

5. Convenis

El Consell d’Administracid de 26 d’octubre de 2011 aprova el conveni de col-laboracié entre la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA i I'Institut Municipal de I'Esport amb
la finalitat de promoure la plena ocupacio de les places dels aparcaments de les quals n’és concessionaria.

6. Avals tornats
Avals que s’han tornat en 2011-2012
e Escoleta Son Ferriol: 19 de maig de 2011.
e Poliesportiu Toni Servera: 11 de novembre de 2011.
e Poliesportiu Vivero: 10 de gener de 2011.
e Poliesportiu Verge de Lluch: 27 de juliol de 2011.
e LaPetrolera: 13 de marg de 2012.

e  Pistes de Petanques: 11 de marg de 2011.
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7. Hospital Sant Joan de Déu

El 18 de febrer de 2008 es va firmar un contracte de cessio de la gestié dels aparcaments de I'Hospital Sant Joan de Déu. Aquest contracte de gestid segueix en vigor durant el
2011.

8. Sol-licitud actualitzacié tarifes rotacionals per concessionaris privats

En el ple del 26 de abril del 2012, preévia sol-licitud dels concessionaris privats, s’aprova 'actualitzacié de las tarifes rotacionals passant a tenir un preu maxim de 0,025785 €/minut
(impostos no inclosos).

9. Politica d’abonaments

En el Consell de Administracié de 17 de novembre de 2011 es dona compte de la modificacié de preus per a I'any 2012, essent aquests més economics i simplificant les modalitats
d’abonament. Aixi mateix es va informar de la implantacié de I'abonament trimestral que facilitara els tramits administratius de facturacié i cobrament.

10. Nomenament de nous auditors
El Consell d’Administracio de la Societat municipal d’aparcaments de Palma, SA, reunit dia 26 d’octubre de 2011,va aprovar els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques particulars per licitar el contracte de serveis d’auditoria financera, laboral, de contractacié i fiscalitat per als exercicis 2011, 2012 i 2013. El procediment de

licitacio, atés el vec del contracte (vec: 60.000 € [art. 161.2 de I'LCSP]), aprovat va ser el procediment negociat sense publicitat.

En el Consell d’Administracié de 17de novembre de 2011 es va aprovar adjudicar a MGI AUDICON & PARTNERS, SL el contracte de serveis d’auditoria financera, laboral, de
contractacid i fiscalitat per als exercicis 2011, 2012 i 2013 per import de VINT-I-VUIT MIL VUIT-CENTS CINC AMB ZERO VUIT (28.805,08) €, de base imposable.
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BALANG DE SITUACIO NORMAL B1.1
euros
ACTIU NOTES
EXERCICI 2011
A) ACTIU NO CORRENT 11000 84.755.306,9p
I. Immobilitzat intangible 11100 5 10.778.491,6p
2. Concesions 11120 10.774.423,5p
202. Concesions administratives 14.474.798,91L
2802. Amotitzacié acumulada de concesions administratives -3.700.375,3p
3. Patents, llicéncies, marques i similars 11130 0,00
203. Propietat industrial 1.280,14
2803. Amortitzaci6 acumulada de propietat industrial -1.280,14
5. Aplicacions informatiques 11150 4.068,0]
206. Aplicacions informatiques 31.099,38
2806. Amotitzacié acumulada d'aplicacions informatiques -27.031,3
Il. Immobilitzat material 11200 6 55.449.911,4B
1. Terrenys i construccions 11210 48.803.457,4p
210. Terrenys i béns naturals 3.846.030,1p
211. Construccions 49.148.483,3p
2811. Amortitzacié acumulada de construccions -4.191.055,9p
2. Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 11220 5.800.493,7f
212. Instal-lacions técniques 6.848.289,841
213. Maquinari 1.840.788,64
214. Utillatge 3.071,2]
215. Altres instalacions 53.403,5
216. Mobiliari 199.271,69
217. Equips per a processos d'informacié 75.060,3!
218. Elements de transport 359.340,77
219. Altre inmobilizat material 80.251,7
2812. Amortitzacié acumulada d'instal-lacions técniques -2.188.444,0p
2813. Amortitzacié acumulada de maquinari -1.082.072,7B
2814. Amortitzacié acumulada d'utillatge -2.600,7
2815. Amortitzacié acumulada d'altres instalacions -33.121,4
2816. Amortitzacié acumulada de mobiliari -101.561,0
2817. Amortitzacié acumulada d'equips per a processos d'informacié -59.262,9
2818. Amortitzacié acumulada d'elements de transport -135.291,67
2819. Amortitzacié acumulada d'altre immobilitzat material -56.629,5!
3. Inmobilizat en curs i anticipos 845.960,2
230. Adaptaci6 de terreins i bens naturals 845.960,2
lll. Inversions inmobiliaries 11300 7 9.381.137,6p
2. Construccions 9.381.137,6p
221. Inversions en construccions 10.870.423,3p
282. Amortitzacié acumulada d'inversions inmobiliarias -1.489.285,6B
IV. Inversions en empreses del grupeo i associades a llarg termini 11400 9 8.324.124,1p
1. Instruments de patrimoni 11410 300.000,01
2403. Participacions a llarg termini en empreses del grup 16 300.000,0
2933. Deteriorament de valor de participacions a llarg termini en empreses del grup 0,00
2. Credits a empreses 11420 8.024.124,1p
2423. Crédits a llarg termini en empreses del grup 8.024.124,1p
V. Inversions financeres a llarg termini 11500 821.642,0
2. Crédit a tercers 811.466,99%
252. Credit a llarg termini 811.466,99%
5. Altres actius financers 11550 10.175,0.
260. Fiances constituides a llarg termini 10.175,0.
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BALANC DE SITUACIO NORMAL B1.2iB1.3
euros
ACTIU NOTES EXERCICI 2011
B) ACTIU CORRENT 12000 71.748.252,7B
Il. Existéncies 12200 10 46.492.544,1B
3. Productes en curs 12230 46.492.544,1B
330. Productes en curs 46.492.544,1B
6. Bestretes a proveidors 12260 0,00
407. Bestretes a proveidors 0,00
Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 12300 22.734.384,8D
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 12310 132.884,02
430. Clients 132.966,42
436. Clients de dubtés cobrament 163.556,73
437. Anticipos clients -82,40
490. Deteriorament de valor de crédits per operacions comercials -163.556,78
2. Clients empreses del grup i associades 12320 21.695.973,3B
433. Clients, empreses del grup 16 21.695.973,3B
3. Deutors varis 12330 151.553,4¢
440. Deutors 151.553,46
5. Actius per impost corrent 12350 55.032,74
470. Hisenda Publica, deutora per varis conceptes 0,00
4709. Hisenda Publica, deutora per devolucio d'imposts 55.032,74
473. Hisenda Publica, retencions i pagaments a compte 0,00
6. Altres crédits amb les Administracions publiques 12360 698.941,19
4700. Hisenda Publica, deutora per IVA 8.543,44
4701. H.P. Deutor per IVA a compensar 0,00
4702. HP Deutor per retencions 0,00
4705. HP Deutora IS a tornar 0,00
472. Hisenda publica, IVA Soportat 689.719,0%
473. Hisenda Publica, retencions i altres pagaments a compte 678,70
V. Inversions financeres a curt termini 12500 1.022.171,48
2. Crédits a empreses 5.003,42
547. Interessos a curt termini a credits 5.003,42
5. Altres actius financers 12550 1.017.168,06
548. Imposicions a curt termini 1.000.000,00
565. Fiances constituides a curt termini 956,84
566. Diposits constituits a curt termini 16.211,2
VI. Periodificacions a curt termini 2.516,37
480. Despeses anticipades 2.516,37
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 12700 11 1.496.636,00
1. Tresoreria 12710 1.496.636,00
570. Caixa, euros 109.580,8%
571. Caixa, moneda extrangera 0,00
572. Bancs i institucions de credit c/c vista, euros 1.387.055,1p
TOTAL ACTIU (A+B) 10000 156.503.559,74
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BALANG DE SITUACIO NORMAL

euros B2.1
PATRIMONI NET | PASSIU NOTES EXERCICI 2011
A) PATRIMONI NET 20000 7.586.638,18
A-1) Fons propis 21000 12 3.643.307,3p
I. Capital 21100 5.500.000,0D
1. Capital escripturat 21110 5.500.000,0D
100. Capital social 5.500.000,00
Ill. Reserves 21300 -882.893,08
1. Legal i estatutaries 21310 14.187,10
112. Reserva legal 14.187,10
2. Altres reserves 21320 -897.080,18
113. Reserves voluntaries -897.080,13
V. Resultats d'exercicis anteriors 21500 -3.620.802,9¢6
1. Romanent 21510 0,00
120. Romanent 0,00
2. Resultats negatius de exercicis anteriors -3.620.802,96
121. Resultados negativos de ejercicios anteriores -3.620.802,96
VI. Otras aportaciones de socios 16 3.014.628,14
118. Aportacions de socis o propietaris 3.014.628,111
VII. Resultat de l'exercici 21700 -367.624,8
129. Resultat de I'exercici -367.624,8
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebut 23000 3.943.330,88
130. Subvencions oficials de capital 3.943.330,88
B) PASSIU NO CORRENT 31000 74.968.683,6p
Il. Deutes a llarg termini 31200 13 62.968.676,8%
2. Deutes amb entitats de credit 31220 62.086.459,2B
170. Deutes a llarg termini amb entitats de credit 62.086.459,2B
5. Altres passius financers 31250 882.217,61
171. Deudas a largo plazo 360.388,61
173. Proveidors de immobilitzat a llarg termini 514.377,58
180. Fianzas recibidas a llarg termini 7.451,42
IIl. Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini 12.000.000,0p
1633. Altres deutes a llarg termini, empreses del grup 16 12.000.000,0p
IV. Passius per impostos diferits 6,81
479. Passius per diferéncies temporaries imponibles 6,81
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS NORMAL P1.1iP1.2

euros
NOTES EXERCICI 2011

A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negocis 40100 15.1 12.535.162,92
a) Vendes 4.463.356,7f
b) Prestacions de serveis 40120 8.071.806,15
2. Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacid 40200 15.1 -509.361,07
4. Aprovisionaments 40400 15.2 -7.474.288,%3
a) Consum de mercaderies 40410 -7.474.229,8p
c) Treballs realitzats per altres empreses 40430 -58,64
5. Altres ingressos d'explotacio 40500 15 2.813.858,37
a) Ingressos accesoris i altres de gestié corrent 40510 1.385.464,3f
b) Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici 40520 16 1.428.394,0D
6. Despeses de personal 40600 15.3 -1.665.767,46
a) Sous, salaris i assimilats 40610 -1.310.514,0p
b) Carregues socials 40620 -355.253,44
7. Altres despeses d'explotacié 40700 15.4 -1.931.506,91
a) Serveis exteriors 40710 -1.834.218,88
b) Tributs 40720 -220.086,28
c) Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 40730 122.798,2%
8. Amortitzacié de I'immobilitzat 40800 -2.359.641,9p
9. Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 40900 138.531,3]1
11. Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 41100 -10.850,4
b) Resultats per alienacions i altres 41120 -10.850,4
13. Altres resultats 41300 -24.594,9
A.1) RESULTAT D'EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 49100 1.511.541,28
14. Ingressos financers 41400 189.393,3
b) De valors negociables i altres instruments financers 41420 189.393,3
b2) A tercers 41422 189.393,39
15. Despeses financeres 41500 -2.368.574,4p
a) Per deutes amb empreses del grup i associades 41510
b) Per deutes amb tercers 41520 -2.368.574,4p
17. Diferéncies de canvi 1,55
18. Deteriorament i resultats per enajenacions d'instruments financers 300.000,0
a) Deterioraments i pérdues 300.000,0
A.2) RESULTAT FINANCER (14 +15+ 16 +17 +18) 49200 -1.879.179,5L
A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A.1 +A.2) 49300 -367.638,23
19. Impost sobre beneficis 41900 13,43
A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES (A.3+19) 49400 -367.624,80
A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4 +20) 49500 -367.624,81)
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DEPARTAMENT D’INFRAESTRUCTURES

SERVEI ADMINISTRATIU

COMUNICACIONS PER VIES DE COMUNICACIO

2008 2009 2010 2011
AVIS PER CORREU ELECTRONIC 102 96 350 1044
COMUNICACIO REBUDA VERBALMENT 119 42 28 44
ESCRIT 524 420 389 502
ESCRIT PROCEDENT DEL REGISTRE GENERAL D'ENTRADA 238 195 250 280
ESCRIT REBUT VIA FAX 1603 1253 1213 1006
INSPECCIO 907 2022 1192 603
INSPECCIO DE COL.LEGIS 1145 1901 1382 106
INSPECCIO DE JARDINS 399 430 293 257
INSPECCIO NOCTURNA 16200 16746 15909 13203
INSPECCIO VIALITAT 1650 905 1141 996
INSTANCIA 37 1 1
PARTE POLICIA LOCAL 962 958 944 824
REUNIO AMB AAVV 68 1 2
SERVEI D'ATENCIO TELEFONIC 9699 9054 8636 8395
TELEFON 1698 1426 1478 1135
VISITA INSPECCIO 18 2 1 3
WEB GESTOR DE NO CONFORMITAT 2
WEB DEMANDA MUNICIPAL DE SERVEI 44 22 160 2
WEB EDUCACIO 32 1
TOTAL 35447 35472 33368 28404
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COMPARATIVA D'ORDRES TANCADES PER SERVEI

ORDRES
2008 37517
EDI-MUN 2898
ENLL-PUB 22337
ESCOLES 799
LOGISTICA 5693
PARCS | JARDINS 1992
VIALITAT 3798
2009 38618
EDI-MUN 558
ENLL-PUB 21643
ESCOLES 3247
LOGISTICA 6210
PARCS | JARDINS 2174
VIALITAT 4786
2010 37240
EDI-MUN 599
ENLL-PUB 20288
ESCOLES 3163
LOGISTICA 6983
PARCS | JARDINS 1870
VIALITAT 4337
2011 32376
EDI-MUN 665
ENLL-PUB 16521
ESCOLES 1789
LOGISTICA 6492
PARCS | JARDINS 3034
VIALITAT 3875
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REGISTRE
Entrades totals del Departament de Manteniment..........ccccoeeiireeiiinncrennnns
Entrades internes de 1a Central AdmMiNIStratiVa ........cccueiiiiiieiiiee ettt s e eve e e st e e e sbe e e sebbeessstseeesabeeesabbeeenstsaeaennnes 2647
Entrades internes del SErvei de VIialiTat........ccuviiiiiiiiiiii ettt e s et e e et e e e st e e e sbb e e e sstaeaessbeeesabaeseesnbaeaenssneas
Entrades internes del SErVei dE LOGISTICA ....icuiiiiiiiiiiiie ettt ecitee ettt e s e e e e e et e e e e bt eeesabae e sbbeeesntaeeessbeeesabaeeseenseeaenssneas

Entrades internes del Servei d’Enllumenat...
Entrades internes del Servei de Parcs i Jardins
Entrades internes del Servei d’Edificis MUNICIPAIS. ......uviiiiiiiieiiie ettt e e sate e e e a e e e sbae e e bteaeeesreeas 614
Entrades internes del SErvei d’ ESTUTIS | PrOJECTES ....ccuuiiiiiiieciiie ettt et e e et e e et e e e s etb e e e sataeeesbeeesabaeeesteaeeesreeas 171
ENtrades interNes del SEIVEI A8 CAPS ..iiiuuiiiiiiiiiiiiieeiiee sttt e ettt e e sttt e e eveeeesbbee e st tbeeesabaeessseeaassseesasbeeaansasaasseeessseesesnsseeanssneas 468

Sortides totals del Departament de MantenimeENt ..........cceeeememmemeemmemmmmmmereerreereeeeeeeeeteeeeeeeesesseessssssessssssessssesessssssssnns 6448
Sortides internes de 1a Central AdMINISTIAtiVA ....c.eeiiiiieeiiee ettt sttt st e e sbe e st esbaesabeesaeeebeesabaesareens
Sortides internes del SErvEi de VIalitat........cveiueiriiiiieiieeieee ettt ettt st e bt e st esbeesabeesatesabeeesbaesnseenaneenne
Sortides internes del SErvei A LOZISTICA . .....uiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e s e e st e e e atee e sbbeeesabaeasntbeeessbeee s sabaeeanssneeans
Sortides internes del SErvei A’ ENIUMENATt......o.viiriiiieeiierieee ettt ettt e e st e st e e bt e sate e bt e sabeesbeesabeesbeesaseesbaesenseensneenne
Sortides internes del SErvei de Parcs i JArdiNS . ........ieueiiierieinieeieerte ettt et st et e st e e bt e sabeesbeesabeesbtesateesbaesenbeenaeeenne
Sortides internes del Servei d’ Edificis MUNICIPAIS. ......uiiiiiiiiiiiie et bb e e e ta e e e tb e e s sabaeeeataeseenaseeas
Sortides internes del Servei d’Estudis i Projectes ..
SOrtides INTEINES eI SEIVEI B CaPS...ccuuiiiiiiiiieiiiee ettt e ettt ettt e et e e e rtb e e e ete e e st baeeestbeeesabaeeeastseeassbeeeasbaeasnsssesasbseesesseeesnssneenns
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TRAMITACIO EXPEDIENTS CONTRACTES MAJORS

Exp. 2006-1112. Lot 3. Junta de Govern de 23/2/2011 - Prorrogar el contracte del SERVEI DE MANTENIMENT | CONSERVACIO DE LES ALINEACIONS ARBORIES DE L’AJUNTAMENT DE PALMA amb
la UTE JARDINS DE CIUTAT de I'01/03/2011 @l 31/05/2011.....ccccueveriereeieeereeieeceeeireeeveecieesneeeeveeeevneens aees 356.366,14 €, IVA exclos.

Exp. 2010-1239. Junta de Govern de 23/2/2011 - Aprovar el Projecte Executiu del Cami Perimetral, fase Il, del Bosc de Bellver amb un pressupost maxim de licitacid de ......c.ceeevevievvecerecnececererennns
274.332,17 €, IVA exclos.

Exp. 2011-1248-0. Junta de Govern de 09/03/2011 — Aprovar la tramitacié d’emergéncia de les obres assenyalades a I'informe de 02/03/2011 del Departament d’Infraestructures, Coordinacid
d’Estudis i Projectes, sobre I'estat de conservacié de les cobertes planes de la 4a. planta de la Casa Consistorial de I’Ajuntament de Palma i encarregar les dites obres a CONTRATAS BARTOLOME

RAMON, S.A. PEr UN PresSUPOSE @PrOXIMAL A .....c.ouiiivieieieieieiiiteeetete e teseset et et et st et e te st etes et e sesetesss st et st ebes s st st eteseses s et s esseseseas s et et st etetetesessasansesens 125.423,73 €, IVA exclos.
Exp. 2010-1220-M. Junta de Govern de 21/09/2011 — Prorrogar amb I'empresa AMADIP el contracte del SERVEI DE MANTENIMENT | CONSERVACIO DE L’ESPAI VERD PUBLIC DEL PARC KREKOVIC
de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2011 .......ueeiie it e et e e e et e e s e e earreeeans 44.231.01 €, IVA exclos.

Exp. 2011-1251. Junta de Govern de 28/09/2011 — Aprovar I'expedient de contractacid i els Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques per a la contractacié del
SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS DIVERSOS PER A LA BRIGADA MUNICIPAL DE VIALITAT DE L'AJUNTAMENT DE PALMA amb un pressupost maxim de licitaci6 de
................................................................ 323.992,00 €, IVA exclos.

Exp. 2007-1161. Junta de Govern de 28/09/2011 — Aprovar la modificacié de la llista dels locals i dependéncies municipals del contracte del SERVEI DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS
D’AIRE CONDICIONAT ALS EDIFICIS MUNICIPALS incrementant 1a despesa €N .......cccccveeeeeeeereesiieesceeseeeseesnnenne 25.792,00 €, IVA exclos.

Exp. 2011-1252, Junta de Govern de 28/09/2011 — Aprovar la sol-licitud de subvencié del UNO POR CIENTO CULTURAL per al Projecte de conservacio i restauracié del voladis de I’Ajuntament de
Palma.

Exp. 2007-1151, Junta de Govern de 05/10/2011 — Aprovar una prorroga extraordinaria per un termini de 7 mesos del SERVEI DE CONSERVACIO | MANTENIMENT DE FONTS ORNAMENTALS EN

EL MUNICIPI DE PALMA DE MALLORCA. ...ttt ettt ettt e et e e e e ettt e e e s e s nee e st e e e e e saanneeeesesansseeeeeaneneeeeeeannnnnnes 242.859,66 €, IVA exclos.

Exp. 2005-1107, Junta de Govern de 02/11/2011 — Aprovar exercir I'opcié de compra respecte de 13 vehicles del Servei de Logistica, el renting dels quals finalitza durant I’any 2011 i abonar a
BANESTO RENTING el valor residual d’aquests 13 VENICIES ......ccoccuiiieiiiiiiiie ettt sttt et eabee s s bae e saree e 50.496,00 €, IVA exclos.

Exp. 2011-1254, Junta de Govern de 16/11/2011 — Aprovar l'inici d’expedient i els Plecs de prescripcions técniques i Clausules administratives particulars que regiran I'adjudicacié del contracte
del SERVEI DE CONSERVACIO | MANTENIMENT DE FONTS ORNAMENTALS AL MUNICIPI DE PALMA................ 1.980.898,94 €, IVA exclos.

Exp. 2011-1250-S, Junta de Govern de 16/11/2011 - Aprovar l'inici d’expedient i els Plecs de prescripcions tecniques i Clausules administratives particulars que regiran I’adjudicacié del contracte
del SUBMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA PER A L’'ENLLUMENAT PUBLIC, EDIFICIS MUNICIPALS | ALTRES usos
IMIUNICIPALS. ...ttt et sttt et ettt e st sbb e e e s e bt e e e s bt e e sbeeeannneas 6.732.926,14 €, IVA exclos.

2006-1117, Lost 2, 3 i 4, Junta de Govern de 23/11/2011 — Aprovar prorroga excepcional dels contractes de REFORMA, MILLORA, REPARACIO | CONSERVACIO DE PAVIMENTS |
INFRAESTRUCTURES ALS VIALS, CAMINS | ESPAIS LLIURES PUBLICS DE LA CIUTAT DE PALMA:

0 Lot 2 (Zona Ponent): CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE, S.A..... ..... 366.101,69 €, IVA exclos.

0 Lot 3 (Zona Nord): COMASA.........ccccevvrereene ... 366.101,69 €, IVA exclos.

0 Lot 4 (Zona Llevant-Platges): AGLOMSA 549.152,54 €, IVA exclos.
Exp. 2011-1252, Junta de Govern de 30/11/2011 — Aprovar el Projecte de conservacio i restauracié del voladis de I’Ajuntament de Palma i el borrador del conveni de colaboracié entre el
Ministeri de Foment i '’Ajuntament de Palma per al finangament del dit projecte, en el qual el Ministeri de Foment aportaria 178.971,49 € i 'Ajuntament de Palma la quantitat de 59.657,16 €
...................................................................................................................................................... 195.675,49 € IVA exclos

L0 L Y 4.908.156,17€ IVA exclos.
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CONVENIS / SUBVENCIONS TRAMITATS

- Conveni de concessid per part de I’Ajuntament de Palma d’una subvencid directa a la Fundacié Social La Sapiéncia per a la realitzacié del Programa “Grups d’Insercié” del 15 de juliol al 14 de novembre
(o 130 0 I PSP UPPPTRPP 145.933,33 €

- Junta de Govern de 21/12/2011 — Aprova I’esborrany del Conveni entre I’Ajuntament de Palma i I'’Asociacién de Industriales de Mallorca (ASIMA) relatiu al manteniment i conservacié de determinats
elements de la infraestructura urbana dels poligons de Son Castelld i Can Valero.

CONTRACTES MENORS (CM)

El Servei Administratiu ha rebut, dels diversos Serveis, factures conformades en concepte de compra de materials utilitzats per les Brigades Municipals, subministrament de materials per al taller del
Parc Mobil Municipal, treballs de manteniment dels Edificis Municipals, Enllumenat Public i Parcs i Jardins, aixi com encarrecs per a la realitzacié de treballs o de subministrament de material.

Una cop es reben les factures o els encarrecs, juntament amb I'informe del cap de servei corresponent, es gestionen els diversos tramits perqué es puguin abonar les factures als proveidors
corresponents.

L'any 2011 s’han realitzat d’un total de 977 contractes menors, amb els decrets corresponents, aixi com les notificacions als proveidors i a Comptabilitat. El nombre de contractes menors realitzats a
I'any 2011 representa un increment de 18 % en relacié a I'any 2010

> Taula comparativa contractes menors anys 2010 i 2011

CONTRACTES MENORS ANY 2010 e

NUMERO TOTAL 683 977

IMPORT TOTAL 3.328.470,87 € 3.453.299,06 €
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Grafic comparatiu en percentatges contractes menors 2010 i 2011

Ocm 2010
Ocm 2011
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1.- EQUIPS QUE COMPONEN EL SERVEI:

1. Brigada municipal

SERVEI D’ENLLUMENAT PUBLIC

DIRECCIO
. ! OFICIALS OFICIALS | OFICIALS AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
CATEGORIES ADMQ | OFICINA ENCARREGATS ELECTRICISTES | FERRERS | PICAP. | ELECTRICISTA| FERRER PICAPED.
TECNICA
ENCARREGAT
MESTRE 1
OFICIAL 12 2 1
AJUDANT 7
2. Contracte Manteniment (UTE Palmallum): contracte a marg 2008 a marg 2011
DIRECCIO, ADMO | OFICIALS OFICIALS | OFICIALS AJUDANT AJUDANT | AJUDANT
CATEGORIES OFICINA TECNICA ENCARREGATS ELECTRICISTES | FERRERS | PICAP. | ELECTRICISTA | FERRER PICAPED.
GERENT 1
DELEGAT 1
ENGINYER -
TECNIC 2
OPERADOR
SISTEMES 1
ADMINISTRATIU 2
ENCARREGAT 3
OFICIAL 1a 7 1
OFICIAL 2a 6 1 1 3 1
OFICIAL 3a 5 1
PEO 3 1

2.- INVENTARI i MESURES ESTALVI ENERGETIC:

. Punts de llum existents: 41.556 (representa un increment d’ un 3,78 % respecte I'any anterior)

. N2 quadres existents: 878 sectors eléctrics (representa un decrement d’ un 2,44 % respecte |’any anterior degut a la politica d’unificacié de quadres)

e Consum eléctric: 31.964.877 kWh (representa una decrement d’un 5,46% respecte I’any anterior)

e  Reguladors de flux: 267 unitats. S’han incrementat en un 15,58% el nimero de reguladors que han passat a estar plenament operatius. S’ha modificat I’horari de funcionament per

incrementar les hores de reduccié passant de 7 hores diaries a 10 hores diaries.
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3.- OBRES EXECUTADES | MANTENIMENTS PREVENTIUS:

Pot.
Ne Instal-lada
Ambit Import Punts | Tipologia (W) Contractista
14.141,31
C/MUSSOL | VERDEROL € 22 Substitucio vandalisme -550 | Palmallum
25.129,23
JOAN MIRO €| 196 | Canvi massiu de vmcc a vsap -5.575 | Palmallum
47.085,65
MIQUEL ROSSELLO ALEMANY € 28 Reforma enllumenat 4.200 | Palmallum
12.307,46
ES BALUARD € 5 Reforma enllumenat 0 | Palmallum
MIQUEL RIERA | PERELLO 6.489,61 € 4 Reforma enllumenat 0 | Palmallum
VERGE DE LLUCH 1.442,30 € 1 Reforma enllumenat 0 | Palmallum
37.148,75
VITORIO LUZURIAGA € 31 Reforma enllumenat 775 | Palmallum
Substitucié CM i alimentacio
ESTATUA NUREDUNA 8.391,55 € 0 projectors 0 | Palmallum
95.212,87 Reforma enllumenat i
FAUSTO MORELL € 36 legalitzacio 7.200 | Palmallum
FRANCISCO MANUEL DE LOS 60.566,78 Reforma enllumenat i
HERREROS €| 26 | legalitzacid 3.900 | Palmallum
36.451,46 Reforma enllumenat i
GUASP €| 20 |legalitzacié 2.000 | Palmallum
10.789,16
SA TAULERA € 8 Substitucié vandalisme -440 | Palmallum
18.080,30
SON GOTLEU €| 166 | Canvio massiu de vmcc a vsap -5.725 | Palmallum
27.175,47
ELP SA INDIOTERIA € 31 Nova instal-lacié enllumenat 3.100 | Palmallum
JUAN GRIS 6.650,19 € 2 Nova instal-lacié enllumenat 0 | Palmallum
CANVI OXIDACIONS 9.225,83 € 9 Substitucid oxidacions 0 | Palmallum
141.835,49 Palmallum
REGULADORS 2011 € - Instal-lacié nous reguladors 0
149.986,94 Palmallum
PLAN PINTURA €| 1295 | Pintura 0
CANVI CAZOLETAS SA 53.067,38 Palmallum
INDIOTERIA € 78 Reforma enllumenat -1.950
CANVI CAZOLETAS 15.178,64 Palmallum
ESTABLIMENTS € 48 Reforma enllumenat -1.200
CANVI CAZOLETAS SANT JORDI | 7.436,34 € 14 Reforma enllumenat -350 | Palmallum
CANVI CAZOLETAS PASAJE Palmallum
MANEU 4.632,49 € 4 Reforma enllumenat -100
16.607,18 Palmallum
PERE GARAU LEDS € 22 Reforma enllumenat -2.640
41.199,78 Reforma enllumenat i Palmallum
SANT FRANCESC XAVIER € 0 legalitzacio 0
10.895,71 Palmallum
PLACITA ENCARNA VINYAS € 3 Nova instal-lacié enllumenat 522
COMPLEMENTARI SON Palmallum
GOTLEU 4.666,59 € - Reforma enllumenat 0
EXTRES SA TAULERA 1.997,63 € - Reforma enllumenat 0 | Palmallum
EXTRES MASSIU SON GOTLEU 3.357,94 € - Canvi massiu de vmcc a vsap 0 | Palmallum
14.487,53 Palmallum
OXIDACIONS 72H € 13 Substitucio oxidacions 0
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4.- INFORMES RECEPCIONS URBANITZACIONS:

Localitzacié N2Expedien Localitzacié CM Punt Tipologia Potencia | Regulado Tele’gesti
t s (w) r 6
BALMES - HADASA M400A 250VS - HADASA
R0O11-001.1 | PLAZA FLEMING 96 | M250A 250VS - GLOBO THORN S500R 20,90 Sl Sl
SECTOR 2
150VS
SANT
CABANES 58FLU - SIEMENS
FRANCESC RO11-002.1 | PLAZA 59 SICOMPACT A2MINI 150HM 18,83 Sl Sl
XAVIER
SON MORRO - CARANDINI JCH 250VS - THORN
SECTOR 1 RO11-003.1 | VIAL 54 AVENUE 150VS 18,50 Sl Sl
SON MORRO - CARANDINI JCH 250VS - THORN
SECTOR 2 RO11-004.1 | VIAL 82 AVENUE 150VS 16,90 Sl Sl
SON MORRO - CARANDINI JCH 250VS - THORN
SECTOR 3 RO11-005.1 | VIAL 3 AVENUE 150VS 17,15 3 S
ES PIL-LARI - CARNDINI JCH 150VS - THORN
SECTOR 1 RO11-006.1 | VIAL 95 | AVENUE 70VS - IGUZZINI 11,05 Sl Sl
MAXIWOODY 150HM - 30FLU
ES PIL-LARI - CARNDINI JCH 150VS - THORN
SECTOR 2 RO11-007.1 | VIAL 81 AVENUE 70VS - FLUORESCENTE 30W 911 3 3
CA NA
GABRIELA RO11-008.1 | VIAL 18 | HADASA M250A 250VS 4,5 Sl Sl
POL. SERVICIOS
LEVANTE - RO11-009.1 \:((I)AL JUNTO ET- 53 | HADASA M400A 250VS 13,25 Sl Sl
SECTOR 1
POL. SERVICIOS
LEVANTE - RO11-010.1 | VIALJUNTO ET-7 | 65 | HADASA M400A 250VS 16,25 Sl Sl
SECTOR 2
POL. SERVICIOS
LEVANTE - RO11-011.1 | VIALJUNTO ET-6 | 42 | HADASA M400A 250VS 10,50 Sl Sl
SECTOR 3
POL. SERVICIOS
LEVANTE -
SECTOR 4 RO11-012.1 | PARQUE 116 | THORN CA-500 100VS 11,60 Sl Sl
EURO-7 250VS - GLOBO THORN
ARXIDUC S500R 150VS - HADASA M400A 400VS
LL.UIS - DECOSTREET 150VS - HADASA
SALVADOR M250A 150W - HADASA M250A
RO11-013.1 | VIAL 118 | 250VM 23,40 Sl Sl
FABRICA BEGA 7960 32W - AEC ARMONIA TS
RO11-014.1 | VIAL 65 | 100VS - HADASA M250A 250VS 5,21 Sl Sl
APARCAMIENT
O SAYONARA RO11-015.1 | VIAL 11 | FUNDICION BENITO REFLUX 100VS 1,10 --- ---
VIAL SON
QUINT - IEP AP-101 SYRMA 150VS -
SECTOR 1 RO11-016.1 | ROTONDA 62 | PROYECTOR IEP ETNA LX 400VS 13,10 Sl Sl
VIAL SON
QUINT - IEP AP-101 SYRMA 150VS - SIMON
SECTOR 2 RO11-017.1 | VIAL 37 | ATIK SF (FO-5) 150VS 5,55 Sl Sl
VIAL SON
QUINT - ROTONDA M. IEP AP-101 SYRMA 150VS / 250VS -
SECTOR 3 R0O11-018.1 | ALBERTA 56 | PROYECTOR IEP ETNA LX 400VS 10,00 Sl Sl
PINA --- VIAL 3 HADASA M250A 150VS 0,45 --- ---
SOCELEC PORTEL 70HM - PROYECTOR
BROTAD Y SOCELEC NEOS1 70HM / 35HM -
FORNARIS RO11-019.1 | PLAZA 51 | DESCATALOGADA 70INC. 2,87 Sl Sl
PENYALY
FALCO R0O11-020.1 | ESCALERAS 6 HADASA M250A 150VS 0,9 --- ---
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6.- VANDALISME:

GENER 15.088,96
FEBRER 10.847,99
MARC 27.284,65
ABRIL 12.027,41
MAIG 7.782,34
JUNY 7.769,80
JuLIoL 4.200,33
AGOST 8.970,79
SETEMBRE 6.357,14
OCTUBRE 6.898,07
NOVEMBRE | 14.418,76
DESEMBRE 26.584,41
TOTAL 148.230,65
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7.- ACTUACIONS DESTACADES:

. Num. lampades substituides:

GENER | FEBRER | MARC | ABRIL | MAIG | JUNY | JULIOL | AGOST | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE | TOTAL
VMCC 50W 1 1 1 1
VMCC 80W 9 16 11 11 54 7 3 3 5 5 3 5 9
VMCC 125W 181 165 151 126 192 | 123 123 85 89 100 161 138 181
VMCC 250W 55 64 75 30 44 28 51 34 29 17 36 43 55
VMCC 400W 6 4 4 4 4 7 6 4 1 2 3 6
VSAP 70W 11 6 13 13 11 5 4 6 5 17 6 11
VSAP 100W 4 5 15 3 12 7 22 11 8 7 17 7 4
VSAP 150W 393 257 266 213 270 | 281 222 185 191 218 287 233 393
VSAP 250W 181 131 148 93 102 | 107 133 76 73 89 102 50 181
VSAP 400W 44 35 47 32 34 24 20 28 27 31 27 16 44
VSAP 1000W 2 1
HALOG.70W 7 1 2 4 36 6 5 1 3 3
HALOG.150W 11 20 17 8 26 9 10 8 26 19 30 16 11
HALOG.250W 8 1 2 4 9 3 2 1 1 2 5 8
HALOG.400W 5 5 2 7 5 1 2 7
HALOG.1000W 3 2 2 2 2
BAIX CONSUM 11W 10
BAIX CONSUM 18W 1 25 13 23 1 1
BAIX CONSUM 26W 1 5 1 1 3
QUARZ 300W 1 1 1 1
FLUORESCENT 1 1
BOMBETA DE 60W 1
HM 150 W CDM-TT
HM CDM-TT 70 W 1 1 1 1
QUARS IODE 500 W 9 16 11 11 54 7 3 3 5 5 3 5
VENTURE 175 W 181 165 151 126 192 123 123 85 89 100 161 138 181
LAMP. E27
220V/40W 55 64 75 30 44 28 51 34 29 17 36 43 55

905 719 760 566| 788| 638 633 454 469 497 695 532 905
FALTEN LES LLUMINARIES REPOSADES 437
| l | [ [ ] | l TOTAL | 8.003]
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NuUm. arquetes canviades:

GENER 12
FEBRER 21
MARC 9
ABRIL 11
MAIG 40
JUNY 3
JuLioL 6
AGOST 15
SETEMBRE | 14
OCTUBRE 13
NOVEMBRE| 6
DESEMBRE | 13
TOTAL 168

N2 suports modificats:

ACCIDENTS | OXIDACIONS

GENER 6.720,56 19.997,01
FEBRER 4.350,05 5.954,01
MARC 15.507,85 19.457,15
ABRIL 6.221,36 15.611,56
MAIG 11.350,52 12.623,37
JUNY 7.884,41 17.086,11
JULIOL 5.383,56 19.233,01
AGOST 3.881,17 13.791,54
SETEMBRE 9.530,22 45.534,40
OCTUBRE 332,80

NOVEMBRE 1.384,36

DESEMBRE 10.617,33 29.016,77
TOTAL 83.164,19 198.304,93

. Nuam. lluminaries substituides (en funcions de manteniment ordinari):

FANAL PESCADOR LRA 8066 GS DE ROS 11
GLOBUS POLICARBONAT/POLIETILE OPAL IEP BL-2 34
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO IEP BR-7 18
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 400 R 4
GLOBUS PRISMATITZAT ANTICONTAMINACIO THORN S 500 R 44
GLOBUS SEMIESFERIC INDALUX JUPITER JP 2
LUMINARIA DECORATIVA SALVI VARIABEL VM 125W 1
LUMINARIA DECORATIVA INDALUX MICENAS UM 1
VIAL OBERTA IEP RECICLADA 5
VIAL TANCADA CARANDINI JCH 250 1
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 250 A 15
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 400 A 23
VIAL TANCADA GENERAL ELECTRIC M 250 A VIDRE PLA 4
VIAL TANCADA INDALUX VIANA IVC 3
DECORATIVATIPUS THORN AVENUES AV F2L 1
VIAL TANCADA THORN DECOSTREET 1 1
VIAL TANCADA THORN DECOSTREET 2 1
MURAL TIPUS IGUZZINI CONFORT O SCREEN 10
MUNTATGE DE LLUMINARIA EXISTENT O RECICLADA 246
TOTAL 425
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. Metres de cable substituit:

CABLE COURE UNIPOLAR AILLAT DE 1 X 16 MM2 DE PRESA DE TERRA 3.368
CABLE COURE UNIPOLAR NU DE 1 X 35 MM2 DE PRESA DE TERRA 486
CABLE COURE UNIPOLAR AILLAT DE 1 X 35 MM2 DE PRESA DE TERRA 15
CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 6 MM2 40
CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 10 MM2 70
CABLE TIPUS PVC AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 6 MM2 190
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 2 X 6 MM?2 1.768
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 10 MM2 7.885
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 16 MM2 3.486
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV 0,6/1 KV DE 4 X 6 MM2 8.534
CABLE TIPUS XLPE AILLAT RV-K 0,6/1 KV NEGRE DE 3 X 2,5 MM2 4.904
CABLE TRENAT Cu 1KV 2x10 MM2, 0,6/1 KV 20
CABLE TRENAT Cu 1KV 2x6 MM2, 0,6/1 KV 526
CABLE TRENAT Cu 1KV 3x6 MM2, 0,6/1 KV 18
CABLE TRENAT Cu 1KV 4x10 MM2, 0,6/1 KV 227
CABLE TRENAT Cu 1KV 4x6 MM2, 0,6/1 KV 297
CABLE TRENAT Cu 1KV 5x6 MM2, 0,6/1 KV 195
CABLET DE 10 MM Cu 1 KV EMN COLORS 35
TOTAL 32.064
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SERVEI DE LOGISTICA

El Servei de Logistica té assignada la gestié dels recursos comuns del Departament de Infraestructures, i a més les activitats no asignades als restants Serveis.

Al’any 2011 s’han rebut 1.316 sol-licituds que han generat 6.208 ordres de treball.

MAGATZEM
Regula el fluxe de materials utilitzats per les brigadas i emmagatzema i custodia temporalment diversos objectes d’altres Arees.
En el transcurs d’aquest any es comencga a racionalitzar I'ds d’una part del Viver Municipal com a magatzem.

PARC MOBIL
S’encarrega del manteniment de la flota de vehicles municipals assignats a Infraestructures, Batlia i altres Arees, exceptuant Policia i Bombers.

Total Aturats Operatius
Vehicles 123 2 121
Motos 20 3 17
Magquines a motor 6 6
>20 ANOS 6
> 15 ANOS
FURGONETAS Y TURISMOS 38 ud. > 10 ANOS
>5 ANOS 19
<5 ANOS 4
INFRAESTRUCTURES 63 | | 50 ANOS
VEHICULOS >20AN
TOTAL >15 ANOS
VEHICULOS CAMIONES 19 ud > 10 ANOS
149 > 5 ANOS 10
<5 ANOS 1
MAQUINARIA ELECTRICA 6 ud >10 ANOS 6

OTROS SERVICIOS 86
VEHICULOS
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Inspecciones L.T.V. ... 92
Combustible consumido maquinaria

Gasoil ceeerceeeeennes 5.578,80 1.
Gasolina ....ccoeeveeene. 3.955,58I.
BRIGADES MUNICIPALS

. SERVEIS GENERALS:

Colaboren amb els altres serveis de manteniment en els seus treballs propis (instal-lacions eléctriques, llanterneria, picapedrers...)

. FESTES:

Intervenen en la dotacié d’Infraestructura per a festes tradicionals i de barriades, actes socioculturals, esportius i institucionals organitzats per I’Ajuntament

Resum de les actuacions totals

Tarimes 556 Muntatge i desmuntatge

Preses de corrent 722 Muntatge i desmuntatge

Focus 702 Muntatge i desmuntatge

Cadires 83.419 Transport i retirada

Taules 7.211 Transport i retirada

Torradors 1.268 Transport i retirada

Tanques 6.226 Transport i retirada

Arena 142 Transport, reparto i col-locacio

Transports 42 Transports diversos no relacionats
amb Infraestructures

Varis 122 Serveis varis no tipificats

A mitat del mes de juliol el transport de Taules, Cadires, Torradors i Tanques ho realitza I'empresa adjudicataria del Contracte de “Servei de Diposit, transport i lloguer de taules, catires, torradors
i tanques” amb un import d’adjudicacié de 180.776 € anual.-

Del total d’actuacions, les segiients van ser realitzades per la Contracta:

(0 Vo | /TSN 38.976
TAUIES...eeeeeee e 4.094
e ] £ - Te [o] ¢SSR 200
TANQUES weeeeeeieiiiiiieeeeeeriireee e e ssitrr e e e seessssbaraeeeessssannnees 2.433
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2011 gener | febrer | marg | abril | maig | juny juliol | agost | septem | octubre | novemb | decemb TOTAL
Taxa 5 0 2 1 0 1 5 3 2 0 1 3 23
T6X4 40 5 12 5 11 18 16 23 2 9 10 160
T8X4 14 9 14 15 23 41 29 17 17 13 6 15 213
T ESPECIAL 17 6 13 18 18 23 9 10 14 8 6 18 160
Total tarimes 76 20 41 39 52 83 59 53 42 23 22 46 556
FOCUS 168 10 51 25 27 74 72 85 80 39 14 57 702
PRESES C. 109 27 61 57 79 68 74 69 54 41 36 47 722
CADIRES 4.783 | 1.630|3.331|5.745|11.018 | 16.676 | 8.895 | 6.641 9.595 6.723 2.592 5.790 | 83.419
TAULES 328 120| 297| 630 740 932 | 508| 560 1.480 921 267 428 7.211
TORRADORS 733 88 91 30 56 64 30 33 25 44 35 39 1.268
ARENA 115 3 7 5 1 2 4 1 3 0 0 1 142
TANQUES 1.661 270 371 491 425 545 498 179 695 566 270 255 6.226
TRANSPORTS 2 4 5 3 4 0 3 1 3 5 9 3 42
VARIS 3 0 5 15 22 13 13 9 8 6 15 13 122
O.T.

(muntatje) 636 100| 236| 182 254 402 | 302 245 226 178 135 208 3.104
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EQUIPAMENT ESCOLAR

Reparacid, remodelacié i millora dels centres publics escolars
Al terme municipal de Palma existeixen 46 centres publics d’ensenyament primari i 1 centre exclusivament de preescolar (educacié infantil), que s’esmenten a continuacio:

Centres d’educacié infantil i primaria:

Eugeni Lopez Es Rafal Vell
Alexandre Rosselld Felip Bauga S’Aranjassa
Anselm Turmeda Gabriel Alzamora Santa Catalina
Camilo José Cela (2 edificis) Gabriel Valseca Santa Isabel
Can Pastilla Génova Es Secar de la Real
Cas Capiscol Infante Don Felipe Son Anglada
Sa Casa Blanca Jafuda Cresques Son Canals Nou
Sa Indioteria Jaume | Son Ferriol
Es Coll d’en Rabassa Joan Capd Son Oliva
Costai Llobera Joan Mird Son Quint
Practiques (Annexa) La Soledat Son Pisa
Sant Jordi Marian Aguild (2 edificis) Son Serra
Els Tamarells (s’Arenal) Maxim Alomar Son Rullan (2 edificis)
Establiments Miquel Porcel Verge de Lluc
Es Pil-lari Maria Antonia Salva Es Viver
Es Pont Es Rafal Nou

Centres exclusivament de preescolar:
Paula Torres
Aules d’adults:
Aula d’adults de la Calatrava
Conveni de coopoeracié en matéria d’educacio de persones adultes entre la Conselleria d’Educacic i Cultura del Govern de les llles Balears i I’Ajuntament de Palma:
CEPA La Balanguera
CEPA Son Canals
CEPA des Camp Redo
Centre de Professors de Son Malferit
Acord amb la Conselleria d’Educacio:
Centre d’educacio especial de Son Ferriol
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Despeses

Servei de Neteja i Porteria.....cccocceeeiiiiiniiieiiiiieeeieees SELS A ot e e e e e aa e e e e aa e e e e aeaeaas 3.796.906,99 €
Servei d’Obertura, Vigilancia i

Tancament dels centres escolars.......ccecveveerreercieesnennns ISS Servicios y Aux. y Complementarios Oficina S.A. .................. 540.807,83 €

Despeses de les tasques ordinaries de Manteniment i Conservacio dels edificis escolars: 1.043.715 €

Contractes de manteniment Adjudicatari

Manteniment de les zones enjardinades PP . 143.829,51 €
Manteniment de les instal-lacions de proteccid contraincendis i d instal-lacions d’alarmes LU 0] aT=] o Lo TR 36.066,22 €
Manteniment de les instal-lacions de calefaccid per aigua calenta (Coibsa SEIVICE) e e e 67.410,29 €
Manteniment dels ascensors Thyssen Krupp Elevacores

Manteniment ascensors Camilo J. Cela Balear de Ascensores

Manteniment ascensor CP Son Pisa i Vivero Zardoya Otis S.A.

Manteniment ascensor CP Sant Jordi MP Baleares S.L.

Total MantenimeNnt @SCENSOIS e e aaeaas 25.140,27 €
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Servei de manteniment i conservacié dels edificis escolars ..... Contratas Bartolomé Ramon S.A. ..........cccoecvveenneen. (gener a juliol)
MANTENIMENT PIrEVENTIU ..eiiiiiiiiiieeee ettt e ettt e e e s ettt e e e e s satbaeeeeessaatbeaeaaeeeessasabtaaeeeesssastbeseeeessnsssesaeessansassssssaeeeesnnsssrene 160.186,66 €
1Y Tak =T a1 a a =T X f oo Yo =Tt f [V TP PRPT 132.012,69 €
MANTENIMENT O UIZENCIES .. vviiiiiieeiiiee ettt e ettt e et e e ettt e et e e e s ta e e e sabeeeebaeeaastsbeeeeabeaessteeaastseeansbeeeassaeeassaesasssee e sasseeannseeansns 159.977,11 €
Manteniment COrrectiu @XIres @ AIVEISOS COPP .......cooiiiiveiieeeecciiree e eeeittee e e e e eetbeeeeseeeeeessabaseeeeeeeesssraseseseessstsseeessensssresrneees 25.478,18 €
Servei de manteniment preventiu, normatiu i correctiu dels edificis escolars ...UTE (Roig-Estel-Imesapi ................ (agost a novembre)
Manteniment (AOST-NOVEIMDIE) .....c.uiiiiiieeiieeiie et eeee et e ete et e s teesteeeebeesbeestbeeeeteeeabaessseesaessseesseesssessseesssesnseessseseseessseenns 249.989,65 €
Servei de prevencid i control de la legionel-losis als CCPP .........cccceeevveeeeiiieeens ADIQUIMICA S.A ..o 43.364,85 €
Subministrament carregues aigua potable al CEE Son Ferriol (novembre)......... M. Serra Fernandez .........ccccveevvveeenvveennnnenn, 260,40 €
Despeses de les obres extraordinaries d’estiu:
...................................................................................... Obres diVerses............ccooevvvveeeieeeciiieeieeceecireeeeeeee e eesesnreeeeeeeennnne. 205.090,08 €
Treballs 12 inspeccié OCA als CCPP Camilo J. Cela, Jaume | i Coll d'en

1.026,18
Rabassa
Reparacié acera enfront escala d’accés a fagana principal CEIP 97378
S’Aranjassa !
Reparacié voladis CP Sa Indioteria 1.306,75
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Instal-lacié linea per alimentacié d'ordinadors portatils al CP M2 A. Salva
Reparacid i substitucié de marcs i portes al CP Coll d'en Rebassa
Blindatge de portes al CP Joan Capo

Blindatge de portes al CP Anselm Turmeda

Col-locacié de canaleta a I'EEI Paula Torres

Reparacid i substitucié de focus a pistes del CP Son Pisa
Substitucié bomba aljub CEE Son Ferriol

Instal-lacié persianes celex al CP Anselm Turmeda

Quadre electric per a maniobres grup de pressio al CP Rafal Vell
Instal-lacié portes blindades a aules 3r.cicle del CP Es Pil-lari
Canvi de panys al CP Son Pisa

Substitucié finestres de bany al CP Joan Miré

Acondicionament pati infantil al CP Can Pastilla

Col-locacio de solera de cautXU al CEIP SON FEITION c...uuuuiiiiiiiiiiiieeeeecciitee e eectee e e e e e eeeettreeeeeeeesabaaeeeeesensatsseeeeeeessssssesaseeesennsnres 1.151,68
Treballs d’acondicionament del mur del pati del CEIP Son Canals.. et et e e e e e ————aaeeeaaans 6.708,24
Obres d’impermeabilitzacié d’una part de la coberta del CEIP Escola Graduada ...........ccoccveiiiiiiieiiiee e 35.688,30
Obres de reparacions d’elements constructius i instal-lacions deteriorades a diversos CCPP.........ccccceeevvieeeiiieecniieeesciee e, 62.080,15
Treballs d’adequacio eléctrica a la cuina del CEIP Maria ANtOnia SalVA......c.uiieciiiiiiiiie ettt ve e s aae e e 4.694,94
Esmena de deficiéncies de I'OCA del CEIP SANta ISADE..........ciiiciiiiiiiieieiiiiiie ettt e eeetre e e e e e eerre e e e e eeesaasaeeeeeeesssbesesaseeeesns 1.467,86
Reparacions d’elements constructius i instal-lacions avariades i deteriorades a diversos CCPP ..........ccccevvvvieiiivieiiiieeeeiiieeenns 41.887,60
SUDTOTAL .eiiiiieiiiiieniiiieniiisetiesnessesnsssesnessssanessssansssssnnsssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssssssssassssssnns 2.068.406,45 €.

Subministraments

El subministrament de gasoil Ci gas per a calefaccié va ser de 116.197,42 €.

El consum d’electricitat ha pujat a 577.055,73 €.

2.615,86

16.042,75
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SERVEI D’EDIFICIS MUNICIPALS

Diverses empreses contractades dugueren a terme la conservacid, el manteniment, la millora i la neteja dels edificis municipals.

Despeses

Import (€uros)

CONTRACTES. ....ciiiitiintiiintiiisntiissisiiesinessnesinesssnssssssessssesssesssassssasssasessssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssanes 3.186.229,24

- Contracte servei manteniment preventiu, normatiu i correctiu als Edificis municipals
[Tl I e = Y=o 1 e L= 0 S 166.833,34
- Contracte servei manteniment de les instal-lacions de proteccid contra incendis i de
les instal-lacions d’alarmes contra intrusid i del servei de central de recepcioé alarmes.

(INICi 1 de MAIZ A€ 2011 )ureeviieieeeiieeieectee ettt et s e e et eebe e s taeaseebee s sabeebeesabessaeesaenaneennas 62.529,08
- Contracte servei de manteniment de les instal-lacions d’aire condicionat.........c...ccceevvveeee... 61.645,32
- Modificacié contracte manteniment de les instal-lacions d’aire condicionat............ccccoeeuuueeees 15.217,28
- Contracte servei manteniment ascensors i altres aparells elevadors en els edificis

MUNICIPAIS..(INICT L @ JUNY )uriirrieiieiie ettt re ettt e eteesaesareebe e e sareebeesasesnsesnseessnas 25.555,85

E Ole - ot £l o [N g T =] - T OO PRUPPPTRTP 2.854.448,37
Neteja d’edificis OrdiNAria........cccueereeriie e 2.718.929,86

Neteja edificis @SPeCialiStes.......ccccviiiiiiiiiiiiiecie e 135.518,51

Treballs per ordre de feiNa.........ccccciiiiriiiiiirssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 158.174,00
RN T LT {0 ot (U <X 66.009,99

211 01 [Te} =Y o T =TSRt 16.541,17
CURUTNG ettt e e ee et e e e e eee b b e e e e ee e stbaaeeeeesassbaaaaeeeseseensbbaaeaeeesassbaneeesesansrrannes 9.040,25

Lo XYY AU 5.514,12

B UL 1] 2 1T 5.375,65

Y 011 ) PPN 4.094,64
BOIMIEIS .ottt e e eee e e e e et e e e ee e baaa e e e e seeebabraeaeteeeeaaabbaraeeeeanrraaaeeeeanares 8.468,89
oo [TolF= i e Yor-| IO TR PP UURRRORN 1.610,35
(600 3 U 1o o TR SRRRURNY 10.015,70
PN ool o I Yol = N 20.289,77
(00T A L= ST (U= RO 11.213,47
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Treballs Per PreSSUPOSES ........iiiiiisiisissssssnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Substitucio central alarma a CMSS Llevant Sud ..

Instal-lacié porter automatic a Ciutat Antiga ........ccccccu.eee.

Repararacié porta automatica a Biblioteca S’Escorxador .
Substitucid porta entrada a Biblioteca S'ESCOrXadOor......uuvuieeiiereerie e eieeree e
Repararar fancoil a Biblioteca S’ ESCOrXador. .....iiiuiiiiiiiieiiiee ettt iae e sirae e
Evacuacio condensats a maquines 52 planta Cort.........ccoevveeeiiiieiiiee e 3.323,89
Legalitzacid reforma electrica COrt. .. i eiie e ettt e et sae e e neeeeeas 3.071,08
Instal-lacio fontaneria Cort-Cadena-SOCOMO ... ..uuuviiiiiiiiirreiie e e eeeteeeee e e e et e e e e e essa e e e e e eennnes 7.764,04
Desmuntatge i retirada equips aire condicionat @ 32 pl. Cort.......cccevvurrriercresieere e 842,57
Reforma eléctrica despatx de Batlia .......ccceeeeiiieiiiiiiiiiee et 27.632,72
Muntatge equip aire condicionat a despatx assessor Participacié Ciutadana...........ccccceeuvenne 1.026,21
[006) o Y] o = T W CToNVZ=1 2 W [0 =1 o] SR 6.638,89
[ R el o fe] 11 €= 101 A - I K o] ¢ AN 1.986,16
[N | BT [ W] =Tl d g [or- I I Oo ] o ARPUU USSR OP PP 34.626,64
INStal-1acio ClIMAtitZACIO @ COMuuuuuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e eeetbrr e e e eeeebabbreeeeeseeesarereeeeeeennees 398,00
Reforma accés asCeNSOT Pl IMAJOF......cicuiecieeeieeeteecieeste et e s te et esee et e e esseesns e e seaeenseennneenneas 4.934,16
Substitucié aire condicionat despatx Regidor de I'Area d’ INterior ...........coevevveeeevereveeeseeeenen. 2.119,10
Substitucié fancoils antics planta baixa edif. Avingudes ................. ...5.278,48
Canvi compressor coberta edif. Avingudes ............cccveeennenn. .12.159,80
Substitucié compressors unitat refredadora edif. Avingudes .. .12.159,80
Substitucié fancoil a planta baixa i 12 edif. Avingudes.......... ...2.779,28
Substitucid fancoil a 22 pl. Edif. AVINGUES ......c.eevvveceerieeieeeeeeeee ...1.245,23
Substitucioé fancoils a planta baixa i 12 pl. Edif. Avingudes per reviso .........cccccceeevveeeeciveeenn. 19.880,46
RefOrma OfiCiNES OIMIC ....occoeiiiiiieee ettt ettt ee et e e e e e baaeeeeeeeesasaaaaeeeeeesensbaneeeeeens 12.726,64
Tapiar local ¢/ Joan de SaridakiS.........ccieierieerieiieee sttt saa e eaeenaas 7.766,33
Y =TGR oloT g o [<] g F=Te Lo £3K= 1K O] o (F 2.143,41
Substitucio extractor aire @ CMSS ES JONQUET......ccuviiiiiiieiiiiieciiie ettt vee e 526,80
Instal. Embocadures a/c a Serveis Socials C/ Vicente TOfifiO ..cc..covcvieiiieieieieie e 906,46
Neteja males herbes muralles pati Can Bordils...........ccccovviieiiiiiiiiiie e 230,10
Substitucio bomba aigua potable a FIassaders..........ccceiviiieiiiiieciieeecieeecee e 1.034,92
Col-locacié de barana per a minusvalids @ FIassaders ........ccvvvvveceereerieesie e see e 3.723,54
Reparacid xarxa pluvials @ OAC PEre GaraU.........ccecueecueerieeeseeesieeseesseesesesseesseesssesessseesseesses 5.738,35
Tancament porta edifici ¢/ Ameérica ...1.029,74
Instal-lacié llanterneria a vestuaris brigades Son Pacs ...... ...6.412,90
Condicionament zones enjardinades a edifi. Mpals. ......... ...1.932,84
Desmuntatge aire condicionat a varis edif. Mpals. ........... ...1.544,70
Impermeabilitzacié coberta enjardinada Parc de la Mar ... .32.776,71
Subjeccié aplacat que es despren fagana CC S’ Aranjassa........cccecveeeecieeeerveeesiieeessieeessnnneens 47.134,68
Tancament solar municipal ¢/ Joan Gris cant. ¢/ Fco. Marti Mora.......cccceeeveevveeceeseeecreesneens 6.581,31
Reparacid fuga aire condicionat CC Santa Cataling .......ccccuevvverireiierie e 775,81
Tancament solar mMunicipal €/ SON VICh.....cuiiuieiieie et e 2.743,90

286.435,87
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Diferents Cases COMEICIAIS ...uu.iiieeiirieeiirieeiereeeieteeniereeneiereessiereassserensssssensssssssssssessssesssnssessnnnne

Magatzem EIECTIO HES Sa...uuiiiiieiieieieieeeieee ettt e ee e te e aeeneesaaeens saeeenseeas

77.608,69

Dielectro Balear SAU .................

Eléctrica Sociasy Rossello SA ........ccccvveennneen.

La Industrial Agricola Socias y Rossellé SA

Fontajeria SOCIas Y ROSSEIG SA .....ooeeeeeeeeece ettt ettt e e e re e s e e teesnaeenneenneas
BONZIOUP BalArES SL.....uiiiiuiiiiciiiiciiiie ettt ettt e e te e e st e et e e e sbaea e e eabeeesbaeesataeeenaaees 6.848,16
AlMACENES RUIAN SA ..ottt e e e et e e e e e eeebtaeeeeeseesssababeeeeeesnsssaseeeeesannses 1.511,59
O8I AT S ttiiieieie ettt et e et e e et e e e ettt e e e ta e e e ebe e e eeateaeataeeeaabeeeeeabeaaeataeaeabaeeeanraaearaaaanns 3.443,15
[ ] NI N O] 114 = |1 TN 1.846,55
27T Yo LSRR 12.220,58
La Herramienta Bal@ar SA .........ueeeiii ittt ee e eeeitre e e e e e ettbae e e e e eeabbasbbeeeeeeseabtaeeeeeseessnens 755,03
PUErtas MECANICAS FEITION SL....uuuiiiiiiieiiriieiieeeecciteeee ettt e e eeeettree e e e e e esatrrrebreeeeeseasrseeeeeseennnens 489,70
SERIBAS serigrafia indUISTIial........ciueicieeieee ettt e e e e saeeeneeas 235,06
A U Il [ o) o 4 = LA (o= 27,14
CHISTAIEIIA OlIVEI SA ..ottt ettt e e e e e et e e e e eeeebaaeeeeeesaabasbbaseeeesasbaaseeeesesbtseresenennes 58,70
10 - N 3.708.447,80
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COORDINACIO D’ESTUDIS | PROJECTES

Relacid dels treballs realitzats per la coordinacié d’Estudis i Projectes d’arquitectura i d’Enginyeria municipal durant 'any 2011, mitjangant els Serveis d’Arquitectura i Enginyeria. El Coordinador
adjunt a cap de departament Frederic Climent Guimera Arquitecte municipal:

SERVEI D’ESTUDIS | PROJECTES D’ARQUITECTURA

Cap de Servei d’Estudis i Projectes Antoni Sbert Casasayas Arquitecte municipal

PROJECTES
— Aixecament topografic de 1a volada de COrt........uuiriieciieiie e e s 2.938,20 €
— Projecte de col-lector de clavegueram sanitari a Ses Cases del Retiro —La Bonanova-...........cccccuveeennen. 26.003,88 €
— Obres de les cobertes planes de la 4a planta de la Casa Consistorial (via emergencia). .....cccceceveveenee. 148.000,00 €
— Projecte Camide 12 REAI .....cueeeeeeie ettt ettt e e e e e ae e nneeereennen 750.000,00 €
— Execucio millores pavimentacid i instal-lacions ELP Sa Indioteria EL 1b-53-05-P i 53-04-P ................... 140.000,00 €
— Projecte Basic i d’Execucié de millores d’accessibilitat en el PN Maritim Terrestre de Cabrera. .......... 144.479,74 €
— Projecte d’execucié de cimentacid i suport metal-lic a “Espai Lliure Public SGEL/PJ-P 17-01-P” .......... 107.999,93 €
— Renovacid de les instal-lacions de sanejament, enllumenat, paviment i mobiliari urba a la illeta existent entre el carrer Torcuato Luca de Tena, cantonada amb Isidoro Antillén.
................................................................................................................................................................. 99.296,57 €

— Projecte d’Instal-lacid pista patinatge SOn FErriol. .......ccciiiiiiiiiiiieeciee e 37.706,00 €
— Tancament de solars municipals executats.

O Carrer Brotad, s/n, Barraquilla, carrer Bernat Capé, 63 ... .37.102,83 €

(O I =T ¢ =T ol 2] (e =T - PRSP 2.707,07 €
— Tancament de solars municipals projectats.

(O I V=T ars [N =17 TSROSO PRRRRRRRRRRNY 17.058,08 €

(O T Yo Yo I =Y =Y - [OOSRt 4.638,21 €

O T 1oV T RS 21.877.73 €
— Instal-lacid climatitzacio 4a planta edifici de COrt.......ccvieiierieeeieee e seee e 48.832,75 €
— Instal-lacions electricitat, dades i contra incendis 4a Planta de Cort........cccvveveiiiciiiveeieeeec e s 27.698,54 €
— Obres preparatories i complementaries instal-lacions 4a Planta de Cort... ...8.805,45 €
— Instal-lacié eléctrica a Ses Cases del Retiro......ccoeeveeevveeveeeeeeeiciireeeeeeene .29.077,45 €
— Remodelacié ELP Parc Poligon de Llevant, .... ...2.400.000 €
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ESTUDIS

— Plantacié Ilit del Torrent Gros, entre I'autopista de Llevantila Mar. ......cccoccvveeieveeviiecee e 99.179,33 €
— Informe sobre I'estat de conservacio del voladis de COrt........iiuuiiiiiiiiciiiiiee et e eeerreee e e 18.290,00 €
— Valoracid anivellat de I'escenari del Parc de Sa RIEIa. ........eeeeieieeiriieeeeeeiieeee e eectreerree e eeeearaeeeeeeenannes 393.557,95 €
— Plantaci6 del llit de Sa Riera al seu pas per la Ciutat de Palma. .......cccecveeeeeceeseeeceecee e 744.564,97 €
— Estudi previ per a I'adequacio de la 3a i 4a planta de la Casa Consistorial. ........cccecvieevirieeiccieeiniiieeenne 594.935,89 €
— Estudi estat actual antic edifici EMT —S0N CastellO- ......ccuveeiieiiiiiieiiee ettt e e e eevvreeeeeeeenanenees === /---

COORDINACIO D’OBRES MUNICIPALS

— Rehabilitacié Casal Balaguer, Fase A.

PLANS ESPECIALS
— Pla Especial de Bellver (en col-laboracié amb la Geréncia d’urbanisme).

— Pla Especial des Carnatge (en col-laboracié amb la Geréncia d’urbanisme).
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SERVEI D’ESTUDIS | PROJECTES D’ENGINYERIA

Cap de Serveis d’Estudis i Projectes d’Enginyeria Damia Mas Quetglas Enginyer municipal i Josa Arola Serra Enginyera de Camins, Canals i Ports.

ESTUDIS

* Estudi de la instal-lacid electrica per a ses Cases del Retiro
* Estudi de la instal-lacié de climatitzacio per a ses Cases del Retiro

INFORMES

INFORME DE SUPERVISIO SEGONS LA LLEI 30/2007 DE 30 D’OCTUBRE, DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC DEL PROJECTE:
. Projecte de conservacié - restauracio del voladis de I'edifici de CORT.
. Projecte de la instal-lacié del circuit de TV en el Castell de Bellver.
. Projecte d’activitats i d’execucid per a 20 sales d’assaig a la U. I. B.

INFORME PER A LA CONTRATACIO DE VALORACIO DE LES OFERTES PARA A LA LICITACIO DEL CONTRACTE DE CONSTRUCCIO PER:
* Obres de tancament del poliesportiu Francesc de Borja Moll
* Obres de construccid de un poliesportiu a Son Oliva.
* Obres d’adequacio i remodelacié del Palau d’Esports de Palma.

INFORME PROPOSTA D’ACTUACIONS EN RESPOSTA A L'INFORME DELS SERVEIS TECNICS DE L’ITE DEL TUNEL DEL TREN DEL PORT DE PALMA.

INFORME PROPOSTA PER LA MILLORA DEL DRENATGE DEL CARRER BALADRE.

PROJECTES

e Activitat de Revetlla de Sant Sebastia a Plaga de Cort.

e Activitat de la Fira d’Abril.

e Activitat de Revetlla de la Nit de Sant Joan al Parc de la Mar.
e Activitat de Revetlla de Cap d’Any a la plaga de Cort.

DIRECCIO D’OBRES.

. Del projecte d’Activitat de Revetlla de Sant Sebastia a Plaga de Cort.

. Del projecte d’Activitat de la Fira d’Abril.

. Del projecte d’Activitat de Revetlla de la Nit de Sant Joan al Parc de la Mar.

. Del projecte d’Activitat de Revetlla de Cap d’Any a la plaga de Cort.

. Direccio6 d’obra del projecte d’obra del col-lector de clavegueram sanitari a ses Cases del Retiro
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SERVEI DE PARCS | JARDINS
Resum de gestid
Manteniment i conservacio

Contracta Actuacio Pressupost (€uros)
FCC, S.A. Conserv. i Manten. Espais Verds Llevant (PRORROGA - DESPESA CORRENT) 962.301,91
FCC, S.A. Conserv. i Manten. Espais Verds Llevant (PRORROGA - INVERSIONS) 91.842,42
AZAHAR, S.A. Conserv. i Manten. Espais Verds Ponent (PRORROGA - DESPESA CORRENT) 1.059.128,93
AZAHAR, S.A. Conserv. i Manten. Espais Verds Ponent (PRORROGA - INVERSIONS) 103.488,21
ROIG — Obres, Serveis i Mediam.Conservacié i Manteniment Fonts Ornamentals(PRORROGA) 343.147,57
ROIG — Obres, Serveis i Mediam.Conservacié i Manteniment Fonts Ornamentals(PRORROGA - INVERSIONS) 68.629,41
UTE Roig — Mascaré Conservacié i Manteniment Alineacions Arbories (PRORROGA) 846.073,50
UTE Roig —Mascaré Conservacié i Manteniment Espais Verds Llevant (DESPESA CORRENT) 2.180.133,20
UTE Roig — Mascard Conservacié i Manteniment Espais Verds Llevant (INVERSIONS) 115.259,88
EULEN, S.A. Conservacid i Manteniment Espais Verds Ponent (DESPESA CORRENT) 2.692.916,44
EULEN, S.A. Conservacid i Manteniment Espais Verds Ponent (INVERSIONS) 148.105,19
UTE AGLOMSA — ACSAConservacio i Manteniment Alineacions Arbories (DESPESA CORRENT) 673.358,24
UTE AGLOMSA — ACSA Conservacié i Manteniment Alineacions (INVERSIONS) 36.042,11
AMADIP — ESMENT Conservacio Parc Krekovic 156.577,74
PROJECTE HOME Conservacio Son Parera / Son Martorell 128.603,84
LA SAPIENCIA Neteja zones verdes 437.800,00
CONTRACTES MENORS (PROIB) 89.746,00
CONTRACTES MENORS (BELLVER) 97.256,92

TOTAL 10.230.411,51

1.- Funcions i Competeéncies:
2.- Equip huma funcionaris del servei
3.- Contractes majors externs:
3.1.- Renovacio dels contractes de conservacio
3.2.- Altra informacié complementaria:
3.2.1 Resum general per contractes
3.2.2. Altra informacié complementaria estructurada per:
0  Equip huma vinculat als contractes
0 Relacié de les principals inversié escomeses vinculades als contractes de conservacié
0 Plade formacid dels contractes resum del seguiment anual
4.- Altres funcions i prestacions

4.1.- Suport técnic als convenis, contractes i/o ajuts.
4.2.- Suport tecnic als grups PROMOCIO LABORAL DEL SOIB (“FEIM FEINA”)
4.3.- Altres
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1.- Funcions i Competéncies:

a) Control i supervisid dels serveis de conservacié i manteniment dels espais verds publics (elements verds), alineacions arbories, arees de jocs infantils, mobiliari urba (bancs, papereres,
tancaments, baranes, pérgoles, etc), fonts ornamentals i xarxes de reg, majoritariament mitjangant contractes externes.

b) Neteja i manteniment de solars (ELP. i solars de equipaments sense consolidar).*

c) Brigada municipal de Parcs i jardins: conservacié i manteniment del Parc de la Mar, S’Hort del Rei, Sa Quarentena i el Viver Municipal. Manteniment de jardineres a Edificis Municipals i
activitats institucionals.

d) Bosc de Bellver i Es Carnatge: tractament especial com espais naturals pel seu manteniment i gestié on s’inclouen actuacions damunt camins, arees infantils, baranes i altres.

c) Horts Urbans: control i gestio.

d)Gestio de certes Plagues vegetals que per la seva especial rellevancia requereixen un tractament de conjunt (processionaria -becut vermell)

Les competéncies son damunt tot el Terme Municipal.

2.- Equip huma funcionaris del servei

2.1.- Tecnics:
Enginyer Tecnic Agricola:
Cap de Servei: Inmaculada Gascon Lopez.
Cap de Seccio: Jordi Piza Garriga
José Morell Cotoner
Cap U.T.: Fernando Aparicio Matoses
Aparellador: Gabriel Gralla Santandreu
Ajudants d’obra: i altre personal relacionat Andreu Camps Mascaro
Pedro Salom (Oficial en funcions d’ajudant)
Santiago Montoya (Mestre; adjunt al Cap U.T.)
2.2.- Brigada: Responsable tecnic: Jordi Piza Garriga.

1 Oficial jardiner coordinador
10 Oficial 12
9 Ajudant d’oficis

173



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011
3.- Contractes externes:
3.1.- Revisio dels contractes de conservacio.

A consequeéncia de la deficient situacié economica d’'una de les empreses de conservacié dels contractes majors, es anticipa el procediment per a la renovacié dels contractes,
especialment en els lots relatius a Zones Verdes. S’escomet I’avaluacio de les ofertes al llarg del darrer trimestre de 2010 i principis del 2011.

Es produeix I'inicio dels contractes en data 1 de marg pels contractes de zones verdes Llevant i Ponent i 1 de Juliol pel contracte d’alineacions arbories, corresponguem-ne. les
dades aportades en la memoria als nous contractes.

3.2.- Altra informacié complementaria:
3.2.1. Resum general per contractes
EULEN:

- Conservacio i manteniment de Espais Verds, arees de jocs infantils i mobiliari urba.
- Zona de Palma.

- Director Facultatiu Municipal: José Morell Cotoner i Gabriel Gralla Santandreu.

- 15.152.115,30.- € pels 4 anys (3.788.028,83.-€/anuals).

- De 1 de Marg de 2011 a 28 de Febrer de 2015.

U.T.E. MELCHOR MASCARO, S.A. — ROIG OBRES, SERVEIS | MEDIAMBIENT, S.A. (UTE JARDINS DE CIUTAT):
- Conservacié i manteniment de Espais Verds, arees de jocs infantils i mobiliari urba.
- Zona Llevant de Palma.
- Director Facultatiu Municipal: Jordi Piza Garriga i Gabriel Gralla Santandreu.
-12.242.097,00.- € pels 4 anys (3.060.524,25.-€/anuals). IVA inclos.
- De 1 de Marg de 2011 a 28 de Febrer de 2015.

U.T.E. AGLOMSA-ACSA:
- Conservacié i manteniment de alineacions arbories.
- Terme Municipal de Palma.
- Director Facultatiu Municipal : Fernando Aparicio Matoses.
- 6.810.243,35.-€ pel 4 anys (1.702.560,84.-€/anuals)
- De 1 de Juliol de 2011 a 30 de Juny de 2015.

ROIG OBRES, SERVEI | MEDI AMBIENT, S.A.:
- Conservacié i manteniment de fonts ornamentals.
- Terme Municipal de Palma.
- Director Facultatiu Municipal: José Morell Cotoner.
-485.162,32.-€/anuals.
- Finalitza a 30 de setembre de 2011
12 prorroga extraordinaria del 1 /10/30/04/12.-

174



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

3.2.2.

Altra informacié complementaria estructurada per:

Equip huma vinculat als contractes de conservacio d’ espais verds

CATEGORIA U.T.E. ARBRES DE U.T.E. MELCHOR-

PROFESSIONAL PALMA EULEN MASCARO TOTAL
Ped Jardiner 13 4 9 26
Auxiliar Jardiner 12 19 29 60
Jardiner 1 39 6 46
Oficial Jardiner 13 12 7 32
Oficial Podador 3 0 0 3
Oficial Conductor 8 0 2 10
Encarregats 2 5 2 9
Administrativa 1 2 0 3
Tecnics 5 2 2 9

TOTAL 58 83 57 198
Equip huma vinculat als contractes de conservacié de fonts ornamentals
CATEGORIA PROFESSIONAL NOMBRE DE PERSONES CONTRACTE
EVENTUAL/PER OBRA INDEFINIT

PEO 0 - -

OFICIAL 12 2 - 2

OFICIAL 22 1 - 1

OFICIAL 32 1 - 1

TOTAL 4 - 4
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Relacid de les principals inversié escomeses vinculades als contractes de conservacio

Data Contracta BARRI CONCEPTE Import
01/02/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO S’Indioteria Obres de Jardineria ELP C/Tintorers (Parc Bartomeu Verd) 44.515,22 €
01/05/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO Pere Garau Subministrament i col-locacié de bancs en la Plaga Pere Garau 27.705,91 €
02/05/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO Rafal Vell Remodelacié zona jocs infantils Rafal Vell 23.399,20 €
03/05/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO Sant Jordi Remodelacié zona jocs infantils Ponent 32.715,46 €
01/07/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO Son Gotleu Remodelacié zona jocs infantils Orson Welles 12.568,79 €
01/11/2011 Son Gotleu Millora de la vegetacid dels parterres en passatges interiors de

U.T.E. MELCHOR- MASCARO Son Gotleu 11.041,53 €
01/11/2011 ) Arxiduc Millo.ra de la jardineria de les jardineres elevades del Parc de Ses

U.T.E. MELCHOR- MASCARO Estacions 4.776,66 €
01/11/2011 U.T.E. MELCHOR- MASCARO Son Gotleu Millora de la jardineria de la ZV Orson Welles 25.203,42 €
02/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA CAN PASTILLA Reposicid Tamarix. Bartomeu Riutort 1.467,38 €
03/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA LES MARAVELLES Reposicid Tamarix. Arenal 2.934,75 €
04/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA L'ARENAL Reposicié Tamarix. Cartago 1.544,61 €
05/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA EL MOLINAR Reposicioé Tamarix. Vicari Joaquin Fuster 1.621,84 €
06/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA SON GOTLEU Substitucio arbrat. Indalecio Prieto 3.532,84 €
03/07/2011 EULEN CAMP REDO Valla Jocs Infantils MILLORA
03/07/2011 EULEN SON DAMETO Reposicié d'aromatica MILLORA
03/07/2011 EULEN :é':LECAR DELA Reposicié Son Serra Parera MILLORA

Subministrament de material plantacié jardineres Plaga de La
01/07/2011 EULEN SANT NICOLAU Reina P J i 2.633,82 €
01/07/2011 Subministrament e instal-lacid cartelleria Parc Convivencia Son
EULEN SON RAPINYA Dameto Dalt 4.524,95 €
06/11/2011 EULEN LA LLOTJA - BORN | Remodelacié Antoni Maura 4.446,50 €
06/11/2011 EULEN PUIG DE SANT PERE | Remodelacié Passeig Sagrera 5.502,48 €
06/11/2011 EULEN EL MERCAT Remodelacio Plaga Espanya 3.778,60 €
06/11/2011 EULEN SANTA CATALINA Remodelacid parterre Passeig Mallorca amb Sa Faixina 2.418,34 €
06/11/2011 Instal-lacié sistema drenatge i formacio espatlleres per a
EULEN BONS AIRES trepadores 12.493,26 €
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Pla de formacio dels contractes resum del seguiment anual

Personal
del Categoria
Data Contracta Titol contracte | professional

U.T.E. MELCHOR-
01/07/2011 MASCARO Prevencid de riscos laborals BASIC 35 Diverses

U.T.E. MELCHOR-
01/12/2011 MASCARO Us i manteniment de EPI’s en feines de jardineria 21 Diverses

U.T.E. MELCHOR- Cursos de formacid teorics -practics ETW: Biologia i poda Oficial
Dic 11-Feb 12 MASCARO d'arbrat, EVA, tala d'arbrat 2 Jardiner
01/07/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Inicial lloc de feina 36 Diverses
01/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Practic de funcionament i manteniment d'equips fitosanitaris 11 Diverses
03/07/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Senyalitzacié i abalisament 35 Diverses
03/07/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Interferéncies xarxa eléctric 35 Diverses
01/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Practic de funcionament i manteniment de biotrituradores 10 Diverses

Disseny de l'arbrat urba/ Dissenyo d'espais de |'arbre a la

16/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | ciutat 15 Teécnics
26/11/2011 U.T.E. ARBRES DE PALMA | Certificaciéo ETW 1 Oficial poda
01/05/2011 EULEN Feines en algada 14 Diverses
01/06/2011 EULEN Prevencio Riscos Laborals (Basic 50h) 13 Diverses
01/10/2011 EULEN Labors principals de Manteniment 13 Diverses
01/11/2011 EULEN Pasteres en flor 18 Diverses
01/12/2011 EULEN Tecniques basiques de jardineria: Poda 17 Diverses

4.- Altres funcions i prestacions

4.1.-

AMADIP - ESMENT:
- Conservacio i manteniment de la jardineria del Parc Krekovic, Parc de la Guardia Civil i Poligon de Llevant Fase Il.
- Técnic Facultatiu Municipal: Jordi Piza Garriga.

Suport tecnic als convenis, contractes ajuts

PROJECTE HOME (FUNDACIO NOUS VENTS):
- Conservacié i manteniment dels Parcs de Son Martorell i Son Parera (Coll d’en Rebassa -Ciutat Jardi).

- Técnic Facultatiu Municipal: José Morell Cotoner.
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ASSOCIACIO LA SAPIENCIA:
- Técnic Facultatiu Municipal: José Morell Cotoner.
- Neteja i manteniment de solars (ELP. i solars d’equipaments sense consolidar).
- Neteja i petites actuacions al Bosc de Bellver.
- Conveni de col-laboracié Ajuntament de Palma — La Sapiéncia.

4.2.- Suport técnic als grups. PROMOCIO LABORAL DEL SOIB (“FEIM FEINA”)

- Bellver Forestals: 4 oficials i 22 peons; neteja, manteniment de franges de seguretat contra incendis, reforestacions, etc.
Margers: 4 oficials i 4 peons; reparacio i reconstruccio de parets seques.

- Es Carnatge:
Forestals: 2 oficials i 11 peons; neteja, manteniment del bosc, reforestacions, etc.

- Técnic responsable: Jordi Piza Garriga.
- Duracié contracte: 23 de maig de 2011 a 22 d’octubre 2011 (6 mesos).

- Pintors per mobiliari urba i altres:
5 Oficials i 2 peons.
- Técnic responsable: Gabriel Gralla Santandreu.
- Duracié contracte: 23 de maig de 2011 a 22 d’octubre 2011 (6 mesos).

CASA D’OFICIS EDUCACIO | RECUPERACIO MEDIAMBIENTAL:
- Cases del Retiro a Bellver.
- Formacio de forestal, i recuperacié mediambiental.

- Técnic responsable: Jordi Piza Garriga.
- Duracié contracte: Novembre 2010 a novembre 2011.
4.3.- Altres

CONTROL “PICUDO ROJO” DE PALMERES:
- Terme Municipal Palma.
- Responsable tecnic: Fernando Aparicio.
- Davant I'incapacitat per fer front a la plaga per a controlar-la amb recursos propis, es sol-licita projecte Life a Europa. S’habilita una assisténcia técnica per a tutela de
particulars, amb un import de 2.908,11.-€. (IVA inclos).
CONTROL “PROCESSIONARIA DEL PI”:

- Terme Municipal Palma.

- Responsable tecnic: José Morell Cotoner.
- Pressupost: Tractament aeri: 16.332,43.-€
Tractament terrestre: 14.904,19.-€
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HORTS URBANS:

- Gestio i control dels Horts Urbans.
- Control del Pressupost de Subvencio de I'Obra Social La Caixa.
- Responsable tecnic: Fernando Aparicio.
- Pressupost: 35.400,21.-€.
- Decret 7851 de 29/04/2011.
* Adjudicataris associacions o entitats sense anim de lucre
* Adjudicataris persones fisiques
* Total Adjudicataris
- Decret 17653 de 27/09/2011
* Renuncies persones fisiques
* Total adjudicataris 2011

5.- Resumen de principals actuacions realitzades

= Plantacions setmana de l'arbre:

62
67

61

Plantacié de 18 arbres als Col-legi Public Rafal Nou, Col-legi Public Son Rullan, Col-legi Public a Indioteria, Col-legi Public Camilo José Cela i Col-legi Public Ca’n Pastilla.

=  Poda d’hivern viari: 4.118 unitats.

=  Poda d’estiu viari: 5.636 unitats.

=  Poda de palmeres: 1471 unitats.

=  Plantacio de arbrat de reposicio: 746 unitats.
= Incidéncies per GIN:3620 incidéncies.

=  Expedients de responsabilitat patrimonial: 45.
=  Expedients juridics:29.
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SERVEI DE VIALITAT

VALORACIO DELS TREBALLS ORDINARIS REALITZATS PER AGLOMSA DURANT L’ANY 2011 A LA ZONA DE LLEVANT - PLATJA DE PALMA.

Aquets treballs han consistit en petites reparacions a les voravies, las quals es trobaven en mal estat i executades a peticidé dels ciutadans, de la policia local, GIN, associacions de veins, Regiduria de
Districte...

GENER 2011 27.824,27 €
FEBRER 2011 29.631,12 €
MARC 2011 33.836,71 €
ABRIL 2011 29.380,94 €
MAIG 2011 36.698,44 €
JUNY 2011 46.250,32 €
JULIOL 2011 46.959,86 €
AGOST 2011 29.193,22 €
SETEMBRE 2011 28.573,54 €
OCTUBRE 2011 33.960,51 €
NOVEMBRE 2011 29.844,39 €
DESEMBRE 2011 26.216,50 €

VALORACIO DELS TREBALLS EXTRAORDINARIS REALITZATS PER AGLOMSA DURANT L’ANY 2011 A LA ZONA DE LLEVANT - PLATJA DE PALMA.

MILLORA DEL PAVIMENT AL CARRER FRANCESC MANUEL DE LOS HERREROS. IMPORT: 358.641,32 €

MILLORA DEL PAVIMENT AL CARRER FAUST MORELL. IMPORT: 356.533,42 €

DOTACIO DE RED DE DRENATGE AL CARRER CA'N FAIXINA. IMPORT: 56.304,45 €

REPARACIO DEL PAVIMENT DE LES VORAVIES AL CARRER Pl | MARGALL. IMPORT: IMPORT: 39.441,26 €

TREBALLS DE REPARACIO DEL TERRENY | DE PAVIMENTACIO ASFALTICA AL MAGATZEM MUNICIPAL DE SON TOELLS. IMPORT: 22.686,86 €

REPARACIO DEL PAVIMENT ASFALTIC AL CARRER DE L'ORATGE. IMPORT: 2.855,14 €

REPARACIO DEL PAVIMENT ASFALTIC ALS CARRERS PUERTO RICO | PARE MIQUEL MIR. IMPORT: 2.431,68 €

CONSTRUCCIO DE RIGOLA, IMBORNALS | CONEXIO A LA XARXA DE DRENATGE AL CARRER SANT DAMAS. IMPORT: 9.744,36 €

TREBALLS DE SELECCIO DE MATERIAL, MACHAQUEO, SELECCIO DE DIFERENTS GRUIXOS MITJANGANT CRIBAT MOTORITZAT | MAGATCEMENT AL VIVERO MUNICIPAL. IMPORT: 14.871,88 €
REPARACIO DE MURETE DE BLOQS DE FORMIGO AL CARRER GRECO (BARRIADA VERGE DE LLUC). IMPORT: 2.494,90 €

CONSTRUCCIO DE PAS DE VIANANTS ELEVAT | BANDAS REDUCTORES DE VELOCITAT AL RECINTE MUNICIPAL DE SON PACS. IMPORT: 5.569,16 €

SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES AL CARRER PUERTO RICO. IMPORT: 4.661,25 €

SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES ALS CARRERS BALTASAR VALENTI | MESTRE PEROSI (BARRIADA DEL VIVERO). IMPORT: 18.782,11 €

SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES ALS CARRERS JOSE VARGAS PONCE | CARDENAL ROSELLL CARDENAL ROSSELL (BARRIADA COLL DEN RABASSA). IMPORT: 8.442,57 €
SUPRESSION DE BARRERES ARQUITECTONIQUES A LA BARRIADA DE LA SOLEDAT. IMPORT: 33.739,81 €

REPARACIO DEL PAVIMENT D’ADOQUIN A LA PLAGA DE LA GUARDIA CIVIL (MANACOR — MANUEL AZARNA). IMPORT: 16.446,60 €

PLA D’ASFALTS 2011. IMPORT: 305.160,17 €

- MILLORA DE PAVIMENT | ENLLUMENAT AL CARRER GUASP. IMPORT: 140.999,00 €

- RENOVACIO ILLETA AL CARRER TORCUATO LUCA DE TENA. IMPORTE 124.658,00 €
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VALORACIO DELS TREBALLS ORDINARIS REALITZATS PER COMASA DURANT L’ANY 2011 A LA ZONA NORD.

Aquets treballs han consistir en petites reparacions a les voravies, las quals es trobaven en mal estat i executades a peticié dels ciutadans, de la policia local, GIN, associacions de veins, Regiduria de
Districte...

GENER 2011 14.931,06 €
FEBRER 2011 15.103,45 €
MARC 2011 23.334,39€
ABRIL 2011 13.858,86 €
MAIG 2011 15.721,64 €
JUNY 2011 17.980,69 €
JuLioL 2011 32.712,35 €
AGOST 2011 32.504,63 €
SETEMBRE 2011 30.203,11 €
OCTUBRE 2011 28.992,87 €
NOVEMBRE 2011 42.836,55 €
DESEMBRE 2011 19.320,03 €
TOTAL 2011 287.499,63

TREBALLS EXTRAORDINARIS DE RENOVACIO DE VORAVIES REALITZATS PER COMASA.

MILLORA DE PAVIMENT AL CARRER ARQUEBISBE ASPAREG 20.758,95€ FEBRER 2011
SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES 15.973,98 € MARC 2011
SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES 23.804,51 € ABRIL 2011
MILLORA PAVIMENT AL CARRER ARQUEBISBE ASPAREG 12.654,92€ MARC 2011
SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES 14.699,98 € ABRIL 2011
TRABAJOS EN EL VIVERO MU NICIPAL. 17.174,16 € ABRIL 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS A SON GOTLEU 3.053,67 € SETEMBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS AL CARRER REY SANC 6.041,93 € SETEMBRE 2011
TREBALLS CARRIL BICI C/ ARCHIDUQUE LUIS SALVADOR. 10.502,63 € SETEMBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS C/ MIQUEL CAPLLONCH. 17.242,60 € OCTUBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS SON GOTLEU. 20.302,94 € OCTUBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS DRENATGE SON OLIVA. 3.093,17 € NOVEMBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS NETEJA SOLAR. 2.755,64 € NOVEMBRE 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS ILLETA SON CASTELLO. 8.340,33 € NOVEMBRE 2011
PLA D’ASFALTS ANY 2.011. TOTAS LES ZONAS. 305.160,17 JUNI - DESEMBRE-011
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VALORACIO DELS TREBALLS ORDINARIS REALITZATS PER LLULL SASTRE DURANT L’ANY 2011 A LA ZONA DE PONENT.

Aquets treballs han consistir en petites reparacions a les voravies, las quals es trobaven en mal estat i executades a peticié dels ciutadans, de la policia local, GIN, associacions de veins, Regiduria de
Districte...

GENER 2011 26.066,78 €
FEBRER 2011 22.600,14 €
MARC 2011 33.821,76 €
ABRIL 2011 26.473,59 €
MAIG 2011 28.371,18 €
JUNY 2011 28.857,60 €
JULIOL 2011 28.491,32 €
AGOST 2011 25.598,64 €
SETEMBRE 2011 30.187,03 €
OCTUBRE 2011 35.949,11 €
NOVEMBRE 2011 43.778,78 €
DESEMBRE 2011 24.436,25 €

TREBALLS EXTRAORDINARIS DE RENOVACIO DE VORAVIES REALITZATS PER LLULL SASTRE
RENOVACIO DE VORAVIA AL CARRER PILAR JUNCOSA 48.239,23 € FEBRER 2011
TREBALLS EXTRAORDINARIS DE CONSTRUCCIO DE VORAVIES REALITZATS PER LLULL SASTRE.

VORAVIA CARRER PORTOCRISTO 6.673,02 € SETEMBRE 2011
VORAVIA MADRE ALBERTA 58.673,86 € OCTUBRE 2011

TREBALLS EXTRAORDINARIS SINGULARS REALITZATS PER LLULL SASTRE.

COLOCACIO BARANDILLA S’AIGO DOLGA 7.086,71 € GENER 2011
COLOCACIO BARANDILLA PONT ROBERT GRAVES 3.212,81€ MAIG 2011
COLOCACIO BARANDILLA CARRER DINAMARCA 5.148,75 € OCTUBRE 2011

TREBALLS EXTRAORDINARIS DE DRENATGE REALITZATS PER LLULL SASTRE.

RENOVACIO TRAM DE PLUVIALES A LA PLAGA SERRALTA 13.827.78 € FEBRER 2011

TREBALLS D’AGLOMERAT REALITZATS PER LLULL SASTRE.
BACHEADO AL CAMI DE LA VILETA, CARRER CARO, CARRER MARIA ANTONIA
SALVA, CARRER ILLES BALEARS, CARRER SARAGOSSA | CARRER TRIANA.
6.1094 € MAIG | JUNY DE 2011
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INSTITUT MUNICIPAL DE COORDINACIO D’OBRES VIARIES

PLANTILLA DE PERSONAL
(Aprovacio: Ple de I’Ajuntament de 25.11.09)

Gerent ..........

TECNIC e
Técnic de grau mitja................
Responsable de premsa............

Administratiu

Gener
Febrer
Marg
Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

Total

445

N WU WR R R R R

=
(+]

Metres
121
309
174
155
321
63
423
242
336
191
145

2473

Total de llicencies

GESA GAS
Nbre.
14

11
29

5

16

23

43

6

29
32

208
837

Total de metres lineals 10.832m

LLICENCIES D’OBRES A LA VIA PUBLICA TRAMITADES EN 2011:

Metres.
364
229
393
107
17
337
295
53
49
131

1975

GESA ELECT.
Nbre.
4

11

8

8

26

18

11

12

6

8

4

119

Metres
427
159
302
226
1621
379
708
645
199
282
51

5000

ONO
Nbre.
2

2161
4

N

N R

18

Metres
13

25
130
55

121

11

524

TELEFONICA
Nbre.

2

66

LI O B VS B ) e )}

= o0 U o

LLICENCIES D’OCUPACIO DE LA VIA PUBLICA TRAMITADES EN 2011 (amb enderrocs, materials de construccid, tanques, puntals, cavallets, bastides i similars):

Metres
36

200

144

33

72

99

29
170

86
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PATRONAT MUNICIPAL D'IL-LUMINACIO ORNAMENTAL

Es van iniciar els treballs de la present campanya, en la primera setmana del mes de setembre, amb la preparacid, revisié i posada a punt de tot el material decoratiu emmagatzemat en les
dependeéncies municipals, treballs els quals veren tenir una duracié d’un mes aproximadament (25-30 dies). Seguidament, la segona fase, comenga amb la instal-lacié del cablejat necessari per a
I'alimentacid del que sera la decoracié, i I'adaptacio de la infraestructura necessaria per a la col-locacié de postenses per tota la ciutat. Aquests treballs varen acabar I'1 d’octubre.

A partir d'aquesta Uultima data es van iniciar les tasques de col-locacié dels moduls Illuminosos en tots els carrers i barriades de la ciutat, finalitzant el 25 de novembre.
En aquesta campanya del 2011, no s'ha registrat cap canvi de nova decoracioé en cap de les vies de la ciutat de Palma.

La inversid, s'ha dedicat integrament a I'adquisicié de subministraments i elements per a la substitucio d'aquells que estaven trencats o avariats (moduls, garlandes, rellotges, cables fiadors...).

Els criteris seguits, han estat els mateixos que les premisses inicials en que es va basar la renovacié de les diferents decoracions: homogeneitzacié estética i baix consum, eliminacié de grans
estructures metal-liques i adquirir adorns unitaris, que donen certa perspectiva estética durant la llum del dia.

En I'execucio de les tasques propies d'instal-lacid, s'han necessitat més de 30 persones que juntament amb els mitjans mecanics corresponents (plataformes, camions canastra, vehicles de transport,
vehicles d'inspeccid, etc.) han portat a bona fi els treballs assignats.L'area d'actuacié s'ha dividit en tres zones principals:

1.Barriades periferiques.

2. Centre historic.

3. Carrers perimetrals (Zona del Talli Engonals, Avingudes, 31 de desembre, Emili Darder, General Riera, Ausias March, Blanquerna, Capita Vila, Arago, Pare Bartolomé Pou, etc).

El muntatge, manteniment i desmuntatge, igual que els treballs de preparacié i posada a punt, de la decoracié i infraestructura han estat realitzats per I'empresa Palmallum-Citelum, adjudicataria del
Servei de Manteniment de I'Enllumenat Public, que subcontracta a altres dues empreses per a dues de les tres zones indicades.

Una vegada finalitzat el muntatge de totes les instal-lacions, es va obrir un periode de tres dies, durant el qual es van realitzar totes les proves pertinents per al seu bon funcionament, per a la seva
inspeccid tecnica i perque confluissin seguretat, eficiéncia i estalvi energeétic.

A destacar que tant el muntatge, desmuntatge i manteniment, s'han realitzat de la forma prevista, en els terminis previstos i amb els resultats desitjats, i no s’ha registrat cap incidéncia importanti es
pot qualificar el conjunt de I'actuacié com molt bona. A indicar una vegada més, que totes les instal-lacions son de baix consum, 700 Kw/h, ja molt inferiors dels 3.700 Kw/h de fa uns anys.

RESUM DE GESTIO

- Nombre de carrers il-luminats 103
- Emplagaments en barriades........ccceeevveieeiiiieeniiiec e 85
-Tecnics de MUNEAEE ...ccvvvvieeciiie et 30
- Inici de campanya 2011-2012 ......ccceceveevreeeerieeeesre e e 02/12/2011
- Fide |a campanya.....cccoecievenieeieseeee e 06/01/2012

- En el casc historic es va perllongar fins a Sant Sebastia.

-Horari: De diumenge a dijous de 17:30 a2 21:30 h.
Divendres i dissabtes de 17:30 a 24:00 h.
Els dies 24,25, 31 de desembre i 5 de gener de 17:30 a 6:00 h.

Empreses contractades

Palmallum-Citelum, per a la posada a punt, manteniment, muntatge i emmagatzematge de centre i barriades.

Tecniluz, per a subministraments.

Muntatge

Les tasques es van iniciar I'1 d'octubre i es van perllongar fins al 30 de novembre. Tots els treballs realitzats amb mitjans mecanics.

En aquesta campanya no s'ha realitzat cap tipus de nova decoracid. S'han adquirit subministraments per substituir els elements imprescindibles que estiguessin avariats.
Tot el material de baix consum.

En sis anys s'ha reduit un 85% de consum (en I'actualitat 700Kw/h).
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DEPARTAMENT DE MOBILITAT

Activitats més destacades de la gestio de circulacié

Implantacié del servei del sistema de prestec de la bicicleta publica a Palma BICIPALMA mitjangant instal.lacié de 28 estacions, 485 ancoratges i 300 bicicletes.
Treballs preparatoris i aprovacid inicial Ordenanca reguladora de la Mobilitat dels ciclistes.
Supressio del carril bici d’Avingudes i senyalitzacié d’un itinerari alternatiu.
Presentacio de la documentacid per a participar en el Projecte Europeu CivitasDyn@mo.
Senyalitzacié carril bici del carrer Arxiduc Lluis Salvador en el tram compres entre el carrer Jaume Balmes i el carrer Ignasi Ferretjans.
Reordenacions circulatories a:
=  Son Fortesa.
=  Poligon de Llevant.
Millora accesibilitat a parades bus de 'EMT:
=  Desplagar parada bus del cami den Malloll amb el carrer 241.
= Senyalitzar horitzontalment dues parades bus en el cami Nou amb el carrer Cala Lliombard i en el cami den Mallol amb el carrer Canonge Antoni Sancho.
= Senyalitzar horitzontalment dues parades bus a continuacié dels dos passos per a vianants de la rotonda del carrer Indalecio Prieto
=  Senyalitzar horitzontalment parada bus en el carrer Pompeu Fabra amb el carrer Joan Bonet.
= Desplagar plataformes bus del carrer General Riera 144.
= Traslladar la parada de bus de I’Av. cid num. 68 al nim. 66.
Disseny rutes saludables a les barriades del Camp Redd i la Vileta.
Millora de I'itinerari per a vianants en un tram del carrer Aragd comprés entre el carrer Rafael Alcover i el carrer Can Roses i nova ordenacié semaforica del pas del carrer Aragé amb el carrer
Can Foradi.
Instal.lacié senyal de prohibicié de gir amb leds damunt bacul semaforic de I’ Av. d’Alemanya amb Plaga d’Espanya connectada a la Sala de Control.
Pas per a vianants amb senyalitzacié lluminosa i deteccid de preséencia a:
= enelcami Nou a I'altura del carrer Cala Murada nim. 17-19.
= a3 Gran Via Asima num. 2.
= al’Av.Joan Miré num. 74.
= en el carrer Balanguera num. 18.
= en el carrer Maria Antonia Salva amb el carrer Avet.
= alamitjana del carrer Aragé amb el carrer Hostal de la Creu, i modificacié dels temps d’entrada i sortida de les escoles del carrer Baltasar Valenti.
= en el carrer Jesus enfont de la Conselleria de Sanitat.
= enelcarrer Pompeu Fabra amb el carrer Angel Guimera.
= enel carrer Pompeu Fabra amb el carrer Magdalena Bonet i Fabregues.
= en el carrer Manuel Azafia amb el carrer Jeroni Pou.
= al’Av.Jaume Il amb el carrer Baré Sta. Maria del Sepulcre.
Ampliar i reforgar la proteccid del pas per a vianants a I’Autovia de Llevant amb el Parc de la Mar.
Jerarquitzar funcionament de la xarxa viaria del transit municipal de Palma.
Instal-lacié de nous punts de visié amb camera fixa i comunicacid IP a:
- aI'Av. Gabriel Roca damunt columna enfront de I'edifici de I'Autoritat Portuaria.
- al'Av. Alexandre Rossellé amb el carrer Aragé.
- en el carrer Bard de Pinopar amb el carrer Santiago Russinyol.
-a I'Av. Comte de Sallent amb el carrer General Riera.
- en el carrer Josep Anselm Clavé amb el carrer Sindicat.
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- Execucié projecte Sistema de Control d'Accessos per lectura de matricules a la zona ACIRE de Drassana.

- S’hanregistrat 2.323 expedients al Registre del Negociat durant I'exercici 2011

- S’han emés 1.609 informes técnics relatius a estudis o problemes de transit, sol-licitats per particulars, associacions de veins, Policia Local, Batlia, departaments municipals, i a expedients de
responsabilitat patrimonial o d'ofici d'aquesta Area .

- S’han tramitat i decretat 880 expedients relatius a senyalitzacions.

- S’han tramitat 1.191 expedients diversos relatius a decrets d'autoritzacions a particulars, certificacions, comunicacions a jutjats i altres organismes, expedients d'indemnitzacions, etc. També
s’han tramitat 252 expedients de la Policia Local sense decretar.

- S’han senyalitzat a peticid de particulars, de la Policia Local o d’ofici 145 reserves d’estacionament per a motos.

- S’han senyalitzat 75 reserves per a vehicles de minusvalids.

- S’haninstal.lat 40 reserves d’estacionament per a bicicletes.

- Autoritzacions d’Acire emeses I'any 2011 (altes noves i renovacions realitzades): 3.678.

- S’han emes 87 autoritzacions noves per circular per zones de vianants i 36 (noves) autoritzacions especials ORA-ACIRE.
- S’han tramitat i emes 763 targetes municipals de carrega i descarrega.

Treballs realitzats de senyalitzacio

Implantacié senyalitzacio vertical Implantacié senyalitzacié horizontal Col.locacié i reposicié d’elements complem.

Col.locades 901 Blanca acrilica 33.969 m2 Pilons 595 u.

Retirades 367 Groga acrilica 8.952 m2 Tanques i forquilles 347 u.

Traslladades 154 Blava acrilica 660 m2 Miralls 151 u.

Substituides 18 Blanca dos comp. 1.873 m2 Plagques guals 358 u.

Reposades 1211 Vermella dos comp. 409 m2 Moduls plataformes bus 15 u.
Guals 292 u. Separadors carril bici 69 u.
Actuacions senyalitzacié Bandes reductores velocitat 231 m.
horitzontal 438 u.
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Barri

Obres concloses
Sa Gerreria
Puig de Sant Pere

Obres en execucié
La Soledad:

Projectes aprovats
Poligon Llevant

Resum:
Promocions: 4
Habitatges: 135
Locals: 3
Parkings: 133
Trasters: 94

* Els projectes han estat aprovats després de la realitzacid del corresponents estudis geotécnics, aixi com els projectes de control arqueologic, de telecomunicacions i de activitats

corresponents.

Ubicacio

C/ Socors
C/ Sant Pere, 6

Total:

Bloc | —Can Ribes) 41

PATRONAT MUNICIPAL DE L'HABITATGE

MESURES DE FOMENT

Promocid d’habitatges i locals

Habitatges Locals/Garatges
15 arees comuns
1 local

15 hab. + 4 arees comuns + 1 local

2 locals/ 54 parkings/ 15 trasters

Total: 41 hab. +2 locals + 54 parkings + 15 trasters
C/ Lima 22 Fase 79 habitatges 79 parkings/ 79trasters
Total: 79 hab.+ 79 parkings + 79 trasters

187



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011
Manteniment i adequacio del parc d’habitatges

El Patronat Municipal de I'Habitatge ha continuat amb les feines de manteniment del parc d’habitatges municipals. El total d’actuacions efectuades es de 211 en tot el parc durant I'any 2011,
amb un cost total de 161.595,70 €. (IVA inclos). També es va procedir a la liquidacid del contracte amb I’anterior empresa de manteniment per un import total de 259.292,88 € (IVA inclos).

D’aquestes tasques de manteniment cal remarcar els treballs de rehabilitacid, bé integral o parcial segons el seu estat, dels habitatges que per diferents motius es buiden i que tornen a ser
adjudicats, en aquest sentit hi ha hagut un total de 16 actuacions, a continuacio es detallen les adequacions realitzades segons la seva localitzacié:

Habitatges
Puig de Sant Pere 1 Rehabilitacio integral
Rehabilitacié parcial

Sa Calatrava 1 Rehabilitacié parcial
Es Jonquet 2 Rehabilitacio parcial
Gerreria 1 Rehabilitacio integral

3 Rehabilitacié parcial
Edifici Tirador 2 Rehabilitacié parcial
Grup Es Vivero (C/Aragd) 1 Rehabilitacié parcial
Cala Murta 2 Rehabilitacio integral

Servei del Programa Palma Habitada

Any Nombre d’habitatges llogats Persones Allotjades
2000ttt ettt sttt et e h et et e be e st e beebeeatenbesr e e bete e teeneenbenaeenn L83ttt bbb bR bt b et a b et e Rt e beeabeneetesaeebeenee 596
Total d’habitatges llogats des de I'inici del Programa.............2.025

Total Habitatges en actiu amb garanties..........ccccocevvviverennns

Comunicacions d'impagament
Durant I'any 2011 hem rebut 132 comunicacions d'impagament de rendes.

Demandes de desnonament iniciades
S’han interposat 27 demandes, 25 per manca de pagament i 2 per expiracié de termini.

Activacio de garanties
Durant I'any 2011 s’han resolt 216 habitatges dels quals 28 han activat la garantia de desperfectes i 35 la garantia de rendes impagades del Servei. Aixo suposa un 3,6 % dels habitatges actius respecte
a la garantia de desperfectes i un 4,5 % respecte a la garantia de rendes.
Total activacio garanties:
Activacio rendes: 35 habitatges- Import: 33.916,12 €
Activacio desperfectos: 28 habitatges- Import: 16.109,61 €
TOTAL: 50.025,73 €
Subvencions

Subvencions Subvencions  Subvencions  Subvencions Preu mitja Total subvencions anual
presentades aprovades actives denegades abonades
6 6 6 0 139,22 835,32 €
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Serveis Socials
Adjudicacioé d’habitatges

Els Serveis Juridics i Serveis Socials del Patronat Municipal de I'Habitatge durant I’'any 2011 han tramitat els seglients procediments:
¢ S’hainiciat un procediment d’adjudicacié de diversos habitatges vacants en regim de lloguer al Centre Historic de Palma i el barri del Jonquet
¢ S’hanreallotjat 6 families procedents de I'expropiacio de la llleta “C” de Camp Redé.

Seguiment dels llogaters municipals

El Patronat Municipal de I'Habitatge gestiona actualment 330 habitatges. Els Serveis Socials del Patronat realitza el seguiment de les families que ocupen els dits habitatges, des de la signatura del
contracte de lloguer fins el seu acabament.

Durant I'any 2011 s’han realitzat les segiients tasques:
e S’han concedit 7 subvencions en el preu de lloguer.
e S’han revisat 59 subvencions en el preu de lloguer.
e S’hanretirat 5 subvencions en el preu de lloguer.
¢ Shantraslladat 5 llogaters a un habitatge més adequat.
¢ Shanresolt 5 contractes d’arrendament de mutu acord.
e S’han extingit 5 contractes de lloguer, per defuncié dels llogaters.
. S’ha extingit 1 contracte per finalitzacio de la subrrogacio
e S’ha extingit 1 contracte per finalitzacié de termini.
e S’han subrogat 5 contractes d’arrendament.
. S’han prorrogat 3 contractes, que préviament s’havien subrrogat.
. S’han prorrogat 6 contractes de lloguer, afectectats pel desallotjament del carrer Antoni Pons, desistint els titulars de les accions interposades en demanda per responsabilitat patrimonial
contra I’Ajuntament i EMAYA.
e S’haninterposat accions judicials a 2 llogaters per falta de pagament.

Certificats per a la reagrupacié familiar dels immigrants no comunitaris residents a Palma

El Patronat Municipal de I'Habitatge du a terme les tasques d’informacio, orientacié i realitzacié dels informes de disponibilitat d’habitatge suficient per adjuntar a la sol-licitud de reagrupacio de
familiars d’estrangers no comunitaris dins aquest municipi, segons el que disposa I'article 42.e del Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, del Ministeri de la Presidéncia i des de I'any 2005 també
es va passar a fer els informes de disponibilitat d’habitatge per adjuntar a la sol-licitud de residéncia de menors estrangers no nacusts a Espanya, fills de residents legals segons I'article 94.2 del
Reglament 2393/93, amb entrada en vigor el 7 de febrer de 2005, segons la Llei organica 4/2000.

Durant I'any 2005 es va modificar la legislacié vigent per a la tramitacié d’aquest tipus de certificat, anul-lant la possibilitat que els realitzi un notari. Als certificats d’aquest tipus es fa la descripcid de
I’habitatge i de la seva capacitat.

A partir de dia 30 de juny de 2011, amb I’entrada en vigor del nou reglament d’estrangeria , es va establir que la Administracié emisora d’aquests informes els remetessin per mitjans electrénics a la
Oficina Unica d’Estrangeria. El Patronat Municipal de I’Habitatge retmet periédicament tots els informes dins els terminis establerts.

L'any 2011 s’han emés 647. Es manté el mateix nombre d’expedients que I'any 2010. El fet que no hi hagi hagut un descens, amb la actual crisi economica es degut a la obligacié de presentar a partir
del Reial Decret 557/2011 de 20 d’abril . art 55 i 61, (en el cas de les renovacions de les autoritzacions de residéncia en virtut de la reagrupacio familiar) que els sol-licitants de la renovacié hagin
canviat de domicili, en relacié amb I'acredita’t per a I'obtencio de la autoritzacié inicial de residéncia temporal per a la reagrupacio familiar.

S’ha tramitat la devolucié de 13 taxes.

El patronat Municipal de I’'Habitatge ha col-laborat amb I’Observatori de la Igualtat i Drets Civics de I’Ajuntament de Palma, amb la transmissié de dades estadistiques referides a les sol-licituds
d’informes de disponibilitat d’habitatge suficient per a I’ Informe de Reagrupacié Familiar ,analisis del fenomen de la reagrupacié familiar en el municipi de Palma.
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CAPITOL Il - SALUT | MEDI AMBIENT

AIGUA | SANEJAMENT (EMAYA, SA)

SANITAT MORTUORIA
EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA
RECURSOS HUMANS
ESTADISTIQUES DE GESTIO
COMPTES ANUALS

SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL
CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO ANIMAL
SERVEI DE PROTECCIO DE L’AVIFAUNA BALEAR
CONTROL DE COLOMS
EDUCACIO MEDIAMBIENTAL

LABORATORI MUNICIPAL
ANALISI D’AIGUA
CAMPANYA DE CONTROL D’ARENA A ZONES LUDIQQUES
PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI
PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT DE LES ANALITIQUES
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUT
GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU
GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS
INFORMES AMBIENTALS
SERVEI DE DESRATITZACIO, DESINFECCIO | DESINSECTACIO
INSPECCIO DE LA ZONA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS ALS COL-LEGIS PUBLICS
CAMPANYA D’INSPECCIO HIGIENIC-SANITARIA DE LES ESCOLETES | CENTRES D’EDUCACIO DE 0 A 3 ANYS
INSPECCIO DE VIGILANCIA A CENTRES DE TATUATGES | PIRCING
ACTIVITATS EDUCATIVES
SUBVENCIONS

ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE SALUT
CAMPANYES
CONVENIS
ALTRES ACTUACIONS

ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE MEDIAMBIENT

SERVEI DE MERCATS
MERCATS MINORISTES: PERMANENTS | TEMPORALS
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AIGUA | SANEJAMENT (EMAYA, S.A.)

Consultar www.emaya.es (transparéncia-transparencia- informe de gestio)
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SANITAT MORTUORIA

EMPRESA FUNERARIA MUNICIPAL, SA

Recursos humans

GEIENT ettt ettt s 1 Auxiliar administratiu......ccocceeveeneerieeneeenieennn. 6
ASSESSOr JUITAIC..eeveerieeieereesieeee e e eeee e 0 OrdeNanca «....eeeeeeeeeniieeeeeee et 1
DiIr€CLOr ceveeieieeeee e 0 Xofer de repartiment funeraris de 1a............... 27
Arquitecte tecniC.....ccevvveeriiiee e 1 Xofer de repartiment funeraris de 2a.................. 0
Assessor d’ administracio.........cecveevveereennnnen. 1 CONAUCEON ..ttt 2
Cap de departament ........ccccoeecveeeecieeeeiieeeens 3 Professionals d’ofici de 1a.........cccceveveeeniineennnns 11
Secretaria de Gerencia ......cceeevveveeeceeesenscnnnns 1 Professionals d’ofici de 2a.......ccceceevveeceeccieennnnn. 0
Agent de vendes.......ccocueeeiiiiiiiiieenieee e 5 NELEJA .eeeiiieieie e 0
Ajudant cap de SecCid.......ccccueevvveeercreeeesinnnenn, 3 o] % | I 80
Oficial administratiu ........ccovvevveeveeecreeieneenne. 18 % 11/10: -2,44%

Estadistiques de gestid dels serveis funeraris

Recollida FELUS ....cocueevveirieiiieeieeieeeieeeee e 45
Recollida Membres.......c.cccovveeieeneeniieeniienieeneeniens 64
Recollides cadaver.......ccoueeveeriieneenieniieenieeieeeen 169
Recollida Judicial .....cocveeveeriieniinieenie e, 414
Parvul Basic 9
PArVUL TUXE...eeeeiiieieeiieeiecce et 2
MOAEI BASIC.evveenriieieeniienieeniieeiteiee et 892
Model Basic Especial .......ccccovvuvieeviieeiiieieciieeeenen, 225
Model Especial Mallorqui........cccccveevciieeiiieieenciieens 17

Model Caixa A
Model Caixa B
Model Caixa C
Model CaiXa D..coveerererieeriieeieeniieeesee e 158
Model Caixa E
Model Caixa F
Model Caixa G

Model Trasllat Quadrada.......ccccecuerveeniennieeeneeneenne 17
Model Trasllat Parvul.......ccocccevveviieeneeniiieniieenienen, 5
Model Trasllat Ovalada.......cccoeeevieeneeriiernieenienen, 155
L= 1 N 3146
%11/10 : -14,51
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Dels serveis dels cementeris

Serveis Bon Sosec Palma Sant Jordi Establiments Sa Vileta Puigpunyent Galilea Total %11/10

INAUMACIO ..t
EXNUMACIO oo
Neteja de restes....
Sala de Vel ...co e T
LIOBUEIS NINXOIS .eeuveeeerieeieeiee sttt e Teveveereesaeeeneeas
LU o] o] 7 |

INCINEracions (*) ..cccoveeeeieee e,

Total (subtotal + incineracions)
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COMPTES ANUALS

Balang de situacio

Actiu

COMPTES ACTIU

31/12/2011

A) ACTIU NO CORRENT

13.183.547,43

I Immobilitzat intangible 0,00
1 Desenvolupament 0,00
5 Aplicacions informatiques 0,00
6 Altre immobilitzat intangible 0,00

Il Immobilitzacions materials

13.176.610,66

1 Terrenys i construccions

12.977.748,68

2 Instal-lacions tecniques i altre immobilitzat 198.861,98
V Inversions financeres a llarg termini 6.936,75
1 Instruments de patrimoni 5.000,00
5 Altres actius financers 1.936,75

Deutors a llarg termini

B) ACTIU CORRENT

4.042.435,16

1l Existéncies

1.680.968,86

1 Comercials 1.680.968,86
11l Deutors comercials i altres comptes a cobrar 567.797,85
| Clients per vendes i prestacions de serveis 528.275,96
2 Deutors empreses del grup 0,00
4 Uns altres deutors 39.521,89
5 Personal 0,00
6 Altres credits amb les administracions Publiques 0,00
IV Inversions financeres temporals 1.470.934,85
5 Altres Actius financers 0,00
VI Tresoreria 1.020,74
VIl Efectiu i altres actius liquids equivalents 321.712,88

TOTAL ACTIU

17.225.982,57
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Passiu

COMPTES PASSIU 31/12/2011

A) PATRIMONI NET 327.848,10
A 1 FONS PROPIS 327.848,10
| Capital Social 150.052,28
IV Reserves 5.753.883,46
| Reserves legal 0,00
4 Altres reserves 1.034.304,59
V Resultats d'exercicis anteriors -7.200.672,36
VI Resultat de I'exercici 590.280,13

A 3 Subvencions de capital

B) PASSIU NO CORRENT

11.747.283,63

| Provisions a llarg termini

798.458,65

1 Obligacions per prestacions a llarg termini al personal

298.458,65

Il Deutes amb entitats de credit

10.910.284,98

2 Deutes amb entitats de credit

10.910.284,98

3 Creditors per arrendament financer 0,00
IV Altres creditors 38.540,00
2 Altres deutes a llarg termini 38.540,00

3 Diposits rebuts a llarg termini

C) PASSIU CORRENT

5.150.850,84

Il Provisions a curt termini 2.873,67
Il Deutes a curt termini 2.577.053,92
2 Deutes amb entitats de credit 1.115.705,22
3 Creditors per arrendament financer 1.461.348,70
IV Deutes amb empreses del grup no comercials

V Creditors comercials i altres comptes a pagar 978.166,79
1 Proveidors a curt termini 1.565.705,46
2 Proveidors, empreses del grup 1.080.250.39
3 Altres deutes a curt termini 485.455,07
4 Personal (Remuneracions pendents de pagament) 27.051,00
6 Altres deutes amb Administracions publiques 0,00
7 Bestretes rebudes per comandes 0,00
VIl Ajust per periodificacio 0,00

TOTAL PASSIU

17.225.982,57
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Compte de pérdues i guanys

31/12/2011

OPERACIONS CONTINUADES

1 Import net de la xifra de negocis

9.036.951,00

a) Prestacions de serveis 8.652.000,00
¢) Venta d'unitats d'enterrament 385.000,00
4 Aprovisionaments -1.724.682,35
a) Consum de mercaderies -711.293,98
b) Cost d'unitats venudes -102.559,83
5 Altres ingressos d explotacié -910.828,54
a) Ingressos accessoris i altres de

gestio corrent 25.740,26
b) Subvencions
6 Despeses de personal -4.264.260,72
a) Sous, salaris i assimilats -3.357.901,00
b) Carregues socials -880.367,72
c) Previsions -25.992,00
7 Altres despeses d explotacio -1.682.713,52
a) Serveis exteriors -1.504.238,69
b) Tributs -39.455,51
c) Perdues, variac. prov. per operacions comercials -139.019,32
d) Altres despeses de gestid corrent 0,00
8 Dotacions per a amortitzacions immobilitzat -497.941,88
11 Altres resultats -6.745,46
A.1) RESULTAT DEXPLOTACIO 886.347,33
7 Altres interessos i ingressos assimilats 32.099,47
7 Despeses financeres i despeses assimilades -328.166,67
A.2) RESULTAT FINANCER -296.067,20
A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTS 590.280,13
A.5) RESULTAT DE L' EXERCICI (PERDUES) 590.280,13
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SERVEIS DE SANITAT VETERINARIA MUNICIPAL

CENTRE SANITARI MUNICIPAL DE PROTECCIO ANIMAL

Entrades i sortides del centre

Nre. % 11/10
(o] o EToiTeTNe [T 0 B0 1 0 0 OO OO OO OO O O P SO SUPRRPPP PP BA8 ..o 20,50
ANIMaIS INGIESSATS VIUS I IMORTS ...oiiiiiiiiiiiie e eitte ettt sit e s ettt e sttt e e tbeeesbteeeaatsteeeaatseeeabeeesasaeaestsaeaassaeeasbaeaanssee e esbeeeaasaeeansseeesnsaeesansaeeansseeans 9065 ...coveeeeeeeeeeeerereree e -17,55
oY ule TEe 110111 4 =1 F TR TSSO O PSPPI 9081 ..o -16,33
[deY o] Yol o X L= T 21 1 00 X 0 it OO USRS PRSP PT RO PR PR 632 e -2,47

Nre. d’animals
1825
1947
...1692
...1835
...3256
4057
3884
3751
4287
...4973
...5225
...6470
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Causa de l'ingrés

Vagabunds (reCOIITLS @l CArTEI SENSE XiP) .vveeueerueeeieerieeiteeiieeieeettee et esteesteesseeasaeesseesnseesseeasseesseessseeseeanseeseesnseeseseanseenseesnsensseeanseessees
(61 o F USSP PUPRPTPPPO 1425
1Y [0 ] Do LU PPUUPPTTOPPRINE 353
Y = T T T TN 5
=TTy o <o = 6
Abandonats (recollits @l CAITEr AMD XiD)....iiueeiiereerieeieesee st et e et e st e s e et e st e e saee s teesseeasse e seesaseeseeense e seesaseenseseenseesseesnseenseeansnensees
(6T o U P UP PP RPRPPTNN 448
1Y (o] Do L OO UTTOPPRPRPIN 4
e < 1
LT oYU ool = T F= E oY XoT-Y =T o Lo PSSP
(6T o 3PP ST PP RUPPTTNN 848
1Y [ ] Do LU PPUUPPTTOPPRINE 277
e <SSR 6
Ingressats NOMES Per @ ODSEIVACIO SANITATIA ....ccuiiiieeiiesie e eree et see et este et esee e e e e saee e et e ssee e teessseeseesseeeseeanseenseesenseesneeenseenseesnsenns
(6T o 3PP PTUUPTTNN 19
1Y (o] Do LSO UTTOPPPPRPN 3
[ Rt~ 1) £ T TP PRPPORPPPPI
(61 o E- 3PP PTPUPTTNN 49
1Y (o] Do LSOO UTT PPN 4
N = T [ T 65
F N =TTy o <o = 87
e =Y LA o= =1V 1 PSPPSR
(61 L3 SRS PUTTPTPPRO 3905
1Y [0 Do L PP PPUUPUFTOPPRINE 541
Y = T T 21
F L <TTY o <o = 99
Y5 PSP
(612 3PP PUTPPRPTNN 280
1Y [o ] Do LT UPUUURFTORPTINE 106
N = L T 15
=TTy o <o =S 6
TS T T g P K [N o [ =T A=Y PSSR
Ny ST - PR
1Y [0 Do L TP UUT PP 73

%11/10
-35,20

-51,19

-42,11

-25,32

-41,40
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Sortides d’animals

A 1T =YY= T 1T L PSSR 412
(610 3PS UP T PPRUUPTTNN 269
1Y [0 ] Do LU PPUUPPRTOPPRINE 116
NV = T L T S 15
F L =TT o <o =S 12
A 1T =YYW = [ P 1 = PSSR 499
(6T o SRS UP PP TPPPPTON 191
1Y Lo ] Do LU PPUUPPTTOPPRINE 305
Y = T T TS Nl
F =TTy o <o =S 2
Vo [o] o 1ol o] o KOOSO P PP PPPTRRUPP 1974
(61 o E- 3PP PUPRPTPPPO 1643
1Y [0 ] Do LU PPUUPRRTOPPRINE 315
F N L <TTY o <o =S 16
LR Le Y oL | ] o o<1 - 1 S 645
(=T o 3PS UP T PPRPPPTTNN 582
Y [0 Do L PP UUT R PPPPRRTO 15
Y = T T - TR 7
F N =TTy o <o = 41
1Y Lo o £ TSP PP PPPUPPTURURPNY 103
(61 o E PSSP PTPRPTTNN 43
1Y [0 Do L TP UUT PP 43
N = L - TS 14
F =TTy o <o = 3
e =Y T [ o Lo = 1YY S 5006
(6T o LSS PURT P .3979
1Y [ ] Do LU UPTUPUFTOPPRINE 545
N = L T 16
F A= T Ty o <ol =S 466
A LT o ol U] ' ] - o =PRSS 442
Yot [ o 1= 1 £SO S TP 4
DT To T = (U | XSO P PP UUT PP 15
Y] =T 1 18
F N =T ol =T o TS SR 404
200 o | S S 1

......................................... -29,69

......................................... -62,40

......................................... -40,11

......................................... -42,13
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Adopcions Tornats als seus propietaris

Recollida i eliminacié de cadavers i restes

Procedéncia
Societat Protectora.....c.ccoeeieeieeieeieeeeeeeeeeeeeee e 3.257 e 2.355............ 1.996.... ....c..... 1.718
Centre Sanitari MUNicipal.......ccoeveeeveneeiescereseeeeseeee e 2433t 2.697..cccennen 3.215.... ... 2.669
CliNIQUES VELEIINAIIES ...coveveeeeeeieeeeseeeereeese e e e naenens 1.720.....cueuee. 1.979............ 2.059.... covneee 2.241
LT o] = SRR

Altres (via publica)..
CaAVAIIS ..ttt eeene

Total 8.788 7.208 8.169 .... 6.020
Evolucio (any 1996-4.413) 190,69 184,43......... 191,82............ 177,68 ......... 190,64 ........ 195,45 - - - - -
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SERVEI DE PROTECCIO DE L'AVIFAUNA BALEAR

Estadistica de recuperacio a Son Reus

Especie Existéncies Altes | Total | Alliberat | Morts | Sacrificat | Altres Existéncies
01/01/2011 31/12/2011
RAPINYAIRES 12 8 20 2 5 0 3 10
DIURNES
Voltor negre 4 0 4 0 0 0 0 4
(Aegypius
monachus)
Xoriguer (Falco 1 5 6 2 3 0 0 1
tinnunculus)
Falco pelegri(Falco 4 2 6 0 2 0 2 2

peregrinus)

Esparver(Hieratus 2 0 2 0 0 0 0 2
pennatus)
Arpella (Circus 1 0 1 0 0 0 0 1

aeruginosus)

Falc6 aplomat (Falco 0 1 1 0 0 0 1 0
femoralis)
RAPINYAIRES 2 5 7 2 3 0 1 1
NOCTURNES
Oliba (Tyto alba) 2 2 4 0 2 0 1 1
Mussol banyut (Asio 0 1 1 1 0 0 0 0
otus)
Mussol (Otus scops) 0 2 2 1 1 0 0 0
AUS AQUATIQUES 0 4 4 1 0 0 3 0
Agré gris (Ardea 0 1 1 0 0 0 1 0
cinerea)
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Flamenc 0 2 2 0 0 0 2 0
(Phoenicopterus
roseus)

Suis (Ixobrychus 0 1 1 1 0 0 0 0
minutus)

AUS MARINES 0 19 19 0 2 16 1 0

Virot petit (Puffinus 0 1 1 0 0 0 1 0

mauretanicus)

Gavina vulgar (Larus 0 18 18 0 2 16 0 0
cachinnans)

ALTRES AUS 4 19 23 10 4 2 2 5
Indiot 1 0 1 1 0 0 0 0
Rosella(Platy cercus) 1 0 1 0 0 0 1 0
Sebel.li(Burhinus 0 4 4 0 2 2 0 0

oedicnemus)

Tortora 0 1 1 1 0 0 0 0
turca(Streptopelia
decaocto)

Falzia (Apus apus) 0 5 5 4 1 0 0 0

Merlera (Turdus 0 2 2 2 0 0 0 0
merula)

Cotorra Patagonia 1 1 2 0 0 0 0 2
(Cyanoliseus
patagonus)
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Loro de 1 0 1 0 0 0 0 1
Maximilian(Pionus
maximiliani)

Periquito de 0 1 1 0 0 0 0 1
Pennant
(Platycercus
elegans)
Puput (Upupa 0 1 1 1 0 0 0 0
epops)
Gorrid (Passer 0 1 1 0 1 0 0 0
domesticus)
Cotorra de Kramer 0 1 1 0 0 0 0 1

(Psitacula krameri)

Cotorra de Wagler 0 1 1 0 0 0 1 0
(Aratinga wagleri)

Cadernera 0 1 1 1 0 0 0 0
(Carduelis carduelis)

REPTILS 268 17 285 0 35 0 0 250

Tortuga 144 7 151 0 18 0 0 133
mediterrania
(Testudo hermanni)

Tortuga mora 87 5 92 0 15 0 0 77
(Testudo graeca)

Tortuga Florida 29 4 33 0 0 0 0 33
(Trachemys scripta)
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Iguana (lguana 1 0 1 0 1 0 0 0
iguana)
Serp falsa coral 1 0 1 0 0 0 0 1
Serpiente maiz 3 0 3 0 1 0 0 2
(Elaphe guttata)
Pitdn real (Python 1 0 1 0 0 0 0 1
regius)
Serp reial California 0 1 1 0 0 0 0 1
(Lampropeltis getula
californiae)
Tortuga aligator 1 0 1 0 0 0 0 1
(Macrochelys
temminckii)
Boa constrictor 1 0 1 0 0 0 0 1
MAMIFERS 0 6 6 2 3 0 1 0
Fura (Putorius 0 2 2 0 1 0 1 0
putorius furo)
Erigo (Erinaceus 0 2 2 2 0 0 0 0
algirus)
Liron careto 0 1 1 0 1 0 0 0

(Eliomys quercinus)

Ratapinyada 0 1 1 0 1 0 0 0

TOTAL 286 78 364 17 52 18 11 266
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CONTROL DE COLOMS

Per al control dels coloms disposem d’una xarxa trampa —cand i unes gabies— que instal-lem a diversos punts de la ciutat.
Les captures de coloms efectuades al llarg de 2011 sén les seglents:

GADIES ottt e ettt e e e eteeeeteeeeatteeeeitteeeateaeaatttteeaaateaeateteeaateeeeasteeeateteaasteeeaaseeeeeeasteeeeteeeeasteeeataseeateeeeasbeeeateeeeantareeeanreeeaareeans 1.365
1667 0 T o - 571
O @ ettt ettt ettt ettt e e et e e e ettt e e ettt e e eteeeeetteeeateeeeaateeeatteeaeaatesaeaatseeeatteeeaateeeaasteeeantteeeasteeeantteeeeteeeeaateseaaseeeeasteeeearaeeeateeeaanbeeeeeateeeanraeaaannen 1.936

EDUCACIO MEDIAMBIENTAL

Des de I'any 1993 el Centre Sanitari disposa d’una Aula d’Educacié Mediambiental, destinada inicialment a la poblacié escolar, amb I'objectiu de destacar la protecci6 mediambiental, tant a les
ciutats com fora d’aquestes. L’aula ha rebut aproximadament uns 18.000 infants des de la seva creacié. Durant I'any 2011 varen visitar el centre 508 infants.
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LABORATORI MUNICIPAL

ANALISI D’AIGUA

Quadlificacio dels resultats:
Nbre. de Sense No
Naturalesa mostres qualificar  compleixen Compleixen

Xarxa (analisis completes)
LOT I LT o - O PP P RO P P PPPPP

ARTES ettt ettt sttt
Fonts (analisis completes)..
ENVASAAES...coiuiiiiiiiiieiee ettt
PISCINES. ..ciiiiiiiiiiieiie e
Aigua de bany

Clor fonts ornamentals....
LeGIONEl @ . i
AQglies @ COIlBEIS. ...ttt
Aiglies edificis MUNICIPalS........ceeviiiiiiiee e
Aiglies Palaus municipals d’esports
Legionel-la a fonts ornamental

Resultats globals d’aigua
Comparacié de percentatges (2007-2011)

Compleixen No compleixen Sense qualificar
FER-NE GRAFIC
2007 cuiiiieiineeieneenienes ereeiees 64,90..c..cciiiieiinieie e 27,0 e 8,04
2008....cueererieeieniieirenes crenreerenienes 56,2 cuieieiienienreie e 82,8 et 1,0
20090t ceieeneene 60,67 38,03 it 1,30
20710...uiiiiieieeieeseee e 66,92...cciiiiiiieieeee e 32,29 it 0,79
201 40,3 L] T G 2 o)
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FER-NE GRAFIC

FER-NE GRAFIC

FER-NE GRAFIC

Compleixen

Compleixen

Cisternes. Comparacio de resultats i percentatges (2007-2011)

No compleixen Sense qualificar
.................. 76,08 ...cceiiiiiiiiiieeeeeeeieeeee . 0
.................. 80,12 ..o eeeeeeee e, O
.................. 82,36 .. 3,92
................... 75,00, 0
................... 63,9 e 2,8

Pous. Comparacié de resultats i percentatges (2007-2011)

No compleixen Sense qualificar
.................. 4545 .....cooviiiiieeieeeeeen.nn. 409
.................. 83,33 e 4,16
.................. 85,72 e 1,14
................... 75,00...cc0ciiiiiieiiiiiieeee ... 18,75
.................. 88,9 0,0

Fonts publiques. Comparacio de resultats i percentatges (2007-2011)

No compleixen Sense qualificar
.................. 73,09 ... O
.................. 37,08 oo, O
.................. 25,15 e O
.................... 36,01...cciiiiiiiiieieeeeeee el 0
................... 46,9...ciiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeiieeee 0
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Control de I'aigua de les piscines dels poliesportius municipals

Durant I'any es controla 'aigua de les piscines fent-ne una analisi completa, tant quimica com bacteriologica xarxa i de la neteja de la zona de les platges de les piscines (mitjangant I'analisi de
dermatofits), aixi com una vegada a I'any un control de I'aigua de la xarxa.

Resultats globals:

Nre.
[V T 1y g ST =T olo] | [ To [PPSR 76
COMPIEIXEN 12 NOIM@..iitiiiiieiiecieecte ettt et re et e e s be e eteesbeebeesasaeebeesaseesesabeenns 38(50,0%)
NO COMPIEIXEN 12 NOIM@....uiiiiiiiiicieecte ettt st e s e ebe e bee s abeesraesabesaneesaens 38 (50,0%)
(DL a1 a1 = Toi o] o[- OO RSRRPPPPPPRRRPIRY 2736

Resultats parcials:

Piscina gran:

MIOSEIES FECOIIAES. ¢ vveeuveeiiieeite ettt ettt ettt et e st s st e e sab e s beesabesabesbeesanessesane 10
COMPIEIXEN 13 NOMMA...iiiiiiiiierieeere ettt sttt e sbe et ebesanententesseenaes 4(40%)
NO COMPIEIXEN 12 NOIM@..ccuiiiiiiiiieiiie ettt ettt s e e etaesteebeesaae s ebeesaseenesnreennns 6(60%)
-Excés de clor residual combinat.......ccceeiiiiiiiiiiiiiecie e 4(40%
- Preséncia d’St. Aureus................. ...2(20%)
- Preséncia de coliformes fecals.... ...0(05%)
- Excés de clor residual lliure...... ....2(20%)
- Preséncia de enterococs.........ccceveennenne ....1(10%)
- Preséncia de pseudomona eruginosa.............cccoueeeuerueeseesenienieneneeieeee e 0(0%)
- Presencia de dermatofitS......ccciiierieecieccee e 1(10%)
DBTOIMINACIONS. ..ttt ettt e e e et e e e e e et e e e s st et e e e sanse e e et eeese s nsneeeeeeansneeeeeesannnes 360

Piscina petita:

Y o T A =T =Tt e] | 1o =TS 10
(0o 40T o] L= P (Yo TN = T s o Y 4 - VSRR 2(20%)
NO COMPIEIXEN 12 NOIMA....iiiiiiieiiesie ettt e e e e s te s e esaee s saseenneeeneesnneenne 8(80%)
- Excés de clor residual combinat.......cccccveeiieiieciecie e 8(80%)
= Pr@SENCIA A'SE. AUICUS.....eeeveeveeteeeeeeeeeeee et e eteeseeeteeese e e e eseeeessseessseessseans 2(20%)
- Preséncia de pseudomona eruginosa..............ccceuereeneneesinieeneeieeese e 0(0%)
- EXCés de enterocoCs fECAIS.....ccuiiiierieeiie e 2(20%)
= DEIMALOFIES. .cuveeireetiecte ettt ere et e s b e e be e s b e erbeebe e s e e e be b e e snreenraesabeenns 1(10%)
(D123 e=T 0 011 =Tl (o] o LU POUPPPPPTIORN 360
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Poliesportiu de Son Hug
Piscina coberta:

Y o T A =T =Tl | o =T U 10
(0o 49T o] L= P (Yo TN = T s Lo Y 4 - VSRR 4(40%)
NO COMPIEIXEN 12 NOIMA..cuiiiieiieiiesie et te ettt e e teestesseeesneessaseesneeeneesnseenns 6(60%)
- Excés de clor residual combinat.......ccccceeeiieiieiieiie e 3(30%)
= PrESENCIA A'St. AUTCUS....vveeevveeeeeetieerieeeeeteeeteeeeetae e et e esteeseeessessseeseesssessseeessees 1(10%)
- Presencia de coliformes feCals.......ccvevveriierieiiece e 1(10%)
- Presencia d’enterococs fecals.........cooeveirieereccie e 2(20%)
- Insuficient clor residual lliUr@........coveecvieeceeiiece et 2(20%)
= DEIMALOTIES. .uvieitiieieecee ettt et e e s e e e e e be e ere e s b e e be e s b e abe e raeeareeeraenn 0(0%)
(DI e=T 00 011 = Lol o] o LU OPPPURPTNN 360
Piscina interior i piscina de salts:
MIOSEIES FECOIIAES. c..veeeuteeiieeieeett ettt sttt sttt s et e bt e s bt e bee st e sbteebeesasesbesaseas 3
COMPIEIXEN 12 NOIM@..cctiiiiiicie ettt ettt ettt e s be e etaesbeebeesasaeebeesaseenesreennns 2(66,7%)
No compleixen la norma... ....1(33,3%)
DBEEIMINACIONS. ...eiiiiieieiee ettt s e st bbbt e s e s bt e e s et b e e e sbe e e sbaeesnneesnnnee 108

Piscina S’Estel

MOSEIES FECOIIAES. ¢ttt ettt sttt st bt e ettt s et e e beesabe e bt e beesabesabeesaeenaeenas 9

COMPIEIXEN 12 NOIMA .eiiiiiicieeiee ettt e rte e ere e s taeebe e s aaeta e e beesatbeebeessseeteesaseesseesasesnseenses 4(44%)

NO COMPIEIXEN 12 NOIM@..c.uiiiiiiiieiciee ettt ettt be e s be et e beesaae e b baesabeebeebaesasesnbeesseesseenns 5(55,6%)
- Insuficient clor residual lliure...... ..0(0%)0%

- Excés de clor residual combinat..... ..4(44,4%)

= PrESENCIA A'St. AUIUS......vveceveeteecteeeee et e et e eteeete et eetaeeteestsesreesaesnseereesaseeneenans 2(22,2%)0%

- Preséncia d’enterococs fECAlS.........oovuiiiiieiieiee e 1(11,1%)

- Presencia de dermatofits.......cciieerieecie e 1(11,1%)
(DL a=T gy o 11 = Tol o] o LT P PRSPPI 324

Piscina Sant Agusti( Rudi Fernandez)

Y o T A =T =Tl o] | 1o =TS 11

(0o aaT o] L= P (Yo T8 =T s Lo Y 4 T S 4(36,4%)

[N o X el 4 g o] L= P1=Y o I8 = T s o o 4= TSR 7(63,6%)
- Excés de clor residual combinat ....6(45,4%)
= PrESENCIA O'SE. AUICUS......veeveeeeeeieeeieecteeeete et et e s veeete e e ereestaeebeesssessesseessseesaesanenes 3(27,3%)
- Presencia d’enterococs fECalS.......c.uuiiiieirieiie e 2(18,2%)
Presencia de Coli fECAl.....cuuiriiiiece et 2(18,2%)
- Presencia de dermatOfits.......ccviiiiiiiieirieciee ettt e aeerans 1(9,1%)

(D13 o<1y o 11 I Lol To] o -SSP UUT O UPUUPPTROPPIIRE 396
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Piscina Son Roca

Y o T A =T =Tl 1o =TSP 7
(0o 40T o] (=P (Yo T8 = T s o 4T Y 4(57,1%)
[N o X ele] g g o] L= Pt=Y oI = T e o 4 - TSRO 3(42,9%)
- Insuficient clor residual lliure...... ....0(0%)
- Excés de clor residual combina... ....2(28,6%)
- Preséncia d’St. Aureus.............. ... 1(14,3%)
- Presencia d’enterococs fECals........ccovviirieeriisiee s 1(14,3%)
- Presencia de dermatofits.......oiiiiierieecieciee e 1(14,3%)
(D13 o=T 0 o 11 =Tl (o] o L TP UUPOTRPPPPPUPN 252

Piscina Antoni Servera

Y o T A =T =Tl 1o =TS 8
(0o 40T o] L= D (Yo T8 =T s Lo 4T 7(87,5%)
[N o X el g g o] L= P1=Y o I = T o o 4= TSR 1(12,5%)

- Excés de clor residual combinat.........cccueeciiciiiiiieecie et 1(12,5%)
- Preséncia de dermatofits... BRSO UUPPTRPPRRNE 2(25%)
DBEEIMMINACIONS. ...eeiiiieeiiee ettt ettt e e b b e e e e sab e e e sbb e e sabeeesbbee e sabaeenreee e 288

Piscina Sant Jordi

Y o T A =T =Tl 1o =TS 8

(0o 40T o] L= D (Yo T8 T s Lo 4T S 7(87,5%)

[N o X el g g o] L= P1=Y oI = T o o 4= TSR 1(12,5%)
- Excés de clor residual combinNat.........cccuieeiviciiiciee e 1(12,5%)
- Preséncia d’enterococs fECAlS.......cuciiiiieiiiiceece et 1(12,5%)

- Presencia de dermatOfits.......ccviiiieiiieiiecec ettt ere et e e e areerans 1(12,5%)
[Ty =T 0 01 = ol o T L3PPSR PPPPPPR 288

Comparacio dels resultats globals (2007-2011)
Compleixen No compleixen

Continua el problema del clor residual combinat. Els banyistes introdueixen suor i orina que es combina amb el clor i produeix clor combinat organic. Per la quantitat de banyistes que empren les
piscines s’hauria de canviar un 5% de I'aigua cada dia per mantenir el clor residual combinat sota el 0.4%. No es vol fer per part del servei de manteniment, la qual cosa duu que les piscines
municipals incompleixin la normativa. Una part de I’any.
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Fonts ornamentals

La seccio de Parcs i Jardins té contractat el manteniment de les fonts ornamentals. Les aiglies han de complir la normativa d’aigiies de consum public i al plec de condicions es va introduir I'obligacié
que estiguessin clorades per complir la norma de prevencié de la legionel-losi. A més, es realitzen analisis de legionel-la a les fonts. Per qlestions de disminucio del pressupost s’ha ajustat el nombre
de controls

Resultats dels controls de I’aigua de les fonts publiques

Nombre
Mostres recollides per analisis COMPIETES .......ccccvieiiiiiiiiiiiiceecieeee e 199
Compleixen [a NOrMa ......cooccviiiiiiiieiiee e ceesieee s 118
No compleixen 1a NOrmMa.......ccccveeieiieeeiieieecee e 79
SENSE QUANTICAT .. .ciiiiiieciie e e 1
Mostres recollides per analisis de ClOr .......ccveiiviiiiiiiiiciieee e 200
Compleixen [a NOrMa ......coovcviiieiiiieciee e ceeeieee s 120
No compleixen la norma............... ...80
Insuficient clor residual lliure.........ccooveeveeriieeneeniienienne 47
Excés de clor residual lliure.........ccocveerieeneineeniiieneennen. 21
EXCES A€ ClOTUIS...ouiiiiiiiiiieieeiee ettt 12

Resultats per fonts:
Fonts que compleixen la normativa en guantitat del 100% del mostratge efectuat
Costa d’es Gas; Parc Son Gisbert

Fonts que compleixen la normativa en guantitat superior al 75% i inferior al 100% del mostratge efectuat:
Mestre EAK TAI AHN; Glorieta Monument; Rambla; Font Alhambra; Sa Clastra; ES Forti;F. Cascada; F Circular inferior; Plaga de Sant Jeroni; Marqués de la Sénia;Ses Fontanelles; Ses Fons gran;
Cami de Jesus;Son Demeto; Son Demeto Il; Font Parc de General Riera

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 75% i el 50% del mostratge efectuat:
Glorieta Carotes; Tortugues ; Drassanes; F. Circular Superior( Sa Feixina); F. Cascada; F. Monument; F. Cardenal Reig;Carrer Salto; Plaga del Progrés;Placa d’Espanya;Placa de les Meravelles;Ses
Fonts petita;Son Demeto; Rafal Nou; Estanc Son Costa;Cascada Son Costa;

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge entre el 49% i el 25% del mostratge efectuat:
Plaga de la Reina; Font dels Escuts; Font abeurador; Barques de Bou;Parc de Sa Riera; Font Porta Sta. Catalina

Fonts que compleixen la normativa en un percentatge inferior al 25% del mostratge efectuat:
Font patis baixos; Font Foner balear; Escales de la Seu;Plaga Abu Yah Yah

Fonts que incompleixen la normativa en un 100%:
Jardins de la Quarantena;
Campanya de prevencio de legionel-la

En relacié a la prevencid de legionel-la siha encarregat al laboratori que faci la part sanitaria d’aquells edificis municipals que pugui fer segons el pressupost i personal que disposi:
PREVENCIO | CONTROL DE LA LEGIONEL-LA . RD 865/2003.. La normativa adient exigeix fer el segiient:
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-Manteniment de les instal-lacions interiors d’ aigua sanitaria de consum huma.

-Revisid general de I’ instal-lacié de la xarxa d’ aigua ( a determinar qui ho ha de fer)

-Revisié del estat de conservacid i neteja dels punts terminals (grifons y dutxes) de la xarxa.( a determinar qui ho ha de fer)
-Analisis de la qualitat del aigua:

Analisis quimic-microbiologic ( fet per el laboratori Municipal)

-Analisis de legionel-la. ( fet per el laboratori Municipal)

-Aigua freda sanitaria

-Revisié del estat de conservacié i neteja del deposit d’aigua freda. ( a determinar qui ho ha de fer)

-Detallar a un mapa tots els grifons y dutxes d’aigua freda. ( fet per el laboratori Municipal)

-Control de la temperatura i el clor residual lliure del deposit d’aigua freda i de tots els grifons i dutxes d’aigua freda. ( fet per el laboratori Municipal)

-Neteja i desinfeccid del deposit d’aigua freda. ( a determinar qui ho ha de fer)

- Llibre de registre . El laboratori municipal detallara a un llibre de registre les actuacions per ell realitzades. Cada servei haura de completar el llibre de registre amb les actuacions fetes per ell o servei
de manteniment

-Aigua calenta sanitaria.

-Revisié del estat de conservacié i neteja dels deposits acumuladors d’aigua calenta. ( a determinar qui ho ha de fer)

-Revisid i purga de valvules de drenatge de tuberies. . ( a determinar qui ho ha de fer)

-Revisid i purga del fons dels acumuladors. ( a determinar qui ho ha de fer)

-Neteja i desinfeccid del deposit acumulador d’aigua calenta. ( a determinar qui ho ha de fer)

-Detallar en un mapa tots els grifons i dutxes d’aigua calenta. ( fet per el laboratori Municipal)

-Revisié del clor residual lliure i de la temperatura de tots els grifons i dutxes. ( fet per el laboratori Municipal)

- Llibre de registre . El laboratori municipal detallara a un llibre de registre les actuacions per ell realitzades. Cada servei haura de completar el llibre de registre amb les actuacions fetes per ell o servei
de manteniment

Durant I'any s’ha fet el seglient :

Lloc Mapa  Nbre mostres Compleixen No Compleixen . Total
Clor Temp. Clor Temp. Compl. No complei.

Piscina S’Estel S| 54 21 3 33 51 3 51
Piscina Son Roca Sl 110 61 49 45 59 6 104
Piscina Germans Escales SI 47 47 7 0 40 7 40
Piscina Rudy Fernandez S| 146 97 50 49 96 22 124
Piscina Son Hug SI 53 39 52 14 1 38 15
Piscina Sant Jordi S| 78 43 31 35 47 12 66
Piscina Tony Servera SI 111 58 33 53 78 4 107
Escoleta Sta. Creu SI 32 18 30 14 2 16 16
Escoleta Despuig Sl 53 41 35 18 12 30 23
Policia mupal Sant Ferran Sl 140 100 28 40 112 28 112
Edifici Avingudes Sl 100 73 74 27 26 51 49

Nbre de legionel-les a edificis municipals , escoletes d’infants, piscines municipals :113
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Campanya de control d’arena a zones ludiques

Platges de Palma

La Regidoria de Medi Ambient du a terme un programa de control a les platges i el laboratori municipal realitza el transport i les analitiques de I’arena de les platges de Palma: Cala Estancia, Cala
Major, Can Pere Antoni i Ciutat Jardi.

Resultats:

Platja Nre. de mostres
Cala EStANCIA..cccuiieeeieee ettt ettt e ceaereeeeereeeeaaeaas 11

(07 111V, - Lo Ut 10

Can Pere ANTONi ... e e 11

CIULAL JAI . vttt veeeeeareeeeaaeeas 13

Platja de Palma ....cceeceieeieeeee et eenreereesnee e 32

TOtal e anes ssssssssssssssnnnns 77

Resultats per determinacions

E. Coli

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres nre. de mostres en ufc/100ml|
en 0 de ufc/100ml valors superiors a 0 ufc/100 ml

Cala EStaNCia...cccueeeeiieeeeiie et e eeiee e
Cala Major ........
Can Pere Antoni... -
Ciutat Jardi......occeeeeeeee e e
Platja de Palma ......cccecuieviiieeeieeeeces cveeie e

214



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

---------------------- Estreptococs fecals ----------------------

Lloc de presa de mostres (platges) nre. de mostres  nre. de mostres en ufc/100ml|
en 0 de ufc/100ml valors superiors a 0 ufc/100 ml

Cala EStanCia.....ccccevveeiereiiiniiiiniicics e Bt 5

(07| X1V, -1 Lo ] S Do 6

Can Pere AntoNi.....oocceviviiiiiiiiiiiiiiiis e B 7

Ciutat Jardi....coceeveneiiiiniciis s T 4

Platja de Palma......ccceeeiiiiiiiiieieiiieciis ceviveeesiiee s 1o, 11

Parcs infantils

El Departament de Parcs i Jardins ens sol-licita les analisis de la sorra dels parcs infantils i inspeccid. Es pren una mostra cada 20 m? i després es fa una mostra analitica mitjancant una mescla de totes
les preses a cada parc. Les mostres d’arena es qualifiquen segons les normes técniques de jardineria que ens va adregar Parcs i jardins. S’analitza E.coli/100 g d’arena i Enterococs/100 g d’arena. El
maxim de cadascun és de 1.000 ufc/100 g. per complir la normativa aplicada. Es dur a terme una politica de substituir la sorra per goma.

A. Elsresultats globals de les analitiques de sorra sén:
Nombre de mostres.........ccoceevevienicnennennne. 79

COMPIEIXEN ..ceeeeeeeeeee e
No compleixen.

B. Els resultats de les inspeccions dels parcs infantils son:

SI- NO

Contaminacid organica.......ccoccveeeecuveeecveeeeenns oo 75
Contaminacid inOrganica.......ccceeeevveeecveeennnns D 74
Mobiliari de fusta .......ccccceeeveeiiieeeeiieeeee. 70 s 9
Mobiliari metal-lic.......ccceeeeveiiiiieeeiee e, 70 e 9
SegUretat .uvvviiiverciiiieee e T8 et 1
Senyalitzacio (cans NO) ......ccvevveeveerrveennnen, 79 e 0
INSOIACIO...uvie et 79 s 0
NETJA et e e rreree e e e e e e e s aanrreees 9
.................................................... Excel-lent: 67

............................................................. Apta: 4

....................................................... Deficient::8

TrANSH.eeeeeee e e 0 e 79
Fossat d’arena ........ccceeveeeeiveeecieeceieee e, 75 s 4
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No existeix una normativa per qualificar I'arena ni a les platges ni als parcs, perd una comparacio dels valors mitjans dels microorganismes a les platges i als parcs ens fa veure que els parcs han
millorat molt. Cal prohibir i vigilar la prohibicié que hi puguin entrar animals, posar-hi més arena a alguns parcs i netejar-la més sovint.

Campanya de control d’aiglies de bany

L'area de MA, a través del Centre Municipal de Salut dirigeix la campanya sanitaria a les platges. Durant els mesos de maig a setembre duen aigua de mar i el laboratori fa les analitiques i les qualifica

individualment. La normativa exigeix que es faci una qualificacié global de cada zona de presa de mostres al final de la campanya per qualificar la platja. Aquesta qualificacid, la fa la direccié de la
campanya.

Qualificacio Nre. de Nre. de
Excel-lent Apta No recomanable mostres determinacions
Cala EStancia......ccceveeereeeereeesierieesieeens 38 [ [ o J 76
Cala Major.....ccceevcieeeeesee e 52 R [ L) F 106
Can Pere AntoNi....ccccceeeiiieeinieecenieennne 23 e [0 R [ ST PRRTN 23 46
Ciutat Jardi......ccoeceeeveeriiennieniecnieieene 22, [0 TR Lot 231 46
Platja de Palma.......ccccceeevveeecciieeneenne 69 [0 T (0 TR (1 R 138

Total
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PROGRAMA DE CONTROL ALIMENTARI

Resultats globals:
MOSEIES FECOIIAES ...veiiiiiieiiiie ettt et e s b e e e sba e e s be b e e essbeeesbbeeenntaeannnns 765

Correctes
Incorrectes

Resultats parcials:
Presa de Nre. de Mostres
Naturalesa mostra determinacions correctes

I. Menjars preparats ........cccccceeeeeeeeiniiiiiinnnne, 162.......... 736 162
Col-legis publics/Escola d’Infants
Plats calents ......coceevieriieenieneenieeieeee e
Plats freds.. .
(=Y 4T oY= - I

L Verdures.......ecieeeicsvneeeiissssssnneenssssssssnnnensses
Ensalada vega...............
Ensalada 4 estaciones .....
Ensalada fresca.............
Ensalada 4 gusts.....
Canoning ............
IMONGELES ...t
Cogollos de lletUga .....eevveereeeeieeeie e
Ensalada pagesa........cccoeveeeriieieeiiiee e, S K]0 5

IV. Aigiies envasades .....
V. Productes lactis .......

FOrmatges .....ceeeei i

logurts i petit suisse

Llet UHT oottt
VI Gelats ..cceviueeiiineniiineiinineinineinsneennnneeseesnsee.

Aviram...
Conills....
VISCRIES ettt ettt et e eeraee e
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Carn freda i embotits ......ccooveeveenieniienieieee, 23 e 276 o 23
Carn capolada .......ccceeeeieiiiiiie e 16 o 208 oo, 13
Pates.. oot 8 e, 168 oo 8
VIHL GreiX0S cooveeiiiiiiiiiiiiiiiiisiissssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 12 92 12
Mantega ... 10 e 80 e 10
MargaringsS.......uueeeeiririiiiieeeenrririe e s serirreeee e e sninees 2t 12 2
IX. SalSES..ciiiiiiuneriiiiiiisnnnniissisnneeesissssanneessees 111
X. Begudes alcoholiques ...... 544
Vodka (licors) ......... 150

Whisky... 204 ...
Ron........ 182 ...
Ginebra......cccceeveeeiieeens 168 ...
XL VINS oieieeiiiciinieeenncccinieeennnssssssensnnnssssssssssennns 36 288..cccireeirineniinenens 34
XIl. Caramels.......cccceeeeunnnenneeeenenneneennsennnnsnsessnsnmssssssssssees 4 24, 4
XIIL. PeiXos fumats .....cceeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinninssssssssssssssssnnnns 8.... 40...ciiiiiiiiiiiiieiennenns 8
XIV. Cereals.....cccceeeiiiiiiiiiiiiieiiiieiecseecsesesseseesssssssssssnnes 12.... 132, 12
XV MEL .. nanes 7 (23 J S, 7
D87/ IR0 1 1N 20 440.......cceeuveeeereennnne 20
Patogens
Salmonel-la entérica
F NV T RN 1 mostra
Carn capolada........cceeeeiieeiiieeeceee e 1 mostres
POICaneiiiiiieeee e 2 mostres
Vedella.... e 1 mostra
(o ) PP 1 mostra
CONilleiiiiiiiece e 1 mostra

PROGRAMA DE CONTROL DE QUALITAT DE LES ANALITIQUES

La I1SO 9001 exigeix que es facin controls de les analitiques. Per aix0 participa a controls interlaboratoris. Les empresa Senate ens envia mostres per fer les analitiques i fan I'estudi estadistic amb tots
els resultats dels participants. Es considera acceptable I'analisi si el resultat esta comprés dins Z+2 i Z-2. També participem al circuit d’aiglies blanques, que dirigeix la Conselleria de Medi Ambient.
Resultats globals:

Nombre
MOSEIES ANATIEZAUES ... eeeuveeieeitieeeee ettt ettt e s bt e e ebeeshtesbe e s bt e enbeesabesabeenneeenteas 12
Nombre de determinacioNns ........ccooveeieerieriieniiienieeree et 31
Nombre de determinacions COMECLES .......uiviiriieriiereerierrieente e sieeeeees 23
Nombre de determinacions INCOMTECLES .....coviviuiirrieerieriieenieeiee et eeee e 8
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CENTRE MUNICIPAL DE SALUT

PROJECTES DE L’AREA DE MEDI AMBIENT

LiNIA ESTRATEGICA

PROGRAMA

PROJECTE

AMBIENTALS CLAU

GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS

RESIDUS

Participacid en el Comite especialitzat de residus
(CER)

Recollida d’oli vegetal usat d’origen domestic a
centres escolars

AIRE

Estrategia local per a la qualitat de I'aire
Control de la contaminacié atmosferica

Sistema de monitoratge de les emissions
electromagnétiques

RENOU

Control de la contaminacié acustica puntual

Mapa de renou, Zonificacié acustica i Pla d” accié
de renous

GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS

QUALITAT DE LES PLATGES | ZONES
DE BANY

Inspeccio de I'estat de neteja i seguretat de les
platges i zones de bany de Palma

Coordinacié i impuls de millores i manteniment
d’infraestructures.

Coordinacié del servei de salvament i socorrisme
en platges. Seguiment del compliment de la
normativa especifica de seguretat en zones de
bany

Tramitacio i gestié del guardi de Bandera Blava
Garanties d’Accessibilitat en platges i zones de
bany

Carta de serveis per a les platges

SOLARS SENSE EDIFICAR

Inspeccions estat sanitari

CABRERA

Educacié ambiental

Plecs de condicions especifics de serveis en
Cabrera, derivats dels fons de Parcs Nacionals
destinats a arees d’influéncia

PROJECTE: “COMPARTIR
“COMPARTIR PARKING”

COTXE”

INFORMES AMBIENTALS

Informes de projectes sotmesos a AIA o ISA,
d’acord amb la normativa sectorial
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GESTIO SOSTENIBLE DELS SECTORS AMBIENTALS CLAU

RESIDUS

Projecte de Recollida d'oli doméstic

El projecte de recollida d'oli domestic de I'ajuntament de Palma es va posar en funcionament a principis de I'any 2007 com una iniciativa compartida entre la Regidoria de Sanitat,
Medi ambient, Consum i Régim Interior i I'Area Delegada de Cultura i Educacid, adscrita a la Regidoria d'Educacid, Cultura, Esport i Joventut.

Aguest projecte es va desenvolupar i va impulsar dintre de I'Agenda Local 21 de Palma i de I'Agenda Local 21 Escolar del nostre municipi, realitzant-se la gestio de I'oli recollit a
través de I'empresa Eco-recycling que també va contribuir economicament al projecte.

En l'actualitat participen en aquest projecte 20 centres escolars palmesans i en els proxims mesos s'augmentara aquest nombre en 6 centres més.

Aquest projecte va ser desenvolupat per a impulsar la conscienciacid sobre el reciclatge en els més petits i evitar els problemes de contaminacié d'aiglies i complicacions en el
procés depuratiu de les aiglies residuals, aixi com per a suplir les manques de la recollida d'oli d'origen domestic en el carrer, aix0 és, per a reduir les queixes per olors i neteja.

Juntament amb les ampolles es lliura als alumnes un triptic en el qual s'explica el projecte amb la intencid de conscienciar als pares perqué participin, doncs aquest projecte
només funciona amb una bona implicacid de pares i professors.

El procés és, basicament, el seglient:

eL'alumne es duu una ampolla (CLAKY) a la seva casa. Es tracta d'un envas d' aproximadament 1,5 litres, *transltcido, de boca ampla, tap de rosca i construit amb un
material resistent a la calor.

*En ella la familia va dipositant I'oli usat en comptes de llencar-la pel desguas.

eQuan l'ampolla esta plena I'alumne la duu al col-legi i, bé a través del tutor, bé ells sols, es diposita en un contenidor especialment dissenyat per a aquesta ampolla.
Després de dipositar-la es lliura una ampolla neta a I'alumne.

*El contenidor té una capacitat de 96 ampolles. Quan el contenidor esta ple se li comunica a I'empresa gestora del residu qui recullen les ampolles i lliuren ampolles netes
al centre perque aquest pugui continuar amb la recollida.
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Llistat de col-legis que participen en el projecte de recollida d'oli domeéstic:

CP Son Oliva.
CP. Miquel Porcel.
Col-legi Santa Magdalena Sofia.
CP. Son Pisa.
Escola Mata de Jonc.
CP. Marian Aguild.
CP Maria Antonia Salva.
IES. Son Rullan.
IES Joan Alcover.
. CP. Coll d’en Rabassa.
. Col-legi La Salle-Palma.
. CP. Es Pil-lari.
. CP. Gabriel Vallseca.
. Col-legi Lluis Vives.
. CP. Sant Jordi.
. Col-legio Sant Josep Obrer Il .
. Sant Antoni Abad.
. Col-legi La Porcincula.
. IES. Juniper Serra.
. Sant Josep Obrer (Primaria).
. Sant Josep Obrer Infantil
. CP Infante Don Felipe
. IES Emili Darder
. CP. Felip Bauza
. CP Rafal vell
. S’Aranjassa
. San Francesg

LN AWNRE
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Estrategia local per a la qualitat de l'aire:

Tracta de reduir, a mig i llarg termini, les emissions de gasos contaminants a I'atmosfera, mitjancant diverses mesures que pretenen assolir una notoria millora en la qualitat de

I'aire de la nostra ciutat, que es transformara en una millora en la qualitat de vida dels nostres habitants i visitants.
Per assolir la correcta consecucid d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Estudi d’oportunitats per a la implantacié de mesures per a millorar la qualitat de I'aire
2. Actuacions de divulgacid, promocio, foment i conscienciacié de les mesures per a la millora de la qualitat de I'aire
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Control de la contaminacié atmosférica

Respecte de les dades d’emissions, la Direccié General de Qualitat Ambiental de la Conselleria de Medi Ambient té enregistrades les dades de qualitat de I'aire ambient de les dues estacions que
gestiona a Palma, les quals estan ubicades als llocs segiients:

- “Palma-Foners”, a la cantonada dels carrers dels Foners i de Manacor amb I'avinguda de Gabriel Alomar i Villalonga, que registra les concentracions més elevades a les quals es pot veure exposada
la poblacid, a Palma, per la gran densitat de transit de vehicles.

- Al costat de la capella de Sant Alonso Rodriguez, al bosc del parc de Bellver, que serveix per determinar els nivells de contaminacié del fons urba de Palma: el parc de Bellver.
- Gesa-Endesa disposa d’una estacid fixa al Parc Bit, que forma part de la xarxa balear de vigilancia de qualitat de I'aire.

Els resultats son els segiients:

DADES DE QUALITAT DE L'AIRE A PALMA L'ANY 2011

A la taula seglient es resumeixen les caracteristiques de les estacions citades:

Foners Bellver Parc Bit
Parametres SO,, NO,, O3, CO, SO,, NO,, 0, CO,
Mesurats benze&, PM10 PM10 502, NO2 O, PM10

Tipus d’area Urbana Suburbana Rural

Tipus d’estacio Transit Fons Fons

Els resultats son els segiients:
SO, (ug/ms) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 7646 (85%) 5732 (65%) 8195 (94%)
Valor mitja anual (ug/m?) 3 4 2

Superacions de limit horari per a la proteccié de la

salut (350ug/ m3) (24 permeses) 0 0 0
Superacions de limit diari per a la proteccié de la

salut (125ug/ m3) (3 permeses) 0 0 0

Superacions del llindar d’alerta a la poblacié 0 0 0

(500ug/ m3) (3 hores seguides)
Dioxid de sofre (SO2). Els maxims assolits per a I’SO2 estan molt per davall dels limits marcats per la legislacio vigent sobre qualitat de I'aire (Reial Decret 102/2011 de 28 de gener)
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NO, (pg/m°) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 6542 (75%) 7281 (83%) 8230 (94%)
Valor limit anual per ala prsotecuo de la salut 2 12 7
(40 pg/ m’)
Superacions de limit horari per a la proteccié de la 5 0 0
salut (200ug/ m3) (18 permeses)
Superacions del llindar d’alerta a la poblacio 0 0 0
(400ug/ m3) (3 hores seguides)

*

NO, (NO + NO,) expressat en forma d’NO,.

Dioxid de nitrogen (NO2). Pel que fa referencia als valors limits anuals, Foners assoleix un valor mitja anual de 42 p.g/m3, superior a 'especificat en la legislacid per a la proteccié de la salut humana.
Per la seva part, Bellver i Parc Bit assoleixen uns valors mitjos d’'NO, de 12 i 7 p.g/ma, inferiors als especificats en la legislacié per a la proteccio de la salut humana I'aire (Reial Decret 102/2011 de 28

de gener)

€O (mg/m?) Foners Bellver
Nombre d’hores valides (percentatge) 7765(89%) 7459 (85%)
Valor mitja anual (mg/ m3) 0,3 0,5
Valor maxim octohorari
(10,0 mg/m’) Lo 10
Superacions limit proteccio de la salut 0 0
(10,0 mg/m3 mitjana octohoraria diaria))

Monoxid de carboni (CO). La font més important de monoxid de carboni és la combustié parcial de combustibles en el transit rodat i altres processos industrials. Com es pot apreciar a la taula
superior, els valors horaris maxims assolits estan molt per davall dels limits octohoraris establerts legislativament Reial Decret 102/2011 de 28 de gener)

PM10 (pg/m°) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 6219 (71%) 7900 (90%) 8182 (93%)
Valor limit anual de prot3eCC|o de la salut 1 16 18
(40 pg/m’)
Superacions del limit diari per a la proteccio de la
salut 0 2 3
(50 ug/ms) (35 permeses)

Particules en suspensié (PM10). S'anomenen PM10 a totes aquelles particules de diametre inferior a 10um. Les fonts d’aquest contaminat poden ser molt diverses, trobant principalment dins el
municipi de Palma transit rodat i intrusions de pols sahariana.

Com es pot apreciar a la taula superior, les estacions de Bellver i Parc Bit s’"han produit superacions del valor maxim diari, encara que inferiors a les 35 superacions permeses en la legislacio(Reial
Decret 102/2011 de 28 de gener) i en la majoria de casos acompanyades d’episodis d’intrusié de pols sahariana (segons dades proporcionades pel Ministeri de Medi Ambient, i Medi Rural i Mari a
través del Projecte Calima), fenomen natural habitual a la costa mediterrania. Els valors mitjans anuals estan dins els parametres legalment acceptables.
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Benze. El benze és un dissolvent organic aromatic volatil de dificil degradacié en el medi ambient. El seu principal focus emissor en

vehicles.

El valor mitja assolit en la estacié de Foners ha estat de 1,1 p.g/m3, inferior al limit marcat en la legislacio vigent (Reial
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(6,0 pg/m’)

Benze (ug/m’) Foners
Nombre d’hores valides (percentatge) 2480 (28%)
Valor limit anual per a la proteccié de la salut 11

Decret 102/2011

un entorn urba com Palma esta constituit pel transit rodat de

de 28 de gener

0; (p.g/m3) Foners Bellver Parc Bit
Nombre d’hores valides (percentatge) 6702 (77%) 7291 (83%) 8202 (94%)
Nk L . 3 H: 114 H: 136 H: 144
Valors maxims horari i octohorari (ug/m~) 0: 109 0: 126 0- 131
Superacions llindar d’alerta a la poblacié 0 0 0
(240 pg/m’)
Superacions llindar d’informacio 0 0 0
(180 pg/m?® salut humana)
Superacions del valor objectiu per a la proteccié de 0 1 6
la salut (120 pg/m3) 25 permeses)
Valor objectiu a llarg termini per? la proteccié de Correcte Incorrecte Incorrecte
la salut (120 pg/m”)
Valor objectiu de proteccid a la vegetacié AOT40
(18000 pg/m*"h) 760 7028 7471
Objectiu a llarg termini per a la proteccié de la Correcte Incorrecte Incorrecte
vegetacié AOT40 (6000 pg/m>"h)

0z6 (03). L'0z6 troposfeéric és un contaminant secundari originat principalment per I'efecte del llum solar en altres contaminants, anomenats precursors, d’origen antropogénic com els oxids de
nitrogen, els hidrocarburs, els composts organics aromatics, etc. Degut al seu origen fotoquimic és un contaminant amb una elevada variacid estacional, trobant els valors més elevats de I'any durant
la primavera i I'estiu, periodes d’elevada intensitat de radiacio solar.
Els valors assolits, elevats pero habituals en una zona geografica amb elevada radiacio solar con son les llles Balears, no superen en cap cas els llindars d’alerta i d’'informacio al public segons la
normativa vigent (Reial Decret 102/2011 de 28 de gener
RADIACIONS

Control i monitoratge de radiacions electromagnétiques
Al llarg del 2010 s'ha realitzat una campanya de control de radiacions electromagnetiques en diferents localitzacions de llarg a llarg del municipi de Palma, a peticid de particulars i

col-lectius socials (associacions de veins i institucions).

Aguests mesuraments es van realitzar a causa de l'alta sensibilitat ciutadana que existeix davant els possibles perjudicis que puguin ocasionar sobre la salut i indirectament tenir
altre parametre de la qualitat atmosférica del municipi de Palma.
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La metodologia d'aplicacid va ser la segient:

Un tecnic qualificat es desplagava a la zona d'estudi per a I'avaluacié del punt de col-locacié de I'estacié de mesurament, tenint en compte diversos parametres, tals com punts
mes desfavorables o de maxima intensitat d'emissié de camp, sempre tenint en compte les disposicions del RD 1066/2001 de 28 de setembre (com per exemple diferenciar entre
terrats no practicables o zones comunes).

Una vegada decidida la ubicacio de I'estacio es procedeix a realitzar una comprovacié mitjangant I'obtencidé d'un primer mesurament in situ, amb una doble finalitat, la primera
assegurar el normal funcionament de I'estacio i d'altra banda donar certa tranquil-litat a I'administrat dels nivells acceptables d'emissid.

Es procedeix a deixar |'estacié durant un periode de mostreig representatiu que en el nostre cas és de minim quinze dies i maxim d'un mes amb la finalitat d'identificar els
diferents periodes del dia i setmanals (diferéncies entre els dies laborables i de cap de setmana).

L'estacio pren com a minim dos mesuraments (expressats en V/m) per segon realitzant una integracié horaria.
A data 1 de juny de 2010 es van calibrar els aparells de mesurament mitjancant I'empresa WAFECONTROL. Aquesta calibracid té una validesa d’un any.

Durant el 2010 es van realitzar 5 inspeccions donant tots els valors inferiors als aconsellats per la OMS (41,2 V/m), tal com es pot comprovar en les taules que s'adjunten a
continuacid. Hi ha una considerable baixada de sol-licituds amb comparacio al passat any.

|u

Per una altra banda i conjuntament amb la policia municipal i amb I'area d’urbanisme s’ha demostrat el “no funcionament” de 3 antenes de telefonia mobil que no tenien

llicéncia i tenien ordre de aturament.

Ubicacio Periode de Valor terme Valor limit OMS
mesures mitja V/m Valor Maxim V/m
C/ Bisbe Massanet 12 24/9/2010 a
19/10/2010 2,71 3.55 42
C/ Puig de la Mola 17 27/9/2010 a
19/10/2010 3,31 3.86 42
Plaga Major n2 10 3/8/2010 a
23/8/2010 5,43 7,07 42
C/ Cambrills. Associacié de 15/12/2009 a
veins 9/3/2010 0,48 1,24 42
C/ Poima sn. Edifici de 2712/2009 a
CORREOS 6/1/2010 0,89 1,58 42
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RENOU
*  Control de la contaminacié acustica puntual:

Tracta de controlar i gestionar la contaminacid acustica en la ciutat, mitjancant campanyes de mesurament de renous en determinades zones o en situacions puntuals de possible
contaminacid acustica.
Aguestes campanyes de mesurament de renous es realitzaran d’ofici o a instancia de part, arran de dentncies presentades pels veins de la nostra ciutat.
Per assolir la correcta consecucid d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Identificacié in situ de les fonts sonores generadores de la contaminacié acustica

CANVI CLIMATIC

Amb I'objectiu d’ acomplir el Pacte dels Batles, projecte de lluita contra el canvi climatic, al qual es va adherir el municipi de Palma a final de I’any 2010; aquest Ajuntament, amb
el lideratge de I'’Area de Medi Ambient, va comengar a fer feina en el projecte europeu CONURBANT. El mencionat projecte té com objectiu elaborar un inventari d’emissions i un
Pla d’accié d’energia sostenible (PAES), per tal de disminuir un 20% en I'any 2020 les emissions del municipi mitjangant 'augment d’'un 20% en I’eficiencia energetica i la
implantacié d’un 20% d’energies renovables, tal i com obliga el Pacte de Batles. A més, s’ha d’ implicar en aquesta feina al major nombre de municipis de la mateixa area
metropolitana en la lluita contra el canvi climatic. El municipis metropolitans que fan feina amb Palma sén: Andratx, Calvia, Esporles, Puigpunyent i Santa Maria del Cami.

El projecte CONURBANT també busca facilitar I’ intercanvi d’informacio i de coneixements entre diferents arees geografiques europees i concretament arees urbanes de diferents
paisos europeus com ara: ltalia, Bulgaria, Romania, Xipre, Croacia i Letonia.

GESTIO SOSTENIBLE A ESPAIS SIGNIFICATIUS

QUALITAT DE LES PLATGES - INSPECCIONS, CONTROLS | REVISIONS
Inspeccioé de I’estat de netedat i seguretat de les platges de Palma

Des de 1995 s’han realitzat campanyes d’inspeccid per controlar I'estat de seguretat i neteja de les platges del municipi, amb els seglient objectius:
- Vigilar i mantenir I'estat de neteja de les platges i zones de bany, especialment durant I'estiu i temporada de bany.

- Mantenir la seguretat de les platges durant I'estiu.

- Coordinar el servei de salvament i socorrisme durant la temporada de bany.

- Conscienciar els usuaris de les platges de la necessitat de mantenir-les netes.

- Conscienciar els banyistes de la necessitat de prendre precaucions per evitar els accidents.

- Analitzar I'estat sanitari en queé es troben les aigiies de bany.

- Analitzar I'estat sanitari en queé es troba I'arena.

- Vigilar I'estat de les infraestructures municipals en platges i impulsar les mesures correctores i reparadores necessaries.

- Informe i seguiment d’activitats desevolupades en platges.
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Vigilancia i Manteniment de I'estat de neteja de platges i zones de bany
Manteniment de I'estat de netedat

La neteja de les platges, la realitzen les empreses concessionaries:
- Cala Major: Puerto Cervino S.L. - Ciutat Jardi: Progreso Urbano SL

- Cala Estancia: Navarro-Valadés - Platja de Palma: Mar de Mallorca SA

- Can Pere Antoni: Insula Avantia

La neteja de les altres zones de bany va a carrec d’'EMAYA.
Manteniment de la seguretat

Adaptacions a la normativa vigent
El Decret 2/2005, de 14 de gener, que regula les mesures minimes de seguretat i proteccié que han de complir les platges i zones de bany de la Comunitat Autonoma de les llles Balears obliga a

catalogar totes les platges i zones de bany del municipi de Palma i a realitzar plans de salvament a les platges catalogades de risc mitjai alt

La catalogacio és la seglient:
1.- PLATJA DE PALMA ..ottt ettt et bte e st e e s e e e sbaea e e enaneas
2.- PLATJA DE CALA ESTANCIA* .... .
3= PLATJA DE CIUTAT JARDIX ...t en e
4.- PLATJA DE CALA MAJOR . ..ottt ettt ettt ite e et s v e e sbe e e s aaa e e saene
5.- PLATJA DE CAN PERE ANTONIF ...ttt ettt ettt svne e
6.- ZONA DE BANY CALANOVA ...
7.- ZONA DE BANY ROQUES DE CALA MAJOR
8.- ZONA DE BANY PUNTA DES GRELLS....cciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeees
9.- ZONA DE BANY PASSEIG DES MOLINAR ....ctttttiiiriiiieee e crsiireee e sssirneeeeesssinens
10.- ZONA DE BANY DEL PENYAL .ceiiiiiiiiiteeeieiiiiiteee e s esiereee e sesivaeeeesssssnnneeesssennnnns
11.- ZONA DE BANY CALA GAMBA......ccoetetiteteeeteeeteteteeeeeeeeeeeeseseseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeereaenees
12.- ZONA DE BANY ES CARNATGE ....cctititiiiiiieieeeieineeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesereeeseeesseseeenees
13.- ZONA DE BANY SON CAIOS.....ciiieiiiiteeeieiiitieee e s ssirireeeesssiraeeeesssssnanesesssesnans

* Platges amb risc alt i amb els corresponents plans de salvament (revisié 2011)

La seguretat de les platges s’ha contactat a un equip de socorristes aquatics de la Creu Roja . El servei és ininterromput tots els dies de la setmana i amb I'horari seglient: del dia 1 de maig al dia 15
de juny i del dia 16 de setembre al 30 de setembre, de les 11 a les 17 h; i del dia 16 de juny al dia 15 de setembre, de les 10 a les 18 h. El servei consta de 32 socorristes aquatics en régim laboral. Els
caps de setmana i festius el dispositiu es reforca amb socorristes voluntaris. Es considera que el nivell de cobertura en aquesta materia a totes les platges de Palma és més que acceptable pels

recursos que s’hi destinen.

Platja de Palma:

18 socorristes aquatics diaris en régim laboral
12 socorristes destinats a I'atencidé constant de la platja i la zona de bany, alternant les tasques de vigilancia dinamica i estatica per parelles, cadascuna assignada a una de les tres torres de vigilancia.

1 socorrista coordinador del dispositiu operatiu de tots els recursos de les platges de Palma des del lloc de primers aukxilis, que sol-licita la col-laboracié de recursos aliens i efectua les tasques de
primers auxilis de les persones que arriben al lloc.

2 socorristes conductors de 'ambulancia.

2 socorristes patrons de la moto aquatica
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Tots els caps de setmana i festius es disposa d’'un minim de 2 voluntaris especialitzats. De la mateixa manera, molts dies entre setmana també es disposa de personal voluntari (durant els mesos de
juliol i agost).

1 lloc de primers auxilis (entre B15 i B14).

6 torres de vigilancia (Entre CNSAP y B15, B15-B14, B11-B12, B9, B6-B7, B4 )

3 passarel-les per a discapacitats.

12cartell informatiu.

1 moto aquatica

1 vehicle polivalent

1 ambulancia SVB

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de
I'operatiu, que refor¢a també la capacitat de vigilancia i d'intervencié immediata del dispositiu.

Can Pere Antoni:

5 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

2 torres de vigilancia.

1 passarel-la per a discapacitats.

2 cartell informatiu.

1 bicicleta per la vigilancia dinamica del Passeig del Molinar

1Kayak

1 Moto aquatica (compartida amb Ciutat Jardi)

1 vehicle polivalent (compartida amb Platja de Palma)

1 ambulancia SVB (Compartida amb Platja de Palma)

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de
I'operatiu, que reforga també la capacitat de vigilancia i d’'intervencié immediata del dispositiu.

Ciutat Jardi:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia

2 cartell informatiu.

1 Kayak

1 Moto aquatica (compartida amb Can Pere Antoni)

1 vehicle polivalent (compartida amb Platja de Palma)

1 ambulancia SVB (Compartida amb Platja de Palma)

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de
I'operatiu, que reforga també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu.(Degut a la gran quantitat d’usuaris s’ha fet un reforg de 1 voluntari dos dies a la setmana)

Cala Major:

3 socorristes aquatics diaris en regim laboral.
1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia

2 cartell informatiu.
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1 moto aquatica

1 Bicicleta

1 vehicle polivalent (compartida amb Platja de Palma)

1 ambulancia SVB (Compartida amb Platja de Palma)

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de
I'operatiu, que reforga també la capacitat de vigilancia i d’'intervencié immediata del dispositiu.

Cala Estancia:

3 socorristes aquatics diaris en régim laboral.

1 lloc de primers auxilis.

1 torre de vigilancia.

2 cartell informatiu

1 socorrista monitor d’accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida (del 15 de juny al 16 de setembre, de les 10 a les 18 h), coordinat i comunicat via radio amb la resta dels membres de
I'operatiu, que reforga també la capacitat de vigilancia i d’intervencié immediata del dispositiu.

1 moto aquatica (compartida amb Platja de Palma)

1 vehicle polivalent (compartida amb Platja de Palma)

1 ambulancia SVB (Compartida amb Platja de Palma)

Actuacions realitzades

S’han efectuat 18563 actuacions: Actuacions de caire sanitari, Rescats a I'aigua, Accions preventives, Informacions i Altres actuacions

Cada grup enregistra diverses categories, que fan referéncia a aquells incidents que estadisticament es produeixen amb més freqiiéncia, o de les consequéncies dels quals tenen una repercussio
especial (com son els casos d’asfixia per immersié) Dins cada apartat hi troben sempre un subgrup “residual” d’altres, que engloba les intervencions menys freqlients no previstes a I'estadistica
habitual

Finalment, de totes les intervencions efectuades, i arrel de la codificacio establerta per la Direccié General d’Emergencies en quant als incidents catalogats com a greus , s’ha extret un resum dels
mateixos , amb les dades més significatives de cada un aixi com la seva codificacid i resolucio.

Actuacions sanitaries

Per qiestions obvies, les actuacions més rellevants son les de caire sanitari, principal funcid dels socorristes juntament amb la prevencid, que no es poden xifrar estadisticament.

El 6% del comput global de les actuacions efectuades a les platges de Palma correspon a intervencions sanitaries. Aquest percentatge suposa 1177 atencions. La gran majoria s’han derivat de petits
accidents, que s’han pogut solucionar amb una primera cura. Tot i aix0, un total de 100 persones han hagut de ser traslladades amb ambulancia a un centre hospitalari.

Durant I’horari de servei dels socorristes i en el periode comprés entre el 1 de maig i el 30 de setembre, s’han hagut d’atendre 5 casos de PCR, 4 d’ells lleus (han estat rescatats a temps i evacuats a
un centre hospitalari com a mesura preventiva) i 1 d’ells, a Platja de Palma, derivat en mort.

També hi ha hagut 4 casos de PCR externs: 3 a Platja de Palma i1 al Portixol.

La resta dels casos no relacionats amb PCR es classifiquen en els segiients grups: erupcions cutanies i al-lergies,cremades solars i altres cremades, contusions, esquing,i luxacio,fractures, hemorragies
per traumatisme,ferides,lipotimies,cops de calor,malaltia comu i altres (grup en el que s’enrregistren les assiténcies que sén menys habituals no previstes a la recollida de dades . Respecte a la
incidencia de grumers durant la temporada 2011 s’han registrat 216picades.(Platja de Palma 27%,Cala Estancia 28 %, Ciutat Jardi 13%, Can Pere Antoni 25% i Cala Major 7%)

Rescats
Distinguim dins d’aquest grup les intervencions, directament pels socorristes o mitjangant les motos aquatiques, en els casos on, bé per una situacio de risc previsible, bé per la deteccié d’un perill
imminent, bé perqueé s’hagi produit un accident,és fa recomanable I'entrada a I'aigua d’un recurs per tal de minimitzar-ne les consequencies.
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Només en 26 ocasions s’han produit les circumstancies descrites que han propiciat aquest tipus d’intervencid, la qual cosa suposa només un 0.14% del total de les intervencions dels socorristes
durant I'estiu, xifra que tenint en compte I'afluencia habitual de les platges, el tipus d’usuari que assisteix a les mateixes ,i I'actitud d’aquests es considera relativament baixa. Com s’explica en
apartats anteriors Creu Roja és partidaria de minimitzar al maxim aquest tipus d’intervencions, substituint-les per accions preventives i recomanacions als usuaris de la platja abans que es produeixi
Iincident

La majoria d’aquestes intervencions s’han efectuat per la deteccié d’una situacié de risc, i I'entrada a I'aigua del socorrista aquatic s’ha efectuat per reduir al maxim el risc existent

Aquestes intervencions en el medi aquatic es classifiquen en : rescat a banyistes, rescat de matalassos inflables a la deriva i rescat d’embarcacions.

Informacié i educacio per als banyistes i els usuaris de les platges

S’han facilitat 5357 informacions sobre la ubicacié de carrers i hotels, ubicacid i horaris de les apotecaries, temperatura de 'aigua, horaris i ubicacions dels centres medics, consells preventius, significat de les banderes,
recollida de queixes i altres.(un 29% del total d’actuacions)

Es va distribuir un triptic en diferents idiomes (catala, castella, angles i alemany). Aquests triptics duran informacié sobre: precaucions per evitar accidents a les platges i normes generals per
mantenir netes les platges i les aiglies de bany. A cada lloc de primers auxilis existeixen cartells informatius sobre serveis i prohibicions, temperatura de I'aigua, velocitat del vent i resultats de les
analisis d’aiglies i arenes.

Accions preventives

Aquest grup inclou principalment les accions que denominem de prevencid secundaria; aixd no obstant, en alguna actuacid, com la retirada d’elements de risc, es podria classificar com a prevencio
primaria. El que si queda patent a tots efectes, i s’"ha pogut comprovar I'experiéncia dels darrers anys en altres serveis de platges on Creu Roja ha estat present, és que I'increment de les accions
preventives , juntament amb un major coneixement del medi i una preparacié dels socorristes mes especifica han conduit a una reduccié més que notable dels rescats a I'aigua, que I'any passat foren
essencials per evitar que es produis cap incident greu. A comparancga de la temporada passada el nombre d’accions preventives ha augmentat considerablement. El que vol dir que s’ha reduit en
nombre d’actuacions de tipus sanitaries i rescats en 'aigua. Les accions enregistrades dins aquest grup dutes a terme pels socorristes han estat 10250 un 55% del total . Del total d’aquestes
intervencions, practicament un 63% han estat efectuades directament pels socorristes que estan sobre la platja i el 37% amb el Us de les motos aquatiques,embarcacions de salvament o el kayak

Les categories en que s’ha subdividit aquest grup son: avisos a banyistes (fora de la zona de bany, a canals per a embarcacions, en condicions de bany adverses i per altres riscs); advertiments a
windsurf o similar; senyalitzacio provisional del risc; retirada d’objectes flotants; retirada d’elements de risc i altres.

Altres actuacions
1653 actuacions; un 8,9% del total d’actuacions sén col-laboracions dels socorristes en altres funcions: Cans perduts(gestions efectuades); animals morts(gestions efectuades) , avisos per infraccions
(pescadors en zona de bany,persones amb animals i practica de esports molestos), episodis de contaminacid (gestions i accions directes efectuades), recepcié de queixes, situacions d’alteracié de
I'ordre public (gestions efectuades), recerca de nins perduts i de persones majors desorientades i altres( dins aquests dos apartats es recull tant els casos de nins i persones majors que s’han
desorientat com els d’aquelles persones que no localitzen algun familiar o nin petit) En qualsevol cas, es comprova amb aquetes dades, que moltes d’aquestes actuacions estan enfocades a la
reduccid dels riscos per als usuaris.No obstant, moltes d’aquestes situacions no poden ésser resoltes només amb la intervencié dels socorristes, ja que precisen de I'exercici de I'autoritat de la que
ells no disposen. A la resta dels casos , depenen de la predisposicid dels infractors a seguir les seves recomanacions.

Campanya de control sanitari de les aiglies de la mar

Quinzenalment, s’han anat recollint mostres (vegeu les dades a I'apartat del Laboratori Municipal).
Les analisis realitzades per la Conselleria de Salut conclouen que totes les platges tenen qualitat “excel-lent “(2)

Campanya de control sanitari a I'arena
(Vegeu-ne les dades a I'apartat del Laboratori Municipal)
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Inspeccioé visual de I'estat de les platges

Setmanalment, per part dels coordinadors municipals de platges, s’han fet inspeccions per comprovar in situ I'estat en qué es troben les platges i les zones de bany, en el que respecta al compliment
dels serveis de vigilancia, de netejai de comprovacié de I'estat de les infraestructures.

Diariament, per part dels socorristes; es va recollir informacié del estat de cada platja i principals incidencies:

- Platja de Palma: I'aspecte de la platja fou molt net el 100% dels dies; I'aigua va estar neta el 100% ; s’hi va observar la preséncia de venedors ambulants el 90% dels dies; es varen observar cans a la
platja el 88 %, i s’hi varen detectar molésties per embarcacions, el 92%.

- Cala Major: I'aspecte de la platja va ser net el 97% dels dies; I'aigua va estar neta el 88%,

- Ciutat Jardi: El 70% dels dies es va detectar netedat a la arena: I'aigua va estar neta el 88%; s’hi varen observar cans passejant el 50%.

- Can Pere Antoni: el 97% dels dies es va detectar netedat a la arena; I'aigua va estar bruta el 3% dels dies; es varen observar cans passejant el 68%

- Cala Estancia: El 86% dels dies es va detectar netedat a la arena: I'aigua va estar neta el 13%; s’hi varen observar cans passejant el 45%

Bandera Blava
La Platja de Palma, Cala Estancia, CiutatJardi, Can Pere Antoni i Cala Major varen tenir el guardé Bandera Blava 2011

Treballs “extres” de manteniment

Durant I'any 2011 s’ha coordinat des de I'area de medi ambient la feina de dues quadrilles de jardiners i picapedrers a I'ambit de platges. Aquestes persones han estat
contractades pel IMFOF en periodes de 6 mesos, en programes d’insercié laboral com “fem feina” o PROIB corporacions locals.

S’ha fet amb ells una doble feina. Per una banda han fet treballs de manteniment i neteja de platges i per altra aquests contractes serveixen per donar una oportunitat a persones
amb risc d’exclusiod social que per algun motiu duien molt de temps sense feina.

Accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida
e Hiha5 punts d’accessibilitat per afavorir el bany a persones amb discapacitat a les platges del municipi: Cala Estancia, Platja de Palma, Cala Major , Ciutat Jardi | Can Pere Antoni. A cada
punt hi ha la segient infraestructura: passarel-la, WC, dutxa, vestidor, cadira amfibia, crosses i un socorrista d’atencié exclusiva a persones amb discapacitat.
Carta de serveis per a les platges:
Amb aquest projecte es pretén augmentar la capacitat dels usuaris de romandre informats del que succeeix en les seves platges, fomentar el bon us d’elles i coneixer de primera
ma I'opinié que des de I'usuari es té del servei prestat.
Les cartes de servei constituiran una de les principals vies de comunicacié mediambiental entre I'administracio i la ciutadania, ja que en elles apareixera tota la informacio referent
a les platges (mapes, adaptabilitat, qualitat de les aiglies, forma d’arribar, etc.), els compromisos que adquireix I’ajuntament envers el servei, llistes d’indicadors que ens
permetran coneixer la qualitat real i comparar-la amb altres similars o veure I'evolucié en el temps, i una estructura de queixes i suggeriments que fara arribar encara més les
opinions del ciutada a I'ajuntament.
Per assolir la correcta consecucid d’aquest projecte s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Redaccié i actualitzacié de la carta de serveis
2. Disseny i actualitzacié dels cartells per a la publicacié de la carta de serveis
3. Mantenimet d’un espai al portal Web de I’Ajuntament que ubiqui tota la informacid sobre les platges
4. Comunicacid i sensibilitzacié del projecte
5. Coordinacié amb d’altres arees implicades
Revisid d’objectius
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SOLARS SENSE EDIFICAR
Estudi de I’estat ambiental dels solars de Palma

Durant I'any 2011 es varen fer 167 visites d’inspeccid per part del Servei d’Inspeccié Mediambiental de EMAYA en col-laboracié amb el Departament de Sanitat i MA per determinar I'estat dels
solars i comprovar si s’havien corregit les anomalies denunciades.

LLACUNAS
¢ Seguiment de la avifauna present a la llacuna de Ca’n Guidet.
A través d'un acord de col-laboracié amb el Grup Ornitologic Balear s'ha elaborat un pla de seguiment d'especies avicoles residents o temporals en la llacuna de reg d'aigua
regenerada situada en terme denominat Ca’n Guidet, al costat de S’"Hostalot.
Per assolir la correcta consecucid d’aquest projecti s’han desenvolupat les seglients tasques:
1. Observacions, recompte i registre fotografic de les espécies identificades i evolucié numeérica en el temps.
2. Informe de seguiment ecologic de I'espai ressenyat.

CABRERA
Durant I'any 2010 s’ha treballat per aconseguir una subvencid de la conselleria de medi ambient per tal de realitzar una série d’intervencions al Parc Nacional de Cabrera.

Aguesta feina es va consolidar amb un conveni que es va signar el 30 de desembre de 2010 entre I'ajuntament de Palma, la conselleria de medi ambient i Mobilitat i I’'empresa
Espais de natura Balear.

Segons aquest conveni durant I’'any 2011 es realitzaran intervencions al ambit de accessibilitat, arqueologia i submarinisme al Parc Nacional.

PROJECTE: “COMPARTIR COTXE” | “COMPARTIR PARKING”

Aguests projectes sorgeixen en un moment com l'actual en el qual la conscienciacié dels ciutadans pel medi ambient és cada vegada més important i I'aposta decidida per
politiques cap a la sostenibilitat, per part de les administracions publiques, és cada vegada més palesa. El projecte de “COMPARTIR COTXE” i “COMPARTIR PARQUING” neix de la

voluntat de I'Ajuntament de Palma de fomentar un Us més racional i sostenible del vehicle particular entre els habitants de la nostra ciutat.

El servei esta pensat per a facilitar la trobada entre persones que estiguin disposades a compartir, tant el seu vehicle com el seu parquing privat, a I'hora de realitzar un
desplagament pel motiu que sigui.

L'empresa compartir ha dissenyat per a I'Ajuntament de Palma una pagina web, amb els itineraris proposats per I'Area de Medi ambient, amb els continguts estandarditzats que

ells tenen establerts i amb el format que té predeterminat I'Ajuntament per a la seva pagina web. A aquesta web s'accedeix des de la pagina web de I'Agenda Local 21. Clicant en
qgualsevol de les dues icones diferenciats, un per a compartir cotxe i altre per a compartir parking, que existeixen en la pagina d'inici de I'Agenda Local 21
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Objectius

Entre els objectius principals del projecte, figuren els seglients:

¢ Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que es converteixi en una nova alternativa per als seus desplacaments, amb la qual sense renunciar a la
comoditat de viatjar en el vehicle privat, s'introdueixin amidades de sostenibilitat en la mobilitat urbana.

e Facilitar als ciutadans de Palma, des del seu Ajuntament, una eina que faciliti el contacte entre persones amatents a compartir una plaga d'aparcament.

¢ Disminuir la contaminacié atmosferica i la reduccid del consum energétic (combustibles fossils) produit pels vehicles privats en els diferents desplagaments.

* Millorar la utilitzacié i optimitzacid dels carrers de Palma, aixi com I'ocupacié mitja dels vehicles particulars en els desplagaments.

e Millorar I'aparcament a Ciutat, disminuir el nombre de vehicles privats pels carrers i optimitzar el temps dels desplagaments dels usuaris (pérdues de temps per recerca
d'aparcament).

El seu funcionament és el seglient:

En el cas de “compartir cotxe”, I'usuari entra en la pagina web, veu els trajectes origen-destinacié disponibles en el municipi de Palma i algun area d'influéncia pertanyent al
municipi de Marratxi i selecciona el qual més li convingui. Al mateix temps veu el nombre de persones anonimes, en disposicié de realitzar el trajecte seleccionat.

En el cas de “compartir parking”, I'usuari entra en la pagina web de I'Agenda Local 21, veu les persones amatents a cedir I'Us total o parcial de la seva plaga d'aparcament, en el
terme municipal de Palma i selecciona les quals més li convingui. La compatibilitat entre persones per a la cessid de la plaga d'aparcament ve donada per I'horari, el lloc de treball
i/o estudi o la zona de residéncia.

Després el procediment és el mateix per als dos casos. A través del correu electronic es podra posar en contacte amb aquestes persones i veure les quals son les seves
preferéencies, si disposen o no de cotxe, el motiu del viatge o pel qual desitgen compartir I'aparcament i tot un seguit de dades per a fer més facil la trobada entre companys i
companyes de viatge o entre persones interessades a compartir placa d'aparcament. L'usuari podra deixar un e-mail a aquelles persones que consideri més adequades per a

compartir un mateix viatge o una plaga d'aparcament. Tot el procés és immediat i es desenvolupa sense cap intermediari i en el més complet anonimat.

L’evolucio del servei de compartir cotxe al llarg de 2011 ha estat molt bona.
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INFORMES AMBIENTALS

Es competéncia de I'Area de Medi ambient informar sobre projectes que puguin tenir incidencia sobre el medi ambient com organ substantiu (drgan que té la competéncia per a
atorgar l'autoritzacio, la llicencia, el permis o la concessid que habilita al promotor per a portar a terme un projecte, d'acord amb la legislacié aplicable).

SERVEI DE DESRATITZACIO, DESINFECCIO | DESINSECTACIO

Campanya de desratitzacid del terme municipal de Palma.
Campanya de desinfeccié i desinsectacio d’edificis i locals municipals.
Import de la campanya de desratitzacio, desinfeccid i desinsectacié corresponent a I'lany 2011: 280.678,70 € ( % 10/11: +7,28%).

Servei de Desratitzacio

S’ha realitzat un tractament de xoc inicial i cinc revisions en superficie i clavegueram public.
El terme municipal s’ha subdividit en setanta barriades.
Els edificis municipals objecte d’atencié han estat:

- 50 col-legis publics

- 31 dependéencies municipals

- 10 centres d’Accio Social

- 22 biblioteques

- 11 centres de joventut

- 10 dependéncies de I’Area de Proteccié Ciutadana
- 16 centres culturals

- 6 escoles infantils

- 2 mercats municipals

- 1 centre d’educacié especial

S’ha realitzat en dues ocasions la desratitzacidé de la xarxa semaforica i de control de transit, incloent-hi les arquetes de cable informatic per a la centralitzacié semaforica i el circuit tancat de
televisio.

S’han ates 3.396 peticions del Servei amb diversos problemes de plagues urbanes (% 10/11: +8,26%), de les que 1.291 son de rosegadors (% 10/11: +9,31%).
Distribucid per tipus de plaga

Rosegadors........ccccvveenne 1.291
INSECLeS...vvvieeeiriirireeren, 2.105
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Servei de Desinfeccié i Desinsectacio

S’han realitzat 4 aplicacions de desinsectacio per al control d’insectes rampants a tot el clavegueram del terme municipal.
2 aplicacions de desinsectacio i desinfeccio a:

- 50 col-legis publics

- 31 dependéncies municipals

- 10 centres d’Acci6 Social

- 22 biblioteques

- 11 centres de joventut

- 10 dependéncies de I’Area de Proteccié Ciutadana
- 16 centres culturals

- 6 escoles infantils

-1 centre d’educacio especial

S’han fet quatre aplicacions de desinsectacio i desinfeccid als mercats municipals.

S’han duit a terme 5.452 actuacions especifiques (prospeccid, tractament i vigilancia) per al control de mosquits a les zones humides de Palma, incloent-hi la Platja de Palma, Pla de Sant Jordi, Ses
Fontanelles, Son Ferriol, Sa Casa Blanca, Es Pil-lari, S’Aranjassa, torrents i siquies del terme.

S’han produit 2.105 sol-licituds del Servei (%10/11: +13,66%).

Altres actuacions

Campanya de control i desplagament d’estornells. La campanya es va iniciar al final del mes d’octubre, mitjangant equips de tres persones, i es va prolongar fins el mes de desembre. Per combatre
aquesta plaga s’utilitza material pirotecnic i traques d’explosié controlada a les zones més conflictives de la ciutat: Passeig del Born, Plaga d’Espanya, carrer Manacor, Simé Ballester, Avingudes, etc.
Enguany, i per minimitzar I’ impacte acustic, s’ha introduit la presencia de falcons ensinistrats com a depredadors natural de la plaga a les zones d’actuacid. L’objectiu de la campanya és desplagar els
estornells a arees menys problematiques del terme municipal.

Observacions veterinaries. Es notificaren 57 mossegades d’animals de companyia, que donaren lloc a la prestacio del servei d’observacio antirabica, dins el conveni de col-laboracié amb la Conselleria
de Salut per a la prevencid d’epizooties i zoonosis transmissibles a I’home.

Revisions veterinaries de 40 cavalls del servei de transport de viatgers amb vehicles de traccié animal (galeres), en col-laboracié amb la Seccié Muntada de la Policia Local de Palma i '’Area delegada
de Mobilitat.
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Es varen inspeccionar menjadors i cuines de tots els col-legis publics amb servei de menjador (43) . Es va detectar compliment a tots. Els resultats de les analisis dels aliments i aiglies de beguda sén a

INSPECCIO DE LA ZONA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS ALS COL-LEGIS PUBLICS

I'apartat corresponent del Laboratori Municipal

CAMPANYA D’INSPECCIO HIGIENIC —SANITARI DE LES ESCOLETES | CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL DE 0 A 3 ANYS A PALMA 2010-2011.

CONTROL DE Legionella ALS COL-LEGIS PUBLICS | ESCOLETES

S’ha dut a terme el control Legionella a tots els Col-legis publics, escoletes municipals

L’objectiu d’aquesta campanya ha estat conéixer I’estat higiénic sanitari de totes les escoletes i C.E.l. de 0 a 3 anys dins el terme municipal de Palma i corregir les deficiéncies trobades, a partir dels
resultats obtinguts al realitzar les inspeccions higiénic - sanitaries durant els anys 2010-2011, executades per personal técnic metge del Centre Municipal de Salut de I’Area delegada Sanitat i Consum

de I’Ajuntament de Palma .

Al mateix temps, que s’han anat executant les inspeccions higienic sanitaries, el personal técnic executor ha donant un servei d’orientacié en temes higienic sanitaris en general, propis de les

escoletes.

La normativa de referéncia: Decret 60/2008, de 2 de maig (BOIB 63 de data 08-05-08), pel qual s’estableixen els requisits minims dels centres del primer cicle d’educacié infantil, que de manera molt

generica recull aspectes higiénics sanitaris, i la normativa vigent en mateéria de manipulacié d’aliments.

1-Ciutat Antiga cei Esc. Municipal
2-Can Alonso cei Esc. Municipal
3-Es Molinar cei Esc. Municipal
4-Maria Mut cei.Esc. Municipal
5-Son Fuster cei Esc. Municipal
6-Santa Creu cei Esc. Municipal
7-Santa. Catalina cei Esc. Municipal
8-Son Espanyolet

9-Son Ferriol cei Esc. Municipal
10-S'Arenal cei Esc. Municipal
11-Son Roca cei Esc. Municipal
12-Verge de la Salut cei Esc. Caib

1-S'Estel de la Missid SL
2-Ropit cei

3-Jardilin cei

4-Escola Nova cei
5-Giani Rodari

16-Angel de la Guarda
7-Popeye Escola Infantil

Centres d’educacié infantil (c.e.i.) publics inspeccionats als cursos escolar 2010 i 2011:

07002
07004
07006
07007
07009
07012
07013
07013
07198
07600
07011
07010

Escoletes i c.e

.i. amb bonificacié municipal inspeccionades als cursos escolars 2010 i 2011:

07003
07003
07004
07004
07004
07007
07008
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8-Popeye Baby
9-Asima cei

10-Son Oliva cei
11-Pureza de M2 J.Infancia cei
12-Teringa

13-Sant Pau

14-Itaca

15-Mama Osa cei
16-Itaca Nova
17-Pinocho cei

18-Sol i Lluna escoleta
19-San Agustin

20-Sa Costureta ll
21-Sa Costureta |

1-Amiguets cei
2-Arco Iris guarderia infantil
3-Avenida
4-Baberitos

5-Balu

6-Blanca Nieves
7-Burotaxo sl.

8-Ca Nostra sl
9-Canicas escuela infantil
10-Caperucita Roja
11-Casa de Winnie
12-Castell Encantat
13-Cavallet de Fusta
14-Cavallets de Mar
15-Cocoliso
16-Coletinas
17-Dues Llunes
18-Duetcreix
19-Dumbo

20-El Jazmin 1

21-El Tren guarderia
22-Els Dofins

23-Els Mussolets
24-Es Jardinet

25-Es Moli

26-Es Petit Castell
27-Es Pontet

07008
07009
07009
07010
07011
07013
07013
07013
07014
07014
07015
07015
07198
07199

Escoletes i c.e.i. privats inspeccionats al periode de 2010 a 2011:

07008
07007
07002
07007
07011
07005
07010
07010
07011
07003
07013
07006
07011
07009
07005
07013
07014
07006
07013
07008
07004
07008
07600
07013
07120
07011
07005
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28-Estrelletes

29-Fantasia escuela. Infantil
30-Fantasia escola infantil
31-Gent Menuda

32-Happy Faces
33-Hobitons

34-Hyades escola infantil
35-Jazmin lll

36-Kinder Blau

37-Koala Poligon cei
38-Koala

39-La Lluna la Pruna

40-Las Abejitas

41-Las Ardillas

42-Loli guarderia infantil
43-Los Pitufos

44-Los Siete Enanitos cei
45-Mafalda

46-Mama Canguro escoleta
47-Mambelletes guard. Infantil
48-Mel i Sucre
49-Menudets escola d’infants
50-Mi Casita

51-Mi Granjita escoleta
52-Mon Petit6 cei

53-Nemo escoleta

54-Ninin escoleta

55-Nins i Nines escola d’infants
56-Nit i Dia escoleta i guard.
57-Niu d'Infants

58-Parc de Ses Estacions
59-Pasitos

60-Patinpatan

61-Pedritos escola infantil
62-Pekes centre preescolar
63-Pepons

64-Pequeiines

65-Petete escoleta d'infants
66-Petit Angelet escoleta
67-Piolin

68-Poc a Poc

69-Polissons

70-Popeye Baby

07007
07008
07006
07008
07015
07010
07007
07008
07013
07009
07010
07004
07009
07007
07198
07013
07015
07004
07010
07198
07013
07007
07004
07007
07009
07011
07004
07006
07010
07008
07005
07010
07013
07013
07004
07010
07198
07006
07004
07004
07007
07013
07008
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71-Ratolins 07003
72-Rintintin cei 07004
73-Sa Lluna 07006
74-Sa Miloca escoleta 07005
75-Sant Francesc d'Assis i cei 07608
76-Sant Josep Obrer 07008
77-Scubidu 07007
78-Serra Mamerra 07013
79-Ses Pinturetes guarderia 07013
80-S'Escoleta Maternal 07006
81-Siervas Sagrado Corazon cei 07001
82-Simba escoleta 07008
83-Sol Solet 07010
84-Son Sardina 07120
85-Sonrrisas centre infantil 07008
86-Topolino Jardi de Infancia 07007
*Escoletes tancades inspeccionades:
Asterix 07008;
Strumbol 07011;
Peter Pan 07008.

Objectius especifics:
Inspecci6 de I'organitzacio higiénic -sanitaria dels centres d’educacié infantil de 0 a 3 anys municipals(*), amb bo municipal (**) i d’altres escoletes privades (***) infantils dins el terme de Palma,
Execucio de la inspeccio higiénic - sanitaria d’infraestructures en general (aules, zones de canvi de bolquers, inodors, patis, zones de manipulacié d’aliments, control de la cloracio de I'aigua...)
Comprovar la documentacio referent a :
1) Autoritzacio de menjadors col-lectius per a la elaboracié de menjars preparats actualitzada de la Conselleria de Salut i Consum de la CAIB
2)-Registres d’analisi de perills i punts critics de control (APCC) de la zona de manipulacio d’aliments

3-Normes de salut del centre
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Poblacio:

Escoletes i c.e.i.de 0 a 3 anys (municipals*; amb bonificacié del municipal (PMEI) de I’Ajuntament de Palma**, i d’altres escoletes privades*** dins el terme de Palma segons els registres del
departament municipal de Llicéncia d’Activitats) que sumen un total de 119 centres.

*Publiques municipals:11 c.e.i. del Patronat municipal d’Infants (PMEI) i 1c.e.i. de la CAIB amb gesti6 d’admissio a través del PMEI.

**Concertades amb el PMEI: 21 escoletes amb ajudes per subvencionar despeses d’ensenyament d’aquells infants, escolaritzats en alguna de les escoles que pertanyen al Registre Municipal d’Escoles d’Infants de Palma, que
es troben en situacié socioeconomica desfavorable i en les condicions que s’assenyalen a les bases del PMEI.

***privades: 86 centres escoletes i centres d’educacio infantil (c.e.i.) sense subvencio

Temporalitzacio:

El periode d’inspeccions ha estat el transcorregut als cursos escolars 2010 i 2011.S’han fet inspeccions anuals tant al curs 2010 com al curs 2011 de totes les escoletes municipals i amb bonificacid
municipal del Patronat d’Infants de competéncia municipal, i a més s’han inspeccionat amb aquesta campanya puntual la resta d’ escoletes de Palma, incloses dins els llistat del Departament de
Llicencia d’Activitats de I’Ajuntament de Palma.

Descripcio del procés d’inspeccions:

Des de el Centre Municipal de Salut de I’Ajuntament de Palma, es va fer la planificacid de les inspeccions i es va comunicar a la Direccié General de Salut Pdblica i Consum del Govern Balear (CAIB).
El procés va incloure la realitzacié de la inspeccio higiénic - sanitaria general, la redaccié de I'acta al moment de la inspeccio, i posteriorment la emissié d’un informe, el qual va ser tramés al mateix
centre infantil, i trimestralment es va notificar a la Direccié General de Salut Publica i Consum de la CAIB, a la Direccié General de Planificacio e Inspeccid e Infraestructures Educatives/IEPI de la
CAIB i a la Regidoria d’Educacio (PMEI) de I'Ajuntament de Palma i en cas de necessitat d’adopcié de mesures cautelars al centre inspeccionat, dictant un decret que es va notificar al mateix.

Per fer les inspeccions s’ompli un questionari de 82 items amb els principals punts critics de perill higiénic — sanitaris que posteriorment va ser traspassat a suport informatic (EPIINFO)

El personal que ha executat les inspeccions a tots els centres objecte d’aquest article sempre ha segut el mateix técnic (metge del Centre Municipal de Salut).

RESULTATS DE LES INSPECCIONS:

Nombre d’inspeccions als centres de 0 a 3 executades pel Centre Municipal de Salut dins el terme municipal de Palma y nombre de centres inspeccionats als cursos escolars 2010 y 2011:
cursos escolars

nombre d’inspeccions nombre total de:
2010 2011 numero centres
Inspeccions inspeccionats

Escoletes publiques: 11 12 (11 als mateixos centres) 23 12
Esc. privades concertades 24 21 (21 als mateixos centres) 45 21
Escoletes privades 63 35 (14 als mateixos centres) 98 86
s’ha fet 22 inspeccid
Total nombre de inspeccions: 98 68 166 total centres 119*

Al 38,6% dels centres s’ha realitzat més d’una inspeccio. La inspeccid tant als centres publics com a les escoletes privades concertades per la bonificacié municipal s’han realitzat tant al 2010 com al
2011; les escoletes privades no concertades inspeccionades no han estat les mateixes durant els 2 cursos escolars, i s’"han anat executant les inspeccions fins a completar el llistat municipal del
departament municipal de Llicencies d’Activitats, si bé a 3 escoletes privades també s’han realitzat més de dues inspeccions.
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Nombre d’escoletes 0 centres d’educacié infantil, publiques, amb bonificacié municipal, i privades per codic postal i barri al curs 2011 classificades de major a menor:

cP Barri Esc.Publ. Esc. Amb Bono Esc. Pri. totals
07013 Es Jonquet-Sta Catalina | 13 19
07008 Son Gotleu-Vivero-S.Ametller | 12 14
07004 Arx. Lluis Salvador -Son Oliva | 9 13
07010 Establiments -Secar de la Real | 12
07007 Coll d’En Rabassa |
07011 Camp d’En Serralta -Son Roca |
07006 Pol. Llevant |
07009 S’Indioteria- Son Cladera |
07005 Marian Aguild |
07198 Son Ferriol- S’"Hostalot |
07003 \31Desembre-Blanquerna |
|
I
|
|
I
I
I
I
|

N

[y
o

PR R WND
=
=

N

N

07015 Genova-Bonanova- San Agusti
07002 Aragé- Manacor

07014 El Terreno

07600 S’Arenal

07001 Ciutat Antiga

07120 Son Sardina

07199 Casa Blanca

07608 Es Pil-lari

07012 Casa del Mar- Jaume lll

Total [ 11 21* 86 119
(*De 2010 a 2011 3 escoletes varen deixar de tenir la bonificacid municipal)

[
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Correcci6 de deficiéncies
a)Centres inspeccionats amb deficiéncies lleus:
La correccio de les deficiencies lleus detectades a 56 escoletes a I'any 2010, i a 40 escoletes a I'any 2011, ha sigut del 100% a les escoletes municipals, del 75% a les concertades amb el PMI, i del 43%
a les privades.
b)Centres inspeccionats amb deficiéncies greus:
Les escoletes que ha presentat anomalies greus han segut un total de 3 escoletes privades no concertades amb el PMEI, i s’han notificat les anomalies trobades, a la Direccié General de Salut Publica
de la Conselleria de Salut i Consum, i a la Direcci6 general de Planificacié i Centres Educatius. S’"han anant realitzant varies inspeccions de seguiment, fins la comprovacié in situ de la correccié de les
deficiencies.
c)Centres inspeccionats amb deficiéncies molt greus:
Totes les que presentaren anomalies molt greus han estat un total de 2 escoletes privades no concertades amb el PMEI el que representa un 1,6% de total de les 119 escoletes inspeccionades, a
aquestes escoletes |'activitat ha segut tancada.
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DADES HIGIENIC SANITARIES DE LA ZONA DE MENJADORS

Els resultats de les dades presentades pertanyen al curs 2011. Pel que fa referéncia a les escoletes i c.e.i. privats, les dades pertanyem al periode 2010 i 2011.A aquesta memoria s’han analitzat 22
items del total dels 82 items recollits al quiestionari d’inspeccio.

ACTIVITAT DE MENJADOR:

-Nombre de nins i de comensals dels centres inspeccionats segons els tipus de centres

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats Total
1-Nombre. de nins: 982 13.19% 1128 15.15% 5334 71.7% 7444
2-N. de comensals: 982 16.24% 18 15.2% 4058 67,11% 6046

L’empresa privada absorbeix el 71.7% dels infants de 0 a 3 anys, el 15,15% pertany a escoletes privades concertades per la bonificacié municipal, i el 13,19% pertany a escoletes municipals.

El 16.24% dels menus servits als menjadors d’escoletes d’infants de Palma, pertanyen a escoletes publiques, el 15,2% pertanyen a escoletes amb bonificacié municipal, i el 67°11% a escoletes
privades.

3-Tipus d’ el-laboracié dels menjars:

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Elaboracié dels menjars propia 12 100% 18 85,7% 79 91.8%
Catering 3 14,3% 7 8,1%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques, elaboren el menjar a la propia escoleta, mentre que les privades concertades amb el PMEI elaboren el menjar el 85,7%, i la resta 14.3% tenen catering, a la resta
d’escoletes privades elaboren el menjar a la cuina propia el 91,8% i el 8.1% contracten un catering.
4-Autoritzacioé de menjars preparats actualitzada de la CAIB

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 19 90,5% 72 83.7%
Corregit* 2 9.6%. 11 12.9.%
*(no disposaven de la mateixa pero han corregit la deficiéncia)
Anul-lada* 3 3.4%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

*(tancament de I'escoleta)

El 100% de les escoletes inspeccionades disposen de la llicencia de menjador, darrera la correccio de la deficiencia detectada a de 2 escoletes amb bonificacié municipal i a 11 escoletes privades.
A 3 escoletes privades (3,4 %) s’ha anul-lat la autoritzacié de menjador per tancament de I'escoleta.

5-Disposa de la infraestructura necessaria (locals, instal-lacions i equips) i la manté, en condicions per I'activitat que desenvolupa:

*Publics **Concertats PMEI. ***privats
Si 12 100% 19 90,5% 72 83.7%
Corregit 2 9.5% 7 8.15%
Pendent de correccié(anomalies lleus) 7 8.15%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques del PMEI disposen de la infraestructura necessaria (locals, instal-lacions i equips) i la mantenen, en condicions per |'activitat que desenvolupen, a les escoletes
concertades amb el PMEI també el 100% de les mateixes disposen de la infraestructura correcte darrera la correccid de la deficiéncia detectada a 2 d’elles (9.5%), i a la resta al 91.85% de les escoletes
privades també disposen igualment de la infraestructura correcta darrera la correccid de deficiencies detectades a 7 escoletes (8.15%) i queden pendents de correccié altres 7 escoletes (8.15%), les
anomalies pendents de correccié son anomalies lleus d’infraestructura.
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6-Disposen d'un llistat complet i actualitzat de proveidors

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 16 76,2% 49 57%
No 5. 23,8%. 30 34.9%
Corregit 7 81%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) del PMEI disposen d'un llistat complet i actualitzat de proveidors i segueixen la correcta cadena de proveiment de les matéries primes segons APPCC, a les
escoletes concertades amb el PMEI també a 16 escoletes el (76.2%) de les mateixes segueixen la correcta cadena de proveiment de materies primesia 5 d’elles (23.8%) no disposen d'un llistat
complet i actualitzat de proveidors ni fan el seguiment de la correcta cadena de proveiment de matéries primes. A la resta a 56 centres (65.1% )de les escoletes privades realitzen aquest item de
manera correcta, darrera la correccio de deficiéncies detectades a 7 escoletes (8.1%) i queden pendents de correccid al tres 30 centres (34.9%)

7-Disposen d'un registre de les temperatures de manteniment en cambres i /o recepcié de menjars

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 1191.7% 17 81% 39 45.35%
No 2. 9.5%. 29 33.72%.
Corregit 18.3% 2 9.5%. 18 20.93%.
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) del PMEI disposen d'un registre de les temperatures de manteniment en cambres i /o recepcié de menjars segons I’APPCC, darrera la correccié d’aquest item a
1 dels centres (8.3%); a les escoletes concertades amb el PMEI, també a 19 escoletes el (90.5%) de les mateixes duen un registre de les temperatures de manteniment en cambres i /o recepcié de
menjars de manera correcta i a 2 d’elles (9.5%) no disposen del mateix; a la resta d’escoletes privades a 57 (66.28% )de les mateixes realitzen aquest item de manera correcta darrera la correccié de
deficiéncies detectades a 18 escoletes (20.93%) i queden pendents de correccid altres 29 escoletes (33.72%)

8-Elabora programacions de ments de forma mensual i les dona a conéixer als pares?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 21 100% 83 96.5%
No 3 3.5%.
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) del PMEI disposen de programacions de menus de forma mensual i les donen a conéixer als pares ; a les escoletes concertades amb el PMEI, també al 100% de
les mateixes també disposen d’aquestes programacions de manera correcte; a la resta d’escoletes privades a 83 (96.5% )de les mateixes realitzen aquest item de manera correcta i queden pendents
de correccid altres 3 centres (3.5%).

Per tant en general es compleix aquest item a tots els centres. La distribucié o informacié per escrit referent a la programacioé dels menus servits a I’escoleta es absolutament necessaria a fi de que
els pares puguin complementar a casa els menus diaris de manera equilibrada*.

CONDICIONS HIGIENIQUES GENERALS DEL CENTRE:
9-Disposen de programes i registre de neteja i desinfeccio de les instal-lacions, equips i objectes (joguines, etc)

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 11 91,7% 15 71.4% 44 51.2%
No 6 28.6% 38 44,2%
Corregit 1 8.3% 4 4.6%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) del PMEI disposen de programes i registre de neteja i desinfeccio de les instal-lacions, equips i objectes (joguines, etc) darrera la correccié d’aquest item a 1
dels centres (8.3%); a les escoletes concertades amb el PMEI, també al 71.4% de les mateixes també disposen d’aquestes programacions i registres de manera correcte mentres que a 6 centres no
disposen de les mateixes (28.6%); a la resta d’escoletes privades a 48 (55.8% )de les mateixes realitzen aquest item de manera correcta i queden pendents de correccio altres 38 centres (44.2%).
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10-Si hi ha productes quimics classificats com a perillosos, disposa de fitxa de dades de seguretat*?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 10 83,3% 7 33,3% 16 18,6%
No 14 66.7% 67 77,9%
Corregit 2 16,3% 3 3.4%
Total 100% 100% 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) del PMEI disposen de fitxa de dades de seguretat dels productes quimics darrera la correccié d’aquest item a 2 dels centres (16.3%); a les escoletes
concertades amb el PMEI, també al 33.3%, 7 de les mateixes disposen de les mateixes, mentre que a 14 centres estan pendents de correccio; a la resta d’escoletes privades a 19 (22% )de les mateixes
realitzen aquest item de manera correcta i queden pendents de correccid altres 67 centres (77.9%).

11-La zona de canvi de bolquers, te rentamans d'accionament no manual amb dotacié complementaria?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 18 85.7% 35 40,7%
No 3 14.3% 51 59.3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes municipals el 85.7% de les privades concertades amb el PMEl i el 40.7%de les privades, compleixen la normativa de referéncia vigent dels centres d’educacié infantil de la
Conselleria d’Educacié de la CAIB; la resta el 14.3% de les concertades, i el 59.3% de les privades estan pendents de correccié d’aquest item.

12-Utilitzen paper d'un sol us per fer el canvi de bolquers?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 10 83.3% 12 57.1% 41 47.7
No 2 16.7% 9 42.9% 42 48.8%
Corregit 3 3.5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

Per fer el canvi de bolquers, de manera el més higiénica possible s’ha d’utilitzar paper d’un sol Us damunt del canviador de bolquers, al 83.3% de les escoletes publiques utilitzen paper d’un sol us, la
resta disposen de material de canvi tovallola especifica per cada infant guardada al seu caseller, que en cas de necessitat es canvia de manera adequada; el 57.1% de les escoletes concertades amb el
PMEI, i el 47.7% de les privades també utilitzen paper d’un sol Us.

13-Les cambres de bany estan adaptades als nins amb 2 lavabos i 2 vaters 6 compartida per dues aulesduplicant la seva dotacié amb accés directe des de I'aula?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 20 95.2% 78 90.7%
No 1 4.8% 8 9.3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes municipals (12) el 95.2% de les privades concertades amb el PMEI (20) i el 90.7%de les privades (78), compleixen la normativa de referéncia vigent dels centres d’educacié
infantil de la Conselleria d’Educacié de la CAIB; la resta el 1 dels centres concertats 4.8%, i el 9.3% de les privades (8centres) no compleixen aquest item de manera optima

El compliment del Decret 60/ 2008), en referéncia a la a la dotacié dels banys dels infants, a vegades no es possible adaptar a aquesta normativa a escoletes ubicades a establiments antics no essent
sempre possible I'accés directe al bany des de l'aula..
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14-Disposen d’instal-lacié idonia per a la neteja de cos sencer?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 21 100.0% 74 86%
No 12 14%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes municipals (12) el 100% de les privades concertades amb el PMEI (21) i el 86%de les privades (74), compleixen la normativa de referéncia vigent dels centres d’educacié
infantil de la Conselleria d’Educacio de la CAIB; en referencia a la a la dotacid dels banys dels infants. EI 14% de les escoletes privades no concertades estan pendents de corregir aquesta deficiencia i
de disposar d’instal-lacié idonia per a la neteja de cos sencer, que segons indica el decret 60/2008 de la Conselleria d’Educacié de la CAIB es d’obligat compliment.

15-Disposen de zona de descans aillada acusticament?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 21 100% 74 86%
No 12 14%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes municipals (12), el 100% de les privades concertades amb el PMEI (21), i el 86%de les privades 74 centres compleixen aquest item, la resta 12 centres 14% estan pendents de
corregir la deficiéncia, i disposar de zona de descans aillada acusticament

16-Les portes i finestres tenen sistemes antiengrunaments i tenen suficient algada per evitar que s'hi aboquin els infants?

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 19 90.5% 41 47.7%
No 1 4.8% 43 50.0%
Corregit 1 4.8% 2 2.3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12), el 95.3% de les privades concertades amb el PMEI (20) i el 50%de les privades darrera la correccié de 2 centres (2.3%) compleixen aquest item, les escoletes
privades estan pendents de corregir aquest item amb un 50%.

17-S'observa recintes amb arena destinats al joc

*Publics **Concertats PMEI. ***privats
Si (pendent d’esser eliminats) 1 8.4% 4 19% 22 25.5%
No 11 91.6% 17 81% 64 74.5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes de titularitat municipals (11), el 81% de les privades concertades amb el PMEI i el 74.5%de les privades compleixen de manera correcta aquest item, queda pendent de
correccid 1 centre public, 4 centres privats concertats amb el PMEI, i 22 centres privats.

18-Tenen autoritzacio dels pares per administrar un medicament amb la posologia per escrit,amb el medicament subministrat pels pares i degudament guardat

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 20 95.2% 80 93%
No 1 4.8% 4 4.7%
Corregit 2 2.3%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12), el 95.2% de les privades concertades amb el PMEI (20) i el 95.3%de les privades darrera la correccié de 2 centres (2.3%) compleixen aquest item.

19-Disposen d'asseguranca d'accidents d'usuaris i de responsabilitat civil?
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*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 21 100% 85 98.8%
Corregit 1 1.2%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

Tots els centres inspeccionats disposen d’asseguranga d’accidents i de responsabilitat civil, compleixen al 100%.

Aigua
20-Origen de l'aigua als centres :
*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
a)Xarxa municipal Si 12 100% (si) 21 100% 85 98.8%
b)Pou propi amb autoritzacié sanitaria 1 1.2%
c)Tenen aljubs i/o diposits?Si 7 58.3% (si) 6 31.6(si) 14 16.3% (si)

Alguns dels centres a més de disposar de I'aigua directa de la xarxa, disposen d’un aljub, en la major part de caudal d’aigua continu. En cas de disposar d’aljub, el responsable del mateix, ha de fer
neteges periodiques especialment darrera d’un mes de cessament de d’utilitzacié de I'aljub i previsié d’un reinici de I'activitat, i a més s’han de fer en continuo els controls de clor residual lliure a
I'aigua amb registres escrits de la realitzacié d’aquest procés.

21-Disposa de registres de control desinfectant CRL indicant el punt on es pren la mostra

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 541.7% 13 61.9% 20 23.32%
No 6 28.6% 63 73.3%
Corregit 7 58.3% 2 9.5% 3 3.5%
Total 12 100% 21 100% 86 100%

El 100% de les escoletes publiques (12) darrera la correccié de 7 centres; el 71.4% de les privades concertades amb el PMEI (21) darrera la correccid a 2 centres, i el 26.8%de les privades darrera la
correccié de 3 centres (3.5%) compleixen aquest item.

22-Tots els centres disposen de connexio directa a la xarxa de clavegueram

*Publics **Concertats PMEI. ***Privats
Si 12 100% 21 100% 85 98.8%
No 1 1.2%no
Total 12 100% 21 100% 86 100%

Tots els centres disposen de connexio directa del clavegueram només un dels centres privats situat a zona rustica, no disposa de la mateixa.

Conclusions:
Com a conclusié podem dir que a vistes dels resultats explicats a cadascun dels items inspeccionats que els centres publics municipals compleixen en un 100%, es detectem alguns centres privats
concertats amb el PMElI amb mancances lleus encara que en molt baix percentatge, mentre que els centres on es detecten el major percentatge de deficiencies lleus son els centres privats. Els items
on s’han detectat mancances fan referencia al control de proveidors, registres de temperatura del sistema de refrigeracio i congelacio, registres de neteja d’instal-lacions i equips, manca de fitxes de
seguretat de productes quimics, banys amb accés directe des de I'aula, sistemes antiengrunaments a les portes, recintes al pati amb arena, autoritzacié dels pares per a I'administracié de
medicaments, i registres de control de clor residual lliure de I'aigua de la zona de manipulacié d’aliments.
Els items que han complit tots els centres inspeccionats son la autoritzacié de menjador per part de la C. de Sanitat i Consum, darrera la correccid d’alguns d’ells., i la disposicio asseguranca
d’accidents.
Les deficieéncies greu s’han corregit al 100%, i en 3 casos on s’han detectat deficiéncies molt greus (infraestructura e higiene) es va tancar I'activitat.

247



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

-Centres publics (11municipals, 1 Caib)
-Centres amb bonificacié del Patronat municipal d’infants
-Centres privats

-Total
-Publics
-Concertats amb el PMEI amb bonificacié municipal
-Privats

Elaboracié dels menus:

Elaboracié propia

Revisio dels menus a les escoletes i centres d’educacid infantil (c.e.i.)

Nombre de centres infantils amb menus revisats:
12
21
35
68
Nombre de menus revisats:

19 17,11%

21 18,91%

71 63,96%

EM BO PRI
100% 85.7%  91.8%

Catering 14.3% 8.1%
Nombre de menus revisats segons els tipus de menus:
-Petits 15 13,64%
-Adaptacio 22 20,00%
-Grans 73 66,36%
Resultats globals:
-Correcte 32 29,09%
-Incorrecte 36 32.73%
-Amb recomanacions 42 38.18%
Grups d’aliments amb desequilibri:
per defecte per excés Correcte Amb Recomanacions:
% % % %
Hidrats de carboni 6..36 0 87.27 6..36
Cereals 2.73 0 96.36 0.91
Patates 3.64 0 90.91 5.45
Arros 8.18 0 89.09 2.73
Proteines 2.73% 0.91 88.18 8.18
Peix 4.55 0 94.55 0.91
Carn 0.91 0 90.00 9.09
Ou 10.91 1.82 80.91 6.36
Llegum 2.73% 0 92.73% 4.55
Lactics 0 2.73 82.73% 14.55
Verdura 30.00% 0 63.64 6.36
Fruites 26.36% 0 63.64 10.00
Greixos 0.91% 4.55 81.82% 12.73
Dol¢ 0. 10.91 82.73% 6.36
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INSPECCIO DE VIGILANCIA A CENTRES DE TATUATGES | PIRCING 2011

1-5MENTARIOS

2-AROMA BOX

3-BODY AND SOUL
4-BURNOUT INK
5-CARNIVALE

6-GLOBAL TATTOO
7-HOLLOW GALLERY TATTOO
8-MYSTIC

9-SIAM TATTOO STUDIO

S|
1-Disposen de llicencia de funcionament 9 100%
2-Disposen d’arees separades: S|
a)Destinades al public de recepcid 9 100%
b)De treball d’us exclusiu 9 100%
c)Zona de desinfeccid i esterilitzacio 9 100%
d)Area de neteja 9 100%
3-Quin metode d’esterilitzacié utilitzen? S|
a)lmmersio en glutaraldehid més autoclau 9 100%
4-Disposen de fitxes de seguretat impreses dels productes de neteja i desinfeccio?
NO
4 44.4%
5-L’Area d’utensilis estérils es d’us exclusiu del personal? Sl
9 100.0%

6-Les dimensions son adequades i garantitzen la intimitat de I'usuari?

SI

9 100.0%
7-Parets son llises i impermeables facilment rentables evitant juntes Sl

8 88.9%
8-Rentamans d'accionament no manual amb aigua calenta i freda? Sl

7 77.8%
9-Eixuga mans o tovalloles d'un sol us? Sl

9 100%
10-Dispensador de sabd S|

9 100%
11-Elements metal-lics resistents a I'oxidacio? S|

9 100%
12-lldluminacio i ventilacié adequada? S|

9 100%

Establiments Inspeccionats

Area

5 55.6%

de treball:

CORREGIT
111.1%
CORREGIT
2 22%

S|
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13-Mobiliari en bones condicions i de facil neteja? Sl
9 100%
14-Absencia d'animals domeéstics? S| CORREGIT
2 22.2%
15-Exposicié de prohibicié de menjar, fumar al recinte de treball? Sl NO CORREGIT
4 44.4% 3 33.3% 2 22.2%
16-Es neteja I'area de treball cada dia (protocol i registre de neteja) Sl NO CORREGIT
6 66.7% 3 33.3%
la superficie de treball es neteja a diari al 100% dels casos, pero no tots disposen dels protocols de neteja.
17-Farmaciola de primers auxilis equipada? Sl NO CORREGIT
7 77.8% 1 11.1% 1 11.1%;
18-Telefono d’urgencies Sl CORREGIT
5 55.6% 4 44.4%
Equipament
19-Material net, desinfectat i en bon estat de conservacié? SI
9 100%
20-Els estris que travessen la pell o mucoses son d'un sol Us i estérils?
SI
9 100%
21-Tenen data de caducitat? S| CORREGIT
7 77.8% 2 22.2%
22-El material estéeril no rebutjable esta en contenidors esterilitzables?
SI
9 100%
23-El material reutilitzable permet esterilitzacié i desinfeccié? S|
9 100%
24-Els estris de treball s'emmagatzemen en un lloc net,sec i en bon estat de conservacié d’accés exclusiu del personal?
CORREGIT
8 88.9% 111.1%
25- Els estris de rasurat son d'un sol us? S|
9 100%
26-No usen:Navalles tradicionals, Llapis talla- sang S|
9 100%
27-Usen agulles i guants de goma esteérils quirurgics d'un sol us, duen el logotip CE o fabricant autoritzat i data de caducitat vigent?
9 100%
28-Els ornaments per a pircing es demostra amb els albarans de compra que son:
Sl NO APLICABLE
-a) d'acer quirurgic 222.2%92 7 77.8%)
-b) d'Or de 14-16 quilats 9 100%)
-c) de Titani 222.2% 7 77.8%)
29-Se demana si totes les tintes estan autoritzades i tenen registre sanitari segons el llistat de I'agencia. espanyola. de medicaments. i prod. sanitaris
NO NO APLICABLE

S|

7 77.8%

S|

N
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3 33.3% 4 44.4%

31-Disposen de tintes amb Nombre REG AMPS 100%

Emmagatzematge de productes

33-Disposen de magatzem de productes perillosos separats segons els logotips

(irritant,corrosiu, toxic,inflamable,explosiu,perillés pel MA,nociu SI NO

2 22.2% 6 66.7%
34-Disposen de productes de neteja separats Sl

9 100%

Control emmagatzematge de residus
35-Disposen de sistema d’emmagatzematge de residus perillosos i sanitaris d'acord amb el decret 136/1996 i Llei 10/1998

SI NO
8 88.9%

36-Tenen contracte amb la empresa gestora de residus.sanitaris. homologada?
S| NO
8 88.9%

37-Nom del gestor de residus ABH 7 75%
SAICANATUR 1 12.5%

38-Grup IlI (agulles) en containers durs especials Sl NO
8 88.9%

39-El personal justifica la formacié de al manco 15h.acreditada per CAIB
S| NO
7 77.8%

40-Nom de la empresa de formacid IBE6 66.66%
INS 3 33.3%

41-El programa de formacid s'ajusta al decret 43/2003 S| NO
9 100%

42-Acredita amb documentacié la vacunacié contra d’hepatitis i téetanus?
S| NO
4 44.4% 3 33.3%

43-El rentat de mans es adequat en cada practica sense ser interromput?
SI NO
8 88.8% 111.1%

2 22.2%

Tintes

CORREGIT
111.1%

CORREGIT
111.1%

CORREGIT

111.1%

CORREGIT 1 12.5%

CORREGIT
111.1%

CORREGIT
2 22.2%
CORREGIT

111.1%
CORREGIT

CORREGIT
222.2%
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44-Usen roba neta i especifica Sl

6 66.7%
45-La roba que es taca amb sang o fluids corporals es substitueix immediatament
i es renta i desinfecta Sl

7 77.8%
46-Es cobreixen les lesions infeccioses o inflamatories S|

9 100%
47-Si un estri cau a terra, es neteja i desinfecta abans d’usar-lo de nou

Sl

8 88.9%
48-Porten la targeta identificadora d'aplicador de pircing? Sl

4 44.4%
49-No es menija,ni es fuma, ni es beu durant la realitzacié de I'activitat

Sl

9 100%
50-Disposen d'un registre escrit del procediment complet S|

4 44.4%
51-Es guarden els registres d'aplicacions al manco 5 anys? Sl

7 77.8%

52-Descripcié minuciosa del procediment d’aplicacié del tatuatge/pircing?
SI
8 88.9%

60- A |'usuari se li entrega la documentacio informativa on constin les dades anteriors?

NO
3 33.3%

NO CORREGIT
111.1% 1 11.1%

NO CORREGIT
111.1%
NO CORREGIT
5 55.5%

Informacioé a l'usuari

NO CORREGIT
4 44.4% 111.1%
NO
222.2%

Després de la practica

NO CORREGIT
111%

5 55.6%

61-Si es major d'edat |'usuari dona el consentiment informat per la practica amb DNI, data i sighatura més la del responsable de I'establiment?

NO CORREGIT
4 44.4%
NO CORREGIT
7 77.8%
62-Consentiment de tutors legals pels menors S|
7 77.8%

NA* 1 (un dels centres no tatua a menors de 18anys)

2 22.2%
NO CORREGIT
111.1%

63-Disposen de llibre de queixes i reclamacions degudament diligenciat pels ajuntaments

NO CORREGIT
6 66.7%

333.3%

S|

S|

N
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ACTIVITATS EDUCATIVES

Activitats educatives realitzades a I’aula de consum del Mercat de I’Olivar a les escoles

—Com ens hem d’alimentar? ... et s 811
—Projecte L’escola al Mercat .......cceecieecie et et 1080
—Prevencio de malalties de transmissio sexual(MTS) i embarassos no desitjats 317

Activitats educatives realitzades dirigides a adults, Pares i Mares -Mercat de I'Olivar

Escoleta Es Moli
CP Miquel Porcel.

Programa d’activitats d’educacio per a la salut dirigit a les dones en les diferents etapes de la madure).

Realitzat a Caritas, a la Fundacié Joana Barcel6 amb grup de1l6 dones en risc d’exclusid, i que estan fent.curs d’insercié socio-laboral a aquesta institucié (11 sessions)
Material didactic i Memoria del projecte

Tallers educatius dirigits a la tercera edat sobre alimentacid i activitat fisica-Mercat de I’Olivar
-Associacio de la tercera edat del Camp REUOG.......c.uuiiiiiiiiiiiiciie ettt et ete e st e e st e e e s abe e e e baeesbeeesabeeeantaaeenan
- Associacié de la tercera edat de San Alonso Rodriguez....

Valoracié de menus dels centres educatius
(Consta a la Memoria del Centre Municipal de Salut)

Edicié de materiai publicacions

Poster: Piramide “Com ens hem d’alimentar?”
Triptic: “Guanya salut!: menja fruites i hortalisses de temporada” (projecte L’escola al mercat)
Iman per la gelera: “L’escola al mercat”
Memoria projecte “L’escola al mercat 2010-11 (projecte L’escola al mercat)
Material didactic complementari a I’activitat educativa del projecte “L’escola al mercat”

-Llibre: “Els mercats municipals de Palma i el seu entorn cultural”

-Calendari 2012 i posters “Decaleg per a una vida saludable” (Projecte L’escola al mercat)
Presentacid del projecte “L’escola al mercat” al Premi NAOS
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Convenis — subvencions
DIME
PROJECTE NAUM
Col-legi Oficial de Fisioterapeutes

Consta a la Memoria del Centre Municipal de Salut

Celebracio de Dies de la Salut:
— Dia Mundial de Lluita contra la SIDA
- Dia Mundial Cancer de Mama.

Col-laboracions amb altres arees de I’Ajuntament:
— Area de Cultura, Patrimoni, joventut i Politica linguistica
- Institut Municipal de Consum

Col-laboracions amb el Govern:
—  Amb la Conselleria de Salut i Consum: Direccié General de Salut Publica i Participacio
— Amb la Conselleria de Salut i Consum:Atencié Primaria de Salut
—  Amb Conselleria d’Educacié i Cultura: Direccié General d’Innovacié i Formacié del Professorat
—  Amb Conselleria de Comerg, Industria i Energia: Institut d’Innovacié empresarial (IDI)
—  Amb Conselleria de Presidencia: Millora Agraria
—  Firade la Ciéncia

Col-laboracions amb altres entitats:
— Cambra de Comerg
— Mercapalma
— Federacié de Mercats Permanents de Mallorca
- Céritas
- Escola d’Hoteleria de les llles Balears
-Associacio Patronal de Majoristes de Mercapalma de fruita i productes horticoles
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PROMOCIO | EDUCACIO PER A LA SALUT

Activitats educatives realitzades a I’aula de consum del Mercat de I’Olivar i a les escoles

El desdejuni saludable
Prevencio de I'obesitat: menjar més fruites i verdures de temporada
Promocié d’habits de vida saludables

Habits alimentaris i emocions

Prevencid dels trastorns de la conducta alimentaria

Informacié i prevencié de conductes de risc

El desdejuni saludable

Prevencio de I'obesitat: menjar més fruites i verdures de temporada
Promocié d’habits de vida saludables

Habits alimentaris i emocions

Prevencid dels trastorns de la conducta alimentaria

Informacié i prevencié de conductes de risc

El desdejuni saludable

Prevencio de I'obesitat: menjar més fruites i verdures de temporada
Promocié d’habits de vida saludables

Activitats educatives realitzades als Casals de Barri, associacions i altres entitats

Programa: Habits saludables al Digui Digui (Casal Petit)

Programa: Habits saludables al CMSS Est (Verge de Lluc — Ciberaula La Caixa)

De gener a maig
(num. de participants)

1.257
272
184

D’octubre a desembre
(num. de participants)

57
204

25
575
190
116

Total
(num. de participants)

57
204
25
1832
462
300

Total
(num. de participants)

12
23

(homes)

649
119
82

(homes)

33
100

08
295
88
57

(homes)

33
100
08
944
207
139

(homes)

5
10

(per sexe)

(dones)

608
153
102

(per sexe)

(dones)

24
104
17
280
102
59

(per sexe)

(dones)

24
104
17
888
255
161

(per sexe)

(dones)

7
13
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Edicio de material
- Triptic: higiene de salut bucodental
- Tovalles de la piramide d’alimentacio
- Punt de llibre: dia mundial sense tabac
- Triptic piramide alimentaria
- Triptic prevencié de I'obesitat
- Poster piramide alimentaria

Publicacions
- Presentacid de la comunicacié breu “Taller grupal de educacion para la salud en mujeres que ejercen la prostitucion” al congrés VII Congrés Nacional FAECAP i Il Congrés Regional
SEAPREMUR “La salud de las personas: nuestro compromiso”
- Anunci a la revista de I’AECC de Balears: “Practica Salut. Sabies que menjar 400g diaris de fruites i verdures pot reduir el risc de patir cancer? Es facil, Intenta-ho. Incorpora fruites i verdures
a la teva dieta.
- Elaboracio6 article de divulgacid: “Taller de educacién para la salud en un grupo de nifios y nifias en riesgo de exclusién social.” Publicacié al 2012 a la revista Comunidad de la SEMFYC

Celebracié de Dies de la Salut:
- Dia de I'Esclerosi Multiple
- Dia Mundial contra el Tabac
- Dia de lluita contra el cancer de mama.

Subvencions per a la realitzacio d’activitats de promocio de la salut

Convocatoria publicada al BOIB nim. 66, de 3 de maig del 2011 per un import total de noranta-tres mil vuit-cents euros (93.800€). Les entitats subvencionades per a desenvolupar el seu projecte
sén:

- Colelegi Oficial de Fisioterapeutes de les llles Balears.

- Institut de Formacié Ramon Serra.

- Projecte NAUM. ”"Nam, fiam, és bo! ...faceu salut! “

- Associacié Temps d’Ooci

- DIME. Asociacién de voluntarios de cuidados paliativos.

- GOB. Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa. “V Jornades Ornitologiques de les llles Balears”.

- ADIBA .Associacio de persones amb diabetis de les llles balears .”Servicio de asesoramiento nutricional”

- AIBLUPUS. Associacio Lupus llles Balears:VI Reunid Balear de pacients i familiars amb lupus eritematds sistémic.

- RESPIRALIA: Fibrosis quistica

- ALCER ILLES BALEARS. Associacio de lluita contra les malalties del ronyd. Tallers grupals d’alimentacid i espai de trobada amb altres pacients.

- Associacioé Balear d’Usuaris de la Salut Mental i Familiars, La nostra veu. Projecte: Impressié de butlletes informatives i posters informatius.

- Real Academia de Medicina de las Islas Baleares: Projecte de patrocini, promocid i difusié d’un treball sobre medicina social convocat per la Real Academia de Medicina de les llles Balears”

- FEPAE

- BALDEA (Plataforma Balear per a la Defensa dels animals). “Promocid de I'adopcid responsable de cans al Centre Municipal de Son Reus” .

- ASPAYM Balears: Projecte atencié al nou lesionat medulelar.

- ADAMOB. Associacio d’Ajuda al Malalt Oncologic de Balears

- ASPANOB. Associacid de Pares de Nins amb Cancer de Balears

- Asociacion Deportiva S’Alzina. Projecte: Proteccid del medi ambient als espais naturals protegits
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- SOCIETAT PROTECTORA D’ANIMALS | PLANTES. “Acollida d’animals ferits i abandonats de Mallorca”.
- COORDINADORA

- ABAM

- FUNDACIO DIAGRAMA INTERVENCIO PSICOSOCIAL

- PIMEM

- ACCAB

- BENAMICS

- ABADIP

- ABAIMAR

Projectes a executar mitjangant conveni:
- ALAS:
- Fundacié Projecte Jove - Projecte Home Balears

Col-laboracions amb altres arees de I’Ajuntament:
- Amb el programa “Palma Ciutat Educativa”
- Amb el Pla municipal d’ Igualtat d’Oportunitats entre Homes i Dones
- Amb el Grup de Treball sobre la Prostitucio
- Amb el Patronat Municipal d’Escoletes d’Infants (PMEI)
- Agencia Municipal del Voluntariat
- Policia Local de Palma
- CMSS Est

Col-laboracions amb el Govern:
- Amb la Conselleria de Salut i Consum: amb la Direccié General de Salut Pdblica
- Amb la Conselleria de Salut i Consum: amb Atencié Primaria
- PADIB

Col-laboracions amb altres entitats:
- Casal Petit
- AECC
- Amadip-Esment
- Col-legi Oficial d’Infermeria de les llles Balears
- Unié d’usuaris del mercat de I'Olivar
- Unié d’usuaris del mercat Pere Garau
- Mercapalma
- Ciber Aula La Caixa, Verge de Lluc
- RECS: Red Espariola de Ciudades Saludables
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ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE SALUT

Campanyes

- Campanya desratitzacid, desinfeccio i desinsectacid
- Campanya control moscards
- Autoritzar els espais Iliures per a la circulacioé dels cans
- Campanya habits saludables, nutricid saludable “Tallers al mercat”
- Campanya promocié de la Salut, “Desdejuni Saludable”
- Aprovar la justificacio de les subvencions concedides I’'any 2010
- Aprovacié de les bases de la convocatoria de les subvencions per a la realitzacié de promocio de la salut any 2011.
- Concessid de subvencions 2011 a diferents entitats
- Campanya de sacrifici bestiar porci “matances 2011”

Convenis
- Conveni entre I’Ajuntament de Palma i I’Associacid de Lluita Antisida de Mallorca (ALAS)
- Conveni Fundacio Projecte Jove — “Entre tots”

Altres actuacions

- Aprovacio la realitzacié dels cursos formatius per a propietaris de cans al Centre Sanitari Municipal de Proteccié Animal.

ALTRES REALITZACIONS DE L’AREA DE MEDIAMBIENT

- Acord refermar el compromis de Palma, actuacions per reduir els residus i envasos.

- Conveni Cabrera.

- Actuacions en el dia Mundial de Medi Ambient

- Dins el Pactes dels Batles per combatre el Canvi climatic, inici del “Projecte Conurbant”.

- Aprovar |'establiment del conveni de col-laboracié amb la Conselleria de Medi Ambient “Espais de Natura” per a realitzar actuacions Parc Nacional de Cabrera
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SERVEI DE MERCATS

MERCATS MINORISTES MUNICIPALS

MERCATS PERMANENTS
Distribucio per parades i linies de venda
Mercat Mercat Mercat Mercat Mercat
Linies de venda I’Olivar Santa Catalina P. Garau Camp Redod Llevant Total
Trast U .o sresreeeseeeeeenesnesnesneenees Lttt D D 2 e 34

PeIXAtEries ...cocvviiiiiiiiieiieceeecceec e e ssreesneeesneees 20 i A5 27 e 5 B e 331

Fruita, verdures i hortalisses

Carnisseries - VOIAteries ......cccevvereereereeeneeneeneeneeseeseeseeseeseeseensees L08iiiniiniiiniinienieneeneenienne L8 13 B T 139
Fruits secs ....

FOINS - PASTISSEIIES..ccuviiiiiiiiiie ittt
LIBGUMS CUILS c.vvevreeiieeiieriie sttt sttt et
URFaMarinS ..o s

AVIFAM = CAGA 1eeiurieiirieiiiie ettt sttt et sr e e sare e s ene e s e e sne e e snnees
Bars - cafeteries ..

BASAIS ..ottt e

ARTES TINIES . 35 13 Bt S 38 e 99
Altres N0 aliMeNtariS......ccoviviiiiiiieiee e B e s e e e 3
(6] [ | TP TSROSO PR PRSI 2 et et rees e et Lo 3
TeXEl T CONFECCIO . e seere e e e e B e 4
Total... . 620 ... 144 111 34...... 52 961

(**) Supermercat absorcié parades venda 1-6 a 1-41 excepte 1-19 a 1-23. Decret 01482, de 6/2/2001.

Forma de gestio dels mercats permanents
Gestio directa (per part de I’Administracid): Mercat de Llevant.
Regim concessional:

Mercat de I’Olivar: la concessio finalitza I’'any 2038.
Mercats de Santa Catalina i Pere Garau: la concessio finalitza I'any 2036.
Mercat del Camp Redé: la concessié finalitza I'lany 2019.
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Evolucié dels canvis de titularitat per subrogacions als mercats minoristes municipals

Rescissio
Mercat Traspassos Arrendaments arrendaments Transmissionss CanvisResolucions Total
L'OlVAr ..t e e T 12 [ RN 28

Pere Garau J
Santa Catalina 4.. -4
3 .3
Lttt e T eteete e teetestesae s be s aeabees Thteeestesateenteenteahteente e tearaeen Seabestestennteessesasessesteniee Dastteeseeeeeeseeenseeneesieteaiaens T tuesssesaresiaenees .3
15 8 3 2 - a4

EVOLUCIO SUBROGACIONS TITULARITATS MERCATS
MINORISTES MUNICIPALS

Camp Red6 S
Llevant 42 3
Sta. Catalina - 119
Pere Garau —#’9
I'Olivar = ] 43 2011
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

260



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

MERCATS TEMPORALS

Resum estadistic del nombre de parades i activitats comercials

Mercat Comercialitzacio Nre. de parades

[Tl CT: [ 1V OO PSP RPS PRSPPI ceee PONVAIENT L. .. 224
Baratillo .... .Polivalent no alimentaria . .191
Son Ferriol.... .Polivalent i bestiar 107
Can Pastilla ... Polivalent

Artesanal plaga Major
Fira de les Flors

...Artesania
... Floricultura
... Articles nadalencs i de Reis ....
... Polivalent no alimentaria
... Polivalent
.Polivalent ...
...Artesania
... Polivalent
... Polivalent
... Artesanal
... Productes ecologics...

Tarent
Coll d’en Rabassa .
Les Meravelles
S’Arenal
Son Gibert
Fira Sagrera
Agroecologic

EVOLUCIO TITULARITAT, PARADES | ACTIVITATS
ALS MERCATS TEMPORALS

M 2010 02011

Son Roca
Agroecologic
Sagrera

Son Gibert
Arenal

M eravelles
Coll den Rabassa
Tarent

Soler

Nadal i Reis
Pl M ajor

Can Pastilla
Son Ferriol
Baratillo
Pere Garau =

m it

10 45 80 115 150 185 220 255 290 325 360
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Evolucid de la titularitat, les parades i les activitats comercials als mercats temporals

Pere Son Can Plaga Fira de Fira de Coll den Son Agro
Garau Baratillo Ferriol Pastilla  Major les Flors Nadal i Reis Soler Tarent  Rabassa Meravelles S’Arenal Gibert Sagrera  ecologic
Reubicacions d’ ofiCi.........ccceverenenenicennienenes e s ETRRRR SRR e LTSRN e s SRR ERUORRR e s e e
Suspensions de parada de venda d’ofici......... e e————— e ———— e e e e e e ————— e LIRS RN e ———— e e
Crides de peticionaris del cens..........ccccevenene e e e —— e e e —————— e e ————— e ———— e e e ————— e e
Noves autoritzacions...........cceceeverveniinee i e e, e ERTR LR e TR e s CTRRR e TR ETTR e
Denegacions de sol-licitud - - - - - - - - - - -

Cessions de drets a familiars

Transmissions mortis causa

Extincié autoritzacié mortis causa.
Canvis de parada

Permutes.......ccciiiiiiii T,
Autoritzacions (Llei 39/1995, 5 de nov.)........ e e ———— e e e - e ——— e ———— TR e SRR e ———————— e ——— e
Reincorporacions (Llei 39/1995, 5 de nov.)....- - - - - - - - - - - -

Ampliacions de linia de venda

Modificacions de linia de venda..
Ampliacions de dies de venda

Reduccié de mesos de venda........cccccecverevennen. e e ———— e e e e ——— e ————— e SRR e e e e e ——— e ————
AMPpliacio de Metres.......occoveevveneeneneeieeenenns e ——— e ————— RS e ——— e - e ————— e e e e ————— e e e
Reduccio de Metres........cevveveeeeenieneesieesienne e e ——— TR e v v ————— e e e e e ————— e ERRRR e
Revocaciod per sancio - - - - - - - - - - -

Acceptacions de renuncia

No-renovacions....

Renovacions anuals

Credencials.......ooeeerieneene s
Comissions artesanals dutes a terme............. e e SRR e ———— e e ——— e e LR e SRR CIUR e e ———— e
Total 451 356 219 47 61 8 324 33 ... 50 33 84 27 18 S 36
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CAPITOL IV - CONSUM

OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)

INSPECCIO DE CONSUM
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OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)
SOL-LICITUD D’INFORMACIO DELS CONSUMIDORS | USUARIS
Al llarg del 2011 se han dut a terme 8778 consultes: 6149 presencials , 2629 telefoniques i 719 telematiques (han augmentat respecte a I'any 2010 que es van presentar 524 consultes

telematiques). Els sectors més consultats han estat el de telefonia mobil, els referents a altres organismes i les informacions de caracter general..

Actuacions presencials

[T Tl 1 =1 SR 324 (5,26%)
CONSUILES EXP.vveeuireeeiieieeseieeieeseeseesree et e seeeeeeseesneeenes 375 (6,09%)
Telefon MODBIL....c.icceeeceececeeee e 1812 (29,4%)
Informacio general.........cceevveeiiieceeiie e 918 (14,9%)
Direcci6 General de Consum /altres organismes............. 319 (5,18%)

Actuacions telefoniques

Bens.....ccoveeeveennen. e, 102 (3,87%)
CONSUILES EXP.rreierieieeireeiieereereeireestereereesreesreeseesreesreenns 135 (5,13%)
Teléfon mobil...... .... 287(10,91%)
Informacid general........cocceecveceeieeeeeceeee e ....670 (25,48%)

Direcci6 Genera, de Consum/altres organismes................... 150(5,70%)

Actuacions telematiques

GaArANTIES.cueeiveectie ettt ettt eee et e s re e teesbeeeaeesteesabeebeesnaentaeans 52 (7,23%)
INEEINEL it 27 (3,76%)
SUDMINISTIES....c.evieieeeie ettt ree et 29 (4,03%)
TrANSPOIT @ET.ccuvieiiieerieiieeiie et e et e stee e ereesteesreesaeeereesaseeseeseenns 48 (6,68%)
Telefon MODBIL....coicceecee e 156 (21,70%)

AILres Materies.......ociereveeireereereeeeerereeseenesesreeerevesesssssnennneenenns 100 (22,25%)
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RECLAMACIONS, QUEIXES | DENUNCIES

L’area de reclamacions , amb un total de 1485, ha experimentat un decrement d’un 18,76% respecte de la xifra de 'any passat. Els mesos al llarg de I'any 2011 en qué han tingut lloc més
reclamacions sén el de juny (147), el de setembre (159) ,i octubre(142). Quant als motius que originen les reclamacions cal remarcar el de prestacié de serveis o de fabricacid, el dels preus i el
d’incompliment de garantia. Els sectors més reclamats en general han estat el de serveis en general , el d’electrodomeéstics (aquest sector inclou els ordinadors), el de telefonia mobil i el de transport
aeri.

El 2011 s’ha experimentat una davallada del nimero de reclamacions respecte I'any 2010, i ha passat ha ésser de 1.485 respecte a les 1.828 de I'any anterior. Aquest descens es deu principalment a
que es va recomanar per la Direccié General de Consum del Govern de les llles Balears, que les reclamacions en materia de telefonia mobil, es presentaren directament a la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions.

Al llarg de I'any, s’ha aconseguit davallar la xifra d’expedients en tramit a I'hora de redactar la Memoria anual, i ha passat ha ésser de 252 davant dels 316 de I'any anterior. Del total de 1.828
reclamacions presentades al 2011, s’han resolt per acord de les parts 565 gracies a I'actuacié de mediacié de I’ Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor. La funcié de mediacié que realitza
I’'OMIC evita al consumidor haver de continuar el procediment, aixi com haver de traslladar les reclamacions a un altre organisme public, la qual cosa suposa agilitzar d’'una manera considerable la
tramitacio.

De la resta de reclamacions, 830 han estat traslladades a un altre organisme, de les quals, 604 han estat traslladades a un organisme de consum, i 226 s’han traslladat a un altre organisme public. La
funcié de recepcié de reclamacions i derivacié a I'organisme corresponent, és una funcié principal de 'OMIC, que facilita al consumidor la presentacié de les reclamacions, ja que és I'oficina la que
dirigeix cada assumpte a I'organisme competent. Per altra banda, han estat arxivades 33 reclamacions per desistiment, 21 per manca de documentacié i 11 per improcedents.

Respecte a les reclamacions presentades per via telematica, s’ha experimentat un notable augment. L’any 2010 es van presentar un total de 39 reclamacions, mentrestant que a I'any 2011 s’han
presentat un total de 109 reclamacions per via telematica, essent el increment d’un 179,50 % respecte a 2010.

A I'any 2009 es comenga el procediment d’implantacié de la Carta de Compromisos d I’ OMIC amb I'objectiu de definir i difondre els compromisos que assumeix I’Ajuntament de Palma per donar
resposta als requeriments de la ciutadania fent un seguiment d’aquests compromisos i comunicar-ne els resultats amb la finalitat de facilitar als ciutadans I'exercici efectiu dels seus drets i millorar la
prestacio del servei.

Com a continuacio del procés d’implantacié de la Carta de Compromisos i la millora continua, s’ha dut a terme, al llarg del 2011, la medicié dels Compromisos adquirits a la Carta, amb I'objectiu de
millorar el servei prestat als ciutadans. Com a Visio de I'OMIC es pot concretar aconseguir una gestio agil dels expedients reduint al maxim el temps de tramitacié de les queixes, les reclamacions i les
denuncies, utilitzar les noves tecnologies en favor del consumidor establir la possibilitat de fer consultes i reclamacions per via telematica, millorar les instal-lacions per a donar més intimitat i
comoditat al consumidor i la formacié continua del personal.

Al novembre de 2011, el Departament de Qualitat de I’Ajuntament de Palma juntament amb un auditor extern, ha realitzat una Auditoria sobre el compliment dels compromisos adquirits a la Carta
per I’ Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor, conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008 . La percepcid de I'equip auditor respecte dels serveis auditats fou molt positiva ja que no tan sols es
compliren en general els requisits legals establerts sind que en la majoria dels casos els resultats assolits sobrepassen els objectius establerts. Els compromisos han estat complits com es pot veure al
quadre de comandament que s’adjunta a continuacid i que es publica mensualment al web de I’Ajuntament de Palma.

Al llarg del 2011 s’han gestionat 6 DMS .

S’adjunten a continuacid els grafics relatius a les reclamacions classificades per: temes, gestid, motius i evolucid de les reclamacions, aixi com el quadre de comandament de I’ OMIC.
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Reclamacions presentades per temes

Alimentacié
[T 41T =T e U 11
Comerg,compres
2 <] T 167
Y] o T3 T ] o113 19
(0] Lor= Y I 1<« | RN 50
o3 [=Tor oo [ g 1Ty ot 43
Vo] o LT e F=Tole Y= Yol o JOS U 21
Habitatge

ArTENAAMENTES...eiiiiiiieeee ettt s e e ea e 2
Compra d’ habitatge .....cceevieeieeieee e 4
Reformes ...

Reparacions

Serveis
Turisme (Agéncies de viatges i hotels)......cccocvevcveveerceerieeeeeee, 31
SEIVEIS 1ttt ettt ettt e e e s e e e e s e ene e e e e e s neneeas 165
ENSENYAMENT ...ttt 11
ENtitats fiNANCEIES . coiuiieieeeeeeeeeee e 3
(@ T I I ol TSN 8
SANITAT e e s e e 11
2L 7 1= Vo o SR 5
TINTOTEIIES ..ttt et e e e e s e e e e e s nenees 13
BT o o] o - 1= H U U UUPTRON 203
TranSPOrt MArTtiM....ccueeceeeeeree e eeas 15
TraNSPOIT tEITESTIE ... eeeeeeee ettt e e e e 9
Subministraments

AUBUQ .ttt e e e e e e s e e e e e e e nner e e e e e e anenenee 2
2T S 2
o3 [T d Tl =1 S 96
[T L TP PUUTOPTRRRRRY 44
L= =] (o o 0 7 U 39
BLI=1 0] (o o 1 4o | SN 380
[ Le=T = PP TP PTUPRTNN 111
Paquet televisio +1elefonia......cccccvveceereeecieeeese e 4
o - 1 ST SPTUPRRRPRRY 1.485
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ALIMENTACIO

BENS

AUTOMOBILS

CALGAT | TEXTIL
ELECTRODOMESTICS
MOBLES | DECORACIO
ARRENDAMENTS
COMPRA D'HABITATGE
REFORMES
REPARACIONS
TURISME

SERVES
ASSEGURANCES
ENSENYAMENT
ENTITATS FINANCERES
OCI | CULTURA
SANITAT
RESTAURACIO
TINTORERIES
TRANSPORT AERI
TRANSPORT MARITIM
TRANSPORT TERRRESTRE
AIGUA

BUTA

ELECTRICITAT

GAS
TELEFON FIXE
TELEFON MOBIL
INTERNET

PAQUET (televisi6+teléfon)
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Incompliment prestacié de serveis o fabricacié
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Gestio de les reclamacions

Nre
RESOIEES P GCOIT .uuvviiiiiiiiiiiieiee ettt eeert e e e e e et tb e e e e eeesesabtb e e e eeeseeessaassbbaaeseeeesasbsbaaeeeseesassbasaaeeesaanssesstsasaesessensssraneeeeessenssrrens 569
o TR 1 = 0 0 PSRRI 252
Traslladades @ Un altre OrganiSME 08 CONSUM .......uuurieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeceireeeeeeeeeeebbrereeeeeeeeeesesabbrereeeesesasbarereeessesastrraareesssessemnssrrrenesesenns 253
Traslladades @ Un altre OrganiSmME PUDBIIC.......coii it e e e e e ee bbb e e e e e e eeesabbbaeeseeeesasssaeseesreeeseesassrrseneesesnnnns 336
DT ] o 0 =] | PSP P PP P PPPR 30

1o} - | S Y £ - 1.1

Motiu de les reclamacions

[0 o TN e= Y A=Y gV T Lo LY- E U UPTPRP
Incompliment garantia

..................................................................................................................................................................................................................... 1.485
Evolucié de les reclamacions durant I’any 2011
Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
................. 123 92 .74...................107 ....... 147 138 e 2133l 169 el 142 128 ..116
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Evolucié de les reclamacions (1995-2011)

GRAFIC de barres

Evolucié de les reclamacions (1995-2011)
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INSPECCIO DE CONSUM

AREA D’ACTUACIO

A. — MERCATS MUNICIPALS | FIRES: controls habituals a tots ells, i seguiment del compliment de campanyes iniciades en anys anteriors. La mitjana total de negocis / parades actives es de
1.225, repartits de la seglient manera:

- 5 mercats permanents: 237 negocis actius

- 12 mercats periodics: 615 parades actives

- 8 fires: 301 parades actives

- 2 mercats periodics nocturns(de Maig a Octubre): 72 parades actives

1. — Mercats Permanents: control protocol-litzat de cada un dels negocis actius, utilitzant protocols d’inspeccié especifics per les diferents linies de venda, que reflecteixen la normativa
d’obligat compliment. La metodologia de les inspeccions es la seglient:
a) - PRIMERA INSPECCIO: als negocis no inspeccionats al 2010, atorgant un termini per adopcié de mesures correctores davant les deficiencies detectades.
b) — SEGONA INSPECCIO: comprovacié de les deficiéncies detectades en la 12 inspeccié/2011 i/o en les inspeccions efectuades el mes de Desembre/2010, aixecant la corresponent:
1) . Acta de Constatacié de adopcié de les mesures correctores de les deficiéncies detectades dins el terminis atorgats.
2) . Actade presumpta infraccio per no constatacié de adopcié de mesures correctores.
3) . Acta d’ampliacié de terminis, segons la deficiéncia detectada en la 12 inspeccid.
El nou sistema de inspeccions protocol-litzades, ha facilitat la labor inspectora y ha permes controlar de manera mas eficag la totalitat de negocis actius.

2. — Mercats Periodics i Fires: durant tot I'any, es passa llista cada dia de mercat a cada una de les parades, I'objectiu és controlar eficagment 'ocupaci6 il-legal, aixi com:
a) — La venda de: falsificacions de productes de marca,venda de productes no marcats en les sigles CE i de dubtosa procedéncia, aixi com els potencialment perillosos.

b) — Ocupacié del trast nicament per el titular i/o persona autoritzada.

c) — Que Unicament es comercialitzen els productes autoritzats en les corresponents linies de venda.

d) — Compliment de: credencial acreditativa de I'autoritzacio del trast, exposada i a lloc visible; imatge homogeénia de les parades.

e) — Control i cessament de les ocupacions, dels titulars que no han renovat i/o no han pagat les taxes a que es subjecta I'autoritzacié municipal.

TOTAL CONTROLS REALITZATS: 63. 143(*)

B. — COMERC SECTOR MINORISTA: en exercici de les funcions que li atribueix I’ Ordenanga de Consum de Palma, aprovada per acord del Ple del 29 de Marg 2010, seguiment i finalitzacié, al
mes de Juny, de la campanya iniciada al 2010, encaminada a inspeccionar el comerg no tradicional establert en el Municipi. Sobretot en el que respecta a la venda de textil i calgat i I’ anomenat
“Bazar”. Les actuacions de I’ Inspeccid s’ han centrat en la vigilancia dels termes seglients:

- Etiquetat de productes textils i calgat.

- Preus de productes a la venda.

- Factures i tiquets de venda.

- Fulls de reclamacions.
La metodologia de les inspeccions:
a) - Primera inspeccié: mitjancant “PROTOCOL INFORMATIU EN MATERIA DE TEXTIL | CALCAT” a on s’ indiquen les deficiéncies a corregir.
b) — Segona inspeccio: comprovacio de la correccié de deficiéncies detectades en la 12 inspeccid. En cas de no haver adoptat les mesures correctores, es procedeix a aixecament d’ acta de constancia,
i sis’ escau al’ immobilitzacio dels productes afectats.
c) — Tercera inspeccid: baix sol-licitud de I’ interessat, a fi de comprovar la correccié definitiva de les deficiencies trobades ; i si es el cas, I'aixecament de I immobilitzacié dels productes afectats.
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C. — ALTRES ACTUACIONS:

1. Estudi, viabilitat i planificacio i/o nova ubicacio de mercats periodics i fires:
- Fires de Nadal i Reis: com cada any, projecte i planols definitius de les fires: Plaga Major, Plaga d’ Espanya, Rambles dels Ducs de Palma de Mallorca, Via Roma, Plaga Olivar i Porta
Pintada.
- Projecte i planols de la “Fira ocasional de Carnaval”, celebrada el mes de Marg.
- Projecte i planols de la “Fira del Mar i la Terra”, celebrada entre el 28 d’ Abril i el 8 de Maig.
- Modificacié del planol del Mercat artesanal nocturns: del Passeig Sagrera i de Maravelles.
- Ampliacié nombre de parades del Mercat periodic de Soler

2. “Rastro Son Fusteret”, el funcionament de la adjudicacio provisional de les parades gratuites de venda de “trastos vells”, es el segiient:
1) Renovacio del cens automatica, per a tots els censats de I’ any anterior que hi han assistit regularment i obert tot I’any; per a nous sol-licitants
2) Cada 13 setmanes, entrega d’una nova credencial identificativa als 228 titulars d’ autoritzacié, que es reparteixen 171 parades, en rotacions d’assisténcia de 3 dissabtes
consecutius i un de descans.
3) Els sol-licitants que excedeixen de 228, per rigords ordre cobreixen les baixes que es produeixen.
4) Les parades reservades a entitats ciutadanes també poden ser ocupades per particulars amb sol-licitud prévia i per un maxim de 3 dissabtes anuals.
5) Els sol-licitants de la llista de espera ocupen amb sol-licitud prévia i per un maxim de 3 dissabtes anuals, les parades destinades a aquest fi.

3. Juntament amb EMAYA, repartiment i explicacio de Circular, sobre mesures de neteja i emplagament de residus a totes les parades dels Mercats periodics de Pere Garau i del Baratillo.
- Al mes de Juny al Mercat Periodic de Pere Garau — TOTAL ACTUACIONS: 173
- Als mesos de Setembre i Octubre al Mercat Periodic Baratillo (Avingudes) — TOTAL ACTUACIONS: 286

4. Campanya anual de presa de mostres de begudes alcoholiques durant els mesos de juliol, agost i setembre. TOTAL INSPECCIONS: 39
TOTAL MOSTRES: 118

5. Col-laboracié amb la Comissié Assessora del Mercat Artesanal de la Plaga Major i Passeig Sagrera: visita a tallers de nous sol-licitants de parades al mercat, comprovacié de mostres presentades i de
la seva elaboracié artesana. TOTAL VISITES: 23

6. Comprovacid i control dels productes i articles introduits a la xarxa d’alerta CA i CE: als mercats municipals, fires i comergos sector minorista.
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ESTADISTICA
INSPECCIONS GENERALS

Nombre d’ inspeccions generals % % 11/10
Area d’actuacio:
A mercats MUNICIPalS i fIr@S....ccveuiereeiereniereeeeieniereeneerenneeeeneeenneeeescsenssesensesenssessnse 20872 cevnvereeneerensee 35,70 ceurereenncrenneneee. 8,13
- MIErCats PEIMANENTS ...ttt ettt e e e e et e e e s e s nnre et e e eeees saseeeeeessasannneeeeeeeaanrennees 1.205
B 1YL o= Y R o T=T T Yo [Tt 1.029
B R R Y = o T =Y o o ot g To Yot { U o - 238
0§ 1 =TSRRI 1. -] - JSTURRRrRroRy': 7: 1: o DOSOURRRI: 1K : b

- DISCOtEQUES, PUDS I DAIS ...ciiieeiieiie ettt e s ee e eeeate saeeeseeesseesseenseesnteesseeanseesses 39
- COMErgoS SECLOr IMIINOTIISTA  coiiieiiiiiiee ettt et e e s ettt e e e e e s aane ceeeesannnrseeeeesasansneneseeeeaananns 107
- Visites a tallers de sol-licitants de parada @ Mercats arte@Sans........cccvcveeveeecees ceeriveenereseeereeseeesreeseeeeens 23
- Informacio i atenCid @l PUDIIC ... cooveeeieeee et caeeeteesseeesaeesseeereesneeenees

- Informacio: pagina web- preus mercats(dimarts i dijous)
Total (inSPeccions GENErals) .....cccceveeereeniereeieienrereenierennerennserenneerenseeeessesensessessesenses 4438 ceveeevennenne. 100,00.......ccuveenee... 17,87

CONTROLS MERCATS PERIODICS | FIRES(*):A-2.

MERCATS PERIODICS: PFIMET THMESIIE ..evvivvvvveiseeeeceseseetetesetessessssssssssseses sesssssesssssssssssssssssssesasas
MERCATS PERIODICS: SEZON THMESLIE ...evvvvviieeececeetetetete e sesessesesaeessesess sesssessssssssssesesssssssssasanes
MERCATS PERIODICS: TEICEr THMESLIE ... cevvvveviveieeeeierereseetetesessssessessssssseses sesssssessssssssssssssssassesasas
MERCATS PERIODICS: QUAIt THMESIIE ...evvvveveeeeeeeseseseetetetesssessssesessssesess sessssessssssssssssssesssesesens
FIRES i/o MERCATS PERIODICS NOCTURNS: Primer Trimestre.....
FIRES i/0 MERCATS PERIODICS NOCTURNS: SEEON THMESLIE ...vvveverecereererees coveeeseseesesesesessssnesesssaeas

FIRES i/o0 MERCATS PERIODICS NOCTURNS: Tercer THMESIIE ... c.vovveveveeerivies coreeeeterenesesssessssssssesssssenas
FIRES i/o MERCATS PERIODICS NOCTURNS: QUArt THMESLIE ....vvverereceieererees ceveeeeeseesesesesesesesesesssnns

TOTAL CONTROLS .....couueuuunnnnnnnnnnnnnnneennnneneessemssssssmmmsessssssssssseees
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ACTES

Amb motiu de les inspeccions efectuades s’estengueren un total de 1.016 actes (% 11/10: 10,91), d’acord amb el detall segiient:
Nombre d’actes % 11/10
Actes de preséncia i/o informatives i/o protocols d’ inspeccié i/o notificacions varies
MEFCALS PEIMANENTS ..eeiuviiiieriiieieerteerieeestteeteesteesbeestteebeesteesabeesbaessteesasessabeesaseeteesasesnseesaseenseens
Mercats periodics i Fires
Comergos Sector Minorista
Actes de CONSTANCIA ...ccevieiiiiiinnneiiniiiisinneeriissssssnnneesisssssnenesseses
Mercats MUNICIPAIS T FIFES.....uuiiiiiiii e e e e seate e e s tr e e e sabeeesbaeeesaraeas
COMEIGOS SECTON IMINOTISTA .uvviiieiiiiiiiiiieeeiieiiiiite e e e e sttt e e s ssberee e e e e s sabbraeeeeseeesssbeneeeesssssssneeessnnns
Actes de presa de mostres ..
Actes de immobilitzacié cautelar
CoMETGOS SECTON IMINOTISTA .uvviiiiiiiiiiiieee ittt ee e ettt e e e s s stree e e e e e ssabeaeeeesssessabesaeeessassstsaeeeesnsassnens
<= 1 Yo =N

PRODUCTES IMMOBILITZATS
TEXTILS | SABATES: 126 productes
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CAPITOL V - TRANSPORTS

TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB AUTOMOBILS LLEUGERS
TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB VEHICLES DE TRACCIO ANIMAL
TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS (EMT-PALMA)

SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA
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TRANSPORT URBA DE VIATGERS AMB AUTOMOBILS LLEUGERS

AUTOTAXI
Transport urba de viatgers amb automobils lleugers

Nre. % 11/10

Llicéncies:
Nre. de llicencies operatives..

TranSMISSIONS AE HICENCIES .. .viiiiiiieeiiee ettt e et e e rb e e s te e e e e stbeeesabeeesbtee e stseeeasbaeesabaeeaassseesassbaaessteeaansrens
CaNVis dE VENICIES GULOTMITZATS ...eieeeeirieiieiiieeeiireee e cecete e eeeetre e e e e e etbbeeeeeeeeeeeeabaseeeeeeassbsseseeeeesassbaseeeseensrsseeesaeeesennssrens 196 .. 3,16
Desplagaments autoritzats de vehicles @ 1a PENINSUIA .......ccuiiiiiiiiiiie et e st e e s saaaee e e ea D s -43,75

TaloNaris-rebuts @XPEOITS (BPFOX.) .iiiviiiieiiee it eieeete et e et eeteeeteeeteeeteestaesbeessavesbeessaeetaesaseensessrseeseesnseesaesrseensseans 15.000.....ccuiiieecieeiee e 0,00
Conductors:

Permisos municipals de CONAUCTONS EXPEAITS......cciiiiiiiiiieiiiie ettt e et et eeete e e e stt e e e sbreeesbaeesbaeeessbeeessbeeesssaeeesannns
Renovacions de permisos e CONTUCTON ... ..iccuiiii it iiiee et et ee et e et e e e s te e e et teessateeeebbeeesabaeessssesassaeesssseeasnsaaassannne
D tItUIAr A HlICENCIA e eutieeeiieieeie ettt ettt ettt b et e sabe e e e s e ebeesanes
[BIN o] aTe [¥Tot o] go [T o X< aTe [T oY £ PP UPPPRRN
Altes i baixes de conductors (declaracions jurades)..
NOUS AOMICHIS A TIEUIAIS ..eeuveeiieeiiieteet ettt sttt st e bt e s bt e be e s ate e s bt e eabe e baesabeesateeabeesabeeenbaesasesnbeenanes

GALERES
Transport urba de viatgers amb vehicles de traccié animal
Nre. % 11/10

(R Tol=T ol o] o1 = | V=T PSR PRTPRPO 27 -

ALTRES ACTUACIONS
Nre. % 11/10

REVISIONS TECNIQUES T8 VENICIES...cciiiiiieiiiie ittt ettt e e et e e e e s tta e e e sabeeesabaeeesteeeaabaeeesbeeaassaeaessnsseeessbaeessseesassaeens 1.245 .o 0,89
(DAY= Yo O TP PP PP PPPPTRRRRPIRE

DEIIVACIONS @ EIMT eeiiiiieciiie ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e s abe e e e bte e e e ata e e e e abeeeeabesaeaaasseeeeabeeeaastaeaansseeeasbeaeanseeeeassseeas sabaeeastaeeansseeesabaeeanssaeannnes
Certificacions ........ccc.......

Sol-licituds de Taxi Tour
Substitucions tEMPOrals A& TaXi AVAITAT.......ccueicieeeieecee st et et e et e e st e st e s eteste e aeeenseeseeeseessee e seseesnseesseeansseessaesseennseenseesnenn 217 e -46,68
Vehicles autotaxis de substitucid funcioNamMENt fFrEQUENT ........cei e i e e et sae e s reeesseeseesseeenseesnnennes S T 72,73
(07 a1V o LI o] g I - PP RRRUOPTUPPRRIIRY

Llibres de reclamacions...................
Autoritzacions de transport escolar
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TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS
(EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA, SA. EMT - PALMA)

¢ Consell d'Administracio

¢ Accions Principals

* Explotacio

e Recursos Humans

* Recursos Materials i
Instal-lacions

e Qualitat i Politica
Mediambiental

e Activitat Economica
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1.- CONSELL D’ADMINISTRACIO

Fins el 30 de Juny 2011

A partir del 01 Juliol 2011
President:

Sr. José Francisco Hila Bargas President:

Sr. Gabriel Vallejo Gomila
Vice-president:

Sr. Antonio Donaire Sdnchez Vice-president:

Sr. José Manuel Barquero Zarate

Vocals:

Sr. Alvaro L. Gijén Carrasco Vocals:

Sr. Yolanda Garvi Blasquez Sr. José Maria Freire Fernandez
Sra. Jaume Jaume Oliver Sr. José Francisco Hila Vargas
Sr. Patricia Duefias Jollard Sra. Catalina Alcover Pons

Sr. Tomas Blanco Puerto Sr. Enrique Marti Ferrer

Sr. Enrique Marti Ferrer Sr. Severiano Quevedo Mora

Sr. Antonio Romdan Medina
Sr. Antoni Josep Verger Martinez

ORGANIGRAMA INTERN

Junta General - Ajuntament de Palma

Consell d’Administracié - President

Director - Gerent

Direccié antencio al Direccié de Recursos Direccié de

- S - e -
Direccié Financera client | Marqueting Humans Direccidé d"Operacions Manteniment
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2.- PRINCIPALS ACCIONS

“CAMPANYA NOVES TARIFES | NOUS BONOS”

Campanya destinada per fomentar I'Us del transport public, i donar a conéixer les diferents tarifes i bonos existents.
Aqueta campanya es fa realitzar de mitjangant.

- -Fullets
- - OPIS (Informacio a les aturades)

- -WEB: http://www.emtpalma.es/EMTPalma/Front/tarifas.es.svr

“RENOVACIO DE LA INFORMACIO DE LES ATURADES”

Al Gener de 2011 es comengaren a modernitzar tant les cartelleres como els mapes de les marquesines de les aturades.

“PROMOCIO DE L’US DEL TRANSPORT PUBLIC”

Mitjangant campanyes de conscienciacid es va tractar de fomentar I'Us del transport public, tant al dia com a la nit. Aixi com
I"atorgament de premis als usuaris mes fidels:

L'Ajuntament de Palma, juntament amb la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori premiaren el passat 20 de setembre
als usuaris que més havien viatjat amb transport public. En total foren 22 persones, 15 d'elles obtingueren premis de I'EMT per ser
les que més havien viatjat en autobus en els darrers 12 mesos.

Els encarregats de lliurar els premis varen ser, per part del Govern Balear, el Conseller Sr. Gabriel Company, el Director General de
Transports, Sr. Juan Salvador, i el Sr. José Ramdn Orta, Gerent del SFM. Per part de I'Ajuntament entregaren els premis el Sr.
Gabriel Vallejo, Regidor de Mobilitat i el Sr. Juan Iglesias, Gerent de I'EMT.

Hi havia tres categories de premis, categoria absoluta, universitaria i tercera edat.

El primer guanyador dels premis en categoria absoluta va ser el Sr. Cheink Sow, resident a Palma, amb una mitja de 10 viatges
diaris, que va triar com a premi una bicicleta. En categoria de universitaris que més havien viatjat a la linia 19, va guanyar en Mario
Escudero, de 23 anys que va triar com a premi un abonament gratuit anual de 12 mesos. En categoria de tercera edat el guanyador
va ser el Sr. Antonio Barbecho, de 78 anys, que fa entre 5 i 6 viatges cada dia, perque segons confessa "li encanta passejar en bus" i
també va triar com a premi una bicicleta.
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“SERVEI ESPECIAL DE TRANSPORT”

L'EMT posa un servei especial a disposicio dels ciutadans en dies especials aixi como festivitats importants com poden ser:
- Dia Tots Sants
- Setmana Santa
- Feria D’Abril

“SERVEI ESPECIAL DE TRANSPORT PEL CONCERT DEL 40 SAVE TE BEACH”

La EMT va posar en marxa un servei especial de transport el 23 de juliol pel concert los 40 SAVE THE BEACH. Els quals varen sortir
des de la Pl. de Espanya cap a Can Pastilla , amb una freqiiencia aproximada de 20 minuts que varen anar sortir des de les 18:30h
fins les 20:50h, i des de Can Pastilla fins la Pl. de Espanya la darrera sortida en direccié Palma va ser les 2:40h..

“VISITA DE L’ALCALDE A LES INSTAL-LACIONS DE L’EMT PALMA”

L'Alcalde de Palma, Mateo Isern, va visitar el passat dia 2 de Novembre les cotxeres de I'EMT a Son Riera, al costat de Mercapalma.
L'Alcalde que va realitzar la visita acompanyat del Regidor de mobilitat, Gabriel Vallejo, i el Director Gerent de I'empresa, Juan
Iglesias, va saludar personalment als treballadors que es trobaven en les instal-lacions en aquell moment.

El Senyor Isern va dialogar uns minuts amb un grup de conductors que es van mostrar preocupats per les retallades que
previsiblement s'hauran de dur a terme en I'empresa. Després d'agrair-los la seva dedicacié i compromis amb la tasca municipal es
va traslladar a les oficines d'atencié al client de la C/ José Anselm Clavé, on també va saludar personalment als treballadors
d’administracio.

PROMOCIO DE L’US DE LES NOVES TECNOLOGIES
WIFI GRATIS A LA LiNIA 19

L'Empresa Municipal de Transports (EMT) de Palma de Mallorca ha posat en marxa una iniciativa que permet la connexid a
Internet, de forma totalment gratuita, per a tots els viatgers que tinguin dispositius WiFi. Des del passat mes de marg de 2011, tots
els autobusos de la linia 19 (UIB) compten amb aquests dispositius i els seus usuaris poden gaudir, des de fa ja unes setmanes, de
connexid a Internet sense fil i gratuita en mobilitat.

Es tracta d'una primera experiéncia, que esperem poder traslladar a més linies en un futur ja que proporciona un accés universal i
gratuit per a tots els ciutadans que utilitzin I'autobus

PERFIL D’EMPRESA A LES XARXES SOCIALS (FACEBOOK | TWITTER)

L'EMT-Palma compta amb perfils a les principals xarxes (Facebook i Twitter), que ens permetran mantenir una relacié permanent i
immediata amb els nostres usuaris.

Des d'aquestes xarxes podrem fer arribar de forma instantania i a una maxima audiéncia, totes aquelles noticies que hem de donar
a coneixer al public (incidéncies, irregularitats en el servei, canvis, etc.). A més d'aix0, ens permetra també coneixer les opinions
dels internautes sobre les noves rutes, horaris, o vehicles i poder aixi millorar el servei ofert.

CONTRACTE PUBLICITAT EN EL AUTOBUSOS
A l'any 2011, amb la finalitat de rendibilitzar I'empresa, es va realitzar |'adjudicacié de I'explotacié de la publicitat grafica i estatica

en l'exterior dels laterals i posteriors dels autobusos que explota 'EMT palma. Mitjangant procediment obert i tramit ordinari.
Essen I'adjudicatari 'empresa ARTENOSA.
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3.- DADES D’EXPLOTACIO

DADES D’EXPLOTACIO
Les principals dades d’explotacié durant I'exercici esta representa als seglients quadres:
EVOLUCIO DE L’OFERTA

Quilometres recorreguts per mesos

Gener 1.153.687 1.095.389 58.298 5,32%
Febrer 1.102.224 1.048.974 53.250 5,08%
Marg 1.211.622 1.158.675 52.947 4,57%
Abril 1.133.750 1.107.441 26.309 2,38%
Maig 1.254.028 1.182.474 71.554 6,05%
Juny 1.175.707 1.160.830 14.877 1,28%
Juliol 1.207.421 1.202.918 4.503 0,37%
Agost 1.199.293 1.179.057 20.236 1,72%
Setembre 1.159.141 1.136.787 22.354 1,97%
Octubre 1.147.756 1.175.283 -27.527 -2,34%
Novembre 1.097.951 1.144.781 -46.830 -4,09%
Desembre 1.085.799 1.150.654 -64.855 -5,64%
[Total 13.928.379  13.743.263 185.116 1,35%)

Hores totals de servei per mesos

< X < Q A S X o e 2 3
& & &S A & ¢ & « § & {
& & & - - @“‘0 éSQ z"‘p ?:‘{9
£ 0 F

—2011 —2010

Gener 71.582 66.879 4.703 7,03%

Febrer 68.625 64.341 4.284 6,66%

Marg 75.259 70.936 4.323 6,09%

Abril 69.875 67.114 2.761 4,11%

Maig 77.154 71.757 5.397 7,52%

Juny 72.646 70.753 1.893 2,68% M‘ﬁ
Juliol 74.128 72.910 1.218 1,67%

Agost 73.348 72.153 1.195 1,66%

Setembre 71.172 69.734 1.438 2,06% “ R « N . NN N . o N N
Octubre 70.549 71.554 -1.005 140% & & ¥ @ § S
Novembre 67.248 70.832 -3.584 -5,06% & © ‘\04 095’
Desembre 66.320 71.364 -5.043 -7,07%

[Total 857.907 840.328 17.579 2,00%) 201 ——2010

Expedicions realitzades per mesos
[Mesos 2011 200 variad6  %Variads |

Gener 91.917 86.351 5.566 6,45%

Febrer 88.086 82.890 5.196 6,27%

Marg 97.033 91.601 5.432 5,93%

Abril 90.353 86.789 3.564 4,11%

Maig 100.019 92.914 7.105 7,65% e

Juny 93.909 91.490 2.419 2,64% *=— ;‘
Juliol 95.972 94.279 1.693 1,80%

Agost 94.812 93.062 1.750 1,88%

Setembre 92.081 90.222 1.859 2,06% “ s o D © > s e e e
Octubre 91.396 92.850 -1.454 -1,57% & & ¥ S & F S s
Novembre 85.759 92.339 -6.580 7,13% & O ¢ &
Desembre 83.983 93.900 -9.917 -10,56%

[Total 1.105.320  1.088.687 16.633 1,53%) 2011 ——2010

Expedicions perdudes per mesos

[Mesos 2011 2010  Variadd %Variacié ]

Gener 1.075 569 506 88,93%

Febrer 562 529 33 6,24%

Marg 1.190 648 542 83,64%

Abril 1.401 598 803 134,28%

Maig 1.807 871 936 107,46%

Juny 1.747 1.056 691 65,44%

Juliol 1.873 1.150 723 62,87%

Agost 1.876 920 956 103,91%

Setembre 1.259 1.872 -613 -32,75% N . N ;

Octubre 1.441 637 804 126,22% @'f@ 4‘@?‘& R R VQSP é«\“@ L@@ 06"@ g <
Novembre 1.084 913 171 18,73% & O F
Desembre 1.072 2.280 -1.208 -52,98%

[Total 16.387 12.043 4.344 36,07%| —on e
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Velocitat comercial per mesos

Gener 16,25 16,49 -0,24 -1,47%

Febrer 16,20 16,42 -0,22 -1,33%

Marg 16,24 16,45 -0,21 -1,29%

Abril 16,37 16,63 -0,26 -1,56%

Maig 16,40 16,60 -0,20 -1,22%

Juny 16,33 16,52 0,20 1,18% W
Juliol 16,44 16,62 -0,18 -1,11%

Agost 16,50 16,46 0,04 0,26%

Setembre 16,43 16,42 0,01 0,06% < < & . S
Octubre 16,40 16,54 0,14 081 o & R
Novembre 16,46 16,27 0,19 1,17%

Desembre 16,55 16,26 0,29 1,78%

[Total 16,38 16,47 0,09 -0,57%)| T e

Quilometres recorreguts per linea

1 Aeroport-Ciutat-Port 932.749 1.036.097 -103.348,00 -9,97%
2 Circumval-lacié Centre Historic 68.593 72.758 -4.165,00 -5,72%
3 Es Pontd'Inca - Illetes 1.415.215 1.449.130 -33.915,00 -2,34%
5 Es Rafal Nou - Son Dureta 579.421 648.620 -69.199,00 -10,67%
6 Poligon de Llevant - Son Espases 193.346 209.448 -16.102,00 -7,69%
7 Son Rapinya - Son Gotleu 759.844 787.990 -28.146,00 -3,57%
8 Son Roca 561.693 589.474 -27.781,00 -4,71%
9 Son Espanyol 117.400 115.959 1.441,00 1,24%
10 Son Cladera - Sa Indioteria 396.836 422.618 -25.782,00 -6,10%
11 Sa Indioteria 241.085 253.321 -12.236,00 -4,83%
12 Son Sardina - Poligon de Llevant 344.508 362.077 -17.569,00 -4,85%
13 Son Llompard - Sa Indioteria 83.279 97.271 -13.992,00 -14,38%
14 Son Ferriol 551.736 546.720 5.016,00 0,92%
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina 1.213.718 1.244.276 -30.558,00 -2,46%
16 Establiments - Son Fuster 517.455 519.130 -1.675,00 -0,32%
18 Son Riera 77.435 77.412 23,00 0,03%
19 Universitat 340.175 364.967 -24.792,00 -6,79%
20 Sant Agusti - Son Espases 448.071 415.111 32.960,00 7,94%
21 S'Arenal - Aeroport 241317 250.897 -9.580,00 -3,82%
23 Palma - S'Arenal - Cala Blava IB-29 588.969 624.052 -35.083,00 -5,62%
24 Son Llatzer - Son Hugo 288.079 291.687 -3.608,00 -1,24%
25 Platja de Palma per Autopista 726.199 774.785 -48.586,00 -6,27%
27 Sa Garriga 81.720 99.932 -18.212,00 -18,22%
28 Son Llatzer Circular 230.329 231.122 -793,00 -0,34%
29 Circular Son Espases 701.418 543.731 157.687,00 29,00%
30 Sant Joan de Déu 343.681 367.629 -23.948,00 -6,51%
31 Palma - S'Aranjassa - Sant Jordi 227.410 226.099 1.311,00 0,58%
33 Son Espases 261.854 25.504 236.350,00 926,72%
34 Son Espases - Es Rafal 376.535 61.989 314.546,00 507,42%
41 Bus de Nit 43635 51.295 -7.660,00 -14,93%
42 Son Fuster - Portopi 0 488 -488,00 -
43 Plaga Reina - Can Pastilla 0 469 -469,00 -
46 Géenova - Sant Agusti 665.916 696.743 -30.827,00 -4,42%
69 Servei Especial Urba (amb venda de bitllet) 3.383 3.690 -307,00 -8,32%
81 Servei de Personal 305.375 280.772 24.603,00 8,76%
| Total 13.928.379 13.743.263 185.116,00 1,35%'
EVOLUCIO DE LA DEMANDA

Evolucid dels viatgers transportats per mesos

Gener 3.119.743,00  3.015.069,00 104.674,00 3,47%

Febrer 3.232.658,00  3.208.365,00 24.293,00 0,76%

Marc 3.692.720,00  3.684.398,00 8.322,00 0,23%

Abril 3.522.816,00  3.524.433,00 -1.617,00 -0,05%

Maig 4.074.586,00 _ 3.869.378,00 205.208,00 5,30% O—'—"'\,f e
Juny 4.004.089,00  3.903.344,00 100.745,00 2,58%

Juliol 4.060.553,00 4.004.039,00 56.514,00 1,41%

Agost 3.812.057,00  3.721.461,00 90.596,00 2,43%

Setembre 3.939.831,00 3.824.468,00 115.363,00 3,02% S @ I R R e e e
Octubre 3.758.586,00  3.763.858,00 -5.272,00 -0,14% @e& G ¥ ¥y e @ @O 0590* 4@“9 &(p
Novembre 3.317.741,00  3.475.131,00 157.390,00 4,53% < & Qf
Desembre 3.018.068,00  3.131.674,00 -113.606,00 3,63% 1 ——mD

[Total 43.553.448,00 43.125.618,00 427.830,00 0,99%|
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Evolucid dels viatgers transportats per linia

1 Aeroport-Ciutat-Port 1.961.168 1.928.737 32.431 1,68%
2 Circumval-lacié Centre Historic 184.615 196.245 -11.630 -5,93%
3 Es Pontd'Inca - Illetes 7.648.509 7.690.285 -41.776 -0,54%
5 Es Rafal Nou - Son Dureta 3.419.279 4.053.047 -633.768 -15,64%
6 Poligon de Llevant - Son Espases 599.626 591.033 8.593 1,45%
7 Son Rapinya - Son Gotleu 4.185.400 4.167.297 18.103 0,43%
8 Son Roca 3.167.269 3.201.733 -34.464 -1,08%
9 Son Espanyol 69.180 64.289 4.891 7,61%
10 Son Cladera - Sa Indioteria 1.395.112 1.434.231 -39.119 -2,73%
11 Sa Indioteria 338.447 356.313 -17.866 -5,01%
12 Son Sardina - Poligon de Llevant 1.240.217 1.279.979 -39.762 -3,11%
13 Son Llompard - Sa Indioteria 27.911 29.082 -1.171 -4,03%
14 Son Ferriol 1.157.176 1.129.374 27.802 2,46%
15 Platja de Palma - Plaga de la Reina 4.961.829 4.864.596 97.233 2,00%
16 Establiments - Son Fuster 2.122.346 2.151.397 -29.051 -1,35%
18 Son Riera 93.171 96.754 -3.583 -3,70%
19 Universitat 924.384 985.101 -60.717 -6,16%
20 Sant Agusti - Son Espases 1.285.362 934.260 351.102 37,58%
21 S'Arenal - Aeroport 261.645 222.051 39.594 17,83%
23 Palma - S'Arenal - Cala Blava IB-29 692.234 710.160 -17.926 -2,52%
24 Son Llatzer - Son Hugo 784.419 779.295 5.124 0,66%
25 Platja de Palma per Autopista 1.955.075 1.934.269 20.806 1,08%
27 Sa Garriga 130.251 113.036 17.215 15,23%
28 Son Llatzer Circular 349.137 324.686 24.451 7,53%
29 Circular Son Espases 831.616 783.676 47.940 6,12%
30 SantJoan de Déu 886.104 912.346 -26.242 -2,88%
31 Palma - S'Aranjassa - Sant Jordi 173.860 149.420 24.440 16,36%
33 Son Espases 630.236 31.216 599.020 1918,95%
34 Son Espases - Es Rafal 236.534 18.091 218.443 1207,47%
41 Bus de Nit 65.321 76.308 -10.987 -14,40%

42 Son Fuster - Portopi 0 384 -384 -

43 Plaga Reina - Can Pastilla 0 504 -504 -
46 Génova - Sant Agusti 1.694.461 1.834.307 -139.846 -7,62%
69 Servei Especial Urba (amb venda de bitllet) 5.471 5.877 -406 -6,91%
81 Servei de Personal 76.083 76.239 -156 -0,20%
Total 43.553.448 43.125.618 427.830 0,99%
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Evolucié dels viatgers transportats per perfils

Viatgers bitllet senzill 10.081.183 9.893.647 187.536 1,90%
Viatgers targ. Ciutad. Resident 8.641.153 9.163.002 -521.849 -5,70%
Viatgers targ. Ciutad. Abonaments resident 8.490.021 8.481.980 8.041 0,09%
Viatgers targ. Ciutad. No residents 78.612 95.680 -17.068 -17,84%
Viatgers targ. Ciutad. Escolari Universitari 1.668.954 1.501.939 167.015 11,12%
Viatgers targ. Ciutad. Abonament escolar 316.392 334.100 -17.708 -5,30%
Viatgers targ. Ciutad. Menor 5.183.815 5.163.459 20.356 0,39%
Viatgers targ. Ciutad. Gran A 852.519 832.160 20.359 2,45%
Viatgers targ. Ciutad. Gran B i verd 5.526.509 5.157.539 368.970 7,15%
Viatgers targ. Ciutad. Familia nombrosa 1.442.202 1.258.280 183.922 14,62%
Viatgers targ. Ciutad. Gratuits 294.632 294.872 -240 -0,08%
Viatgers targ. Abonament T-10 974.445 948.960 25.485 2,69%
Viatgers targ. Abonament Empresa 3.011 0 3.011 -
|Tota| 43.553.448 43.125.618 427.830 0,99%|
Ocupacié (Viatgers/Quilometre)
[Mesos 2011 2010 Variacié %Variacié |
Gener 2,70 2,75 -0,05 -1,76%
Febrer 2,93 3,06 -0,13 -4,11%
Marg 3,05 3,18 0,13 -4,15%
Abril 3,11 3,18 -0,08 -2,37%
Maig 3,25 3,27 -0,02 -0,71%
Juny 3,41 3,36 0,04 1,28% o— \\_.
Juliol 3,36 3,33 0,03 1,03%
Agost 3,18 3,16 0,02 0,71%
Setembre 3,40 3,36 0,03 1,03%
Octubre 3,27 3,20 0,07 225% ¢ . P & F &0
Novembre 3,02 3,04 0,01 -0,46% g0 \;o“ oF
Desembre 2,78 2,72 0,06 2,13%
[Total 3,13 3,14 0,15 -4,90%| L a0l

LES TARIFES | LA SEVA EVOLUCIO

LINIES URBANES

Billet senzill 1,25 1,25
Targeta 10 viatges no recarregable 8,00 8,00
Residents amb targeta ciutadana 0,65 0,65
No residents amb targeta ciutadana 1,00 1,00
Estudiants residents i universitaris amb targeta ciutadana 0,31 0,31
Menor de 17 anys residents amb targeta ciutadana Gratuit Gratuit
Carnetgran Aresidents amb targeta ciutadana Gratuit Gratuit
Carnetgran Bi verd residents amb targeta ciutadana 0,15 0,15
Familia nombrosa resident amb targeta ciutadana 0,20 0,20
Targeta 20 viatges per 30 dies 10,00 10,00
Targeta 50 viatges per 30 dies 23,00 23,00
Targeta viatges il-limitats per 30 dies 27,00 27,00
Targeta Viatges il-limitats per 30 dies, estudiants i universitaris 18,00 18,00
LINIES AEROPORT

Billet senzill 2,00 2,00
Residents amb targeta ciutadana 1,00 1,00
Estudiants residents i universitaris amb targeta ciutadana 0,70 0,70
Carnetgran i familia nombrosa amb targeta ciutadana 0,62 0,62
LINIES INTERURBANA

Palma - Cala Blava 1,35 1,35
Palma - Parc Aquatic 1,25 1,25
Resta de trajectes 1,10 1,10
LiINIES BUS DE NIT

Bus 1,00 1,00
Bus + parquing (Via Roma) 2,00 2,00
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CONCESSIONS:

TREN TURISTIC

Viatgers Tren Turistic

| Mesos 2011 2010 Variaci6 % Variacié |

Gener 0 0 0 0,00%

Febrer 0 0 0 0,00%

Marg 6.461 5.491 970 17,67%

Abril 11.555 10.876 679 6,24%

Maig 18.617 19.096 -479 -2,51%

Juny 24.504 23.831 673 2,82%

Juliol 29.323 31.583 -2.260 -7,16%

Agost 34.646 30.662 3.984 12,99% —

Setembre 30.942 24.857 6.085 24,48% &k &‘ 3([" .0"\\\ ._a\% & \\0\ O{} 0@ ‘(}o, v}e 0@
Octubre 22.289 16.123 6.166 38,24% & F o CalEE N R & 0“@ 436‘ &
Novembre 5.244 4.838 406 8,39% o & ¥
Desembre 0 0 0 0,00%

|Tota| 183.581 167.357 16.224 9,59%' 0L 2000

BUS TURISTIC

Viatgers Bus Turistic

| Mesos 2011 2010 Variaci6 % Variacié I

Gener 4.080 3.179 901 28,34%

Febrer 5.987 5.671 316 5,57%

Marg 9.605 10.395 -790 -7,60%

Abril 21.574 16.360 5.214 31,87%

Maig 26.975 15.421 11.554 74,92%

Juny 26.583 21.179 5.404 25,52%

Juliol 30.619 27.769 2.850 10,26%

Agost 36.066 30.715 5.351 17,42%

Setembre 37.198 30.703 6.495 21,15% oqj‘ & & RS o @ & = & @ @ &
Octubre 30.560 23.753 6.807 28,66% & & & FFE e § W & F
Novembre 10.048 8.217 1.831 22,28% & o V\C¢ {)":’@
Desembre 3.479 3.854 -375 -9,73% —2011 ——3010

Total 242.774 197.216 45.558 23,10%'

MODIFICACIONS | DESVIAMENTS A LA XARXA

GENER

-Canvi horari a la linia N33 “Son Espases”, per peticions dels usuaris, es va avangar I'hora de partida des de Eusebi Estada per de
fer-lo coincidir amb I'arribada del tren i també es varen modificar les sortides des de Son Espases per ferles coincidir amb els
horaris de sortida dels treballadors de Son Espases.

- Modificacié recorregut linia N33 “Son Espases”, per motius de seguretat es suprimeix I'aturada 543 ubicada al carrer General
Riera, ja que el bus té dificultats per girar al carrer Antoni Marqueés.

FEBRER

- Modificacio recorregut, a peticid del usuaris de I’Aula Balear i de la Policia de barri, i aixi evitar que els nins que van a I'escola
hagin de creuar el carrer, es desplaga I'aturada 1023 i es situara al carrer Can Valero.

-Canvi horari a la linia N31 “Palma — S’Aranjassa- San Jordi”, s’avanga 5 minuts la primera sortida.

- Modificacio recorregut linia N34 “Son Espases - Es Rafal”, es posen a disposicié dues noves aturades, en el cami dels Reis, entre la
Rotonda del Poligon Son Castelld i Son Espases. Aquestes aturades permetran els transbordaments amb les linies 12 i 27.

- Modificacié recorregut linia N5 “Es Rafal — Son dureta”, s’insereix una nova aturada al carrer Alber.

MARG
-Modificacié horari linia N34 “Son Espases - Es Rafa
I"horabaixa.

|n

es canvia la freqliéncia d’aturada de la linia a 18 minuts al mati i 27 minuts a

MAIG

-Modificacié horari de les linies N1 “Aeroport- Ciutat- Port” , N21 “S’Arenal- Aeroport” i N25 “Platja de Palma per autovia”. es
canvia I’horari dels dies laborals d’hivern, per I’horari dels dies laborals d’estiu. Es cap de setmana i festius es mantenen.

- Modificacié recorregut linies N15 “Platja de palma — Plaga de la reina”, N30” Sant Joan de Déu” i N28 “Son Llatzer circular”,
d’acord amb la proposta de Mobilitat i després de setmanes de proves, es normalitzen les aturades del Cami de Can Pastilla. | es
suprimeix I'aturada 439.

- Modificacié recorregut de la linia N21 “S’Arenal- Aeroport” en direccié a I’Arenal, per tal d’evitar coes de la sortida del Coll d’En
Rabassa.
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SETEMBRE
- Modificacié recorregut la linia N46 “Genova — San Agust
mes a la residéncia.

o
|

, atenent a la peticié dels usuaris, la linia 46 efectuara dues entrades

OCTUBRE
- Modificacid recorregut la linia N6 “Poligon de Llevant”, atenent a la peticié del mobilitat i per millorar la seguretat dels usuaris, les
parades 1027 i 1028 s’han desplagat per acostar-les al pas de vianants.

NOVEMBRE

- Modificacio recorregut la linia N11” Sa Indioteria”, degut a la supressié de la linia N13 “Son Llompard — Sa Indioteria”.

- Modificacid recorregut linia N34 “Son Espases - Es Rafal”, deixara de fer el tram que va des de Son Roca fins Son Espases.
- Modificacid recorregut la linia N12” Son Sardina- Poligon de Llevant”, degut a la supressio6 de la linia N27 “Sa Garriga”.

DESEMBRE

- Modificacié recorregut la linia N19 “Universitat”, a peticié de la UIB es modifica el seu recorregut a la zona del campus, canviant
també el horari de passada.

4.- RECURSOS HUMANS

DADES ESTADISTIQUES

Moviment de personal. Dades Anuals

Administracio 63 5 3 65
Mantenimenti taller 30 17 30 17
Moviment 577 1 578
Total E.M.T. 670 23 33 660

Absentisme laboral. Quadre d'index percentuals per mesos

Gener 5,400 6,249 6,249 1,046 670
Febrer 4,088 4,670 4,670 0,746 670
Marg 3,780 4,383 4,383 0,448 669
Abril 4,341 4,855 4,855 0,898 668
Maig 4,372 4,831 4,831 1,049 667
Juny 5,093 5,661 5,661 1,207 663
Juliol 4,195 4,983 4,983 0,152 659
Agost 4,384 5,075 5,075 0,754 663
Setembre 3,957 4,796 4,796 0,603 663
Octubre 3,416 4,142 4,142 0,302 662
Novembre 2,934 3,354 3,354 0,606 660
Desembre 3,754 4,189 4,189 0,909 660

FORMACIO

Per 'EMT la formacié del personal representa un factor determinant per al bon funcionament i desenvolupament de I'empresa. Els
aspectes clau per a I'any 2011 son els seglients:

Personal de nou ingrés: El suport al personal de nou ingrés requereix una consideracié especial, d’aqui la importancia del Pla de
Acolliment. Aixo es plasma en un procés de formacié i informaciod relacionat amb les competéncies i procediments propis del lloc
de treball, aixi com en Prevencié de Riscs Laborals, Atenci6 al client, etc, els quals afavoreixin I’adaptacié al nou lloc de treball.

Curs per l'obtencié de la targeta de qualificacié professional (CAP): Cada any han de passar la formacié de reciclatge
aproximadament 100 empleats, segons els criteris establerts en el RD 1032/2007.

Prevencié de Riscs Laborals: Es una linia d'accié que EMT desenvolupa des d'anys enrere com una mesura que afavoreixi una
adequada prevencio dels riscos presents en el desenvolupament normal de I'activitat laboral, i en conseqliéncia protegint la salut i
seguretat dels seus empleats. cal destacar en aquest apartat el reciclatge formatiu en Prevencié de Riscos Laborals que s'ha
realitzat amb tot el personal de |'Area Técnica.

Pla d'lgualtat. S'ha seguit realitzant formacio especifica a comandaments intermedis en aplicacié del Pla d'lgualtat.
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Els cursos i seminaris realitzats durant I'any 2011 sén els segiients:

TEMATICA
DEL CURS

TITOL DEL CURS HORES

Protocols

illora en k- da personss gl
Millora en la gestid de personas g?
Millora en la gestid de personzs g3
CAP Condurtors g1

CAP Conductors g4

Conduccio

ACCIONS PER MILLORAR EL CLIMA INTERN

Apostem per la implicacié i participacio de totes les persones que formen part de 'EMT, en activitats d’empresa que afavoreixin un
bon ambient intern i afavoreixin les relacions interpersonals entre diferents arees de I'empresa.
- Al mes de desembre va tenir lloc la IV Edicié de Concurs de Nadal per a fills d’empleats, d’entre 4 anys fins a 12 anys.

Tots els participants tindran premi. Els guanyadors de cada categoria es portaran una bicicleta. A més d'entre tots els participants,
sortira el guanyador del dibuix que es convertira en la postal nadalenca de I'EMT d'aquest any.

PORTAL DE L'EMPLEAT

Ainici del 2011 es va posar en marxa el aplicatiu web “el portal de 'empleat” (http://portal.emtpalma.es/). On tots el treballadors
poden compartir documents,

Les caracteristiques principals d'aquest portal, sdn les segilients:

- Comunicacions internes, on I'empresa podra realitzar comunicacions als treballadors i aquests podran visualitzar-los des
del seu ordinador personal.

- Serveis de Conductors, els conductors podran coneixer |'assignacié de servei al que se li assignen des de la seva llar.
- Compartir documents.

- Forums.

5.- RECURSOS MATERIALS | INSTALACIONS

MATERIAL MOBIL
FLOTA

El detall de la flota per marca i model es el seglient:

CITARO 12M 101 101
MERCEDES |CITARO 18M 26 131
CITARO K 10,5M 11 76
CITELIS 12M DIESEL 22 100
CITELIS 18M DIESEL 18 150
IVECO  |CITELIS 12M GNC 10 93
CITELIS 18M GNC 2 143

DAYLI MICRO 2

TOTAL 192 |
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Durant aquest any no es va fer cap inversié en adquirir autobusos nous.
Del total del vehicles de la flota excepte els daily micro, son amb plataforma baixa i tots ells disposen de rampa i sistema de
agenollament.

INSTAL-LACIONS

CENTRE LOGISTIC POLIGON SON MATEU

Les instal-lacions de I'EMT-Palma, inaugurades a I'any 2.000, es caracteritzen per la seva estructura i funcionalitat, havent-se fet a
més una important aposta per a la cura mediambiental. En aquest sentit, I'area de manteniment s'ha dissenyat sobre una parcel-la
de 30.000 m2 i compte, entre altres, amb una instal-lacié de reciclat i osmosi de l'aigua, separadors d'hidrocarburs, diposits
enterrats per a recollida d'olis usats, punt verd per a segregacio de residus perillosos i tot tipus d'inerts.

CENTRE LOGISTIC MERCAPALMA

En les instal-lacions de Mercapalma, inaugurades a I'any 2.009, soén utilitzades per albergar la flota IVECO, tant diesel com a gas.

Aquestes instal-lacions compta amb:

- Centre de Recaptacio
- Dos sortidors de combustible, amb un diposito de 50.000 L.
- Un Tanel de rentat al pas

CENTRE D’ATENCIO AL PUBLIC

La funcié de I'Oficina d'Atencio al Client és atendre als clients que vulguin realitzar les seves gestions de forma personal a la seu de
I'Empresa, o bé a través d'altres mitjans com a teléfon, correu electronic, correu ordinari, fax o via web. Les gestions que es poden
realitzar de forma senzilla en la OAC, son les seglients:

- Renovacid i sol-licituds de targetes ciutadanes.
- Compra de bonos.

- Resolucié d’incidencies.

- Gestid de queixes, reclamacions i suggeriments.
- Gestid d'objectes perduts.

- Servei d'atencié telefonica.

L'augment en I'Us de les noves tecnologies i la seva gran accessibilitat han facilitat la comunicacié de I'EMT i els clients, traduint-se
en un increment del nombre de suggeriments, queixes i reclamacions.

El correu electronic ha estat el canal que major increment ha experimentat en la seva utilitzacié.

01/2011 02/2011 03/2011 04/2011 05/2011 06/2011 07/2011 08/2011 09/2011 10/2011 11/2011 12/2011 g(;rr?;arLI
Document/ Carta/ Fax 2 2 10 1 2 2 4 2 1 3 29
E-mail 24 39 44 26 30 37 22 32 20 39 28 16 357
En persona 25 16 14 14 31 23 26 22 22 35 15 33 276
Teléfon 1 3 1 1 1 2 1 1 11
Web 1 1
Total general 52 58 61 51 63 64 50 58 46 75 46 50 674
Total
Any
Altes 6.509
Renovacio / Canvis de Perfil 55.884
Resta de Reposiciéns 17.673
Taxes 4.630
Total general 78.187
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6.- QUALITAT | POLITICA MEDIOAMBETAL

CERTIFICACIONS

El compromis amb la qualitat s'ha materialitzat amb la implantacié i certificat d'un Sistema de Gestid de la Qualitat del servei
prestat en les linies 8 i 10, sobre la base de la norma UNE-EN 13816:2003, especifica per al transport public de passatgers.

Aquest Sistema, ha estat certificat per I'Organisme de Certificacié independent AENOR, essent dirigit a satisfer les necessitats i les
expectatives del client quant al servei ofert.

També s'ha dut a terme la implantacié d'un sistema de Gestié de la Qualitat dels serveis prestats en I'empresa, de cadascun dels
procediments dels departaments d'administracié, de control, d'explotacio i d'atencio a l'usuari, basat en el model de la norma UNE-
EN 9001:2008. Obtenint-se el certificat expedit per I'Organisme de Certificacié independent AENOR.

L'exercici 2011, es va comencgar a posar ses bases per obtenir la certificacié en la linia 3 “Es pont d’Inca — llletes”, essent la linea
més llarga que disposem, i una de les més importants, tant a nivell de viatgers como d’ingressos.

Per obtenir-ne una valoracié del servei ofert, a través del IMOV s'han realitzat:

- Enquestes a Turistes, s’han realitzat 387 enquestes a turistes, durant els mesos de juny a setembre de 2011. Les enquestes s’han
fet a les parades d’'EMT amb flux de turistes (Aeroport, Arenal,..), en horari de mati i horabaixa. Es demanava als clients que
baixaven del bus, que just acabaven d’usar els nostres serveis. L’objectiu d’aquesta campanya d’enquestes és conéixer la satisfaccid
dels turistes que ens visiten. Es un tipus de client distint perqueé la seva opinié pot basar-se en un sol dia de viatjar en els nostres
autobusos. Per una altra banda, sén un tipus de client important economicament perqué no accedeixen a titols subvencionats.

- Clients Misteriosos en parades i vehicles, Des de juny fins a setembre de 2011 s'han realitzat actuacions de client misterios
en les parades d'EMT. En total s'han fet 2920 intervencions en parades i 1467 intervencions en vehicles.

GAS NATURAL COMPRIMIT (GNC).

Un dels carburants amb els quals EMT contribueix a la reduccid d'emissions contaminants és el Gas Natural, considerat com a font
d'energia neta i carburant alternatiu per les seves caracteristiques ecologiques.

EMT disposa de 12 autobusos que funcionen per GNC (10 *lveco Citelis de 12M GNC i 2 *Iveco Citelis de 18 M GNC), que incorporen
catalitzador de reduccié que minimitza encara més I'emissié dels gasos de flota. El funcionament d'aquests vehicles, donat el tipus
de motor que equipen (d'encés controlat), es caracteritza per la disminucié de vibracions i emissions acustiques, la qual cosa
millora la conduccié de I'autobus i incrementa les condicions de confort dels viatgers.

PANELLS FOTOVOLTAIC.

Al llarg de 2011 va continuar generant energia el sistema solar fotovoltaic amb connexid a xarxa eléctrica de 220 KW de potencia,
que es va engegar al maig de I'any anterior. L'energia que subministra aquest sistema, la produccié del qual s'ha fixat en 337.310
KWH a l'any, la producci6 total realitzada per aquestes instal-lacions ascendeix a 34.791.450 KWH pel que s'han deixat d'emetre un
total de 24.354 tones de CO2.

Venda mensual Produccié acumulada Estalvi CO2 (Tn)
(MWh) (Mwh) Acumulat

01/01/2011 18,51 2.740,91 1.918,64
01/02/2011 21,02 2.761,93 1.933,35
01/03/2011 23,55 2.785,48 1.949,84
01/04/2011 28,98 2.814,46 1.970,12
01/05/2011 32,73 2.847,19 1.993,03
01/06/2011 34,89 2.882,07 2.017,45
01/07/2011 32,60 2.914,67 2.040,27
01/08/2011 32,44 2.947,11 2.062,98
01/09/2011 35,14 2.982,25 2.087,58
01/10/2011 31,71 3.013,96 2.109,77
01/11/2011 27,74 3.041,70 2.129,19
01/12/2011 18,00 3.059,71 2.141,79
Total general 337,31 34.791,45 24.354,01
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7.- ACTIVITAT ECONOMICA

|AcTIU (€) 2.011 |
|A) ACTIU NO CORRENT 26.719.166 |
I. Immobilizat intangible 235.755
1. Concesions 14.605
2. Aplicacions informatiques 209.578
3. Altre Immobilizat Intangible 11.572
Il. Immobilizat material 25.168.688
1. Terrenysi construccions 6.339.451
2. Instalacions, elements de transport 18.787.874
3.-Immobilizat en curs 41.363
lll. Inversions Immobiliaries 880.709
1. Construccions 880.709
IV. Inversions financeres a llarg termini 434.014
1. Credits a tercers 349.726
2. Altres atius financers 84.288
|B) ACTIU CORRENT 8.568.882
I. Actius no corrents mantinguts per alavenda 955.868
Il Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7.011.712
1. Clients 1.301.908
2. Empreses del grup, deutors 3.500.000
3. Deutors diversos 382.875
4. Personal 36.925
5. Altres credits amb Adminitracions Publiques 1.790.004
lll. Periodificacions a curt termini 5.887
1. Periodificacions a curt termini 5.887
IV. Efectiu i altres acctius liquids equivalents 595.415
1. Tresoreria 595.415
TOTAL ACTIU 35.288.048
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[PATRIMONI NET Y PASSIU (€) 2011 |
|A) PATRIMONI NET 3.891.562 |
A-1) Fons propis 8.434.022
I. Capital -5.818.506
1.- Capital escripturat -5.818.506
Il. Reserves -5.615.518
1.- Legal i estatutaries -1.134.621
2.- Altres Reserves -4.480.897
11l. Resultats d'exercicis anteriors 13.204.596
1. Resultats negatius d'exercicis anteriors 13.204.596
IV. Resultat de I'exercici 6.663.450
1. Resultat de I'exercici 6.663.450
A-2) Ajustos per canvis de valor 88.310
1. Operacions de cobertura 88.310
A-3) Subvencions, donacions y llegats rebuts -4.630.771
|B) PASSIU NO CORRENT -14.085.088
I. Provisions a llarg termini -562.000
1. Altres provisions -562.000
Il. Deutes a llatg termini -13.523.088
1. Deutes amb entitats de crédit -3.000.000
2. Creditors per arrendament financer -10.345.668
3. Derivats -66.765
4. Altres passius financers -110.655
|C) PASSIU CORRENT -25.094.521
I. Provisions a curt termini -56.931
Il. Deutes a curt termini -5.188.060
1. Deutes amb entitats de crédit -3.069.475
2. Creditors per arrendament financer -2.086.903
3. Derivats -21.545
4. Altres passius financers -10.137
11l. Deutes EG y EA a curt termini -85.193
1.Deutes empreses del grup a curt termini -85.193
IV. Creditors comercials i altres comptes a pagar -19.764.337
1. Proveidors -12.924.370
2. Creditors diversos -377.906
3. Personal (remuneracions pendents de pagament) -1.882.771
4. Altres deutes administracions publiques -4.579.290
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU -35.288.048
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|COMPTE DE PERDUES | GUANYS (€) 2.011

1. Import net xifra de negocis -22.566.592
a) Prestacid de serveis. -22.566.592

2. Aprovisionaments 7.773.580
a) Consum de mateéries primeres y altres matéries consumibles. 7.767.097
b) Treballs realitzats per altres empreses. 6.483

3. Altres ingressos d'explotacio -24.974.121
a) lgressos accesoris i altres de gestio corrent. -1.511.354
b) Subvencios d'explotacié -23.462.767

4. Despeses de personal 32.350.773
a) Sous, salaris i assimilats. 23.706.219
b) Carregues socials. 8.082.554
c) Provisions 562.000

5. Altres despeses d'explotacid 9.885.667
a) Serveis exteriors. 9.818.453
b) Tributs 53.372
¢) Variacio provisions operacions comercials. 13.842

d) Altres despeses de gestid. -

6. Amortizacio de I'immobilitzat. 4.075.718
7. Imputacié de subvencions d'immobilitzat. -699.165
8. Deterioracid i resultats per alienacions de I'immobilitzat. 25.804

9. Altres resultats. -

|A-1) RESULTATS D'EXPLOTACIO 5.871.663
10. Ingressos financers. -5.687
a) De valors negociables i altres instruments financers. -5.687
11. Despeses financeres 797.474
a) Per deutes amb tercers. 797.474
|A-2) RESULTAT FINANCER 791.787 |
|A-3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTS 6.663.450 |

15. Impost sobre beneficis

|A-4) RESULTAT D' OPERACIONS CONTINUADES 6.663.450 |

|A-5) RESULTAT DE L'EXERCICI 6.663.450 |
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SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS DE PALMA

1. ACTIVITAT DE L'EMPRESA

La Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, S.A. (des d’ara SMAP) es va constituir el 24 de gener de 2001, estant el seu domicili social i fiscal situat al carrer Sant Joan de la
Salle n26. El seu numero d’identificacio fiscal és A-57.060.105.

La SMAP va ésser inscrita en el Registre Mercantil de Palma, el dia 16 de juliol de 2001, Tom 1839, Foli 41, Seccid 8, Full PM-38629.
La SMAP té com activitats principals les seglients, segons es detallen als seus estatuts:

e  Promocid de la construccio de locals i edificis i habilitacié d’espais, aixi com la seva explotacid i administracié directa o indirecta, destinats a I’'aparcament de tota classe
de vehicles.

e La contractacid amb terceres persones, participacid en altres activitats mercantils i actuacié com a promotora en qualsevol d’aquestes i la realitzacié d’operacions
financeres de qualsevol classe relacionades amb I'apartat anterior.

e L’'adquisicidé de finques, construccio d’edificis i la seva explotacié directa o indirecta amb la mateixa finalitat. Per a la consecucid de dites finalitats tindra la facultat de
comprar, vendre, i per a qualsevol titol adquirir i transferir immobles i construir, modificar, redimir, cancel-lar, adquirir i transmetre drets reals, podent fins i tot ostentar
caracter de beneficiaria previst a la legislacié sobre expropiacié forgosa.

e Gestionar aquells serveis que li encarregui I’Ajuntament de Palma, relacionats amb la circulacié i aparcaments.

La SMAP forma part d’'un conjunt de societats sotmeses a una mateixa unitat de decisio (Ajuntament de Palma) segons el disposat en la Norma 13a de les Normes d’elaboracié de
Comptes Anuals per empreses del grup, multigrup o associades. La Societat d’actiu més elevat del conjunt de societats sotmeses a la unitat de decisié és EMAYA S.A., els comptes

anuals de la qual es dipositaran en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca.

Per a la realitzacié de I'objecte social I'Empresa podra dur a terme tota casta d'actuacions necessaries per al seu compliment, sense més limits que els establerts per I'ordenacio
juridica, pudent, inclosa, ostentar el caracter de beneficiaria previst en la legislacid sobre expropiacié forgosa.

Les activitats integrants de |'objecte social podran ser desenvolupades, total o parcialment, de manera indirecta, a través de la titularitat d'accions o de participacions en societats
amb objecte identic analeg.

Amb data 29 de setembre de 2011 s’aprova en consell d’administracié la fusio per absorcié amb I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., inscrivint-se amb el
foli 53, tom 54, fulla PM-38.629 el 14 d’octubre de 2011 en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca. S’estableix a efectes comptables la data d’1 de gener de 2011.
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4.21 Explicacio fusié per absorci6 SMAP-EMOP

Amb data 29 de setembre de 2011 s’aprova en consell d’administracio la fusié per absorcié amb I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., inscrivint-se amb el
foli 53, tom 54, fulla PM-38.629 el 14 d’octubre de 2011 en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca. S’estableix a efectes comptables la data d’1 de gener de 2011.

Amb data 23 de gener de 2012 s’eleva a public I'escriptura de fusié per absorcié davant el notari D. Miguel Amengual Villalonga amb nimero de protocol 82, I'acord de Fusio entre
les mercantils Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A. i 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. inscrivint-se en el Registre Mercantil de Palma de

Mallorca el 16 de febrer de 2012., Foli 54, Tom 2320, Fulla nimero PM-38629, Inscripcié 23™.

El métode utilitzat per a la fusio és I'absorcio, és a dir, la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A. absorbeix I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A.
i assumeix totes les seves posicions, drets i obligacions amb efectes comptables retroactius a I'1 de gener de 2011.

La societat resultant es passa a denominar SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | PROJECTES, SAU, conservant el seu CIF i la seva personalitat juridica.
De conformitat amb el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel Reial Decret 1514/2007, de 16 de novembre, modificat per RD 1159/210, s’estableix que les operacions de la
societat absorbida Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, es consideraran realitzades per la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA, a efectes
comptables des del dia 1 de gener de 2011, sense perjudici de la data en que sigui atorgada I'escriptura publica que protocol-litzi la fusid i s’extingeixi la personalitat juridica de la
societat absorbida.

3. GESTIO URBANISTICA | OBRA
Cami d’en Mayol
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a 'empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a I’empresa Rafer Ingenieria S.A.

L’empresa Pavimentos Quimipres Baleares S.A. es declara en concurs de creditors abans del comengament de les obres i ha renunciat a les obres.

En el projecte es varen trobar deficiencies que han estat esmenades en un modificat que esta sent informat pels serveis tecnics de I’Ajuntament de Palma i empreses de
subministres.

Aquests fets varen ser comunicats al Consell d’Administracié en la seva sessié de 2 de marg de 2009, informant que un cop revisat I'expedient, es donara prioritat a la resolucié del
concurs per aixi agilitzar I'obra i evitar haver de fer una nova licitacié.

En data 24 de marg de 2010 s’aprova inicialment la modificacié del projecte de dotacié de serveis als carrers Foradi, Coronell i Cartagena, de la zona sud del PERI “Cami den

Mayol”. El projecte s’ha visat amb el nimero 05665, i amb els nUmeros 117966-1 i 117966-2. El pressupost de la modificacid del projecte de dotacid de serveis, segons resulta de la
suma dels pressupostos recollits a cadascun dels documents tecnics, és de nou-cents divuit mil quatre-cents setanta-set coma vint-i-nou (918.477,29) euros.
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El 16 de juny de 2010 s’aprova definitivament la modificacié del projecte de dotacié de serveis.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb I’ objectiu de reorganitzar els serveis de I’ Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestio de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP).

Els acords revocats foren els de les seglients Urbanitzacions:
* UE 77/04 Sa Cova des Mariner. Acord de Ple de I’Ajuntament de Palma, reunit en sessi6 ordinaria de dia 26 d’ abril de 2002.
*  Camid’en Mayol. Acord de Ple de I’Ajuntament de Palma, reunit en sessié ordinaria de dia 26 d’ abril de 2002.
* UE69/01 Son Fiol. Acord de Junta de Govern de Palma, reunit en data 11 de maig de 2005.
* UE 72/03 PERI de la Soledat. Acord de Junta de Govern de Palma, reunit en data 22 de mar¢ de 2006.
En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestié Urbanistica i del Sol, I'expedient administratiu d’aquesta obra.
Cova des Mariner
El 27 d’abril de 2007 s’adjudicaren les obres d’urbanitzacié a I'empresa Contratistas Mallorquines Asociados S.A.
El 4 de juny de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a 'empresa Gestién de Projectes Balear S.A.
El 9 d’abril de 2008 s’aprova inicialment la “Proposta de modificacions Tecniques del Projecte de Dotacié de serveis de Sa Cova des Mariner”.

A la vista de la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar per via de constrenyiment el pagament de les quotes urbanistiques, el 2009 es reclamaran les mateixes mitjangant
I’emissio de les liquidacions a través de I’Ajuntament.

Dins el 2009 s’adjudica I'elaboracié del compte de liquidacié definitiva a Marti Lucena, Antonio Mayol, Antonio Pérez-Villegas, arquitectes, S.C.

El 24 de febrer de 2010, mitjangant acord de Junta de Govern s’aprova definitivament la proposta de modificacions del projecte de dotacié de serveis de la UE 77/04 “Sa Cova des
Mariner” amb nimeros de visat 112794 3 1.02.08 i 112-94-05 27 03.08.

El 29 de marg de 2010, el Ple de I’Ajuntament acorda instar a I’equip de govern a ajornar el cobrament de les quotes d’urbanitzacio fins habilitar un sistema de refinangament amb
la col-laboracidé d’entitats bancaries, d’acord amb la legislacié vigent.

El 28 d’abril de 2010 s’informa al consell d’administracié de les propostes formulades per les distintes entitats financeres per donar compliment a I’acord plenari esmentat.

Al llarg de I'exercici de 2010 s’ha tingut coneixement de les seglients senténcies:
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Procediment ordinari nimero 67/2007. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I’Ajuntament de Palma que impugna I'acord d’aprovacio
definitiva del projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04.

Aguesta senténcia va resoldre que:
“el hecho de que parte de la finca fuera utilizado con mucha anterioridad por los solares ya edificados como vial de acceso, no lo transformé en dominio publico y,..., no por ello

puede perder la condicidn de terreno urbano, debiendo ser compensado su propietario no con una parcela lucrativa dentro de la UE por no existir espacio fisico sino con un valor
econdmico equivalente en dinero a ese concepto de parcela lucrativa y no conforme a un valor inferior correspondiente a suelo de viales o espacios libres.

()

Se acuerda estimar el recurso ...y, en consecuencia declaro la nulidad del acto administrativo impugnado por infraccidon del principio de equidistribucién de beneficios y cargas ...y
el derecho de la recurrente a ser indemnizada por la cesién de sus terrenos sin distincidn entre suelo lucrativo o de viales”.

Aquesta senténcia fou recorreguda en apel-lacid per I’Ajuntament de Palma. El TS) va desestimar el recurs d’apel-lacié presentat.
El Jutjat ja es va dirigir a I’Ajuntament perque executés la sentencia. L’Ajuntament ha declarat la nul-litat parcial de I'acord d’aprovacié definitiva del projecte de reparcel-lacié.
El consell d’administracié en data 29 d’abril de 2011 va aprovar el calendari d’actuacions per donar compliment a aquesta senténcia.

Procediment abreujat nimero 365/2008. Aquest és el recurs que va interposar Rimac Solares y Edificaciones, SL contra I'Ajuntament de Palma mitjangant el qual exigia que
s’executés el projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04 i s’abonés a la recurrent la quantitat de dos-cents mil cinc-cents cinquanta-set coma vuitanta (200.557,80) €.

La senténcia que va resoldre el recurs es va dictar dia 9 de novembre de 2009 i diu:

“Que debo estimar y estimo el recurso contencioso administrativo interpuesto por RIMAC SOLARES Y EDIFICACIONES, SL contra el AYUNTAMIENTO DE PALMA, frente a la solicitud
de la suma de 200.557,80 euros que fue fijada en el Acuerdo de reparcelacidon de la UE-77/04 Sa Cova des Mariner aprobado definitivamente en fecha 26.07.06 como saldo
acreedor de la recurrente y en consecuencia CONDENO al Ayuntamiento de Palma a su abono mas los intereses legales devengados por esa cantidad desde el 26.07.06 y ello sin
hacer especial imposicién de costas a ninguna de las partes”.

Aquesta senténcia fou recorreguda en apel-lacid per I’Ajuntament de Palma. Aquesta fou desestimada.

L’EMOP realitza el 14 de marg de 2011 el pagament dels 200.557,80 € a favor de Rimac Solares y Edificaciones, SL per fer front a I'execucié de la senténcia dictada en el PA
365/2008. Aquesta quantia haura de recollir-se en el futur projecte de reparcel-lacio.

Procediment ordinari 256/2006. Aquest és el recurs que va interposar el Sr. José Escobar Escudero i vuit veinats més contra I’Ajuntament de Palma que impugna I'acord

d’aprovacio definitiva del projecte de reparcel-lacié de la UE-77/04. El motiu de la impugnacid és determinar qui, I’Ajuntament o els propietaris inclosos a I’ambit de reparcel-lacio,
han de fer front al pagament de la indemnitzacid que li correspon a la finca aportada numero 56 (propietat de Rimac Solares y Edificaciones, SL).
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La senténcia de primera instancia va dir que “se acuerda que los aqui apelados no tendrian que efectuar abono cualquiera en relacién con la parcela nimero 56”. Aquesta
senténcia va mereixer recurs d’apel-lacié per part de I’Ajuntament de Palma.

La sentencia del TSJ que resol el recurs d’apel-lacié esmentat estima el recurs d’apel-lacié de I’Ajuntament i declara que:

“Si procede indemnizar a Rimac, y procede, como ya se ha dicho en la sentencia nimero 361/10, tienen que indemnizar los interesados, esto es, para el caso, los aqui apelados,
justamente por cuanto a ellos incumbe, en proporcién a sus respectivos derechos, la salvaguarda de la equidistribucién de beneficios y cargas.”

El nou projecte de reparcel-lacié haura d’imputar totes les despeses de la finca nimero 56 (Rimac) als propietaris.

La Junta de Govern de data 05 d’ octubre de 2011, amb I’ objectiu de reorganitzar els serveis de I’ Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestiod de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 77/04 Sa
Cova des Mariner.

En data 18 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestié Urbanistica i del Sol, I'expedient administratiu d’aquesta obra.

Estem en tramits per finalitzar I'obra i poder rebre juntament amb el departament de Control d’urbanitzacions de Geréncia d’Urbanisme.

UE 72/03 PERI de la Soledat
En data 22 de marg de 2006 s’encomana a 'EMOP, segons Acord de Junta de Govern de Palma, la gestid integra del desenvolupament i gestié de la UE 72-03 PERI la Soledat.

En data 13 de marg de 2008, es signa entre I’ EMOP i el Srs. D. Antonio Ramis Ramos i D. José M2 Mayol Comas, el contracte d’Assistencia Tecnica per a la redaccio del Projecte de
Reparcel-lacié.

En data 13 de marg de 2008, es signa entre 'EMOP i el Sr. D. Antonio Ramis Arrom, el contracte d’Assisténcia Tecnica per a la redaccié del Projecte d’Urbanitzacié.

En data 14 d’ abril de 2009 es va visar el Projecte d’ Urbanitzacidé pel CICCP, amb nimero de visat 07540, amb un pressupost de 3.053.859,86 €, IVA inclos, del qual se’n va dur
copia a 'EMOP. Amb aquest Projecte, durant el mes d’ abril del 2009, es van sol-licitar els informes tecnics a les Companyies de Serveis i Departaments Municipals, obtenint
resposta d’alguns d’ells.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb I'objectiu de reorganitzar els serveis de I’Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestid de les urbanitzacions realitzades en favor de I' Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 72/03 PERI

de la Soledat.

En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestid Urbanistica i del Sol, I’ expedient administratiu d’ aquesta obra.
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Fagana maritima
El dia 7 de febrer de 2007, el Consell d’Administracio aprova I’adjudicacio de les obres de reurbanitzacié. Les adjudicataries foren:

Zona 1: UTE formada per Acciona Infraestructuras S.A. i Roig Obres i Serveis S.A.
Zona 2: UTE formada per Dragados S.A. i COEXA S.A.

Zona 3: Melchor Mascaro S.A.

Zona 4: UTE formada per Ferrovial Agroman S.A. i Centro de Montajes S.A.

O O o0 O

A la mateixa data la Junta de Govern de I’Ajuntament dugué a terme I'aprovacio definitiva del Projecte de Reparcel-lacio.
El 30 de marg de 2007 s’adjudica la direccié d’obra a les empreses Gestion de Projectes Balear S.L., Jamar Ingenieria S.L. i Rafer Ingenieria S.L.

El 14 de Novembre de 2007 es va aprovar incorporar al projecte una subsanacié de deficiéncies i errors del Projecte de Reparcel-lacié esmentades pel Registre de la Propietat
nimero 1 de Palma.

L'11 de desembre de 2007 es van aprovar els projectes d’enderrocament dels edificis del Sector Llevant de la Fagana Maritima.
El 23 d’abril de 2008 s’aprova el projecte complementari per a la substitucié de la canonada d’impulsié de diametre 1.200 MM.

La Junta de Govern de 19 de novembre de 2008 desestima els recursos presentats pels germans Herrero i Antonio Riutort Payeras. Queden pendent de resoldre els recursos
presentats per Josel S.L.

Durant I’exercici de 2008 s’han posat al cobrament les quotes d’urbanitzacid. Vista la impossibilitat per part de 'EMOP de reclamar per via de constrenyiment les mateixes, a
I’exercici de 2009 es reclamaran les quotes urbanistiques mitjancant I’emissio de liquidacions a través de I’Ajuntament.

En el transcurs de I'any 2008 I’entitat Drachotels S.L.U. es declara en concurs de creditors per import de 196.673,38 euros, considerat com a credit ordinari. 'EMOP té constancia
gue mitjancant escriptura publica de 4 de juny de 2009 Drachotels S.L.U. ha transmeés la seva propietat en el sector Llevant de la Facana Maritima a CISA SA, que assumeix el
pagament de les quotes posteriors a la declaracié de concurs.

Durant maig de 2009 s’aprova definitivament el conveni subscrit entre I’Ajuntament de Palma, 'lEMOP, Mapfre Inmuebles i Mapfre Familiar compafiia de seguros y reaseguros SA.

Per acord de Junta de Govern de 28 d’octubre de 2009 s’aprova inicialment la modificacid de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Facana Maritima de
Palma.

El 3 de mar¢ de 2010 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana
Maritima de Palma.
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Per acord de Junta de Govern de 24 de marg de 2010 s’aprova inicialment la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana Maritima de
Palma.

El 9 de juny de 2010, s’aprova definitivament, mitjangant acord de Junta de Govern, la modificacié de la fase Il del projecte de reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana
Maritima de Palma.

En data 26 d’ octubre de 2011 es va aprovar en Consell d’Administracié de I'EMOP, I'acord d’inici de modificacié del Projecte de Reurbanitzacié de la Fase |, iniciant-se a posteriori
els tramits per a la seva aprovacié en Junta de Govern.

Per a la seva aprovacio definitiva, es va enviar copia del Projecte Modificat de la Fase | al Departament de Planejament i Gestid Urbanistica, per a que s’ informés tecnicament.
En data 07 de marg de 2012 es signa el Contracte de Construccié d’Instal-lacions per al Subministrament Eléctric de les promocions Facana Maritima i Son Guells, T.M. Palma.

Per acord de Junta de Govern de 22 de febrer de 2012 s’aprova inicialment la modificacié de la Fase | del projecte de Reurbanitzacié del sector Llevant de la Facana Maritima de
Palma.

El 20 de juny de 2012 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié de la Fase | del projecte de Reurbanitzacié del sector Llevant de la Fagana
Maritima de Palma.

Son Fiol

Afectat per I'acord del Ple del Consell Insular de Mallorca que, en sessié celebrada dia 11 de juliol de 2008, va acordar «la suspensié [...] de lI'aprovacié dels instruments de
planejament urbanistic que hi entrin igualment en contradiccié».

Aquesta suspensio afecta a les normes 39 i 40 PTI que, entre d’altres coses, regulen I’ART 9.1 que afecta a les arees degradades en els limits municipals de Palma — Marratxi. La
urbanitzacio de son Fiol queda inclosa dins I'ART 9.1, regulada a la norma 39 del PTI, i ha quedat afectada per I'esmentada suspensio.

Durant el mes de novembre de 2010 es notifica als propietaris afectats pels projectes de reparcel-lacié i d’urbanitzacié de la UE/69-01 Son Fiol la modificacié puntual 2a del Pla
territorial de Mallorca, que va ser aprovada pel Ple del Consell de Mallorca en data 3 de juny de 2010. Aquesta modificacié implica que fins que el Consell de Mallorca no finalitzi el
procediment de tramitacié de la mateixa no es pot continuar la tramitacid del projecte de reparcel-lacié i d’urbanitzacié.

A la Junta de Govern de data 05 d’octubre de 2011, amb I'objectiu de reorganitzar els serveis de I’Ajuntament de Palma, es varen revocar els acord de Ple i de la Junta de Govern
referents a encomanes de gestié de les urbanitzacions realitzades en favor de I’ Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. (EMOP), on hi figura la UE 69/01 Son

Fiol.

En data 04 d’ octubre de 2011 es va entregar al Departament de Gestio Urbanistica i del Sol, I’ expedient administratiu d’ aquesta obra.
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4. GESTIO 1 OBRA
Parc de sa Riera

El 30 de mar¢ de 2007 s’aprova el plec de bases administratives per a la concessié-explotacid de dos bars i un restaurant al parc. El dia 4 de juny de 2007 s’adjudica la concessions
dels bars al Sr. José Barranco Porcel, quedant desert el concurs per al restaurant.

El 9 d’abril de 2008 I’Ajuntament aprova I'adscripci6 de la gestid, explotacid i el manteniment de la fase B del Parc de Sa Riera a I’Area d’Infraestructures i Sanitat i la gestio,
explotacié i manteniment de les pistes esportives de la fase B del Parc de Sa Riera a I’Area de Joventut i Esports.

Convenis
Associacio Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) i Associacidé d’amics d’es molins (moli de Son Parera). S’aprova subscriure’ls en data 14 de maig i el 30 de marg de 2007, respectivament.

El conveni amb I’Associacié Jovent Segle XXI (Sa Midoneria) s’"ha modificat i s’ha tornat a signar el 12 de febrer del 2008 i el conveni amb I’Associacié d’amics del molins esta en
estudi.

L'EMOP a I'exercici de 2008 va realitzar el primer pagament estipulat dins el conveni.

A I'exercici de 2009 s’ha realitzat el segon pagament d’acord amb les clausules establertes al conveni.

El 9 de novembre de 2010 el consell d’administracié aprova el pagament de 24.800 euros, restant un 5% a I'espera de la finalitzacié de les obres.

El 6 de setembre de 2011 es redacta informe dient que les obres de ( SA MIDONERIA) estan finalitzades per poder concloure amb les subvencions pendents.
Santa Catalina-Son Armadans

El 27 d’abril de 2008 s’adjudiquen les obres a les empreses Contratistas Mallorquines Asociados S.A.

Durant I'exercici de 2008 s’han realitzat les obres i la recepcid de I'obra s’ha realitzat el dia 8 de juny de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 10 de juny de 2009 es cedeix I'Us de I'equipament esportiu fins a 31 de desembre de 2021.

Son Cladera

Per acord de Junta de Govern de 28 de novembre de 2007 es cedeix I'Us i el manteniment del Casal de barri de Son Cladera per deu anys a I'’Area de Benestar Social, Participacid i
Cultura de I’Ajuntament de Palma.
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Pla 10

Per acord de Junta de Govern d’1 de desembre de 2004 s’encomana a 'EMOP la concessid del projecte d’execucio, de la construccid i el manteniment dels edificis destinats a
centres civics, sent el termini de la concessié de 12 anys. Pel mateix acord es convé que, una vegada finalitzada les obres, 'EMOP cedira I'Gs dels centres a I’Ajuntament, rebent
com a contraprestacié de forma anual 1.199.730 euros.

En les dates 21 de marg i 3 d’abril de 2012 es torna I’aval definitiu dels 10 casals. S’esta tramitant el cobrament de la subvencio per part del Consell.

Espai lliure public de Son Fuster

L’obra es va adjudicar a la UTE formada per “Dragados S.A. y Vias y Construcciones, S.A.” (UTE FIRA RAM) i es va firmar el contracte el 24 de novembre de 2.006 amb un pressupost
de 4.500.000,-euros.

Mitjangant acord de Junta de Govern de 21 de febrer de 2007, s’aprova el projecte de modificacid de la xarxa subterrania a 15 KV per a I'alimentacid del nou recinte de la “Fira del
Ram”, per un import de 599.910,15 euros.

Amb data 4 de juny de 2007 s’aproven els projectes d’obres “Complementaries” i “Modificat” d’acondicionament per a la instal-lacié de la Unié d’Empresaris d’Atraccions Diverses,
per un import de 899.563,92 euros i 5.361.192,93 euros (increment de 861.192,93 euros respecte del projecte original de 24 de novembre de 2006), respectivament.

Per acord del Consell d’Administracié de 2 de mar¢ de 2009, 'EMOP aprova els projectes “modificat num. 2” i “complementari nim. 2”, per imports de 7.007.329,58 euros
(increment d’1.646.136,66 euros respecte al modificat nim. 1) i 310.647,44 euros, respectivament.

L’'EMOP té la intencid de treure a licitacio I'explotacié d’aquest recinte, i per aquest motiu, es sol-licita i s’autoritza pel Ministeri d’Administracions Publiques, dins el marc del Fons
Estatal d’Inversio Local, el finangament de les obres per realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret, amb un termini d’execucié de 6 mesos.

Aquesta obra es finangava amb la venda del Solar de Son Castellé que va sortir a subhasta per 5.515.000,-euros. Aquest solar era un dels quatre terrenys que I'ajuntament va
aportar a ’'EMOP per ampliacid de capital de desembre de 2004.

Amb la venda dels aparcaments de el Terreno, Joan Alcover i Ca n’Alonso, tenint en compte que amb aquestes dues darreres obres també s’han de pagar les obres dels Casals de
Barri de Joan Alcover i Ca n’Alonso, i amb I'explotacié del propi recinte de Son Fuster s’espera poder cobrir part d’aquest sobrecost.

Per Junta de Govern de 27 de febrer de 2008 es va aprovar els nous preus de venda dels aparcaments de Joan Alcover i Ca n‘Alonso, tot indicant que I’Ajuntament estudiara
concedir el finangament addicional per a compensar la falta de liquiditat derivada dels projectes Modificat i Complementari d’acondicionament de I'espai Iliure public de Son

Fuster, ja que amb la reduccié del preus de venda dels mateixos les expectatives d’ingressos de 'EMOP es veien minvades per afrontar el sobrecost de I'obra de Son Fuster.

Amb la intencid de treure a licitacié I'explotacié d’aquest espai es sol-licita i s’autoritza pel Ministeri d’Administracions Publiques, dins el marc del Fons Estatal d’Inversié Local, el
financament de les obres per realitzar un recinte de concerts a I'espai de Son Fusteret. Per les festes de Sant Sebastia s’'inaugura el recinte per a la celebracié d’un concert.

La UTE Fira del Ram presenta una demanda a 30 de juliol de 2010 sol-licitant un deute de 2.287.373,15 euros més les costes processals.
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Per part de 'EMOP es formula una declinatoria de jurisdiccié presentada el 5 d’octubre de 2010 al jutjat.
Per cobrir el sobrecost de I'obra es va signar el 29 de desembre de 2010 un préstec amb I'entitat La Caixa, per import de 2.500.000 euros.

En data 9 de marg de 2011 es signa un acord amb la UTE formada per “Dragados S.A. y Vias y Construcciones, S.A. i 'TEMOP per resoldre el contracte de manera amistosa, pel qual
I'EMOP es compromet a pagar la quantia de 2.355.206,35 €.

En data 9 de marg de 2011 es presenta conjuntament al jutjat I'acord esmentat abans.

El 14 de marg de 2011 'EMOP realitza el pagament de 2.355.206,35 €.

Dins de I’ estudi de la possibilitat d’ubicar el Recinte d’Esdeveniments de peces prefabricades, a una zona definitiva dins de Son Fusteret, a fi de minimitzar els costos de
manteniment derivats del muntatge i desmuntatge, durant el periode en que Son Fusteret és ocupat per la Fira del Ram a la vegada que es fan compatibles ambdds usos, s’han
contractat i tramitat els seglients projectes : Modificat de |’ Activitat; Instal-lacions de Baixa Tensid i Pla d’ Autoproteccié Modificat i direccié d’obra corresponent, per un import
de 7.560,- € abans d’ IVA.

Son Canaves

La Junta de Govern del 13 de setembre del 2006 va acordar encomanar a 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma S.A. la gestid per al desenvolupament i
I’execucié de les obres, incloent, entre d’altres, les seglients actuacions:

- Contractacié de la redaccié del Projecte basic i d’execucié i la direccié de I'obra de la rehabilitacié de Son Canaves.

- Contractacio, direccid i inspeccid de les obres a partir del Projecte basic i d’execucié, d’acord amb el procediment de contractacid aprovat pel Consell d’Administracié de 'EMOP.

El 20 de febrer de 2008 I’Ajuntament aprova el Projecte basic de rehabilitacid i reforma de les Cases de Son Canaves, redactat pels arquitectes Srs. Iciar de Basterrechea, Maria
José Duch i Xisco Piza, per I'import de 145.878,49 euros.

Per Junta de Govern de 18 de febrer de 2009 es resol la situacié de precarietat de la Sra. Magdalena Mateu Gari.

El Consell d’Administracié de 13 de maig de 2009 adjudica provisionalment les obres a « CONSTRUCCIONES ORTIZ, S.A.» per import d’1.402.615,74 euros [IVA inclds], que haura
d’executar en un termini maxim d’onze mesos.

El Consell d’Administracio de 16 de juny de 2009 adjudica definitivament les obres a « CONSTRUCCIONES ORTIZ, S.A.».
En data 22 de desembre de 2010 es signa I'acta de recepcié condicionada. L’obra es va liquidar amb un import de 1.420.087,38 euros (IVA inclos).
El 23 de marg de 2011 es recepciona I'obra de rehabilitacié de Son Canaves per part de I’Ajuntament.

En data 26 de juny de 2012 es torna I'aval definitiu.
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Son Ametler
Per Junta de Govern de 4 d’octubre de 2006 s’encomana la gestid per a I'execucid i el desenvolupament de les obres.
Per manca de partida pressupostaria el projecte va quedar aturat en el 2007.

El Consell d’Administracié de 18 de novembre de 2008 s’adona que disposa de partida pressupostaria i es repren la redaccié del projecte de reforma pel mateix equip que el va
iniciar.

En data 2 de febrer de 2009 es signa el contracte de prestacio dels serveis per a la redaccio del projecte basic, projecte d’execucio, estudi de seguretat i salut, i projecte d’activitats
i instal-lacions de la Rehabilitacié de les cases de Son Ametler, amb I'entitat “LMS ARQUITECTOS SC” i la senyora INMACULADA GONZALEZ BALIBREA, per un import de 191.307,16

euros.

En data 28 de juliol de 2010, la Junta de Govern aprova el projecte basic de Rehabilitacio de ses Cases de Son Ametler, segons el projecte amb niimero de visat 0177/10 de data 22
de gener de 2010.

El Consell d’Administracié de 15 de desembre de 2010 adjudica definitivament les obres de consolidacié estructural de les cases de Son Ametler a favor de Contratas Bartolomé
Ramon SA, per un import de 680.323,50 euros més 95.000 euros de residus.

El 3 de gener de 2011 es signa el contracte amb Contratas Bartolomé Ramon SA.

El 19 de gener de 2011 es signa I’Acta de Comprovacié de Replanteig de la fase de Consolidacié Estructural de Les Cases de Son Ametler, amb una duracid prevista de 8,5 mesos i
un import de 775.323,50 euros (IVA inclos)

Can Serra

El 23 d’abril de 2008 I'EMOP rep I'encomana per la convocatoria dels concurs per a la redaccié dels projectes de les obres de rehabilitacid de titularitat municipal de can Serra, aixi
com les seves obres de rehabilitacio.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 va adjudicar provisionalment el contracte de serveis per realitzar la intervencid arqueologica, de restauracié i de redaccio
del projecte de rehabilitacié de I'edifici de can Serra per un import de 424.977,60 euros.

L'acord d’adjudicacié definitiu es va prendre dia 16 de marg de 2010. Aquest acord va confirmar la licitacié a favor de I'UTE Lucena, Mayol i Pérez Villegas, SCP i Oficina
d’Arquitectes Mediterranea i associats, SLP.

En data 7 de maig de 2010 es signa el contracte de serveis per realitzar la intervencié arqueolodgica, de restauracié i de redaccié del projecte de rehabilitacié de I'edifici de can
Serra.
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El Consell d’Administracié d’1 de juny de 2010 va adjudicar provisionalment el contracte d’obres d’ajudes a la intervencié arqueologica de can Serra per un import maxim de
200.000 euros.

El 28 de juny de 2010 es pren I'acord d’adjudicacié definitiva de I'esmentat contracte a favor de Contratas Bartolomé Ramon. El 26 de juliol es signa el contracte.

El 12 de maig de 2011 els Arquitectes redactors del projecte signen I’Assumeix de Direccié d’Obra de la Rehabilitacié de can Serra, en el moment en el qual el Projecte d’Execucié
s’hagués presentat a I’Ajuntament.

Torres del Temple

El 23 d’abril de 2008 'EMOP rep I'encomana per la convocatoria dels concurs per a la redaccio dels projectes de les obres de rehabilitacié de titularitat municipal de can Serra, aixi
com les seves obres de rehabilitacio.

El 22 de maig de 2008 s’inicien les feines necessaries per tirar endavant un futur projecte de rehabilitacié amb I’encarrec de la realitzacié d’una primera intervencié arqueologica
per part de Francisca Torres Orell i una segona per completar la feina realitzada per part de I'empresa Elements.

El Consell d’Administracié de 10 de desembre de 2009 aprova les bases del concurs d’idees per rehabilitar les Torres del Temple.

El Consell d’Administracio de 8 de febrer de 2011 adjudica el contracte de serveis per redactar el projecte de rehabilitacié de les Torres del Temple a favor de José Antonio
Martinez Lapefia, per un import de 119.184,03 euros.

El 2 de novembre de 2011 es va fer entrega de tot el projecte d’execucié de Torres del Temple a I’'SMAP.
Planta baixa i planta -1 edifici Avingudes

Per Junta de Govern de 30 de juliol de 2008 s’encomana a 'EMOP la gestid per a la contractacio del projecte d’execucio, direccié d’obra. Coordinacio de seguretat i salut, aixi com
I’adjudicacio de les obres de reforma interior.

El 19 de novembre de 2008 s’aprova la modificacié del projecte esmentat.

El dia 22 de novembre de 2008 es publica en el BOIB la licitacié de I'obra, la adjudicacié provisional de I'obra queda aprovada per Consell d’Administracié de dia 13 de maig de
2009 a CONSTRUCCIONES LLULL SASTRE SA per import de 428.997,5euros.

El Consell d’Administracié de dia 10 de desembre de 2009 va aprovar la modificacié del contracte d’obra que no suposa cap alteracié del preu.
La modificacié del projecte d’obra va ser aprovada per la Junta de Govern de Palma reunida en sessi6 de dia 16 de desembre de 2009.

El 5 de novembre de 2010 es signa I'acta de recepcio.
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En data 24 de febrer de 2011 es signa |'acta de recepcié definitiva.
En data 26 de marg de 2012 es torna |’aval de definitiu.
Edifici Gesa

La Junta de Govern de 12 de gener de 2011 acorda encarregar la gestid, supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de
seguretat i salut de la futura reforma en primera fase de I'antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa a 'EMOP.

El Consell d’Administracio de 8 de febrer de 2011 aprova |'expedient de contractacid i I'obertura del procediment d’adjudicacié negociat sense publicitat del contracte de serveis
de redaccié del projecte i de direccié de les obres de la primera fase de la reforma de I'antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa.

El Consell d’Administracié de 10 de marg de 2011 adjudica el contracte de serveis de redaccid del projecte i de I'’eventual direccié de les obres de la primera fase de la reforma de
I’antic edifici de Gesa a nivell de planta baixa, a favor de José Luis de la Iglesia Nieto, per un import de 70.604,51 € (31.661,09 euros per la redaccid i 38.943,42 euros per I'eventual

direccid).

El 12 de setembre de 2011, atenent a la intencié del nou govern de I’Ajuntament de Palma d’estudiar el desti definitiu de I’antic edifici de GESA, es suspén temporalment
I’execucié del contracte amb I’Arquitecte, havent fet I’entrega del Projecte Basic i el Projecte d’Activitats.

Edifici Flex
La Junta de Govern de 26 de gener de 2011 acorda encarregar la gestid, supervisié, coordinacid, seguiment i control de les obres, de la direccié d’obra i de la coordinacié de
seguretat i salut del projecte de demolicié de I'edifici situat al carrer Aragd num. 207 (Edifici Flex) a 'EMOP, reservant-se I'area d’urbanisme la tramitacié administrativa dels
pagaments, previa validacié técnica per part de 'EMOP.
En data 14 d’ abril de 2011, es signa I’Acta de Replanteig amb I’ empresa adjudicataria Excavaciones Olloquiegui S.A. per a un termini d’ execucid de 6 setmanes.
En data 12 de juliol de 2011 es signa I’ Acta de Recepcid.
Es varen liquidar les obres sense cap increment respecte a I'import adjudicat, per les quantitats i conceptes seglients:
e Actuacions previes i demolicié (18% de I.V.A. inclos) :154.313,40 €
e Gestid de Residus (8% de I.V.A. inclos) : 305.375,63 €

Son Moix

El 27 d’octubre de 2010 la Junta de Govern acorda encarregar a I'EMOP la gestid, supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres d’adequacié i remodelacié del Palau
d’Esports de Palma, reservant-se Unicament a I'IME la tramitacié administrativa dels pagaments, prévia validacid técnica per part de 'EMOP.
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En data 18 de maig de 2011 es va signar |’Acta de Replanteig de les obres amb I’empresa adjudicataria Constructora San José S.A., per a un termini d’execucié de 24 mesos.
Pressupost d’adjudicacid: 12.050.951,11 € (IVA inclos).

El 20 de juny de 2012 s’aprova definitivament, mitjancant acord de Junta de Govern, la modificacié del projecte d’Adequacié i Remodelacié del Palau d’Esports de Palma, sense
increment de pressupost, reservant-se Unicament a I'lME els pagaments, prévia validacié téecnica per part de I'SMAP.

Escoles d’Infants:

El Patronat Municipal d’Escoles i Infants va acordar el 27 de desembre de 2007 I'encomana per la tramitacio dels concurs pels projectes de creacioé de les futures escoles de la nova
Xarxa municipal.

En projecte:

Escola Son Dameto

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de
1.700.000 euros (IVA inclos).

En data 23 de gener de 2008 es va convocar el concurs d’idees a nivell d’avantprojecte del centre public d’educacié infantil de son Dameto d’Alt.

L’acta del jurat del concurs d’idees de I'Escola de son Dameto d’Alt va ser aprovada pel Consell d’Administracié de 'EMOP en data 17 de juny de 2008.

La Junta de Govern de 11 de marg de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Dameto d’Alt redactat pels arquitectes Violeta Visiedo Tadeo i Sergio
Castelld Fos, amb el nimero de visat 1/6584/08 de 23 de desembre de 2008.

El 30 de juny de 2011, s’ aprova el projecte, mitjancant informe favorable dels técnics de I’ EMOP, al reunir els requisits exigits per la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

Escola Cas Capiscol
En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la

redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de
1.700.000 euros (IVA inclos).
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La Junta de Govern de 6 de maig de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacio infantil de Cas Capiscol redactat per I'arquitecte Carles Meri Cucart, amb el nimero de
visat 91/1050/09.

Escola Son Gibert
En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccié de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Son Gibert redactat pels arquitectes Catalina Mestre Rayé i Jordi Oliveras
Boix, amb el nimero de visat 5/0025/09 de 5 de gener de 2009.

El 17 de juny de 2009 se redacta per el tecnic corresponent I'informe favorable del projecte.

Escola Es Pil-lari

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccié i/o adequacié de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacié infantil de Es Pil-lari redactat per les arquitectes Miriam Chantal Castro Santana i Enrica
Santacruz Sastre, amb el niUmero de visat 1/6677/08 de 31 de desembre de 2008.

Obres acabades durant I’any 2011

Escola El Molinar

En data 24 d’abril de 2008, el Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants de Palma encomana a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A,, la
redaccid de projectes i I'execucié de les obres necessaries per a la reforma, construccio i/o adequacio de les futures escoles de la nova xarxa municipal per un import maxim de

1.700.000 euros (IVA inclos).

La Junta de Govern de 25 de febrer de 2009 aprova el projecte basic del centre d’educacio infantil de El Molinar redactat per I'arquitecte Javier Garcia-Solera Vera amb numero de
visat 1/0479/09 de 5 de febrer de 2009.

La Junta de Govern de 17 de juny de 2009 aprova el projecte d’execucié del centre d’educacid infantil del Molinar, presentat per I'arquitecte el senyor Javier Garcia-Solera Vera de
pressupost definitiu 2.203.631,46 euros.

El Consell d’administracio en data 30 de juliol de 2009 adjudica provisionalment les obres a I'empresa CONSTRUCCIONES GOMEZ QUINTERO SA, per import d’1.762.484,60 euros.
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L’acord d’adjudicacié definitiu es pren el 12 d’agost de 2009.

En data 7 de setembre de 2010 es signa I'acta d’ocupacid provisional de I'escola El Molinar.
En data 27 de octubre de 2011 es signa I'acta de Recepcid definitiva de I'escola El Molinar.

Escola Son Espanyolet

Per acord de Junta de Govern de 3 de febrer de 2010, s’encarrega a 'lEMOP la supervisid, coordinacid, seguiment i control de les obres de reforma i ampliacié de I'antic CP Son
Espanyolet per adaptar-lo a una escola d’adults, escola infantil i casal de barri.

En data 4 d’octubre de 2011 es signa I'acta d’ocupacio de I'Escoleta de Son Espanyolet.

APARCAMENTS

Antoni Maura / Parc de la Mar

Aparcament amb 715 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 123 abonaments y 121 places venudes.

En relacié als abonaments, destacar que a causa de |'escassa ocupacio durant la temporada baixa s’ha comercialitzat I’”Abonament hivern”, essent valid fins el 30 d’abril de I'any
seglient.

Via Roma

Aparcament amb places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 142 abonaments i 166 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 170 abonaments, és a dir, 28 més (+20%) en 5 mesos.

Santa Pagesa

Aparcament amb 725 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments y concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 505 abonaments i 110 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 535 abonaments, és a dir, 30 més (+6%) en 5 mesos.
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P. Maritimo / Marqués de la Cenia

Aparcament amb 534 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 29 abonaments i 270 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 56 abonaments, és a dir, 27 més (+93%) en 5 mesos.

¢/ Manacor

Aparcament amb 533 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacid, abonaments i concessions.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 206 abonaments i 91 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 240 abonaments, és a dir, 34 més (+17%) en 5 mesos.

Sa Riera

Aparcament amb 347 places subterranies, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacié i abonaments.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 86 abonaments.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 92 abonaments, és a dir, 6 més (+7%) en 5 mesos.

Comte d’Empuries

Aparcament amb 82 places en superficie, I'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a rotacié i abonaments.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 27 abonaments.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 28 abonaments, és a dir, 1 més (+4%) en 5 mesos.

El Terreno

Durant I'exercici de 2008 es realitza el procés de venda dels aparcaments, resultant la venda de 13 places i el lloguer d’una.
Una vegada acabat el termini de preferencia dels veinats de la zona, 'EMOP esta promocionant la venda dels aparcaments sense cap restriccié per zona.

Aparcament amb 49 places en superficie, I’explotacid de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.
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A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 2 abonaments i 13 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 23 abonaments, és a dir, 21 més (+1.050%) en 5 mesos.

Ca’n Alonso

Actualment, la Smap té 'encomana de gestié per a la venda d’aquests aparcaments.

El 27 de febrer de 2008 s’aprovaren els nous preus de venda per part de I’Ajuntament.

Els nous plecs de venda s’aprovaren el dia 11 de febrer de 2009.

Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per plaga de 80 euros.

Per acord de Junta de Govern de 15 de setembre de 2010 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per a I'any
2010, una renda mensual per plaga de 100 euros.

En el mes d’abril de 2011 hi ha 14 places de cotxe (5 amb traster adjunt) i 1 traster venuts i 17 places llogades.

Aparcament amb 200 places subterranies, |'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.

A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 16 abonaments i 14 places venudes.

A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 56 abonaments, és a dir, 40 més (+250%) en 5 mesos.

Joan Alcover

Actualment, la Smap té 'encomana de gestid per a la venda d’aquests aparcaments.

El 27 de febrer de 2008 s’aprovaren els nous preus de venda per part de I'Ajuntament.

Els nous plecs de venda s’aprovaren el dia 11 de febrer de 2009.

En data 4 de novembre de 2009 es signa |'acta de recepcid de les obres.
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Per acord de Junta de Govern de 18 de novembre de 2009 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament no venudes del casal de barri Joan Alcover per periodes mensuals prorrogables, fixant, per als anys 2009 i 2010, una
renda mensual per plaga de 90 euros.
Per acord de Junta de Govern de 15 de setembre de 2010 s’autoritza a I'Empresa municipal d’obres i projectes urbans de Palma, S.A., sense perjudici de la seva venda i fins que
aquesta no es faci efectiva, a llogar les places d’aparcament i traster adjunt no venudes del casal de barri de ca n’Alonso per periodes mensuals prorrogables, fixant, per a I'any
2010, una renda mensual per plaga de 110 euros.
Aparcament amb 160 places subterranies, |'explotacié de les quals s’ha desenvolupat com a abonaments i vendes.
A 31 de desembre de 2011 hi ha registrats 6 abonaments i 5 places venudes.
A 31 de maig de 2012 hi ha registrats 118 abonaments, és a dir, 112 més (+1.867%) en 5 mesos.
Il.- ALTRES

2. Consell d’Administracio i acceptacio de carrecs
El 30 de juliol de 2007, el Ple de I'Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, d’acord amb
I'article 9 del Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:
Presidenta: D2. Aina Calvo Sastre
Vicepresidenta: D2 Yolanda Garvi Blazquez
Vocals: D2. Lourdes Bosch Acarraeta, D2. Joana Roca Cladera, D. Antoni Perpinya Quetglas, D. Joseba Dafobeitia Mota, D2. Fuensanta Paris Pérez de Lema, D. Andreu Alcover

Ordinas i D. Miquel Carriod Servera.

El 28 d’abril de 2008, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va anomenar al Sr.
Mauricio Rovira Alés com a vocal, en substitucié de la Sra. Lourdes Bosch Acarraeta .

El 18 de novembre de 2008, el Ple de I'Ajuntament de Palma, constituit en Junta General Extraordinaria de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va
anomenar al Sr. Bartomeu Turgores Truyol com a vocal, en substitucié del Sr. Joseba Dafiobeitia Mota.

El 18 de novembre de 2008 el Consell d’Administracié anomena al Sr. Miquel Ballester Oliver com a secretari, en substitucié del Sr. Josep Lluis Alemany Pou.
El Consell d’Administracié de 28 de juliol de 2010 accepta la renuncia de la Sra. Joana Roca com a membre d’aquest consell i accepta la seva substitucid per la Sra. Antonia

Amengual Morro. Aguesta renuncia i substitucié no ha estat ratificada per la Junta General d’Accionistes.

El 20 de juny de 2011, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A., d’acord amb I'article 9 i 13 dels Estatuts
va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:
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President: D. Sebastian Sans6 Bonet

Vicepresident: D. José Alejandro Asensi Lopez

Vocals: D. Juan José Ferrando, José Ramén Orta Rotger, D. Antonio Rossell6 Gomila, D. José Francisco Hila Vargas, D. Joaquin Rodriguez Rodriguez, Dfia. Sarah Alonso Frau i D.
Antoni Josep Verger Martinez.

El Consell d’Administracié de 23 de juny de 2011 anomena conferir a favor del Sr. José Alejandro Asensi Lépez, com apoderat en funcions de gerent.

El 30 de juny de 2011, el Ple de I’Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de I'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA va anomenar a la Sra. Maria
Soledad Fernandez Barrrero com a vocal, en substitucio del Sr Antoni Josep Verger Martinez.

El 20 de juny de 2011, el Ple de I'Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de 'Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A., d’acord amb l'article 9i 13
dels Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I'’esmentada Societat Municipal:

President: D. Sebastidn Sansd Bonet
Vicepresident: D. José Alejandro Asensi Lopez
Vocals: D. Juan José Ferrando, José Ramon Orta Rotger, D. Antonio Rosselld Gomila, D. José Francisco Hila Vargas, D. Joaquin Rodriguez Rodriguez, Dfia. Sarah Alonso Frau i Diia.
Maria Soledad Fernandez Barrrero.
L’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma SA, d’acord amb I'article 9 del Estatuts va designar el Consell d’Administracié de I'esmentada Societat Municipal:
2. Palau de Congressos

L’Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A. participa en un 50% del capital Social de la societat Palau de Congressos, S.A.

En el Consell d’administracion de I'1 de setembre de 2011, es nomenen com a representants de 'EMOP en el consell d’administracié de la societat Palau de Congressos de Palma,
S.A. les seglients persones:

D. Alvaro Luis Gijén Carrasco, Julio Martinez Galiano, Sebastian Sansé Bonet, José Alejandro Asensi Lopez y Javier Bonet Diaz.
3. Compra 100% Empresa Municipal d’Obres i Projectes Urbans de Palma, S.A.
El Consell d’Administracio de 29 de setembre de 2011 aprova la compra del 100% de las accions de 'EMOP i el projecte de fusid per absorcido amb aquesta empresa.

L’11 d’octubre de 2011 la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma compra a I’Ajuntament de Palma el 100% de les participacions que aquest mantenia a I'Empresa Municipal
d’Obres i Projectes, S.A. (EMOP). Aquesta operacid es realitza per un import de 12 milions d’euros a pagar dins de I’'any 2012 sense interessos.
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4. Fusio per absorciéo SMAP - EMOP

Amb data 23 de gener de 2012 s’eleva a public I'escriptura de fusié per absorcid inscrivint-se en el Registre Mercantil de Palma de Mallorca el 16 de febrer de 2012. La societat
resultant es passa a denominar SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | PROJECTES, SAU, conservant el seu CIF i la seva personalitat juridica. De conformitat amb el Pla General
de Comptabilitat, aprovat pel Real Decret 1514/2007 de 16 de novembre, modificat per RD 1159/210, s’estableix que les operacions de la societat absorbida Empresa Municipal
d’Obres i Projectes Urbans de Palma, SA, es consideraran realitzades per la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA, a efectes comptables des del dia 1 de gener de 2011,
sense perjudici de la data en que sigui atorgada I'escriptura publica que protocol-litzi la fusio | s’extingeixi la personalitat juridica de la societat absorbida.

5. Convenis

El Consell d’Administracio de 26 d’octubre de 2011 aprova el conveni de col-laboracié entre la Societat Municipal d’Aparcaments de Palma, SA i I'Institut Municipal de I'Esport amb
la finalitat de promoure la plena ocupacio de les places dels aparcaments de les quals n’és concessionaria.

6. Avals tornats
Avals que s’han tornat en 2011-2012
e Escoleta Son Ferriol: 19 de maig de 2011.
e Poliesportiu Toni Servera: 11 de novembre de 2011.
e Poliesportiu Vivero: 10 de gener de 2011.
e Poliesportiu Verge de Lluch: 27 de juliol de 2011.
e LaPetrolera: 13 de marg de 2012.

e  Pistes de Petanques: 11 de marg de 2011.
7. Hospital Sant Joan de Déu

El 18 de febrer de 2008 es va firmar un contracte de cessio de la gestié dels aparcaments de I'Hospital Sant Joan de Déu. Aquest contracte de gestid segueix en vigor durant el
2011.
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8. Sol-licitud actualitzacio tarifes rotacionals per concessionaris privats

En el ple del 26 de abril del 2012, preévia sol-licitud dels concessionaris privats, s’aprova 'actualitzacié de las tarifes rotacionals passant a tenir un preu maxim de 0,025785 €/minut
(impostos no inclosos).

9. Politica d’abonaments

En el Consell de Administracié de 17 de novembre de 2011 es déna compte de la modificacié de preus per a I'any 2012, essent aquests més economics i simplificant les modalitats
d’abonament. Aixi mateix es va informar de la implantacio de I'abonament trimestral que facilitara els tramits administratius de facturacid i cobrament.

10. Nomenament de nous auditors
El Consell d’Administracié de la Societat municipal d’aparcaments de Palma, SA, reunit dia 26 d’octubre de 2011,va aprovar els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques particulars per licitar el contracte de serveis d’auditoria financera, laboral, de contractacié i fiscalitat per als exercicis 2011, 2012 i 2013. El procediment de

licitacio, atés el vec del contracte (vec: 60.000 € [art. 161.2 de I'LCSP]), aprovat va ser el procediment negociat sense publicitat.

En el Consell d’Administracié de 17de novembre de 2011 es va aprovar adjudicar a MGI AUDICON & PARTNERS, SL el contracte de serveis d’auditoria financera, laboral, de
contractacid i fiscalitat per als exercicis 2011, 2012 i 2013 per import de VINT-I-VUIT MIL VUIT-CENTS CINC AMB ZERO VUIT (28.805,08) €, de base imposable.
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BALANG DE SITUACIO NORMAL B1.1
euros
ACTIU NOTES
EXERCICI 2011
A) ACTIU NO CORRENT 11000 84.755.306,9p
I. Immobilitzat intangible 11100 5 10.778.491,6p
2. Concesions 11120 10.774.423,5p
202. Concesions administratives 14.474.798,91L
2802. Amotitzacié acumulada de concesions administratives -3.700.375,3p
3. Patents, llicéncies, marques i similars 11130 0,00
203. Propietat industrial 1.280,14
2803. Amortitzacié acumulada de propietat industrial -1.280,14
5. Aplicacions informatiques 11150 4.068,0]
206. Aplicacions informatiques 31.099,38
2806. Amotitzacié acumulada d'aplicacions informatiques -27.031,3
Il. Immobilitzat material 11200 6 55.449.911,4B
1. Terrenys i construccions 11210 48.803.457,4p
210. Terrenys i béns naturals 3.846.030,1p
211. Construccions 49.148.483,3p
2811. Amortitzacié acumulada de construccions -4.191.055,9p
2. Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material 11220 5.800.493,7f
212. Instal-lacions técniques 6.848.289,841
213. Maquinari 1.840.788,6f
214. Utillatge 3.071,2]
215. Altres instalacions 53.403,5
216. Mobiliari 199.271,69
217. Equips per a processos d'informacié 75.060,3!
218. Elements de transport 359.340,77
219. Altre inmobilizat material 80.251,7
2812. Amortitzacié acumulada d'instal-lacions técniques -2.188.444,0p
2813. Amortitzacié acumulada de maquinari -1.082.072,7B
2814. Amortitzacié acumulada d'utillatge -2.600,7
2815. Amortitzacié acumulada d'altres instalacions -33.121,4
2816. Amortitzacié acumulada de mobiliari -101.561,0
2817. Amortitzacié acumulada d'equips per a processos d'informacié -59.262,9
2818. Amortitzacié acumulada d'elements de transport -135.291,67
2819. Amortitzacié acumulada d'altre immobilitzat material -56.629,5!
3. Inmobilizat en curs i anticipos 845.960,2
230. Adaptaci6 de terreins i bens naturals 845.960,2p
lll. Inversions inmobiliaries 11300 7 9.381.137,6p
2. Construccions 9.381.137,6p
221. Inversions en construccions 10.870.423,3p
282. Amortitzacié acumulada d'inversions inmobiliarias -1.489.285,6B
IV. Inversions en empreses del grupeo i associades a llarg termini 11400 9 8.324.124,1p
1. Instruments de patrimoni 11410 300.000,01
2403. Participacions a llarg termini en empreses del grup 16 300.000,0
2933. Deteriorament de valor de participacions a llarg termini en empreses del grup 0,00
2. Credits a empreses 11420 8.024.124,1p
2423. Crédits a llarg termini en empreses del grup 8.024.124,1p
V. Inversions financeres a llarg termini 11500 821.642,0
2. Crédit a tercers 811.466,99%
252. Credit a llarg termini 811.466,99%
5. Altres actius financers 11550 10.175,0
260. Fiances constituides a llarg termini 10.175,0
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BALANC DE SITUACIO NORMAL B1.2iB1.3
euros
ACTIU NOTES EXERCICI 2011
B) ACTIU CORRENT 12000 71.748.252,7B
Il. Existéncies 12200 10 46.492.544,1B
3. Productes en curs 12230 46.492.544,1B
330. Productes en curs 46.492.544,1B
6. Bestretes a proveidors 12260 0,00
407. Bestretes a proveidors 0,00
Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 12300 22.734.384,8p
1. Clients per vendes i prestacions de serveis 12310 132.884,02
430. Clients 132.966,4%
436. Clients de dubt6s cobrament 163.556,73
437. Anticipos clients -82,4(
490. Deteriorament de valor de crédits per operacions comercials -163.556,78
2. Clients empreses del grup i associades 12320 21.695.973,3B
433. Clients, empreses del grup 16 21.695.973,3B
3. Deutors varis 12330 151.553,4
440. Deutors 151.553,4
5. Actius per impost corrent 12350 55.032,7
470. Hisenda Publica, deutora per varis conceptes 0,00
4709. Hisenda Publica, deutora per devolucié d'imposts 55.032,7
473. Hisenda Publica, retencions i pagaments a compte 0,00
6. Altres crédits amb les Administracions publiques 12360 698.941,19
4700. Hisenda Publica, deutora per IVA 8.543,44
4701. H.P. Deutor per IVA a compensar 0,00
4702. HP Deutor per retencions 0,00
4705. HP Deutora IS a tornar 0,00
472. Hisenda publica, IVA Soportat 689.719,0%
473. Hisenda Publica, retencions i altres pagaments a compte 678,70
V. Inversions financeres a curt termini 12500 1.022.171,48
2. Credits a empreses 5.003,44
547. Interessos a curt termini a credits 5.003,44
5. Altres actius financers 12550 1.017.168,0p
548. Imposicions a curt termini 1.000.000,0p
565. Fiances constituides a curt termini 956,384
566. Dip0sits constituits a curt termini 16.211,2
VI. Periodificacions a curt termini 2.516,3}
480. Despeses anticipades 2.516,3]
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 12700 11 1.496.636,0D
1. Tresoreria 12710 1.496.636,0p
570. Caixa, euros 109.580,8%
571. Caixa, moneda extrangera 0,00
572. Bancs i institucions de crédit c/c vista, euros 1.387.055,1p
TOTAL ACTIU (A+B) 10000 156.503.559,7¢p
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BALANG DE SITUACIO NORMAL

euros B2.1
PATRIMONI NET | PASSIU NOTES  EXERCICI 2011
A) PATRIMONI NET 20000 7.586.638,18
A-1) Fons propis 21000 12 3.643.307,3p
|. Capital 21100 5.500.000,0D
1. Capital escripturat 21110 5.500.000,00
100. Capital social 5.500.000,0P
Ill. Reserves 21300 -882.893,08
1. Legal i estatutaries 21310 14.187,10
112. Reserva legal 14.187,10
2. Altres reserves 21320 -897.080,18
113. Reserves voluntaries -897.080,18
V. Resultats d'exercicis anteriors 21500 -3.620.802,96
1. Romanent 21510 0,00
120. Romanent 0,00
2. Resultats negatius de exercicis anteriors -3.620.802,96
121. Resultados negativos de ejercicios anteriores -3.620.802,96
VI. Otras aportaciones de socios 16 3.014.628,14
118. Aportacions de socis o propietaris 3.014.628,14
VII. Resultat de l'exercici 21700 -367.624,8
129. Resultat de l'exercici -367.624,8
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebut 23000 3.943.330,88
130. Subvencions oficials de capital 3.943.330,88
B) PASSIU NO CORRENT 31000 74.968.683,6p
Il. Deutes a llarg termini 31200 13 62.968.676,8%
2. Deutes amb entitats de credit 31220 62.086.459,2B
170. Deutes a llarg termini amb entitats de credit 62.086.459,2B
5. Altres passius financers 31250 882.217,61
171. Deudas a largo plazo 360.388,61
173. Proveidors de immobilitzat a llarg termini 514.377,5
180. Fianzas recibidas a llarg termini 7.451,42
lIl. Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini 12.000.000,0p
1633. Altres deutes a llarg termini, empreses del grup 16 12.000.000,0p
IV. Passius per impostos diferits 6,81
479. Passius per diferéncies temporaries imponibles 6,81
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS NORMAL P1.1iP1.2

euros
NOTES EXERCICI 2011

A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negocis 40100 15.1 12.535.162,92
a) Vendes 4.463.356,7f
b) Prestacions de serveis 40120 8.071.806,15
2. Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio 40200 15.1 -509.361,07
4. Aprovisionaments 40400 15.2 -7.474.288,53
a) Consum de mercaderies 40410 -7.474.229,8p
c) Treballs realitzats per altres empreses 40430 -58,64
5. Altres ingressos d'explotacio 40500 15 2.813.858,37
a) Ingressos accesoris i altres de gestio corrent 40510 1.385.464,3f
b) Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici 40520 16 1.428.394,0D
6. Despeses de personal 40600 15.3 -1.665.767,46
a) Sous, salaris i assimilats 40610 -1.310.514,0p
b) Carregues socials 40620 -355.253,44
7. Altres despeses d'explotacié 40700 15.4 -1.931.506,91
a) Serveis exteriors 40710 -1.834.218,88
b) Tributs 40720 -220.086,2
c) Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials 40730 122.798,2%
8. Amortitzacié de I'immobilitzat 40800 -2.359.641,9p
9. Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 40900 138.531,31
11. Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 41100 -10.850,4
b) Resultats per alienacions i altres 41120 -10.850,4
13. Altres resultats 41300 -24.594,9
A.1) RESULTAT D'EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12 +13) 49100 1.511.541,28
14. Ingressos financers 41400 189.393,39
b) De valors negociables i altres instruments financers 41420 189.393,39
b2) A tercers 41422 189.393,3
15. Despeses financeres 41500 -2.368.574,4p
a) Per deutes amb empreses del grup i associades 41510
b) Per deutes amb tercers 41520 -2.368.574,4p
17. Diferéncies de canvi 1,55
18. Deteriorament i resultats per enajenacions d'instruments financers 300.000,0
a) Deterioraments i perdues 300.000,0
A.2) RESULTAT FINANCER (14 +15+ 16 + 17 +18) 49200 -1.879.179,5)
A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A.1+A.2) 49300 -367.638,23
19. Impost sobre beneficis 41900 13,43
A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES (A.3+19) 49400 -367.624,80
A.5) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4 +20) 49500 -367.624,81)
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CAPITOL VI - EDUCACIO | CULTURA

EDUCACIO
EQUIPAMENT ESCOLAR
DEPARTAMENT DE DINAMICA EDUCATIVA
SERVEI MUNICIPAL D’EDUCACIO D’ADULTS (SMEA)
CONSELLS ESCOLARS DE CENTRE
CONSERVATORI MUNICIPAL ELEMENTAL DE MUSICA
PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’'INFANTS DE PALMA

IGUALTAT | DRETS CiVICS
IGUALTAT DE GENERE
VIOLENCIA DE GENERE

DRETS CIVICS | CONVIVENCIA
CENTRE FLASSADERS
CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONS

CULTURA
ACTIVITATS CULTURALS
BANDA MUNICIPAL DE MUSICA
ACTIVITATS TEATRALS
ACTIVITATS MUSICALS, D’ESPLAI | DE CINEMA
FUNDACIO PUBLICA DE LES BALEARS PER A LA MUSICA
FUNDACIO PALMA ESPAI D’ART
CASAL SOLLERIC, SES VOLTES | ALTRES ACTIVITATS A ALTRES CENTRES | ESPAIS
FUNDACIO PILAR | JOAN MIRO A MALLORCA
MUSEUS, ARXIUS | BIBLIOTEQUES: MUSEU-CASTELL DE BELLVER, ARXIU MUNICIPAL, TRACTAMENT DELS FONS, BIBLIOTECA
MUNICIPAL DE CORT, BIBLIOTEQUES MUNICIPALS
SERVEI D’ASSESSORAMENT LINGUISTIC
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EDUCACIO

EQUIPAMENT ESCOLAR
Reparacio, remodelacid i millora dels centres publics escolars

Al terme municipal de Palma existeixen 46 centres publics d’ensenyament primari i 1 centre exclusivament de preescolar (educacié infantil), que s’esmenten a continuacio:

Centres d’educacié infantil i primaria:
Alexandre Rosselld
Anselm Turmeda
Camilo José Cela (2 edificis)
Can Pastilla
Cas Capiscol
Sa Casa Blanca
Sa Indioteria
Es Coll d’en Rabassa
Costai Llobera
Practiques (Annexa)
Sant Jordi
Els Tamarells (s’Arenal)
Establiments
Es Pil-lari
Es Pont
Eugeni Lopez
Centres exclusivament de preescolar:
Paula Torres
Aules d’adults:

Aula d’adults de la Calatrava

Felip Bauga

Gabriel Alzamora
Gabriel Valseca
Génova

Infante Don Felipe
Jafuda Cresques
Jaume |

Joan Capd

Joan Mird

La Soledat

Marian Aguild (2 edificis)
Maxim Alomar
Miquel Porcel
Maria Antonia Salva
Es Rafal Nou

Es Rafal Vell

S’Aranjassa

Santa Catalina
Santa Isabel

Es Secar de la Real
Son Anglada

Son Canals Nou
Son Ferriol

Son Oliva

Son Quint

Son Pisa

Son Serra

Son Rullan (2 edificis)
Verge de Lluc

Es Viver

Conveni de coopoeracio en materia d’educacio de persones adultes entre la Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern de les llles Balears i I’Ajuntament de Palma:

CEPA La Balanguera
CEPA Son Canals
CEPA des Camp Redd

Centre de Professors de Son Malferit

Acord amb la Conselleria d’Educacio:

Centre d’educacio especial de Son Ferriol
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Despeses

Servei de Neteja i POMeria ....ooeieo ittt SELSA oottt e e e e et e e e aeeeeeeaa e e e e e aaraaan 3.796.906,99 €
Servei d’Obertura, Vigilancia i Tancament dels centres escolars ..........cccceuenneen. ISS Servicios y Aux. y Complementarios Oficina S.A. ......cccccccvevvenne 540.807,83 €

Despeses de les tasques ordinaries de Manteniment i Conservacio dels edificis escolars: 1.043.715 €
Contractes de manteniment Adjudicatari

Manteniment de les zones enjardinades ........c.eeceeeceeriieiiere et PPB oo 143.829,51 €
Manteniment de les instal-lacions de proteccid contraincendis i

(o BT a1y = R Yol oY I =1 = T £ LT R 36.066,22 €
Manteniment de les instal-lacions de calefaccid per aigua calenta (Coibsa Service) 67.410,29 €
Manteniment delS ASCENSOIS .....ccuiecierieeieeecteeteeste et e st e st e e e e sre e e e e seesseessteeesseesseesseeeseeas Thyssen Krupp Elevacores

Manteniment ascensors Camilo J. Cela Balear de Ascensores

Manteniment ascensor CP SON PiSA i VIVEIO .....cceeeceeerieecieeeee e eeseee s Zardoya Otis S.A.

Manteniment ascensor CP Sant Jordi MP Baleares S.L.

Total MaANtENIMENT ASCENSOIS ...uvuuvviiieiiiiirteeeeeeeebteeee e e e e ste e e e e e e e sabreessssasaeeeesesessssnsbeesssesssnnes 25.140,27 €
Servei de manteniment i conservacié dels edificis escolars ..... Contratas Bartolomé Ramon S.A. .......ccccvvecvereeneeeceeneeenens (gener a juliol)

Y T =T a1 g 1T oL o] €A =T o Lo U U P PP PPRTPRN 160.186,66 €
Manteniment correctiu ..... 132.012,69 €
Manteniment d’ urgencies 159.977,11 €
Manteniment COrrectiu @XIreS @ AIVEISOS COPP .......cciciveiieeeeeecirie e eeeetireeeeeeeeeiteeeeeeeeeessabeseeeesbbaaseeeesesseeessasssssesesesesassesssseeesennsreeeenns 25.478,18 €

Servei de manteniment preventiu, normatiu i correctiu dels edificis escolars ....... UTE (Roig-Estel-Imesapi) ............. (agost a novembre)

MantenimeNt (AZOST-NOVEMDIE) ....cciuiieieeciiesieeteesie et e st e st e st e st este s teesee e teess s eeesseenseessaeesseenseesseesnseestesssesnseesssesenseesennns 249.989,65 €
Servei de prevencio i control de |a legionel-losis als CCPP........ ........ ADIQUIMICA S.A. oo 43.364,85 €
Subministrament carregues aigua potable al CEE Son Ferriol (novembre) ...................... M. Serra Fernandez .............. 260,40 €

Despeses de les obres extraordinaries d’estiu:

........................................................................................................................ Obres diVerses .........ccocceeeevevvveieeieieeeee e e essnveeneeeenene. 205.090,08 €
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Treballs 12 inspeccié OCA als CCPP Camilo J. Cela, Jaume | i Coll d'en
Rabassa

Reparacié acera enfront escala d’accés a fagana principal CEIP
S’Aranjassa

Reparacié voladis CP Sa Indioteria

Instal-lacié linea per alimentacié d'ordinadors portatils al CP M2 A,
Salva

Reparacid i substitucié de marcs i portes al CP Coll d'en Rebassa

Blindatge de portes al CP Joan Capd

Blindatge de portes al CP Anselm Turmeda

Col-locacié de canaleta a I'EEI Paula Torres

Reparacié i substitucio de focus a pistes del CP Son Pisa

Substitucié bomba aljub CEE Son Ferriol

Instal-lacié persianes celex al CP Anselm Turmeda

Quadre eléctric per a maniobres grup de pressié al CP Rafal Vell

Instal-lacié portes blindades a aules 3r.cicle del CP Es Pil-lari

1.026,18

973,78

1.306,75

2.615,86

16.042,75

2.159,73

644,02

3.127,00

5.863,09

4.030,16

1.275,62

1.283,89

2.133,14
1.644,26
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Canvi de panys al CP Son Pisa
Substitucio finestres de bany al CP Joan Miré

Acondicionament pati infantil al CP Can Pastilla

Col-locacié de solera de cautxu al CEIP Son Ferriol

Treballs d’acondicionament del mur del pati del CEIP Son Canals

Obres d’impermeabilitzacié d’una part de la coberta del CEIP Escola Graduada

Obres de reparacions d’elements constructius i instal-lacions deteriorades a diversos CCPP
Treballs d’adequacio eléctrica a la cuina del CEIP Maria Antonia Salva

Esmena de deficiéncies de I'OCA del CEIP Santa Isabel

Reparacions d’elements constructius i instal-lacions avariades i deteriorades a diversos CCPP

SUDBTOTAN cueuiiiiiieiieireireireereireerestesressessessessersersesasssesassassassasssssessessessessessessssssssssssssssssssssessessessessessessessessssnssnssassassessessessassassansnsnen

El subministrament de gasoil Ci gas per a calefaccié va ser de 116.197,42 €.

El consum d’electricitat ha pujat a 577.055,73 €.

2.683,08

4.602,00

1.151,68

6.708,24

35.688,30

62.080,15

4.694,94

1.467,86

41.887,60

Subministraments

2.068.406,45 €.
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DEPARTAMENT DE DINAMICA EDUCATIVA

Programa “Palma, ciutat educativa” (curs 10-11)
Servei de Documentacio i Préstec

Aquest Servei ofereix als ensenyants i public en general un conjunt de recursos didactics. Esta especialitzat en material per a la utilitzacié de I’entorn com objecte d’estudi, principalment la ciutat.

Nombre
L8V L4 TSP PO PPRTOTRPN 7.056

1Yo T 1 =1 PSS RTSPTUPPPPRRRt

Programes informatics CD — CD-ROM ...

Temps mitja de préstec .......cccouveeennes
DEMANAES NO FESOITES O UEIVACIONS ..euviiuiiiiiiriieiieiiestestestte st testtesteeteesatesseesaeeaeseesseesssesasesasesasesssessaeassensaeaseeassees s aensaeeseeeseeaaeesaeesatesasesasesasesaaeanaensteenssenssanssenssennsenns 13
{41 (e 0 a Yol o] o LT OO PP PP P PP PPOTRRRPPON 1.979

[T =Tot LT PRSPPI PPTPPPP 1.334

TRIETON ettt e et e e ettt e e e ettt e e e etbee e e eateeeeataeeeabeeeaatteeeabteeaaabeeeaabeeeeabeeteeabaeaeanteeeaaareaeateeeanreas 645

Relacié d’aparells prestats

Codi de I'aparell Aparells deixats Nbre. préstecs %
[0 Equip de mUSICa @amb DVD .......ooiiiiiiieienieeieenieeeeie ettt 12 17,14%
GO010AltaGros EQuip de MUSICa amMb CD .....oouieiiiiieiieieie et B 4,29%
MICR-01 Microfon NOIrMal SONY ....cociiiiiiiiiecee e Bt e s 4,29%
MICR-03 Microfon inalambric SAMSON ....eeviiiiiiiiiiiee e e e 2 et e e e aeeas 2,86%
MICR-05 Microfon dinamic AKG Acoustics D2002-15 ....
PROJ-17 Projector video Sony, Cand, model VPL ES5 ...
PROJ-15 Projector video Sony, Cand, model VPLESS ....
PANT-03 Pantalla de diapositives (2,13m x 2,13m) ........

Pantalla de diapositives ....

[0 EQUip de MUSICa amMD CD ..c..oiuiiiiiiieiieiieieni ettt PSPPSRI 11,43%
RADI-02 ..t e e e e e e e e e e aaaaaas Radiocassette amb CD SONY CFD-S35CP ......cccuevciveceeeeieeeeeeeeseveeseeeeeesee e e L 1,43%
DVDD 02 .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e DVD Sony + comandament + EUrOCONNECEON ... .cccuuieerveeerirreeeiireeeerveeeeireeesanneas L 1,43%
CACC ettt er e e e e s e s sbaae e e e e e saas Cable CANON-CANON.......ooiiiiteiitie ettt et e e erire e e sae e e e staeeertbee e sbaeesbaeeesaseeas Bt 11,43%
TOtAl ceuicicccceeeeeeeeeeneeneenaneena e e e aaan e aaaaeaaaaaaaaaes Seetttetetettetettettttttttttttttetettttetteteteeeteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaaaaasaaassassasrrrrrrrrrrrrnrnnn L TP PPON 100%

De les 64 demandes/consultes relacionades amb el Servei de Préstec, s’han realitzat 70 préstecs de diferents aparells en 50 reserves (una mateixa entitat pot fer reservar alhora més d’un aparell).
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Entitats que han sol-licitat préstec

Nom de I'entitat Nre. de préstecs %

Negociat d’EAUCACIO, IGUAITAT i DIETS CIVICS .iicviircuiertieiiieertieeteesteesteeseesteesteessteessteessseeseessseesseeanseeseessseaseeanseeseesansessseesnseesseesssesnsessnseessens L 2%
AIVIPA COTPUS CNTISTE 1eiiiutiieiitiieiiitiee ittt eesitee e sttt e sitteeestaeeasebeeesbaeeastseessseaeessseeaassseeasseeeasssseassseeassseesassaee s ssseeeasbesesnsasasnssseessbesenssseaansseens L 2%
APIMA ES Pil-lari oeeeeieeieiiee ettt ettt ettt e ettt e e e ta e e e etb e e e ebaee e staeeaeaabeeeesteeeassseeeaabeeeaassee e ssaeeaasbeeaasssteeeansbeeeanbeeeansbeeeansseeeasbaeeasanasanbanes L s 2%
1N NI T 0T o Eo = Yol o Y XA L= ) 1S L 2%
ASOCIACION JUVENIT IMHIIENAITA ... e eiie e ettt e et e et e e e et e e e ettt e e e eeteeeeeseeeeeabeeeasasaaassseeasseseansasaeasssseeeanseeeensseaeansseeesseeeantaeasasseens 2t e e e e ——— e e e e e aaaaeaaeeeannans 4%
ASSOCIACIO CUIUIAl IMIASSANEIIA ......eoceeiiieee ettt e ettt e e et e e e e teeeeeabeeeetaeeeaasaeeasseeeeasasaeassaaeeeeabeseeseaaeansseeensbeeeansasasnsseens 1 2%
P To T [ol o e [ N [T T3 1 0] o Jor- 1 11 S PP TRPRUU PP 1 2%
ASPANOB ......cccvvvieeeeeiiiieeenn, 1 2%
Biblioteca Son Ximelis 1 ..2%

Casal d’Infants i Joves del Litoral
Casal d’Infants i Joves Ponent.....
CP Joan Miré..
CP SON OlIVA ...ttt ettt e ettt e ettt e e ettt e e e etteeeeateeeeasaeeeeaseeeaassaaeaaasseeesasseeaassaeeeasseeesasaseassseeessseeensaseeeansaeeeassesesssseeansaeeeanseeeasaeaaansreeans
(0o TR LT o T e oI T TSP
DINAMO ..ccitiiieiiiiitiee ettt e e e s ettt e et e e e s s abeaeeeesasuae s aeeesesassbaaeeeeesasssasebeeaeeesassassaaaeeeesssseaeeesssansseseaeeesnnssssssseaeeesennsssaaeeesesansseneeeessnsassreaeeeennnnn
[ 11U [« IR TSP U PUPPRPPPRPRIRt
ESCOIA INFANTIl PAUIG TOITES ... .eiiiiiiiieiiie ettt ettt e ettt e e et e e e stbe e e e ataeeeabeeesabeee e seeeaassseeeasbaeeansaeeesssbeeeeabeaeaaseaeeansseeeanbaeeansaaeansreeas
ESCOIETA INTANTII SES CASES NOVES ......cvviiiiiiieceiiee et e ettt e e ettt e e ettt e e eteeeeetbeeeeaesaeeeaaseeeaabeeeaasssaeasssseeasseseansaseeassseeseeabeeesasssssansseesasseseesaseasseens
Y ole] [y = W\ [0 Y Tel o F= Y= T a1 = O - L1 - S
Yol 1= = 0= 11 Y o ) PRSP SPRUTPPRROE
ESCOIETA LA UNG 12 PIrUNG..ciiiiiiiee ittt ettt ettt e et e et e e sttt e e s ate e e e sabeeeaastaeaastseeeeabaaeaastaeastseesanbaeeansaeaeeassbeeessbaaeansseaeassaeeennbaeesnsaeennnsen
ESCOIETA INIL T 0@ .eeiiviieiiiieeeitiee et e ettt e e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e eeteeeeeateeeaaaseeeeeaaseeeaassaeaassesesseeeaassseeansseeeaaseeeansasaseeassseessseesassaseasseseansasasasssasasnees
Y ole] [y = oL = T o O TU = A A o = O
ESCOIETA INTANTII SON FUSTET NOU ....eiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e st e e e e bbb e e e abeeesabaeeeaseaeeassseeeasbaeeaasaseeassseesesabaeeesteeeasssaeeanbaeeansseeansseeas
[y olo] 1=] = N 0 Lo 17\ o T Yo J TSP PPP
ESCOIETA SANT FranCESC 0 ASSIS ....uvviiiiiiiieiiiiie ittt e ettt e ettt e sttt e eetteeeetbeeesabeee e aabseaassbeeesabeeeastaeaassseeeasbaeeaaseseaassaeseesabaeesstaeeansseeessbaeeanssneansseeas
U Yo = ol T B 1T V= [ ' - PSS
FUNAacio Joves Navegants de 185 111ES BAlBAIS ........ccuieceerieeieesie et e te et e see s e e te e et e aeeeteesseeenseesseeesseaaseeanseesseesnseaesseeenseesseesnseeaseeenseessens

Serveis Socials Ciutat Antiga ...
Serveis Socials Litoral-Llevant.

e

2%
2%
..2%

PR NRWRRRRPRRPRPWRMRPLPONEPRPR
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Institucions

Amb aquest bloc del programa es potencien les possibilitats educatives que la ciutat ofereix als infants en els aspectes historics, artistics, socials, urbanistics i politics. Es facilita, en especial, la descoberta
dels serveis municipals i les altres institucions de Ciutat. Aquesta descoberta es produeix mitjangant la participacié i contacte directe dels infants amb el seu entorn i amb un enfocament de formacié de

ciutadans critics i transformadors. Aquests apartats abracen un recorregut, partint de la visita a I’Ajuntament de Palma, a totes les institucions ubicades a la nostra ciutat, Consell Insular de Mallorca,
Govern Balear i Parlament de les llles Balears.

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
Coneixer I'Ajuntament

Visita a I'arxiu Municipal

Palma, seu d’institucions....

Prevencio i seguretat

Aquest apartat recull un conjunt d’actuacions encaminades a formar els escolars en una matéria cabdal en la convivéncia ciutadana: I'educacié com a vianants i la disminucié del risc d’accidents dels
ciutadans.

Nombrosos alumnes dels diferents centres escolars han participat activament en el ventall divers d’activitats i materials didactics ofertats. Les activitats d’aquest bloc es fan en col-laboracié amb I’Area de
Mobilitat i Seguretat Ciutadana

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Policia Muntada del parc de Bellver
Coneixer la Policia Local

Vine a circular pel parc infantil de transit
Concurs local del parc infantil de transit
Educacid vial al centre
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Salut, consum i ciéncia
La creaci6 de I’Aula de Consum dinamitza i ajuda a una planificacié coherent de I'educacié per a un consum responsable en unes edats especialment receptives per adquirir nous habits i en les quals és

important desenvolupar recursos enfront dels insistents missatges publicitaris. Les activitats d’aquest bloc es fan en col-laboracié amb I'OMIC, Mercapalma i la Regidoria de Salut i 'Equip de Prevencid de
conductes Additives i Drogodependencies (SEPAD)

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Prevencio de trastorns alimentaris: autoestima

i habilitats SOCIAIS .....cveeeeeeee e 8 et - [ [0 Q43 ..o, 443
Com ens hem d’alimentar? ........ccoccveeveeeceeniesceece e 18 e 22 s 231 [ I [ 811
Desdejuni saludable........ccveeeeiiereecee e 26 e K] R 1 0 (O I 1.511
Prevencio de I'obesitat: menjar més fruites i verdures......... 3 R L] 0 [ O I 506
Habits alimentaris i EMOCIONS........cceecveerceeeeciieree e D e B et e O [0 I 246 oo 246
Informacié i prevencio de conductes de risc. Habilitats

SOCIAIS uveeeieeieeste et e st e et e s e e e e s te et e st e e sae e ste e e e e aeessaeeraenns Qo B [ [0 I 100 i 100
Projectes de promocié i salut als centres educatius................ [ O [0 [ [0 0
Promocié d’habits de vida saludable .........ccccoveevciveceeniennn. 6 e /A 392 55 e [0 I 447
Prevencio de infeccions de transmissié sexual (ITS)

i embarassos N0 desitjats .......cccecveveerierriieecie e 8 s 8 e 317 s 56 i, 0 e 373
Renou i salut: saben relaxar-nos? ......ccccceeveeeeeeveeseneseeseeeeenn b B e 170 e 16 o (O 186
Sessio d’'informacid i prevencid del VIH.........cccecvevveeieennen. 13 e, i 1.030. i 44 ..o (0 I 1.074
Coneixer Mercapalma......ccceeceeeeeeceeseecce e < 8 e 196 (O I < 204
L'esCola al MErcat .....ccccueeeeereeeiiesee e 14 e, 12 e, 1.205. e 28 e 23 e 1.256
Ludoteca de COMErg jUSt .....ccueeeeiiiiiiiiieieiee e 16 oo 24 i, 1461 .., 185 i, [0 ST 1.646
El tresor dels nombres. Maleta FibonacCi .........ccceecvvevvenvennen. L 12 e, 480..ccieeieeireeee e (O I 212 e, 692
o] - | PPN 150....ccciiimmmmnnnniiiinnns 189............ 8.049 414 .......cceuuuuuee 1.032......cccoiiiirennnnnnns 9.495

Educacio per la sostenibilitat

“La vida al camp”
El funcionament de les granges-escoles Jovent (Palma), Burotell, Sa Cabaneta i la Fundacié Esplai de les llles, constitueixen un recurs adient per apropar l'infant i el jove a la vida rural mallorquina, amb

oferta d’activitats de caracter experimental propiciant la descoberta de les caracteristiques propies de la vida al camp.

“Natura urbana”
Aquest apartat vol conscienciar sobre els problemes ambientals (capa d’0z6, contaminacié...) i donar pautes i actituds personals per resoldre, en la nostra mesura, aquesta problematica, aixi com potenciar

el reciclatge de diversos materials (paper, vidre, piles...).

327



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
La depuradora de Palma | (Sant Jordi).
El centre de natura i el tractament terciari.......ccccceeereeeennen. 11 e, 11 e 159 e 136 oo 0 i 295
EDAR licentre de natura.....ccceceeveeriennneeneese e 15 s 17 i 840....iiiiiiiiiiiiiieee 105 i, (O TN 945
Visita planta potabilitzadora Son Tugores i fonts naturals ...... 8 s 8 e 159 I O I 172
Visita embassaments i planta
potabilitzadora de LIoSeta. .......cceveereieesiieeie e 8 s L 194 .. (O I (O I 194
El castell i el bosc de BellVer ........coeevereenenienenceiceeeeeees 39 e 49 e 3.037 e 476 e 60 .o 3.573
La fagana maritima de Palma........ccceveeveeeciesceeeee e 22 e 3 1.327 o ] (0 I 1.692
Natura Parc. Descobreix [a Natura.......c.ccocceeeeveneescneeneenen. 49 e 58 . 4.071 ..o, 478 e 578 e 5.127
Centre de recuperacid de la Fauna Silvestre.
consorci per a la recuperacié de la fauna ......ccccceeveevieeceeenee. B e B eeeeereeree e 115 e [0 A8 e 163
Descobrim 12 Trapa ..c.ccceeceeeeeeeeecee e O 5 1.067 e (O I (O I 1.067
[T N T o= T T <ol o - < O 906..ceeeereeeee e (O I (O I 906
DesCcobrim 12 Mar ...coeeiieieeeeee e e 9 e 9 e 720 0 et 0 e 710
El medi maria I'escola ....ccccevereenieniniieneeeeeeeeeeeeee e 12 e 13 e 1,130 e 0 e 0 e 1.130
Setmana de 'arbre ..o 16 i 16 e 275 e 0 e 827 e 1.102
El Centre Municipal de Son Reus:
la Recuperacié d’espécies protegides.
Els animals de companyia a la ciutat i les plagues urbanes...13 ......cccccceevververnenne i 486..ceeeieeeeee e 108 e O I 594
Hort ecologic al Castell de Bellver .........ccecveecveveevcieceeeeeeen, B e B e [0 315 e 1 S 370
L’aposta. Campanya per frenar el canvi climatic .........c.ceeu.... S S L] 0 [ (0 I 50
Exposicid: Qui es beneficia dels cultius transgenics?............... 2 s 2 s 113 e [ O I 113
Exposicid i taller: El clima canvia, és hora d’actuar.................. Lo Do 30 [0 I 190 s 220
Taller: Planta i menja. Iniciacid a I'hort.......cccccceeveerciveceeenen. I 23 e 934 50 e, 1101 o 2.085
Exposicid itinerant: El compostatge........cceveeeveerereceesiennnnns oo b 156 [ (O 156
Taller: Reduim €ls residus ......c..eeceeverieneenieneenieseeeeseeeeeens 10 e 12 e 262 0 e 520 oo 782
Exposicid: Podem reduir els nostres residus?...........ccceveveeunen. R Lo [ [ 14 s 14
Conta contes sobre medi ambient .........ccocevieieiineinenenciee 12 e, 13 e 1487 o 0 et 0 e 1.487
La mobilitat sostenible a les escoles de Palma .........cccceeeeuene T e 11, 872 e 0 e 0 i 872
Aprenem a fer de Pages ....cocveveeereercie e 82 e 1 S 3221 e 376 e, 136 e, 3.733
UN dia @ 12 POSSESSIO ..uveerereeeiecieeriee et eee e /A - 370 217 e (O I 587
Coneixem el MON rural ......coceeeriieneneeeeeee e Do Ao 334 0 e 0 i 334
Viure el mon del Camp..ceeeeeeeceeriecceece e 29 e 27 e 1643, 125 s 00 I 1.868
Descobrim 12 8ranja ..ccceeceeeeeeceeree e 12 e, i 1.096....coiceeceeeeeeenn 300 . [0 I 1.396
La vida al CAmMP e 8 s 8 e AT6 e 510 I 0 e 526
Investigam el medi rural.......ccccceeveeecieeieee e Qoo o 170 L] 0 (O I 220
AVeNtUra @ la Natura .....ccoeeeerereenieeieieeesee e 10 i, 1S PP 374 (O (O T 374
Granja — Escola Natura Parc......ccceeceeveevceeescieeseeseeeseesveenne 22 s 23 e 1.355 e 244 ... 345 e, 1.944
La tardor a la granja Sa Cabaneta .......cccccceveeverceeveesciecceeenen, 1 22 e 1.086....cevieeeeeeeeeeenenn 3 (0 I 1.237
El treball a la granja Sa Cabaneta.......cccccccevveevceeveesieceeeen, S 14 e, 992 76 e (O I 1.068
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Els infants a la granja Sa Cabaneta.........ccccocevvveeveecieeceeenen. 28 e 3 1740, 146 oo 100 i 1.986
Cuina al forn de llenya........coeeecieeeceeeeecee e S 3 200 L 0 [ 250
Cultura popular de Mallorca.......cceecceeveeeceeecieee e Qo o 250 e L] 0 (O I 300
Un hort a prop de 1a Ciutat........cceveeeieesiiese e (O [0 [ [ [0 0
R Tol ol - =L D S s B e 275 e, [0 BRI 90 e 365
Circuit d’aventura .....vcceeeceevie e 16 i 20 i 1175 s 0 e 50 i 1.225
Lo - 1 R SSTTRN ) - . 579 ...t 33.137 3.881.......cceeueeeee 4.214............cceeueee. 41.232
Art
Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

“Sona la Banda”. Concerts didactics Banda Municipa
Lo L3 [ T PSR 2] 21 e 1166, 0 e 0 e, 1.166
Descobreix la musica amb la Simfonica de Balears................ R A8 ..o 4,195 102 e I 4.411
Mostra de teatre i poesia escolar. Presentar un muntatge ...26 .......ccccceevververnnenne 29 s 542 i {0 ST 0 s 542
Mostra de teatre i poesia escolar. Espectadors..................... 35 e 25 e, 6. 114 ... 0 e 0 e 6.114
Do Yot e T =ToT{ - | ot 10 e, 5 S 76 e [0 I 733 e 809
Elaboracio de llibres. Contarelles a I'animacid lectora .......... 3 R e 52 s 481 oo 1.027
Presentaciod dels llibres elaborats a les aules..........cccccevveennenn. O [0 [ [ (O 0
Recull de literatura jove 11’ ......c.cccvveveevieeeieeeecee e 3 3 3,935 s (O I [0 I 3.935
Visita a la biblioteca del barri de I'escola........cccccovevcvveveennnne (O [0 [ [ O 0
Vine a coneéixer la biblioteca infantil municipal ...........cceue.... 6 e B e e Y [ O I 416
CoNtes de VIOIINS ....ccveeeeieeiie e 13 e 15 s 1124 s 0 e, 0 e, 1.114
Contes, poemes i endevinalles .........ccceevveercieereeeceeseeeceenne 33 s 7 2,165 i [0 180 i 2.345
Quina noticia t’agradaria comunicar?.......ccceccvevveereercveeseeennnn. /A L 290 e [0 I 4 368
Foto jove 11’(16a Maratd fotografica)........cccevvveervercreenennnen. 19 e S 615 s (O [0 615
APrenem @ MIFAT . cccieiiiiieeeee e ee e e e e e e s e e e e s e nnneee 11 e R BB2.eieee e 0 e 0 e 462
Millora les teves fotosS......ccvvvereerieeeeeee e (O [ [ (O I [0 0
L’escultura imaginada ........ccccueevvereesieeece e 16 e, S 877 e 296 oo (O I 1.173
Les arquitectures de la fundacio.........ccecvevivevievcieecieseee, T S 20 [ (0 I 20
CalidOSCOPT MO ..o cee et 35 s A7 e 3.055. e 116 e 0 e 3.171
1Yo Y311, 1T J AL oo A7 e 2941 e 151 e 104 ... 3.196
Els tallers grafics de MirQ........ccceevieeeee i Qo LY 39 e (O I (O I 39
Mirades @ 1a Carta .....coceveeeeeeeeee e Lo B e L1A47 oo, [0 BT 20 i 167
F A L =T 01T To L= [ O [0 (O I [ 0
Guaita! Hi ha un museu dins les murades ........cccceeeeeeeernenne 37 e 38 e 2,888 22 e 113 e, 3.023
Es Baluard, un racé de ciutat......ccceeeeiveceveeeeeieeecieeeee s A2 o S I 170 i, 264 oo, 4.047
Diverteix-te amb I'art.......ccceeveeiereeee e 20 e 24 o 1.558. e 81l i (O I 1.639
0pina, NO et tallis! ....eoveeeeee e Ao Lo 330 i [0 [0 330
CartografiemM-N0S.......ccccverieeiiere e 1o, S 400...cccieeceeereree e (O I (O I 400
<] - | PP SPRT 455 452 ....oirirreiiiinens 37.452............. 990 00e2.087 e 40.529
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Historia i patrimoni

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Vine al Castell de BellVer.......cccoveerieieiieenieneeieneeeeeeeeiee 7L e 85 e 5.923 .. 1.190 .o 0 i 7.113

Passejam per la ciutat alta.......cccceveeveieeeieecece e, 7 Lo 1524 e, 259 e 30 e 1.813

Passejam per la ciutat baiXa .......cccceveeeereeeiiese e, 22 s 27 e L 235 e [0 I 1.148

Passejam per la ciutat que miraal mar ......cccccccevvvercivecneennen. 27 et R 1.246 e, 228 e (0 I 1.474

Passejam pel Modernisme........c.ceceevvieereeeceeeceesee e 12 e 12 e, 323 s 70 e, 0 s 393

Els carrers ens parlen. Desxifram el laberint urba de Palma..21 .......cccccvecvvevvennnene 21 e 863 . 107 o O I 970

Coneixer el Museu Diocesa i el Palau Episcopal .........ccccuee.e.. 3 S 2 [0 I 59

Una visita sobre I'art GOtiC ....c.vevveereerreeeie e T S O [ 2 22

Els dracs del Museu Diocesa i el Palau Episcopal................... 5 I 404 112 e, <0 596

Centre d’interpretacié dels Molins. El moli d’en Garleta......... 15 e 13 e 399 [0 270 oo 669
Betlems a Palma molins.........ccceveeieninienieniee e 0 oot [ RO (0 ST RRURURN 0 e 0 e 0

Lo - 1 R SSPTPRRN P31 1 N 247 .......... 11.653 2.201 ....ccovvveeennnnns 403.....cciiiiirnnnene 14.257

Igualtat

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
Contes peralaigualtat......cccocceeveeeceeereeerie e 19 e, 20 e 1,258 [0 I £ I 1.337
Anem per feiNal.. ..o 8 s 8 e 562t 0 s 30 s 592
[De] Mostrar [a igualtat ........cccveeveercieerieeeeree e B e T e 205, e (0 U 91 e, 296
Diversitat afectiva i SeXual. ....cccceveereniriieneieeeeeeeee 6 et 8 e 375 e 0 e [0 RSO 375
Publicitat NO SEXISTA ..cuerverieierierieeeeee e 9 e 11 e 260, [0 TR [0 TR 260
Tallers de prevencié i sensibilitzacio
contra la violencia de SENere ......c.ceeveeeeeeveevceeeeeeesee e 12 e 13 e, 246 ..o [ 256 o 502
Taller:Actua! Per prevenir I'abus infantil .........ccccocveeveviennnn. 6 e S, 3 [ O I 131
Conta contes, “Crida ben fort Estela”.......ccoveeeeeiiieineeeeeeiiennes 14 i 17 e, 0 [0 [0 I 1.127
IRV To] =T o Yol I e [=l = L=T o =Y o Y D e D e O [0 I 2 0 R 160
La prostitucié com a forma de marginacio social...................... S Lo 15 e [ I [ 15
<] - | PSPPSR 86 96 i 4.309..cccciiiiiiiiiinniiiininens [0 . 486...cceuunniiiiiinnnnnns 4.795

Amb aquestes activitats es pretén que I'alumnat aprengui a conviure i coneixer altres cultures i sensibilitzar-los cap a valors de solidaritat tant amb els paisos més llunyans com amb el propi entorn .
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Drets civics i convivencia

Alumnes

Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.

Enrédate con UNICEF. Educacio per al desenvolupament....... [0 [ [ [ (O 0
Gotes per a Niger, aigua i supervivencia infantil ..................... O [0 [ [ (O 0
Contes Per a CONVIVENCIA ...ueevveereeeeieeieeseeesreeseeeseeeseeesneenne 18 e 20 i 1165 (0 T 340 e, 1.505
Contes per als drets humans ........ccvvvcveveerceecieceeee s [ I L () [ 10 e 637
Dinamiques per a una convivencia positiva..........ccceceereuernnnn. 8 s D s [0 USRI [0 ISR 330 e 330
Els drets humans, cosa de tots ........ceeeevvevvreeeeeecieeiiieeeeeeeae 10 e N 26 [ 377 e, 403
Palma CIVICA c.veeeeieieetet et 9 e 10 e 510 0 e 109 . 620
Taller: Salut i habitatge per a combatre la pobresa ................ [0 [ [ (0 O 0
Taller: Globalitzacié, cap a un consum més responsable......... R 15 e 2 P 0 I 202 o 981
Coneix la figura del Defensor de la ciutadania........ccccceeveeneen. 2 e 2 e L] 0 [ (0 I 50
Visita la fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears......4 ......cccccevvveceeeceeennen. Qe (3. Z [0 I 3 74
APrenem @ CONVIUNE .....uuieieieeeiiiieeeeeeeeireirreeeeeseneneeeeesesnnnees 12 e 13 s 1.046..ccceiiieiiieee s (0 T 107 o 1.153
Tots els drets per a tots els Nens i NENES.......ccceccveeveereeeieennns 13 e 14 e, ] Y [ I 870 e 1.306
Descarreguem la motxilla de prejudicis........ccccvevvercreeneeennen. 14 e, 14, 639 37 e O I 676
Resolucid de conflictes......coevveruierenieninieerceceee e 13 e 14 e A72 i 43 e 0 e 515
La justicia va @ I'€SCola....cueerireceerie e (O [ [ (O I [0 0
L’escola visita 1a JuStiCia.......cceeceerceecee e 2 e 2 s 25 s 8 e [0 I 33
Palma coopera, tU COOPEIES .....c.cevvveereieeiienreeseeseeeseeeeeeeneeens 0 e 0 e 0t 0 e 0 e 0
<] - | PO PRT 128 I 5.809........... 118 ....cciiinene 2.356...cccimiinnnnniiinnnns 8.283

Orientacio

Amb aquestes xerrades col-lectives als centres educatius es pretén donar informacié sobre I'educacié reglada i no reglada per tal de facilitar la presa de decisions vocacionals dels joves i per informar els
pares i les mares de les possibilitats educatives dels seus fill i filles. Se’ls ofereix informacié i orientacid sobre els estudis, beques, recursos educatius, etc., que hi poden trobar en el municipi de Palma.
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Que hitrobaré a 'ESO?........oooeciiiecieeecee et

Millora I'eficacia en els estudis:

Aplica un metode d’estudi.......ccceceeeeeeceerieerieeceeeeeeee

millora I'eficacia en els estudis:

planifica i organitza I'estudi......ccccccervveeceenceeree e,
| després de 'ESO qUE?......coceveceerieeieeeiee e e eee e

Taller d’orientacié vocacional:

comenga a decidir el teu futur ......c.ccecveveevceecieeeeceeeee
Jovull ser... qUE PUCTEI? ..oovieeeeee e
Tutories iNdiViduals.........ccccveeieiiniienieneeeeeeeeeeeee
Taller de presa de deciSions........ccccvevveeeveeeceeereereeeeee e
Assessories academiques/ocupacionals individuals...........
Itineraris vocacionals personalitzats.........ccccceevvercvveceeennen.
Assessories consultes en linia ........ccoeveerieieneeneneniienene
Punt d’autoconsulta per Internet .......ccceccveveeeveercineceenen.
Coneix el Centre d’Informacio Jove i el seu portal web.....
Visites guiades al Centre d’Informacié Jove........c.ccccuenn.en.
Conéixer els serveis de 'IMFOF .........cccevirieneenieneniienienne

...25

....30

w12

Centres

L’objecte dels cursos de formacié del professorat és orientar, donar recursos i ampliar els coneixements dels mestres en quiestions relacionades directament amb les activitats del programa Palma Educa.

Formacio del professorat

Alumnes

Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
............... 23 e L2058 O . 10292
............... 19 . 198D O . 1198
................. 9 rreeeeerrreeeeeeeneen B05 e O D . 605
............... 33 e 2072199 14D 2,412
................. 3 eeeeeerrrreeeeneeennes 166 O 0 . 166
............... 12 e 952 120 D . 1,072
................. 1o 520D 0 . 520
................. 2 eeeeeeeireeeeeeeineeees B0 O 0 L. 66
................. Lo 85 O O L85
................. 1o Zeeeeeeeeeeeeeeeeeeen O O 2
................. T 1230 O 0. 1230
................. Lo A7 O O AT
................. Lo 28 e O D 24
................. boeeeeeeeeieeeeeeneeeeee 85 e O O .85
................. 5 e L0 O B el T4
116 .ccveeeeiiiiinneneaeeens 8.267.......... 406 ....ccevvenennnnnnn 205...cciiiiiiciies 8.878

Professorat
PAlM@ LIEEIAITA .veteeutetieieet ettt ettt ettt ettt et e bt s bt et ebe et e sbeeae e ebe saee bt eue e bt es e e e e eaeeabeeeeeneeeaeea b e eh e ea e e ee b e eh b e nE e e aE e b e SR s e e e SR e e ARt SR e et e eR e e AR e eh e e aEe e bt eatenEeea e e bt eat e ek e ehee bt entebesheebeeneenn 0
Q=TT I T Yol =Y U ' SRS 0
Q=T 1 I T Yol =Y U ' 12U 0
=Y oE= L= T I = IRV T 1= I T T T PSP 6
Técniques grafiques, UNA INtrOAUCCIO PEI @ PrOfESSOIS .. .uiiuiiiiieerieeieeree et esie et esee e steestee e teessee s teesseeanseesseeasseesseeanseeasseeenseeanseenseessseenseeasseenseeasseanseessseensseessseenseesnsnensnesnsnann 0
(07 T oY== =T ' o 1SS 30
Assessoria per a |a CONTECCIO JEIS MENUS ESCOIAIS .......iiiuiiiieeieerieecee st et e st e et e seeteesteeesae e teessee e teeasseasseessseasseeanesanseeeasseesseeanseenseessseenseeanseenseensseenseeansesenseeenseennenanseessensseanns 0
Pautes d’alimentacio saludable pels infants en diferents
LV Lol e TS e L= o ] o PRSP TSP PSI 2
Projectes de promocCii i SAIUL @lS CENTIES EUUCATIUS ... ..ccuiiiieesieeeestee et e te ettt e st e e st e et estee e teeaseeesteesseessseasseeasseessseeasseeaseeanseesseessseenseeanseesseeanseenseeenseeeseesnseensenanseesseensennns 0
Taller: Globalitzacid, cap a una economia més solidaria, cap a Un CONSUM MES FESPONSADIE .....c.veieviiiiieiie et e e e e e e s e e te e s s e eseesseeeteesneeenseesseesseennseeanee 0
Lo 38
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Formacio i assessorament per a mares i pares (APIMAS)

Alumnes
Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
L’exit escolar una tasca compartida .......ccceveeveveeeeenceeneennens L I 10 e, 225 e [0 I 45 s 270
El pas de I'educacio primaria a I'educacié secundaria........... . i QB4 [ 45 e, 509
Informacié educativa després de I'ESO ......ccccccvveveercrvennennen. O O S (O [0 I 412
Com ens hem d’alimentar?........cccceveeveneniiinieneneeeseee e 3 e 3 30t 0 e 15 e 45
Informacié i prevencié de conductes de risc.

Habilitats SOCIAIS ..c.veveeririeiee et 0 e 0 e [0 DU URUPRPRON 0 e 0 i 0

Promocié d’habits de vida saludable.........c.cccoeeeeiininneneniene 0 oot 0 et 0ttt 0 e 0 i 0

Prevencio d’infeccions de transmissié sexual (ITS)

i embarassos N0 deSitjats ......cccvevveereeriieeiie e [0 BRI 0 e [0 PR 0 s [0 TSR 0
Taller d’informacid i prevencid del VIH.........cccccevvveceenieenenn. (O [0 [ [ [0 0
Prevencio dels trastorns alimentaris per pares i mares.......... T S [ [ (O 0
Renou i salut: sabem relaxar-nos? .........ccoceevirienenrieneniienene 0 oot [ RPN 0 et 0 e 0t 0

Projecte de promocid i salut als centres educatius .................. [ O [0 [ [0 0
Taller de prevenci6 del consum de cannabis........c..cccevcveenen. T S T s (O (O 7
Xerrada de drogues a I'ambit de la diversio .........ccccceevvernenne T Lo T e (O (O 7

Sessions informatives sobre prevencié del consum de tabac...1....cccccevvveciveneennnen. Lo Beeeereerre e e (O I [ 6
Sessions informatives sobre alcohol i conduccié..................... 0 oo 0 e O 0 e 0 i 0
Sessio informativa sobre diferéncies de genere davant
el consum de drogUES  ....ceevceeeeieeiee e 1o 1o, (O TP 0 oo 12 e, 12
Sessions informatives sobre drogues i violéncia .........cccccueu.... S Lo S [ I [0 5
Sessions sobre sexualitat i drogues. Amistats perilloses ......... S S D [ O 5
Programa d’oci (formacié entrenadors esportius/monitors) ..0 ......ccccevveeeerreevennenne [ [ (O (O 0
Material de préstec: “Contes per conversar.

L'aventura de [a vida” .......cccoeeeeneriieneeeseeeeeee e 0 e [0 PPN 0t 0 e 0 i 0
Material de préstec: Exposicié “De qué van les drogues?

De qUE Van els JOVES?” .....ooieeeiieeeeee e [ O [0 [ [ 0
Informacié i assessorament a families........ccccoecenenencnienenne 0 oot [ RO 0ot 0 e 0 e 0
Escola de pares i Mares ......ccccceecvereerieeeneeseeseeseeeseeeseee e 1 e Lo [0 PSRRI 0 e 15 e, 15
Servei d’informacié i assessorament a la ciutadana.................. 0 oo 0 et [0 DU PPN 0 e 0 i 0
Grup de pares i mares amb fills que s’han iniciat
en el consum o es troben en situacié de risc......c.cceeereeveennene 1o 1o Do 0 e [0 RN 4
Sessions informatives sobre altres conductes additives.......... 0 oo [ ORI 0t 0 e 0 e 0
Exposicid itinerant. El compostatge .......cccevceveveerveeneeseenennn. (O [ [ [0 [0 0
Exposicid i taller. El clima canvia és hora d’actuar ................... [ O [0 T [ [0 0

Taller globalitzacié
cap a un consum meés responsable ........ccceeceeveerceenieeriieesienns 2 e 2 e (O 25 e 104 s 129
Lo - | PO STTTRN 47 - 2N 1.165.......... 25, s 236..cciiiirnnnniiiinns 1.426
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Resum de participacio
Programa “Palma Educa”

Alumnes
Nbre. d’activ. Centres Professors Participants Cancel-lacions Denegacions Total inscrip.
1. Servei de documentacio i préstec......cccecverveerevennee. e ———— e —————— e ——————— 0] T e —————— e ———— 7.056
AL INSEIEUCIONS .eeeieieiiiieee et 3 s 79 s 1 R 3156 e 911 e 14 e 4.081
B. Prevencid i seguretat ......ccceecveeveeecieeseeesee e [ 228 et 160 ... 29421 . 1.610 eeiieeeieieeeeeene. 0 s 31.031
C. Salut, consuM i CI@NCIA ...evveeeeeeieieiieeeeeeeeeeeeeen 15, 150 i, 189, 8.049...cceeeeeeeeieeeeeeeee, 414 ... 1.032 e, 9.495
D. Educacid per la sostenibilitat..........cccceevvvereernnnns 41 e 519 s 579 e 33,137 e 3.881 .ccccverreenne 4.214 ..o, 41.232
E. AT e 27 o 455 e A52 i 37452 ..., 990 ..cceiiiiiens 2.087 oo 40.529
F. Historia i patrimoni ......cccceeeceeveeecieesiese e 11 217 s 247 e 11.653 e 2.201 ., 403 .. 14.257
LR T =TT |1 - S 10 86 i 96 e 4309 0 e eies 486 ..o 4.795
H. Drets CiVics i CONVIVENCIA ..eccveeveeeeieeeieeeieeiee e 18 . 128 e 137 e, 5809t 118 .. 2.356 .o 8.283
(IR T4 =Y o1 7 of [ RS 15 e 135 e R 8.267 e 406 ..oeeeeeeeeees 205 . 8.878
J. Formacio del professorat.........cccecceeveeerieesereceeenen. [ I Qoo o K] J (O I (0 I 38
K. Formacié i assessorament per a mares i pares.....29 ....ccccceeeueenee. AT oo A8 e, 1165 25 e 236 i 1.426
Total i 187 ...... 2.048 2,139 ...ccciiiiirirnnennnnns 149.512........cccovirreennnnnns 10.556 11.033 171.101
Pressupost
euros
Pressupost de Dinamica EAUCAtiva 201 1.......ccuiiiiiiiieiiiieciieeciiee e cireeestee e e stre e e s sebee e s beeeesaaaeeenes 445.000,00
Cost mitja: [T g Lot 41771 - ) PSP PPRPPPRPPPPPRRt 2.379,68
o] o X [T o - [ o | AP PO PPPSOPPPPPPRROINt 2,98
Suport a projectes i programes: subvencions
Sol-licituds Subvencions
Centres euros Centres euros
................ 729.626,00 .......cccveverernennn 47 ... 129.533,00
............... 256.118,00 ......cccceevveneennennen. 33 ... 50.466,00

... 985.744,00 .. 179.999,00
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Desglossament de subvencions

Entitat/associacié/centre Modalitat Subvencionat
PN YN = = = 1T - N A 4.109,00
APIMA CC Aula Cultural ......ccccovveeeeeerrrenenn. 3.762,00
F N 11 ol Ol 0T 4 o U T @1 o ¢ 1) 4 F O | YOO SRR 926,00
F N o YN T 1= L T | SO 521,00
APIMA LaSalle w.ocoooveeieieiieieeeee e, ....1.678,00
APIMA CC Sant Antoni Abad ..........cccceuvveeeeen. ....1.910,00
APIMA CC Sant Pere........cc.uuu... ....1.910,00
APIMA CC SaNT VICENTE A PAU ..eeiiiieiiieiiie ettt e ettt e e e eeeettteeeeeeeeeeeeaabeaeeeeesasabaseeeeeeasssaaeeeeeasssbaseaessesesasseseseseensssrseeesennnnes A 0,00
PN Y N O O Yo T 2= o] N A 1.563,00
PN 1Y N O = L 0 T o 11 (o T Lo 1Y =Y = = S ATB e 5.730,00
APIIMA CEIP €A PaStilla..eeeieeeeiiiieieeieieiiitiieee e e e eeittee et e e eeetteee e e eeeatbeeeeeesessssabaaeseeesesstsaseseeesasssaseseeseasbasaeeseeeasssssasesesesassseseeeseensssrsneeeens A/Boeie e 4.746,00
APIIMA CEIP ESCOIA GratUada....uueeeeieeeiuiieeieeeiieiiiieeeeeeeeeiiteeeeeeseebaaeeeeeeessssseseeesseseesssssesesesasssesssesseaasssasesesessssssseesesesesnsssseseseenssrsesesennnnes A 2.026,00
APIMA CEIP INTANTE DON FEIP .vtetieiiieeitieeiiecieestte et ste e et e st e e te e st e e s teesaee e seessseeesseessseenseesseeenseeanseenseessseenseeanseensseeenseesseeanseenseensannnenane A/B s 4.341,00
AMIPA CEIP JAfUGQ CIESQUES ....eeuveetieeieeseeeeieeesteestesteesuteeteesseeeseesseessseeasseansseassseesseessssanseesseeesseessseanseesseesnseeassseenseesseessesssseenseessensnsennn R 2.431,00
APIIMA CEIP JOAN CAPO ...urieiieetieeiee et eetee ettt ettt e steeeteesteeeteestaesbeessaeesbaesaseensaeesaseessaesaseenseeasseessaesaseenseesaseenseesnsbeensseenseesasesaseessaeesaennseanns A/Boee e 4.688,00
APIMA CEIP PINEOT JOAN IMIIFO .. uuvviiiiiieiiiiiiee e e ettt ee e e eeetaeee e e eeeettbareeeeeeesbsseeesaeeesesbtsaseeesesassbasesesseasbasaseeeeeassbaesaasesesesassbeseeeseensssrsneeeens A/Boeeee e 6.135,00
AMIPA CEIP SON ANZIAAE ..uviiivieieeiiie ettt ete e et ete e e te e st e e beesteeeteeeaaeeabaeeasseesaesaseeaseeasseessaeaaseenseesaseentaesasesaseeenseesssesnseesseeesaensseanns A/B e 2.604,00
PN YN = [0 Yo Yo T2 {011 = T s SR ATB s 4.456,00
APTIVIA CEIP SON SEITA 1uuueiieeeiiiiieeeeeeeeittieeeeeeetttiaeeeeeeesatuaaseesssssaanseeesesssanaaessssanssseessssssnnnseeesssssnnnseeesssssnnnsseessssnseeeessssssnnnseeesssssnnneeeesssssnnn Y 4= SRR 4.283,00
AMIPA CP AIEXANAIE ROSSEIIG ..uuveeiiiiiiiiiiiiee et eeciteee e eeete e e e eeebtae e e e eeeetateeeeeeseeeeesabsseaeeesasabaseseseeaassasaeeseeesssssaseesesesesasseseseseeassrseeesennnnes A e 4.167,00
APIIMA CP CaS CAPISCON...uviitiiiiieiieeiieeitteeette et e steeeteesteeesteestaeseseesseeesaessse s sssesaseessaessseansseasssessesaseensessaseessesnnseesseenseessseenseesseeesaesssesnns ATB e 5.845,00
APIMA CP Coll d’en Rabassa .......cc.cceeeuvveeennn.. ....1.910,00
APIMA CP PractiqUes ......cccceerveerveeneeeseennnenns . ....4.919,00
APIMA CP Sant Jordi.....ccceeeeeevenvveeeeeecnnrenenen. 3.936,00
APIMA CP Es Pil-lari.... 5.151,00
APIMA CP Es Pont ...... ...6.598,00
APIMA CP Es Vivero.... 3.878,00
APIMA CP Establiments..... ....2.431,00
APIMA CP EUSENIO LOPEZ ... vvieeiieieeiieeeeitee ettt e ettt e s etteesetteeaetbeeesabeeeassteeaastsseeeeabaeeastaeaassaeeessbeeeaabaeeeasseeeansseees ssbeeaansaeeassesesassaeenssaeannsns A e 1.736,00
APIMA CP FEIP BAUGA c..vveeiiiiieiiiieeeiete ettt eette e ettt e e sbteesesteeeastseeessbeeeaassea e asseeeasbeeeasteeaansseeessbeeeaasaeeensseeeansaeseesassaeaantaeessseeesssaeanssneennsnn A e 2.836,00
PN 1Y O R = oY T IV 1 K=ot IS ATB s 5.440,00
APIMA IMAITAN AGUIIG .....eieeeee ettt ettt et s et e s e e e st e s st e et e e saae e st e anee e seesaseeaseeanseesseeaaseenseeenseenseeannseeanseenseensseenseesneeensannnsnann ATB s 4.341,00
APIIMIA CP RATAI INOU. . .uvviiiiiiiieiiiiieeeccecititee et e e eeeteeee e e eeettaaeeeeeesastbeseseeeeaessasstaseeeeeeaasssaseseeesassseseseeseansbasaseeesasesssssaseseessasssesseesenassrseneeens ATBoieeeee e 5.499,00
P o 1Y@ 2 =Y I F- 1o V=T IR A 3.646,00
APIIMA CP S'ATGNJASSA .uvvteeiiviieiiuieeeeiiteeestieeeaitaeaasteeesasseesastseaassseesasseeesssseasassssssssssessassesssssssessssesssnssssssssssesssseseesnssesssnssssssssesssssesssssesennsns A 984,00
PN o 1Y O T T Lo [T (=] o = T A 2.141,00
PN Y N O 2= T oY = T T o Y=Y RN A 2.836,00
APIMA CP SON CANAIS ...uvviiiieriieitiie e eieee ettt ettt e ettt e et eeeate e e eeaaeeesabeeesabeeeeeeaateeesbeeseastaeeesseeesabesesbesesestseeenassseeeaateseessaseesnbesesseeesanteeeans ATB e 4.572,00
APIIMIA SON FEITION . iitriiie e e ettt e eecttee e e e e eeeetttee e e e e eeetbbaaeeeeeeebtaaeeeeseaas s ssssaseeeeeassbasaeeesansstssseeeseaasssaseseseseseasssasseeesassssaseeeeeenstseneseseenes A 3.531,00
PNV Yo O 11V NN A 1.736,00
PN 1Y N O Yo T o I Y- TSR ATB s 3.707,00
APIIMIA CP SON QUUINT 1.uvvvviuiriirteresttsseresssesesseeeeeeaeaeaeaa.....————————.—————..rrerersssssssssnnnnnnsnnsnsnnssnsnsssnsnssnnsssnsssnsssnnssssssnnnssesesssssssssssssssssssesesssssssssnsns A e 3.473,00
APIMA VEIZE TE LIUC.....iiiiiiiiie ittt ettt ettt e ettt e e et e e e sttt e e eateee e e sbeeeeabbeeaastaeaassaeeesabeeeaastee e seseeanssbaeeesbaeeansaeeessseeessseesansneaannns A 3.646,00
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APIIMIA El TEITENO ..o eitieeeee e e ettt e e eeecttteee e e eeeeaaeeeeeeeseabaaeeeeesasbsaeaeeeseass sssssaeaeseeassseseaeeesasabeseseeseaassssasesesansasssssasesesesassesssesesasssrsesesennnnes A 3.704,00
APIIMA IES EMMLE DAFAEE ceeiiiieeiiiieeeeeeeeitee et e e eeeettte e e e e eeetbeeeeeeeseetbaaeeeeeeeesssesaaaeseseeassseseaesesasabesasesseaassssaeeseeessssasssasesesesasssaseseseennssrsesesennnnes A 2.199,00
PN 1Y N L T= Y T ele V7T S ATB e 1.332,00
APIMA [ES Josep Sureda i Blanes ...... ....3.646,00
As0Ciacion de VEcinos SON GIDEI......cuvviiiieiieciriee ettt eesrrre e e e e e eeebaaeeeeeseennnens e B 752,00

CC BAIMES «euvteeieeeieeiteiee ettt e eeee et e e e eeeetaaeeeeeeeeabbaaeeeesessbsareseseseeessssbaseeeesesssssanesesennssrens ....1.968,00
CC San Vicente de Pail (Cas CapiSCOI)......cuurrieerirrieerieeiteesteeeeeseeeteeseeeeteeseessveesnaeenseesnneenes ....1.621,00
CC Sant Felip Neri (COOPEIratiVA) ...ccuieceerieeeieecieeeesee et e seeeee e aeeteesseeeteesnnaeenseesneeeseesnneenes ....2.084,00
[ I ) = Tof- NS ....1.910,00
CEIP ANSEIM TUIMMIEAA c.eeiiiieiitiiiee ettt ettt eeeeetbrr e e e e e eebbaeeeeeeeesssaaseeseeeeesessaseeesesensrrens ....1.794,00
(01| 7 1Y =] TSP PPUPP B 1.678,00
(012 e T =T s 1o AVz= [T = F N 926,00
(012 T Yo 1 [=To = | SRR = F N 637,00
EEL PAUIG TOITES veveiiiieeiireeeeeeeeiitteeeeeeeeeestteeeeeeeestsaeeeeeesestbtaaeeeeeassasaaesessaeesassbasaeessanssaaaesesaassbaseseseaasasasessaeeeseansasaseeeeesassbesesesesannsraeneeens = J USRS 2.199,00
| Y oI oo [N = o g - I 1Y [ ] | PSP RRPPRRPPR Bttt e 1.215,00
[ e T WY =T = T I e .4 1= R = J 1.736,00
[ES L@ RIDEIA.c. ittt ettt e et e e ettt e e e tee e e e taeeeeebeeeeasteeeassaeseesasseseaasasaaassseeasseesantaeeasseeeanseee e asssaeanseeeaasseeeasaeeaasreeeeaseeasanteaeans B 1.736,00
IES SO PaCS..uuuuuuuuuurerurerererurerereserereres aaea.aaaaaaanaanarnesnasrsrssssssssssssssssssssssnnnsnsnsssnsnsssssssssnssssssssssssnsssnssssssssssssesesssesssesesssssesesesesesesesssessssenenens B, 2.084,00
1<) 1Rt 179.999,00
A Activitats extraescolars de les APIMA i associacions d’alumnes
B Activitats escolars i extraescolars dels centres educatius
Evolucid de la participacio dels alumnes
Conjunt total d’activitats

CURS ESCOLAR ALUMNES

06/97 e 141.601

O7/98 e 141.885

98/99 ..t 146.642

99/00 ....iicueeereecee et 134.030

00/0L .ot 122.322 FER GRAFIC

01702 ettt 129.130

02/03 oo 170.754

03/04 oo 161.715

04705 ot 161.250

05706 ..ttt 161.121

06707 oottt 143.552

07708 oottt 150.297

08/09 ...ttt 139.164

09710 it 141.997

LO/A L 149.512

336



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

Evolucié del pressupost
Departament de Dinamica Educativa
EUROS
309.521,23
330.556,66
330.556,66
342.576,90 GRAFIC
354.597,14
378.637,63
378.635,62
494.371,32
509.203,32
554.479,42
575.180,00
619.201,00
950.000,00
650.000,00
468.000,00
445.000,00

Evolucié del nombre d’activitats
“Palma, ciutat educativa”

Per a alumnes Form. professorat

.................................. FER GRAFIC
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Publicacions del curs 10/11
Col-leccié Didascalos Teatre
1. Superfort... Saps?
Altres edicions
1. Recull de Literatura Jove. Palma 2011.
Servei Municipal d’Orientacid i Suport a I'Educacié i la Formacié SMO

Nre. %
U SUAIIS. e ieiirieennneiiienieennnssseeeeserennsssseesseresnnnsssssesssesnssssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnnnsssssssssesnnnsssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnnsssnns 23,381 ...t eseeenne e e e s e sennnnssssesaaannnns 100

Font de contacte
[T =T o1 - N

Telefonica

Horari

Tipus de demanda
1Y o 2 - ol T 1SS
Assessories individuals (académiques)
Assessories iINAIVIAUAIS (120FAIS) .........oooiiiieie et e et e e et e e e e te e e eeabeeeebaeeeeabeeeesaeeeeeasseeeansseeeasseaeasaeaaanes

ASSESSOTIES EXEEITIES ...eeeiieeieiitee e e et ettt e e e e ettt e e s e s e st eeee e e s naneeeeee s e s e se s et eeeee s nnseeeeeeeaaanne et e e e e e e nnnseeeeaesesesansneneeeeeaaannnneeeennn 4.534

Resolucié de les demandes Nre.
RESOIEES .. ettt ettt e e ettt e e ettt e e eteeeeetaeeeeteeeeaatee e et ataaeaateeeataeeaatteeeaatteeeaateeeaasteeeabaeeeeataeaeanteeeaateeeaanreeearres

Derivades

Evolucié d’usuaris
Per sexe Per assessories individuals

Any

Usuaris Any Academiques Laborals

10.325
... 7.311
13.089
15.391
13.066
14.930
16.418
20.253
18.814

00/01
01/02...
02/03
03/04
04/05...
05/06
06/07
07/08...
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Usuaris per assessories col-lectives/externes:
Any Nre.

Evolucié dels pressuposts
euros

Evolucio del cost usuaris

Any Usuaris
2000-2001..... ....11.261
...... 9.402

2001-2002.....

2002-2003..... ....16.295
2003-2004..... ....19.288
2004-2005..... ....17.223
2005-2006..... ....19.541
2006-2007 ....oovviiiiiiiiiiieiin e 21.683
2007-2008........covvuiiiiiiiiiiieiieeie e 26.278
2008-2009......ccciviiiiiriiiiiieieici 22.210
2009-2010....ccoviiiiiiiiiiiiiiicieiecii e 22.211
2010-201T oot 23.381

FER GRAFIC

................................... 97.479,92
110.015,03
171.513,51
171.513,51
185.456,15
185.456,15
06/07 .o 226.516,50
07/08 ..o 226.516,50
08/09 ..o 113.778,28
92.236,90
93.600,50

Evolucié usuaris SMO

339



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

Evolucié usuaris Exit

Evolucid dels pressuposts Evolucid del cost usuaris
Any euros Any euros
..................... 85.000,00
162.554,00
..162.554,00
..................... 549.726,90
..................... 792.897,20
..................... 758.552,80
Any Usuaris
2005-2006......cccrierinrirriniieieneeenee e 1.759
2006-2007 ..ceveeuverieeneenieerenieeee e 3.231
2007-2008.....cccuereeeenreerenieeeenieeeeneeaeeas 2.357
2008-2009.....ccccemieriririenrieiene e 6.685
2009-2010....ccccuiriieiirirrenieeeeneeeene e 6.925
2010-201. i 6.669

FER GRAFIC DE LiNIES

Desglossament de participacio tallers i cursos 2010/11

Nre. grups Total hores Total usuaris

Desglossament historic de participacio tallers i cursos curs 05/06 a curs 10/11

Nre. barris Nre. grups Total hores Total usuaris
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Relacid de tallers i cursos per barriada

Nre. grups/ Usuaris finals
Barr/hivern hivern/estiu
DISTRICTE CENTRE (actuacions @ 3 dels 15 DArTiS) ..eeeeeeeeeeerrsvreeereeerssnnererssssssnnseeessssssssnssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsens 7 eeeereeernnnnnens teeersrnreeereeesssnnrannsaans 138
PLACA DELS PATINS
Y e Lo 1Y Lo | TS S USRS USRI 2 e e e e e et a e et a e e et e e e aaa e e et taaeanaaas 50
SINDICAT
(01 33 olo ] ] - e [T o - TP 2 e e e e t— e e e b e e e e bee e e teeeabreeeabeeeataaeenareaeas 55
Lo = [T o TN L= OO OO PPN U PUSPPPPPPRE 9
PUIG DE SANT PERE
P oY a T T =T = T = o e Y USSRt 2 et e e et —ea—eea—ee e e e e e ateenreeeteeaneeaeeeenns 24
DISTRICTE PONENT (actuacions a 10 dels 27 Darris).eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneseenns 7 PN 563
SON ROCA
CP ANSEIM TUIME@UQ ...ttt e e ettt e e ettt e et e e et e e et a e e e ast s e e stsaeaatt e e eatseaeaastaaansseaeeasssasasssanasasssaaas 2 e e et e et a e e et eatraeantraeas 47
SAN VICENTE T8 PAUL.. ettt ettt e e et e e e ettt e e ebeeeeeataeeeeebeeeeasseeeessaseeasseeesasseesassaseasseeeensaseeeansaeeanns ettt eeteeeeeeeeeeiteeeeieeseeesteesesteseeeireseeeesesesseesesiseeesieeeenanreeeans -
EL TERRENO
(01 (T T [ 4 =T ST PPN 2 e e e e e — e e b e e e e bae e e te e e e bbeeeebaeeabbeeeanrareas 42
[N T2 Vg o ol 1 oo L DO PSSP TSP SUPUPPOE -
SON ANGLADA
(01 Yo 1Y = - o - U S URSR 25
SANTA CATALINA
(O - 18] 4TI DO P U PP O PPPPRPPRN
CP Santa Catalina
SON DAMETO
CP SON PiSA..utteeitieeeeitieeeettee et e e ettt e et e e e et e e ettt e e eaat e e eautseaeaaseaeeasssa e sssaeaasse e e e tssaeaatsaeeaaseaeenaaaeartraeaatseeeaneaeaaaresaaeannes G e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e aeaaaaaaaaaes 80
LOS ALMENDROS - SON PACS
CP SON QUUINT 1etttitieiiittee ettt e e ettt e e e s ettt e e e e s sauabt e e eeeesassbeaaeeeeeans s sassbaeeesssssseaeaeessasssasaeeeensnssbaaaaeesesssnsssesaeesenns 2 et et e e e e e e e e e e e e ——teee s e braaeeeeesabbaeabaaaaeas 35
SON SERRA
(1Yo T IY=T o - P RRPPPPRRPPPPPPN B et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaeaeaaaaaaeaaees 76
SA INDIOTERIA
(01 [ e [ 1o {1 A T TP 2 e e e et e e bt e e s b e e e e te e e e bbeeeebeeeataeaaaaaaes 50
N = I = W o 0[] =Tl o H PSP PPPRRPP OO USPPPPPR 23
CAS CAPISCOL
[0 @ T 07 ' 1Yo ) 2 e et e et —ee e te e bt e aaee e e e areeenaeennte e teeaneeeereen 51
SAN VICENTE UE PAUL..c...eiiiiiiieciiee ettt ettt e et e s bt e e e s ataee s e eabbee e abaeaanbbeaeasbeeessbaeeastaeeesbeeesssasaeaansseannns U SRPPPPR 18
GENOVA
CP 8 GBINOVA i iuiieeeiiee ettt e ettt e e ettt e e e eteeeeettee e etaeeeeaseaaesseeeesseaeaseeeeasssseeeansseeeassaaaanseseeesbesesssaeeassaeeeassesessansaeeasseanns 2 e e e e —— e e e a—eeeeat—eeea—eaeebbeeeebaeeaataaaeaaaaeas 36
DISTRICTE NORD (actuacions a 6 dels 14 barris) ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns e AT e s s e s s s e s e s s s s s s s s s s s s s s s nan 358
CAMP REDO
(O T 1o I - - 18 oF: [OOSR 2 e e e e — e e e e e e e bae e e te e e e tbeeeebaeeataaeaaeareas 64
(o1 o (U N @e T = I W (o] o 1T - T SPPUPPN Qoo e e e et e e e e b e e e e baeeataeaenaaeee 78
(0o [l 2 =T d o [0[RP 2 e e e e — e e e b e e e e b —e e e te e e e b e e e ebaeeabaeeeneaaeas 40
SN JOSE 0@ 18 MONTAME 1..ueieeeiiie ettt e ettt e e ettt e e ett e e e e atee e e e asaaeeeeabeeeesaeeeesbeeesasbeeeassaeeeesbeseesaaaeeaseeaans L et e et e e e te e e e taeaeaaraaeaans 25
1 YT o U PRPRRSN Lt e et e et et e e te e e aeer e e nnreennes 25
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SON OLIVA

(0T T @ 1 1V T USRS 65
SON SARDINA

(O Y AN a1 oY g T T - S 18
SECAR DE LA REAL

CP SECAN 0B 13 REAI .ttt ettt et ettt e s bt e ettt e sa b e e s bee s bt e st e e s ateeabeeshbeeabeesabeeabeenateeenbeenateeneees L ettt et e nbe e e sats 11
ESTABLIMENTS

[0 1 = o] T 1= o U USSR 32
PLACA DE TOROS

N T BT T e LT U Ty o T Y o Vo TSR e eeeeeieeeeeieeeeieeeeseesieeesestessesiteseesesessiteseesseesesreseenereeeenns -
DISTRICTE LLEVANT (actuacions a 20 dels 27 Darris)....eeeeeeeerseeeeereeecrsenreeessscsssnneesesssesnns 10 B2 eeeeeeeeereeeeeecsserteeeseessssesesessssnareaesessesnnraaasasessrnnnans 1.322
FONERS

(0 Y =3 (o T o g =0 o R XY-1 Lo S SR 40
POLIGON DE LLEVANT

CP CamMIlO JOSE CRIA...ceiuiiiuiieieeiiie ettt sttt ettt et ettt e s bt e st e ebteeabee s bt e s bt esateeabeeshbeeabeesabeeabeesabeesbeennteentees 2 ettt ettt e bt s te e bt e st e e bee st e e bee st beenne 34
CP JO@N VIO ettt ettt ettt ettt et e s e et e st e et e st e st eeat e e bt e s at e e ata e s at e e seesateeataenuseenseenabeebeenaneens G ettt ettt et e as 73
o3I 0= 3o =PSRN S 18
VIVERO

CP ES VIVEIO eeeeeeieetetee ettt e e e s ettt e e e s e e s et e e e e e s aa s e e teeeeean saans s et e e e e e e nsse e e e e e e e anbaeeeeeeeannneeeeeeeeeesannrneeeeeaan 2 ettt e e e e — e e e e e e e nbr et e e e e e rrateee e e e nnenrreeeeens 47
NEra Sra de 18 CONSOIACIO .euvvieuiieiieiie ettt sttt sat e et esat e e bt e s ab e e beesabesabeesabeesbaesabesnbeesabesnbeesanbesbeenane 2 ettt st e st he e st e bt e st e e be e st e e bt e eabe e ane 31
JUN B 12 CIBIVA 1.ttt ettt ettt ettt ettt et s bt e sab e e bt e sa b e e sb e e sab e e bt e eabeeshbesabeenateeabaesasesabeesbbe s nbeesabesabeennee 2 et et ettt e st e bt s te e bt e st e be e st e e bt e s sareenne 34
SON GOTLEU

(@ O o T TT IR =Tt RSN S 58
(00 o Y- Y3 T 07 ' o J 2 e e et e —e e bt e et te e reeaaeenreeeteeaneeeereenn 52
CP ES PONT .eeeeeee ettt ettt ettt e e e s ettt e e e s e s e bt e e e e e e s aan e et e e e e e e e e ne e et e e e e e e s n e e e ee e e e e neneeeeeeeaannrneeeeeeeeeaannnrneneeeaan 2 et e e e e e e e e e r et e e e e e nnrrteee e e e nnnrneeeeens 31
PERE GARAU

(O Y (U Te E 6T [0TSR 2 et e et e e et e e et e e aaaesattaaeatees 84
BaIIMIES ettt ettt h e et be e s a bt e bt e e ate e e bt e e a b e e bt e e a bt e b e e ea b e e hteeabe e b te s et e ebee s eabeenbeesabeenbeennte 2 ettt st b et et esht e e bt e ateetee e saaesbeenae 23
SANT FrANCESC A’ ASSIS 1euveerureeeieiieesteeetteesteestee st e stee e e e ssee e seesseeenteeaseeanseesasseasseesseeanseassseenseessseanseesssesnseesnseennseeanseenses S 20
LA SOLEDAT NORD

[0 T TR o] =T = | 2 e e et e e et e e a—e e teeare e e aeennee e teenneaeereen 41
SANE VICENTE A8 PAUI ..ttt ettt et sat e et sat e et e s sht e e bt e s haesab e e sat e et e e sabesabeesateenbaesabe e beennteenseas 2 ettt sttt he e s be e bt e st e ae e st e e naeesbeeenne 23
SON COTONER

(o1 T o 1Yo [T TSP C J PRSPPI 75
SON CANALS

(0T T @ o - | 3 2 e e e e —ee—ee e —e et e e a—e e teearae e aeenneeeteeaneeeerean 46
ELS HOSTALETS

CP SANEA ISADEI ..ttt ettt et et ht e e bt h bt et s h b e e bt e e a e e et e e sht e e bt e sate e beena b beebeenateentees Bttt et bae st aeenaee s 98
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MARE DE DEU DE LLUC

(0 YT LN X o 2 ettt e e bt aee e te e e e aaeenseeeteeaneeeereenne 37
SON CLADERA

(01 T [UTT I oY o= OO PURPPRUPPN 2 e —e e e — e et e e e bae e e te e e e bbeeeebaeeataae e aaaeas 63
RAFAL NOU

CP RATAIINOU .ttt et ettt st e bt e at e e s bt e e a bt e sh e e e s beeshbe s et e esaeeeabeesbbeeabeenateeabeenasbesabeennseentees 2 et ettt e st be e st e e b e st e e beesateentee e sareenne 54
RAFAL VELL

(0 T =T S 2 e e et e —e e —e e —eeaaee e e areeaaeenaeeeteennreeereenn 74
SON RULLAN

CP SON RUITAN ettt ettt et e s e st e bt e e st e s bt e e a bt e bt e e abeesbaesabeeaaeeeabeesbeeeabeesaaesabeenasbesabeenateensees SOOI P UPPRUPPRRRPPRIOt 52
SON FERRIOL

CP SON FOITION ..ttt ettt ettt ettt ettt et s e et e st e st e s at e e st e e sht e e sabeesateeabee s bt e sabeesateenbeesabe e bt e sateenbaen sabeenbeennseensnes Qo ettt s e bee s teenaae s 92
ES PIL-LARI

CP ES PiltIari ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e e te e e e ettt e e ebaeeaeeasaeeeaateeeeaabeaeabaeeeaabeeeaasaeaeaataeeetnraeeeanraeeataeaans L ——————————————————————————————————aaaaaaan 29
SANT JORDI

(01T T 1 0 Lo o | RO OO OO SOOI UPOUOPOPPTOTPRTI 2 et ettt e st he e st e e he e st enbeesate e bt aesareenne 65
S’ARANJASSA

(O Y - T |- 1Y [OOSR PPRUPRPUPRRE ettt e e eeeeeebeeeeseeeeeiebeeeeebeeeeateeeeabeeeaabaeeeatteeeanaaeeeabaeseeataeeaas -
CASA BLANCA

[0 @ 1Y T ] - o T et eeeeteeeteeenteeeeeesteeeaeeeateeeteeartea—eeateeateenteenteeareeaneeeenreeanees 5
CAN CAPES

[N AV T = o 1Y [P RTSRRTPPPRPP 2 e e et e e b e e e ba e e e te e e e b e e e ebaeeebaeaeaaaaeas 23
DISTRICTE PLATJA DE PALMA (actuacions @ 4 dels 6 Darris) ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseennnens RN 292

EL COLL D’EN RABASSA
CP Coll d’en Rabassa ..

EL MOLINAR

(0 T T le Lo o T =1 ' U SR 57
CAN PASTILLA

CP Can PaStilla...ceeeesieeieeeiie ettt ettt sttt sttt e be e st he e bt e bt et bt e s bt e nhe e et e e nht e e bt e nate e be e shbeebeenateentees 2 et ettt be e s te e he e st enaeesateenbeaesareenne 55
S’ARENAL

CP Els Tamarells ...
IS I8 oY ol 4] Vol U] - PSSP
Total
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Participacio (curs 2010/2011)

Participacio:

Nre. Nre. Mitjana Total Usuaris Renuncies Usuaris. Usuaris. Llista
Curs cursos h/total h/curs inscrits admesos inicials Baixes finals d’espera
Formacié permanent ....1.5009... ... 1311 ....4.363
Formacié basica .....cc.......3liciiiiinee. 25040000 78,25 i een 1205 e 726 i 52 e 674 .. 190 i AB2 479
Cursos de catala ...............78...cc.cen.ee.. 7.800............ 100 ...ceeeneennnene 2113 e, 2.135 2130 i 172 01959 e 3
Total ........... 238,59 ..covvreernrnns 9.190...ccciimueriinnne 4.370 W s - J 3.203....cccceiunenne 4.845
% 09/10 ....cceevererennenene 20,25 cveeeeene 20,20 e s0,01 oceneeeeneeee 0,09 s -0,22 <0,24 ....covvviinnenne 0,06

Usuaris inscrits i finals (curs 99/00 a 10/11)

Curs U. inscrits U. finals
99/00....ccuteierierieninies e 4.310.cccciieins 1.668
(01070 ) S 3.977 v 1.722
(0170 4.306...cccuienne 1.862
(00730 ) TS 4.528...ccvieinn 1.701
(0127 {07 SRS 4.263 ..o 1.676

07/08.....coviviiiiiiiieins e 7103 2.878
08/09.....coviiriiiriiiiins e 7.899....cen. 3.774
09/10....ciiiriiiiiiiiiens e 10.169.......cueet 4.873
10/1 i e 9.190......ccucue. 3.203

12000

Servei Municipal d’Educacié d’Adults SMEA

10000
8000

6000

4000+
2000+

99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11

O Usucaris
Inscrits

W Usuaris
Finals
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Curs Nre. grups Total usuaris
Formacié ocupacional......... 56 eeereriiiiinsnnrennissssnnsesenens 782
%09/10: ...ccoeevueeennne 0,24.....cceeeeiiiiiirinnnneiieenneees 0,25
AccésalaUIB.....cooereeiinenieneeeneeeees B e 67
Alemany basiC.....cccveveveerierieeee e B eereeree e e e e e 75
Alemany Mitja....ccocceeeeeveereeereeseeesee e S 35
ANgIes bASIC...ueeeeeieeeecie e 12 190
ANgIES MItJA vevvveeeeeeeeeee e SN 69
Anglés avangat ......ccecvveveevieeeeeseeeee S 44
Cicle formatiu de grau mitja..........ccoe...... S 9
Ofimatica basica.......cooeveevenenicnineeiens D e 61
Iniciacié a la informatica ......c.ccccveeenenne 10 62
Iniciacié a Internet ........ccoceeveeeeeieeneeeenee B e 25
Iniciacid disseny de pagines web ............. 2 e 24
Cicle formatiu de grau superior ............... S 19
Ofimatica avangada.........cccceveveveveeieenen. L 13
Formacio basica .....ccccecevieneriiincriinnnns 3 462
%09/10: ....oeeeeicneeeinnenecnneeeesneeeennnens “0,11 . -0,21
Alfabetitzacio ......cccooeevininiienieeeneeee T e 95
NEOIECLOrS.c..eeeieeeieeieeieree e 2 e 30
Espanyol per a estrangers........ccccceeeueen. 23 s 373

Desglossament de participacié 2010/11

Curs

Formacio catala........cccceevumeeernnnnne
20 Y L
Catala nivell inicial A1....................
Catala nivell inicial A2.....................
Catala nivell llindar B1 ...................
Catala nivell avangat B2.................
Catala nivell funcional C1...............

Nre. grups Total usuaris
................. £ TR .11
............. -0,44.......coiiriiiiiinnneeececeeneeeenn. 0,46
.................. 26 e 072
.................... 8 et 215
.................. 15 . 381
.................... D e 236
.................. 22 e seeessneeseeen D71
.................... 9 e e 223
............... 51 T R: 2.0 &
............. RV R | c 7
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Situacio laboral sobre usuaris finals

Atur Feina Estudiant Pensionista Mest. casa Altres Total
Formacié ocupacional.......ccceeeeeveerceeeseeesneenns 452 e 185 . 39 e i 39 e ] S 782
FOrmacioé basica ......cccceevveeveeeciesee e 189 i . S /R 3 2 5 462
Lo -1 PR SS 641 ........... 228..ceeeerieicinnnnenenannnns 46 ..cooveneereneniennee (7 2 RUPP 120 ...ccceverreeenne 147 e 1.244
Lloc de naixement dels usuaris finals

Ocupacional Basica Catala Total %

1113 21 1== TS 3 S [0 SRR 189 e, 28.77
Resta de comunitats aULONOMES .......eevueeeieereeerie e 102 e L e [0 B PPPPPPTUTN 103 e 15.68
ESTraNEEIS .ttt e e e s e e e e e nneeeeees 176 e 189 e 0 et 365 s 55.56
Lo - 1 SRR 549....uuereriiiiiinnneeninissnnes 198...eeeeiiiiiinneeeeeeeeeeee e [ SRR 657 cceeieinnneeenrieeinnnnens 100

(0o X Ao L= BT =Y VL= PSR 434.014,00 €
(O 1N ToF-Toi oY g =Y N o Y- 1 [ S 364.014,00 € ....ovvvveeeeeeeeeeee s
[ Yo T e (==Y =] - IR 70.000,00 €....vvvveeieeeeeeeeeee e

QoY =1 [ oo 1 4= LT V=T - | USRS 434.014,00 €

(*) No esta comptabilitzada I'aportacié de la CAIB

Costs d’usuaris finals

Tipus de curs Nre. cursos Total hores Nre. usuaris finals euros/usuari euros/ usuari/hora
Ocupacional - basica

Cursos de catala *
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Evolucio dels costs del Servei i comparacio de costs sobre usuaris finals (*)

Curs euros/Servei Usuaris finals euros / usuari
1996/97 ettt sttt ettt et e et e te et e beeaae e beeanetenraans 430.045,80 e 1916 181,15
1997/98. ettt sttt et e e ae e et e aeeae s beeanetenraens 546.157,75 (1) 1909 279,12
1998799 ettt st ettt e b e et e s re et e aeeaae s beeaaetenraens 610.986,90 () 2,063t 285,17
1999/00.....c e eeteeteeie ettt e ettt e st e s e et e st e et e e beeaesteeteabeerae e beeaaetenraans 366.617,38 () LUBB8...ieeeee e 269,28
10010 TSROSO 427.587,18 () 1722 s 233,59
2001/02. ettt et et e b e te et e be e e e teereebenabeenaenteeraens 450.957,27 () L1862 217,74
2002/03 ettt et et e e b e te et e beeraeteereebeeabeentestenreens 495.104,34 () L1700 267,69
2003/04....eeeeeeieete ettt et et et e e b e te et e be e e e teaateteeabeeaaenteereans 449.182,99 e L1076 i 264,45
2004/05....eeeeeeeeee ettt ettt et e e b e te et e beeta e teertebeeabeenaenteeraens 471.965,49 e 1603 292,70
2005/06.....cccuieeesieeiesieete e et e e st e b et e et et e et e te et e beetaebeenteteeareenrenteeraens 463.023,48 e 2,159 e 212,63
2006707 ..euveeueeiesieeteste et e et e et e e e te e et et e e b e te et e beeraebeartete e reenaenteeraens 438.903,10 e 2,192 e e 199,66
2007/08....eeeeueeeieeieeteste et e et e ettt e b et e b e te et e beeraetearteteeabeententeeraens 437.650,50 e 2,878ttt 152,07
2008/09.....eecuieieeieeterte ettt ettt et e e b e te et e te e e e teareeteeabeententeeraens 397.740,28 e BT7T4 e 105,39
0101 0 SRS 405.639,50 i A.873 et 83,24
0 0 SRS 434.014,00 e 3.203 e 135,50

(*) Sense incloure-hi el nombre d’hores per usuari.
(1) Inclou pressupost conveni Govern de les llles Balears, no aportacié professorat.
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Evolucié cursos/ usuaris

Curs Usuaris finals Nre. cursos
....1.916 .. ..129
....1.909 .. ...136
....2.063 .. ...146
....1.668 .. ..124
..1.722 .. ...126
....1.862 .. ...134
02-03 et e e e 1.701 134
03-04 .o e e 1.676 e 124
0405 ...viierereeeeeeie ettt et 1.603 ..ooiieieneee 134
05-06 ..ottt ettt 2159 i 161
06-07 ettt e e s 2192 e, 173
07-08 ..ttt e e e e 2.878 e 168
08-09 ...ttt et 1.188 ..o 84
09-10 ..ttt e 4.873 o 220
T0-10 e e e e 3.203 .. 165
Evolucid del pressupost
Curs Pressupost total Pressupost municipal
1996/97 347.088,70 347.088,70
1997/98 532.846,00 349.191,40
1998/99.... ....558.552,39... ....349.191,40
1999/00.... ....449.169,21... ....360.806,32
2000/01 .... ....402.241,41... ....365.312,11
2001/02.... ....405.435,79... ....386.389,18
2002/03.... ....455.338,16... ....421.676,50
2003/04.... ....444.215,10... ....444.215,10
2004/05 .... ...469.202,49... ...469.202,49
2005/06 459.070,50 459.070,50
2006/07 437.650,50 437.650,50
2007/08 ..evevevererrererieereienns 437.650,50.....cciiiiiiiiiieeee s 437.650,50
2008/09 ....oevevererrereeieeeeienes 397.740,28...ccoeiieeeee e 397.740,28
2009/10 ...eeviriieeieeeeene 405.639,50....ccueieninieniinienieieieene 405.639,50
2010/11 cooeiiiriieeeeeenee 434.014,00.....ccccieinieninenieieieene 434.014,00
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CONSELLS ESCOLARS DE CENTRE

L’Ajuntament de Palma té repersentacio als consells escolars dels centres d’educacié publics i concertats de Palma d’ensenyament no universitari, la qual és duita a terme per un col-lectiu de 31 persones
que formen part del teixit educatiu i sociocomunitari de la nostra ciutat.l’Ajuntament té representants municipals a 84 centres:

Centres d’infantil i primaria 46
Escola d’Educacid Infantil

Centre d’Educacio Especial 1
Instituts de secundaria i batxiller 19
Centres de Régim Especial

Centre d’adults 1
Centres Concertats 10

Representants municipals als consells escolar de centre

Es crea una borsa de 23 persones degudament preparades, amb un alt coneixement del moén socio-educatiu, que desenvolupen la seva tasca de manera voluntaria amb un ferm compromis i
totalment identificades amb el projecte educatiu d’aquesta ciutat.

La procedéncia dels Representants Municipals és majoritariament del sector educatiu (69%) i del sector social (17%) i la resta prové del mon associatiu i d’altres (13%). El 69% dels RM no sén
funcionaris de la corporacié i el 74% dels RM sén dones i el 26% homes.

Les convocatories distribuides segons el tipus de centre ha estat:

Centre nimero %

IES 134 26

CcpP 304 59

ccC a4 9

ERE 22

CEE/EEI 10 2

L’assistencia ha estat:

Curs Convocatories | Assistéencia RM | %
2010/11 514 368 72

El 77% de les assistencies dels RM als Consells Escolars de centre, corresponen a convocatories ordinaries, el 21% a convocatories extraordinaries i un 2% a comissions.

Consell Escolar Municipal de Palma (CEM-Palma)
El Consell Escolar Municipal és I'0rgan de consulta i de participacié dels sectors afectats en la programacio general de I'ensenyament no universitari dins I'ambit municipal

Convocatories
Durant el curs 2010/2011 s’han convocat un plenari
Ple ordinari de dia 17 de desembre 2010, presentacio pressupost.
Ordre del dia: 1) Aprovacid acta 14 d’abril de 2010
2) Entrega credencials nous membres
3) Renovacio de la Comissié Permanent Integrada del Palma Educa
4) Informacié pressupost Regidoria d’Educacio
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Conservatori Municipal Elemental de Musica de Palma
Curs 10/11
Creacio
El Conservatori Municipal Elemental de Musica de Palma, es crea el setembre de 2006.

Gestio
Es duu per gestio indirecta.

Alumnat
El nombre d’alumnes, de gener a juny de 2011, va ser de 146 alumnes (82 nines i 64 nins)

Assignatures
La relacid d’assignatures és la segiient: saxofon, clarinet, llenguatge musical, violoncel, percussid, violi, flauta, guitarra, piano i cant coral.

Audicions
Cada trimestre es fan audicions de cadascun del instruments abans esmentats.

Activitats complementaries

09/10/10Proves extraordinaries d’accés al CMEMP

22/11/10Activitats de Santa Cecilia

01/12/10 Concurs de felicitacions de Nadal

21/12/10Concert de Nadal a carrec dels alumnes, orquestra i cor del CMEMP al Teatre Xesc Forteza
22/12/10 Concert de I'orquestra i cor del CMEMP, en el marc de I'activitat “La musica del teu Nadal”
Gener.11 Etapa final del Projecte Ricercare

13/04/11 Concert de la Banda Municipal de Musica de Palma al CMEMP

15/04/11Intercanvi amb el Conservatori Municipal de Menorca (15, 16 i 17 de mar¢) a Menorca
06/05/11 Intercanvi amb el Conservatori Municipal de Menorca (6, 7 i 8 de maig) a Palma

07/05/11 Concert del Cor i Orquestra del CMEMP i cor del CMM a I'església de Sant Felip Neri
28/06/11 Colonies musicals dels alumnes del CMEMP al Burotell (del 28/06/11 al 01/07/11)

Concerts per escoltar i aprendre
12/02/11 Sant Felip Neri
Piano i percussié (Alumnes CMEMP))
19/02/11 Casal Solleric
Vent (Alumnes CMEMP)
19/03/11 Museu Es Baluard
Corda (Alumnes CMEMP)
20/04/11 Museu Es Baluard
Orquestra i cor (Alumnes CMEMP)

Municipals APIMAs Entitats i Associacions Total
SOL-LICITUD D’USOS DE CENTRES EDUCATIUS PUBLICS DE LA CIUTAT DE PALMA 82 64 107 253
32,41% 25,30% 42,29%
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PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS DE PALMA

INDEX

1- DADES GENERALS D’INFRAESTRUCTURA | EXPLOTACIO:
2- EL CONSELL RECTOR DEL PATRONAT:

3- EL SERVEI D’ESTIU A LES ESCOLES DEL PATRONAT:

4- PLANTILLA DE PERSONAL:

5- REGISTRE MUNICIPAL | BO ESCOLAR:

6- EL TREBALL SOCIAL A LES ESCOLES:

7- RECICLATGE CURS 10-11

8- PRACTIQUES A LES ESCOLES DEL PATRONAT:

9- OBRES DE MILLORA REALITZADES A LES ESCOLES:
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(SEGONS DADES DEL MES DE GENER DE 2011 COM A REFERENCIA DEL CURS 10-11)

1- DADES GENERALS D’INFRAESTRUCTURA | EXPLOTACIO:

E & 4] w W W w W
g |3 | = S R = SR | EQ|EQ|EQ|EQ | &,
e | < Sw |98 |99 | 9w | 9w |8 | 929w | 9w |9« | Qc | Q0
S|z |2% | 39|33 |38 |3k |32 |38 |2 |38 |38 |2
SON ROCA 106 | 8+ 7 13 5 0 31 31 16 1 3 3 3
ASCE
ARENAL 111 | 9 5 6 4 2 31 26 17 7 12 3 0
SANTA 102 | 8 9 20 10 2 38 17 6 1 4 4 0
CATALINA
CIUTAT 122 | 10+ 13 31 10 7 43 15 6 4 2 1 3
ANTIGA ASCE
SANTA 71 6 5 19 2 2 23 12 8 1 1 2 0
CREU
MARIA 51 4 5 17 1 1 19 11 0 0 1 1 0
MUT
CAN 35 3 6 8 1 1 11 6 1 3 3 1 0
ALONSO
SON 60 5 6 14 4 1 10 10 6 1 3 5 0
FUSTER
VERGE 52 4 2 4 6 5 19 4 7 4 2 1 0
SON 74 6 5 8 1 2 28 13 10 5 7 0 0
FERRIOL
MOLINAR 122 | 9 9 16 8 4 30 27 21 5 5 5 0
SON 74 6 4 12 3 1 26 14 8 4 2 3 0
ESPANYOLET
TOTAL 980 | 80 76 168 55 28 309 186 106 36 45 29 6
2010-2011
TOTAL 657 | 55 57 92 51 30 184 117 64 32 23 43 7
ANY
ANTERIOR
2009-2010
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-Presidenta:

-Vicepresidenta:

-Secretari:

-Interventor:

-Vocals :

- Directora-gerent:

Els membres del Consell Rector del PMEI nomenat per la Junta de Govern de Palma en sessié de dia 9 de setembre de 2011:

2- EL CONSELL RECTOR DEL PATRONAT:

Maria Cristina Ferrer Gonzalez
Elena Quintana Murci.
Miguel Ballester Oliver

Sebastian Crespi
Antoni Vallespir

Joana Bardina Pujol
Marta Prunés Vigo
Pere Carrié Villalonga
M2 José GOmez Garcia
Aina Ferriol Font
Carmen Gallego Pérez

Elena Quintana Murci

-Presidenta:
-Vicepresidenta:
-Secretari:
-Interventor:

-Vocals :

- Directora-gerent accidental :

- Directora-gerent

Ana Maria Ferriol

Sonia Valenzuela Van Moock Chaves
Miguel Ballester Oliver

Juan Cafellas Vich

Sandra Fernandez Herranz

Silvia Romero

Antolin Garcia Torrens

M2 José Massot Ramis de Ayreflor

Tofol Vidal Vidal

Maria Isabel Gonzalez Carrasco

Antoni Noguera Ortega

Representant Comité Empresa del PMEI
Representant AMIPA

Elena Quintana Murci (des de 16/06/2010)

Sonia Valenzuela Van Moock-Chaves (des de 09/09/2011)
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Durant I'any 2011 el Consell Rector es va reunir en 9 ocasions: 6 ordinaries i 3 extraordinaries.
15-02-2011 ordinari:
1- Lectura i aprovacio de I'acta anterior (4 de desembre de 2010).
2- Aprovacié de la concessié de les ajudes extraescolars per a les Amipas de les escoles del PMEI.
3- Aprovacié de la concessié de beques a treballadores del PMEIL.
4- Aprovar un avancament de nomina per a una treballadora del PMEI.
5- Aprovacié criteris per a adjudicar places vacants.
6- Aprovacio del llibre de sol-licitud de places curs 2011/2012.
7- Donar compte de la Modificacié de Credit nim.1 en el Pressupost del Patronat Municipal d’Escoles d’infants per al 2011.
8- Donar compte de la memoria del bo escolar 2009/2010 .
9- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
15-03-2011 ordinari:
1- Lectura i aprovacio de I'acta anterior (15 de febrer de 2011).
2- Aprovaci6 de les factures presentades per C.B.R., S.A. i EL CORTE INGLES, S.A
3- Aprovacio del fitxer automatitzat per a la proteccio de dades.
4- Aprovacié de I'acord de col.laboracié entre el PMEI i I'Escola Municipal de Formacio.
5- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
6- Donar compte de la devolucié de la fianga definitiva de I'escola de Son Ferriol.
20-04-2011 extraordinaria:
1- Lecturaiaprovacié de les actes anteriors( 15 de marg de 2001).
2- Aprovacid de les factures presentades per LEMOP S.A.
3- Aprovar un avangament de nomina per a una treballadora del PMEI.
4- Elevar a Junta de Govern I'aprovacio de I'autoritzacio de la despesa corresponent a la contractacié del subministrament del mobiliari de Son Espanyolet.
5- Elevar a Junta de Govern I'aprovacid de I'autoritzacié de les despesa corresponent a la contractacio del subministrament del mobiliari de cuida de Son Espanyolet.
6- Donar compte de la Modificacié de Credit nim. 2 en el Pressupost del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants per al 2011.
7- Donar compte del protocol d’assetjament psicologic.
8- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
17-05-2011 ordinari:
1- Lecturaiaprovacio de I'acta anterior (20 d’abril de 2011).
2- Elevar a Junta de Govern les bases del bo escolar curs 2011-2012.
3- Elevar a Junta de Govern I'aprovacio de I'autoritzacid de la despesa Corresponent a la contractacid de la gestio del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys de
I’escola Can Alonso.
4- Elevar a Junta de Govern |'aprovacié de |'autoritzacidé de la despesa corresponent a la contractacid de la gestid del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys
de I'escola de M2 Mut.
5- Elevar a Junta de Govern I'aprovacio de I'autoritzacié de la despesa corresponent a la contractacio de la gestié del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys de
I’escola de Son Espanyolet.
6- Elevar aJunta de Govern la prorroga de la contractacio de la gestié del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys a I'Escola d’Educacié de Son Fuster.
7- Elevar a Junta de Govern la prorroga de la contractacid de la gestié del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys a I’'Escola d’Educacié Santa Creu.
8- Elevar aJunta de Govern la prorroga de la contractacio de la gestié del servei educatiu d’atencio a la diversitat per a infants de 0-3 anys.
9- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
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01-06-2011 extraordinaria:
1- Lectura i aprovacio de I'acta anterior (17 de maig de 2011).
2- Aprovacio de la liquidacid i Romanent de tresoreria del PMEI corresponent a I’exercici 2010 i elevacié de I'acord a la aprovacié de la Junta de Govern.
3- Aprovacié de 'acta de la sessié d’avui.
19-09-2011 extraordinaria:
1- Donar compte de I'acord de la Juta de Govern de Palma en sessio de dia 9 de setembre de nomenament del Consell Rector del Patronat Municipal d’Escoles d’Infants i
constitucio del Consell Rector d’acord amb els estatuts del PMEI (BOIB 12-04-2005).
2- Aprovacio de la periodicitat i del calendari de les reunions ordinaries del Consell Rector del PMEI.
3- Aprovar la incorporacié en el Registre municipal d’escoles d’infants de dues escoles.
4- Donar compte de I'adjudicacid definitiva a I'empresa El Corte Inglés, S.A. (NIF A 28017895), amb domicili a pl. Gran via Asima, 1 cp 07009 Palma, del contracte de
subministrament del mobiliari de cuina de I'escola d’educacié infantil de 0-3 anys de Son Espanyolet.
5- Donar compte de I'adjudicacié definitiva a I'empresa MIRLAY Mobles Mir i Equipaments, S.L.(NIF B61472866) de subministrament del mobiliari educatiu de I'escola
d’educacié infantil de 0-3 anys de Son Espanyolet.
6- Donar compte de I'adjudicacié definitiva per a la contractacié de la gestié del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys de I'escola d’educacid infantil Can
Alonso, Son Espanyolet i Maria Mut.
7- Donar compte de la concessio d’excedencia sol-licitada per treballadores del PMEI.
8- Donar compte de la concessio de la jubilacid parcial sol-licitada per treballadores del PMEI.
9- Donar compte de les cancel-lacions de les garanties provisionals dels contractes de gestié de I'escola Can Alonso, Son Espanyolet i M2 Mut i Mandilego i del contracte del
servei d’atencié a la diversitat de 0-3 anys.
11-10-2011 ordinari:
1- Lectura i aprovacio de les actes anteriors(19 de setembre de 2011)
2- Aprovacio calendari escolar 2011/2012.
3- Donar compte de la devolucio de les garanties definitives de mobiliari de cuina de Son Ferriol i de Es Molinar.
4- Donar compte de la devolucid de la garantia definitiva del mobiliari de Es Molinar.
5- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
08-11-11 ordinari:
1- Lectura i aprovacio de 'acta anterior (11 d’octubre de 2011).
2- Aprovacio de la Memoria del 2010 PMEI.
3- Aprovacié de la concessio de beques d’estudis per a traballadores del PMEI.
4- Elevar a Junta de Govern la prorroga de la cotractacid de la gestico del servei educatiu iassistencial per a infants de 0-3 anys a I'Escola d’Educacié de Son Ferriol.
13-12-11 ordinaria:
1- Lecturaiaprovacié de I'acta anterior ( 8 de novembre de 2011)
2- Aprovacié de les bases generals per a la plantilla del PMEI i baremacions especifiques per a substitucions.
3- Elevar aJunta de Govern la prorroga de la contractacio de la gestid del servei educatiu i assistencial per a infants de 0-3 anys a I'Escola d’Educacié de Es Molinar.
4- Aprovacié de la prorroga del Conveni de la cessié d’us de dos immobles destinats a escoles d’educacid infantil.
5- Donar compte de la relacié del bo escolar concedit el curs 2011-12.

6- Donar compte de les resolucions de presidenta de justificacié de despeses.
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Les escoles municipals de Son Fuster, Santa Creu Maria Mut i Mandilego i El Molinar sén les que varen oferir el servei d’estiu.

Preu del servei:

3- EL SERVEI D’ESTIU 2011 A LES ESCOLES DEL PATRONAT (del 18 de juliol al 31 d’agost):

*147€ segona quinzena de juliol
*175€ tot el mes d’agost

*255 tot el servei (de 18-07 a 31-08)

Les families que durant el curs han pagat la quota de 78€, pel servei d’estiu havien de pagar: 110,30€.

Les families que durant el curs han pagat una quota reduida —determinada per les treballadores socials-, pel servei d’estiu havien de pagar: 78€.

ESCOLA MATRICULA INGRESSOS
SON FUSTER 53 infants 6.787,20€
SANTA CREU 54 “ 4.895,50€
M2 MUT 28 “ 3.018,90€
MOLINAR 74 9.390 €
TOTAL 209 INFANTS 24.091,60€

356



MEMORIA DE SECRETARIA - 2011

4- PLANTILLA DE PERSONAL ANY 2011

PLANTILLA NUM. DE PERSONES
DIRECTOR/RA GERENT 1
MESTRES 30
TECNICS SUPERIORS El 16
TECNICS SUPERIORS EI TEMPS PARCIAL 30
CAP D’ADMINISTRACIO 1
TECNICA EDUCA.INFANTIL 1
TREBALLADORA SOCIAL 2
ADMINISTRATIUS 4
AUXILIAR DE SERVEIS 1
CUINERES 4
AUXILIARS DE CUINA 4
NETEJADORES 8
MANTENIDOR 2
TOTAL 104
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5- REGISTRE MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS | BO ESCOLAR (Curs 10-11):

El curs 10-11 s’ha concedit bo a totes aquelles sol-licituds que han pogut ésser puntuades i que han estat les segiients:

Num.
Bons Num Bons

Escola on te plaga presentats concedits Quantitat mensual
Angel de la Guarda 21 16 1.171,95 €
Escola Nova 6 6 330,55 €
Escoleta Asima 3 3 210,35 €
Gianni Rodari 3 2 120,20 €
Itaca 14 12 781,30 €
Itaca Nova 1 1 30,05
Jardilin 22 21 1.953,25 €
Mama Osa 39 33 1.923,20€
Nit i dia 23 16 961,60 €
Pinocho 5 5 300,50
Popeye 31 28 1.502,50 €
Pureza de Maria 5 4 240,40 €
Ropit 21 18 1.322,20€
Sa Costureta | 20 16 1.232,05 €
Sa Costureta Il (Son Ferriol) 17 13 871,45 €
San Agustin 12 9 721,20 €
Sant Pau 8 7 390,65 €
Serra Mamerra 2 2 60,10
S'Estel 3 3 150,25 €
Solilluna 6 6 420,70 €
Son Oliva 38 33 2.283,80 €
Teringa 11 10 631,05 €

TOTAL 311 264 17.609,30 €

l09-10 10-11
*Sol-licituds de bo escolar: 377 311
334 264

*Bo escolars concedits:
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6- EL TREBALL SOCIAL A LES ESCOLES DEL PATRONAT:

A.- Procedéncia sol-licituds quota reduida curs 2010-2011:

Aquestes venen derivades del Serveis Socials de I’Ajuntament (Ciutat Antiga, Litoral de Llevant, Llevant sud, Ponent, Llevant Nord, Nord, Mestral, Estacions i Est), d’altres
Institucions (Caritas, IBAS, SADIF, centres de salut...) i directament de la Treballadora social del Patronat.

CURS CURS CURS CURS CURS
06-07 07-08 08-09 09-10 10-11
Centre acollida dona 3 4 3 2 9
Preso
Caritas 12 15 8 21 18
Serveis Socials 60 63 114 148 150
Centre de Salut 1 1 2 1 1
Servei Menors 1 1 1
Germans al centre 3 3 7
Altres 2 1
Directe del Patronat 67 68 33 65
TOTAL N2 INFORMES 146 154 168 248 180
B.- Sol-licituds per escoles:

ESCOLA NUM. ADMESOS

SON ROCA 7

ARENAL 3

STA.CATALINA 19

CIUTAT ANTIGA 22

SANTA CREU 15

MARIA MUT | MANDILEGO 12

SON FUSTER NOU 12

CAN ALONSO 4

SON FERRIOL 13

MOLINAR 19

VERGE DE LA SALUT 12

TOTAL 150

359
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C.- Atencio6 a families curs 2010-2011:

D.- Sol:licituds de Bo Escolar curs 2010-2011:
Tramitacié de sol-licituds de Bo Escolar per derivacions de Serveis Socials d’Atencié Primaria i Especifics:

*PROCEDENCIA SOL-LICITUDS
CMSS Ajuntament de Palma:

Caritas

IBSALUT

SADIF

Centre Caliu

Patronat Son Riera
Directament de les oficines
CIS

Creu Roja

Total

I—\hO\OI—\OOWg

Y
[V,

ESCOLA FAMILIES ATESES
SON ROCA 12
ARENAL 17
STA.CATALINA 36
CIUTAT ANTIGA 46
SANTA CREU 24
MARIA MUT | MANDILEGO 20
SON FUSTER NOU 20
CAN ALONSO 10
SON FERRIOL 14
MOLINAR 35
VERGE DE LA SALUT 18
TOTAL 252

360
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7- RECICLATGE A LES ESCOLES DEL PMEI:

Durant el curs 10-11 el PMEI va organitzar les: 1rs Jornades d’innovacio a I'educacié infantil 0-3 anys, que varen tenir lloc els dies 24, 25 i 26 de novembre del 2010 en el teatre Xesc
Forteza.

8- PRACTIQUES A LES ESCOLES DEL PATRONAT CURS 10-11:

ESCOLA PROC