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§ de Palma

Ajuntament

Assumpte Instruccio sobre simplificacié administtai administracio electronica

A través de les successives reformes de la LIGi9%®, del régim juridic i del procediment admirasitr comu;
de la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutedals serveis publics, i de les normes que lesndefupen, la
legislaci6 estatal ha aprovat mesures destinadesinglificar procediments administratius i reduir
substancialment el temps i els terminis amb ldifatad’aconseguir una major eficacia i eficieneial'activitat
administrativa, i ha impulsat la utilitzacié delstjams electronics als processos de treball, aeksti@ dels
procediments i a I'actuacié administrativa.

A I'ambit autonomic, la reforma i la simplificactels procediments s’ha impulsat amb la Llei 4/2@iElbona
administracio i bon govern, i amb el Decret 6/20d8mesures de simplificacié documental dels priaoeuts
administratius.

L’Administraci6 municipal ha d'afrontar el repte ejisuposa adaptar els reglaments i les ordenanaes qu
afecten, directament o indirecta, la simplificaadministrativa i I'Administracio electronica. Meataquesta
actualitzacié es completa és possible aplicar t@ireent alguns dels imperatius legislatius que eiteh
aquestes normes estatals i autonomiques.

Els reptes de I’Administracid municipal en aquesi@eria han de ser la simplificacié dels procedisiela
reduccio de traves als ciutadans, I'accés a infoidrde qualitat i I'Gs eficient de la informacidyeint.

El Reglament organic del govern i de I'administéade I'Ajuntament de Palma permet dirigir I'actatitdels
organs i dels organismes que integren I’Adminisramunicipal mitjancant ordres internes adrecadss a
serveis municipals.

El Decret 8436, de 13 de maig de 2013, atorgandgpetencia en aquesta matéria a la regidora titiddrea
de Funcié Publica i Govern Interior. Havent-ho edta als departaments afectats, us propos queudiat
seguent:

Instruccié

1. Tramitacio en general.
Legalitzaci6 de firmes, acaraments de documesampulses de titols i documents.
La taxa per expedici6 de documents administrafbasmcepte 310,00), tarifa 21, no s’ha d’aplicar als
documents destinats a I'Ajuntament de Palma o dsgual dels ens dependents: organismes autonoms,
fundacions, consorcis 0 societats mercantils.

2. Tramitacio electronica.
La tramitacio electronica no implica legalitzacié firmes, acaraments ni compulses. La respontsdfik
la veracitat de la documentacio presentada corneglppresentador i I'acredita amb la signaturatsdaica
associada al tramit.

3. Portal de personal municipdit{ps://portaldelpersonal.palmademallorch.es
Els certificats sol-licitats i emesos a través pettal del personal no meriten taxa per expedi=o
documents administratius.
Els tramits permesos a través del portal del patsionpliquen I'exclusié d’altres canals, presetxiaen
paper, per al personal que disposa d'accés allpédgaests tramits només meriten taxa quan s'indica
expressament.
Els documents aportats al portal poden ser agtgato compulsats en els departaments dels empbetds
funcionaris amb competencies de fe publica delegpdkdirector de la Secretaria de la Junta de &ove

4. Aguesta instruccié entrara en vigor I'endema quesigai, es fara publica a la seu electronica i es
comunicara a les oficines d’atencio al ciutad& idepartaments de Gestio Tributaria, Personal itQua

Palma, 10 de febrer de 2014

El secretari adjunt Conforme

S’eleva a instrucci6 de

la regidora
Miquel Ballester Oliver Irene San Gil Lopez-Qaeésa
(Signat electronicament) (Signat electronicament)

Firmado electrénicamente por: SAN GIL LOPEZ-QUESADA IRENE - DNI 07495060G
Fecha: 11-feb-2014 9:04:11
Motivo:



		2014-02-11T08:56:55+0100
	NOMBRE BALLESTER OLIVER MIQUEL - NIF 42985322R


		2014-02-11T09:04:11+0100
	SAN GIL LOPEZ-QUESADA IRENE - DNI 07495060G




