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Ajuntament de Palma

SOL-LICITUDS D'INTERVENCIONS:

- Unitat Civica per la Republica (CIF G-57601353)
Miguel Mascar6 Caveva

- Associacié de Veinats de S’Arenal-Platja de Palm&IF G-07686033)
Francisco Nogales Anca

- AAVV Districte Platja de Palma (CIF G-57586844)
Gabriel Barcel6 Tomas

- Asociacién de Empresarios de Salas de Fiesta, Ebtecas y Similares de Baleares
(Presentada al Registre General a les 11.00hd&tarmini)
Jesus Sanchez Riutord

Sr. Mascar6 Caveva, representant de Unitat Civicaqr la Republica:

“Bones tardes, public en general, Sr. Batle, bdaedes. Jo fa més de 50 anys que visc a
I'Arenal, conec I'Arenal perfectament, pertanyi-ad’Associacié de Can Pastilla, també som
membres de I'Amipa, com abuelo, i bé som una persoplicada a la vida de tot lo que té que
veure amb la societat, i en tot lo que té que vaorb el conviure d’'un barri com és I'Arenal,
Can Pastilla, i tots els trams que sabeu que &éstalla. Jo crec que ens ocupa un tema molt
important, un tema molt important on no es pot rgeredit politic, perqué les diferencies
ideologiques ja queden marcades, uns estan adavarguerra, uns estan a favor de la pau, uns
estan a favor d’'un altre cosa i I'altre d’'un altxsa, per lo tant, uns estan a favor de I'ecotaxa,
uns altres estan en contra de I'ecotaxa, per lddardiferencies ideologiques queden totalment
marcades. El tema del Arenal és un tema que emaactots, fa més de 30 anys que existeixen
els trileros, jo estic a favor del Partit Populser exemple, quan diu que esta en contra dels
trileros, perd és que aixd no és una cosa ni degré d'esquerres, aixdo és un tema de sentit
comu, jo no crec que ningu estigui a favor de daetrderos estiguin alla enganyant en els
turistes. Jo estic a favor de poquissimes de apses!| Partit Popular, jo vaig sentir a Radio
Nacional d’Espanya, a una regidora, i vaig dijo..xrubrico practicament tot lo que demanava,
perque era de sentit comd, I'’Arenal patint, patieas de fa moltissims d’'anys la inseguretat
ciutadana, i moltissimes de coses que tots sab@regucinc minuts és dificil explicar. Jo
m’agradaria que uns i els altres vos possessiuodiades associacions, els politics, vos
possessiu d'acord pel bé dels ciutadans de I'ArelgaCan Pastilla també, de tota aquella zona.
No podem un dia si, un dia no, des de fa possiblie@@ anys, que el dia que menys els hi
pareix, ara fa 15 dies, no fa un mes, varen ami@tacomportes de les depuradores, i plam a la
mar. A les persones, a les persones li pot posatbandereta vermella, i li pot dir que no es
tirin a la mar, pero en els peixos i a I'ecosistemali pots dir en aixo. En els peixos i en el
ecosistema varen rebre tota aqueixa brutor quenar®llar les comportes. A jo m'agradaria
gue tot aix0, també aixo forma part per la quatigtturisme, pels banyistes, pels qui venen pel
sol i platja, per lo tant poseu-vos d’acord ung o venguin a I'Arenal, ara que governeu, a
cobrir 'expedient, i si 0s he visto no me acuemm ha passat durant 30 anys. | uns altres que
no utilitzeu I'Arenal i Can Pastilla, que me periles altres barriades, d’alla la Ribera i tal per
tal, poseu-vos d’'acord d’'una vegada, asseieu-wosmdaula, i mireu que és lo que es pot fer, hi
ha interessos molt poderosos a I'Arenal, jo noneisibraré perd perque son casi interessos
mafiosos, aixo ho sabeu uns i els altres, permf tae perdonareu la meva covardia, per no dir
quins sén aquests interessos en aquest momentuparoe té ja fills i néts i que ja ha tingut
dos atemptats durant aquests darrers 25 anysmaas 3, a ca meva, en el meu cotxe i ara fa
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dues setmanes també, doncs perdoneu-me que timte pre les coses no arribin a majors. Jo
vos demano la maxima col-laboraci6 perque I'Aré@an Pastilla s’ho mereix. Gracies.”

Sr. Nogales Anca, representant de I'’Associacio des¥hats de s’Arenal-Platja de Palma:

“Buenas tardes Sefiores Regidores y la oposicianAlBalde, a Usted en especial que ha
estrenado este cargo. Bien, tenemos que decirtrasgesaltamos, sobre el punto 2, en lo que
se refiere a horarios de cierre de supermercada®rcios, similares. Es necesario guardar un
horario que no tenga que estar abierto a altas lierda madrugada, haciendo una competencia
desleal entre si y a la vez es otro motivo que ayadincrementar la venta de bebidas
alcohdlicas de baja calidad, acentuando la insgégdren la zona. En el punto 3, es necesario
crear una base de datos Unica, para que todosofosrcios, sobre todo para licencias de
actividades, porque nos encontramos que hay liaemcin un cierto tipo de actividad comercial
y resulta que es otro, que se dedica a la prostitudescarada y en plena via publica. Es
necesario esta base de datos que valdra para plderana referida. En el punto 4, que se
refiere a las terrazas, tenemos que decir quevdgiterse el abuso de ocupacion de las mismas,
Yy que sea un estandar en toda la zona y forma wgaoidn, con marcas en el suelo sobre la
zona permitida a ocupar, evitando el choque ergstauradores y comerciantes, por el
solapamiento de espacios. Sobre el punto 5, sabeetética, es hora de marcar unas reglas a
aplicar, para dar mejor imagen a la zona, dandolestilo y clase mejor, a la vista de espacios
comerciales. En el punto 6 encontramos que todmftamacion que se lleve a nuestros
visitantes, a través de diferentes medios es buemgude a concienciar a que existe una
Ordenanza Civica de comportamiento que se tieneagpetar. En el punto 7, hay que buscar
ciertos cambios legislativos referente al juegoTdéé, para que se castigue al reincidente que
lleva afios burlandose de la Justicia, ademas driobnmuchos recursos policiales que pueden
dedicarse a otros menesteres. Y ya no hablemoa destitucion encubierta y mafiosa, que
también hay que cortar. Nos llama la atencion quaendo exponemos nuestras quejas referidas
al juego del Trile 0 a la prostitucién, ante nuestorganismos oficiales, que nos tienen que
defender, resulta que nos contestan que es quileeh® es un delito, la prostitucién tampoco.
Sefiores Regidores, trasladen nuestras quejas, gnhque se legisle con sentido comun,
reconociendo la peligrosidad que esto encierragyesuparte y motivo necesario para el orden
en la zona. Sobre el punto 8, inversiones de mad®idn que hacen falta. Sin duda cables y
tendidos eléctricos, y contenedores de basuray esiicuados, con un retraso abismal en los
tiempos actuales. Se necesitan inversiones codtisyajue no se corten y sigan Su curso
independientemente del color del Gobierno que &xet este momento en nuestra Comunidad.
Es necesario el consenso honrado a la hora de lia@aeforma de la Playa de Palma. Hemos
comprobado cual es el origen del desastre que aaenia Playa de Palma, en los Gltimos afios
en materia de seguridad. Empezando de como se ebmeducto turistico. La moda la van
imponiendo ciertas empresas sin escrupulos, quiediean a la venta de paquetes turisticos,
basados en el consumo de alcohol. Se inventan fasnguie desde el punto de origen y en el
propio medio de transporte aéreo, ya les aplicatod® incluido baratero, que consiste en
incitarles a beber, con el fin de que cuando er@renuestra Comunidad, ya entran ebrios, y por
lo tanto vulnerables. Si la tactica esta bien @daenada mas aterrizar, dejan las maletas en sus
hoteles, acuden corriendo a celebrar la hora fglig, consiste en seguir bebiendo las primeras
consumiciones gratis, para que luego, vulneradakintad por los efectos del alcohol, pagan
las consumiciones que ya no recuerdan y al prestiputado. Es facil aflojarles la cartera por
que en su estado ya no saben lo que se hace upor ks tanto que ciertos establecimientos
son co responsables de lo que les sucede a logesliembriagados y deben tener la obligacion
de no servir mas bebidas alcohodlicas a quien seradbsgue ya no puede ingerir mas.
Antiguamente esto era un obligado cumplimiento@aedy similares. También seria un acierto
recuperar las reuniones quincenales de mayo areatigblas Comisiones de Trabajo, en las que
participen asociaciones vecinales, comerciantesteoéspecializada y resto de empresarios, con
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el fin de recoger las inquietudes y nuevos prob&eunpae aparecen en la Playa de Palma.
Muchas gracias.”

Sr. Barcelé Tomas, representant de AAVV Districte Ritja de Palma:

“Bones tardes Sr. Batle, regidors. Som en Gabralc@&0, I'’Associacié Districte Platja de
Palma ens ha cedit la paraula, i som el Presidetiddrupacio Ciutadana Ciutat de s’Arenal.
Que fem avui aqui? Per ventura vostes pensen guaadlemes de Platja de Palma es poden
resoldre amb unes poques propostes puntuals? Brspnge els qui ara pretenen impulsar-les,
varen esser incapacos de desenvolupar durant $adedegislatura, propostes que en alguns
casos no atenen al interés general de la socieilatde Platja de Palma i que son tardanes. Aixi
i tot, comentarem breument les seves propostesngpeccions a comergos han de dur-se a
terme d’ofici, no poden dependre de qui ocupi raspbilitats de Govern en cada moment. | la
creacio d’'un distintiu QR no ens sembla de rellei@mper a una solucio a la problematica
existent. L'ocupacié de la via publica, ha de rerse i ordenar-se, quan aixo ocorri llavors
podrem parlar de mesures de delimitaci6. Una Omignal’estética no pot estar dirigida
solament al sector de comer¢, ha d'implicar i &feettots els sectors, també al sector public,
per una millora dels equipaments urbans. Una Orden&ivica, i una Ordenancga Civica, no
pot esser efectiva, si esta redactada en bendiits ghocs sectors, i si no disposa dels mitjans
necessaris per esser aplicada. | les campanyesndeienciacié, han d’anar dirigides a tots els
sectors de la societat, no només als turistesrésepcia de la Policia Local és necessaria, i ha
d’esser 'adequada a les peculiaritats de la zom&auria d’esser repressiva, sind de proximitat.
Per algunes de les tasques que vostés numerenhgaaltres cossos com la Policia Nacional.
Parlen d’'una mobil de la Policia Local adhuc salipré una de les dues oficines existents es
manté tancada per falta de mitjans. Acompanyasegieis de neteja d’efectius de Policia Local
no beneficia en absolut a la nostra imatge, nicsoha la problematica mediambiental de fons,
€s una mesura que ja va esser aplicada i ampliasridoada. Reunions quinzenals de maig a
octubre? Els altres mesos de I'any no hi ha vitdaRiatja de Palma? Demanen vostes prioritzar
inversions. On sén els fons recaptats per taxdw&soque vostés es van comprometre a invertir
a la zona? Obviament els aparcaments i la milltaecdssos son una prioritat pero, de que en
poden servir unes poques estacions de BiciPalridgenhl? Prioritzem moltes altres prioritats
pensant en els residents. Reactivem el Pla d’Akt&gral de Platja de Palma i exigim a les
administracions superiors, que assumeixin el comfge@conomic que tenien amb aquest Pla.
Presenten vostes propostes sobre la gestio degja,ngue sén similars a les presentades en els
Plens municipals de dia 27 de juny de 2013, i 3julil@ de 2014, en aquells Plenaris les varen
votar en contra, els agraim que hagin reflexionates aquest tema. No son suficients aquests
projectes que presenten per resoldre els probldeddatjia de Palma a I'Arenal, no van més
enlla dels discursos caducs als quals ja estentumcats. Parlem de futur, aprenent dels errors
del passat, el model de gestié centralitzat, quesegplicant, mai ha aportat solucions. Platja de
Palma-s’Arenal necessita una gesti6 amb servegigicespecifics descentralitzada, un nou
model de gesti6 que ens permeti poder prendre dstres propies decisions, basat en la
col-laboracié entre els dos ajuntaments que adimgnisa zona i en el qual la nostra societat
pugui veure’s clarament representada. Tampoc eddras els problemes de Platja de Palma
sense recordar que més enlla de ser una destinaidtica, és el lloc on resideixen ciutadans i
ciutadanes de dos municipis. Quan haguem parldutde, de com resoldre els problemes
estructurals i de la realitat social de Platja dera-s’Arenal. Llavors sera el moment de tractar
sobre les petites coses del dia a dia. Per tot@irdhe expressat anteriorment sol-licitem: que
aquest Ple no tingui en compte les propostes aeseptades pel Grup Municipal en 'oposicio.
Que aquest Ple atorgui a I'Equip de Govern actualmarge de confianca i temps per
desenvolupar les seves propies propostes soblia B&atPalma-s’Arenal. Demanem també al
Ple municipal que insti a 'Equip de Govern d’aguésnsistori a iniciar les gestions oportunes
per constituir una Mesa conjunta amb I’Ajuntameat_tucmajor, i una Comissié de seguiment
composta per tots els actors socials i empresat@Blatja de Palma-s’Arenal, juntament amb
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els diferents partits politics, tinguin o no tinguiepresentacié als dos Consistoris. Amb la
finalitat d’'aconseguir el consens necessari perdalitat el nou model de gestié que exigim per
Platia de Palma-s’Arenal. Demanem a aquest Ples igalps municipals respecte cap als
ciutadans i ciutadanes de la nostra Ciutat de s#{rgperque encara que vostés no s’han adonat,
Platja de Palma-s’Arenal és una ciutat que neeessit tractada com a tal. Moltes gracies
Senyores i Senyors.”

Sr. S4nchez Riutord, representant de la Asociaciéde Empresarios de Salas de Fiestas,
Discotecas y similares de Baleares:

“Alcalde, Regidores en el Gobierno y en la oposicido no voy a ser complaciente, ni mucho
menos, respecto a la situacion que estamos vivigndpe hemos vivido durante esta
temporada, que todavia no ha terminado. Sientbligazion de ser critico honestamente, en las
decisiones adoptadas por este Equipo de Gobierrqueasintiéndolo mucho, no le pudimos
ofrecer los 100 dias de cortesia, porque necesité#badecisiones a principio de temporada, y
no al final. Durante el mes de junio mantuve tugeniones con la Regiduria de Turismo.
Mantuve también reuniones con la Regiduria de $#apirCiudadana, y les ofreci nuestra
colaboracién y la dilatada experiencia, de tanfmss aeivindicando la solucion a los problemas
endémicos de la Playa de Palma. Y en este ofrationles comenté los 2 afios de trabajo que
habia supuesto la redaccion y posterior aprobad@nina Ordenanza, la famosa Ordenanza
Civica, que se habia mostrado hasta ese moment® eb Unico instrumento valido, para
minimizar el impacto que supone la presencia peemi@nde trileros, prostitutas, vendedores
ambulantes en una cantidad exagerada, masajisitd|obes, grupos musicales callejeros,
etcétera, etcétera. Parece que mis comentariosofena de colaboracion cayd en saco roto y,
como consecuencia de ello, hemos vivido y estanwsndo aun, una temporada en la que se
han recrudecido todas estas actividades clandsstinhemos dado paso también a la venta
ambulante de bebidas alcohdlicas y de refrescds, gaya y en las mismas incluso terrazas de
muchos de nuestros establecimientos. Dicho todm, esis preocupa el anuncio publico de
derogacién de la Ordenanza Civica, en base al angionde que la aplicacién de su articulado
genera problemas en otras zonas del municipio heaPa por tanto, ¢ piensan Ustedes derogar
el articulo 26? Que dice: esta prohibido en el @sppublico el juego y el ofrecimiento de
juegos que impliquen la apuesta con dinero o biese®nsan Ustedes derogar el articulo 38?
Que dice: se prohibe demandar directa o indireattamgervicios sexuales retribuidos en el
espacio publico. ¢ Piensan Ustedes derogar el lar62?® Que dice: esta prohibido el consumo
de bebidas alcohdlicas en los espacios publicesidmpueda causar molestias a las personas o
a los vecinos. ¢Piensan Ustedes derogar el artGfoQue dice: esta prohibida la venta
ambulante en el espacio publico de cualquier tipoalimento, bebida o otros productos y
prohibida la colaboracion con los vendedores amibesa Si efectivamente se considera que el
literal de estos articulos no son aplicables asatomas del municipio, deberemos pensar que las
normas se redactan, se regulan, se aplican y encasb se sancionan, con independencia del
espacio donde se realicen. Seguramente los empeesibemos comprometernos en una
estrecha colaboracion con el Ayuntamiento, paranzaraen la erradicacion de algunas
imagenes que a todos nos preocupan y que se hatadsale forma definitiva, como
mobiliario de la Playa de Palma. Porque nuestrgdesdos publicos, Ustedes, con los cuales
gueremos alcanzar acuerdos, para que tomen lasmdeieiones, las dotaciones y los
presupuestos adecuados, para que nuestras aattwidadndémicas, de las que tributamos una
cantidad muy importante al Ayuntamiento de Palnus, permitan ofrecer a nuestros clientes
unos entornos de calidad, que garanticen el éx@olag inversiones en rehabilitacion y
modernizacion, de una parte importante de la oféftadestinemos méas energias a redactar
normas, hagamoslas cumplir. En esa estrategia masaran sin duda. De lo contrario las
consecuencias las sufrird la zona y terminaremosmamtener cautivos a los clientes en el
interior de los hoteles, forzando a la desaparidémun buen nimero de establecimientos de la
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oferta basica de la Playa de Palma. Les reitemmfenia de colaboracion, que espero que puedan
aceptar gustosamente. Gracias.”

1. COMPAREIXENCA del batle de Palma, com a maxim rsponsable de la
coordinacié dels serveis municipals, per exposar lpolitica de I'’Ajuntament en
materia de seguretat, civisme, neteja i altres acaiwions rellevants dutes a terme a
Platja de Palma des de el 13 de juny de 2015.

Sra. Duran Cladera (PP):

“Molt bones tardes Sr. Batle i molt bones tardéstes les persones que han vingut aqui avui a
estar amb nosaltres. Nosaltres des del grup mahicpl Partit Popular, hem considerat
necessari aquest Ple tematic en el dia d’avui, darRiatja de Palma. Un Ple que ens hem
plantejat des del primer moment d’'una manera pasitd’'una manera positiva i ho vull
remarcar, i on totes i cada una de les propostesigsaltres avui hem presentat aqui, han sortit
de les reunions i de les converses que hem tingut @s associacions de veinats, amb
I'’Associacié de Restauracid, amb la de Sales déefeamb Acotur, amb la Federacié de
I'oferta turistica especialitzada, amb I'Associatidtelera de Platja de Palma, i amb tots els
veinats i amb totes les persones que s’han pasiantient en contacte amb nosaltres, perqué
consideraven que hi havia una problematica a res@da Platja de Palma. | a demés hem
afegit una série de propostes, que nosaltres darem nostre programa electoral. D’acord?
Caldria un debat profund sobre les causes i sobdehturistic imperant. Jo sé que a vostes els
preocupa el model turistic. | jo els vull dir ur@sa, la passada legislatura, els darrers 4 anys, es
va fer una feina intensa, precisament per arragiaproblema historic, no direm que aquest
problema ha sortit en aquesta legislatura o hi sguests darrers 3 mesos, no ho direm perqué
seria enganyar la gent, i nosaltres no pretenet &er damunt de tot, nosaltres som persones
responsables, que lo que volem és millorar una.2dem de recordar que, va haver una Llei,
una Llei turistica, un Decret de mesures urgesfgaficament per la Platja de Palma, i aixo va
facilitar just els darrers anys, una inversié d6.2Q0 milions d’euros. També I'aprovacié de
PRI, que es va aprovar enguany, i que ha obertvasneies d’inversio i a un esponjament
important de la Platja de Palma, i es preveu queassi, de lo que teniem abans, que era un
18% d’hotels de 4 estrelles, perqué arribin a tenir60% d’hotels de 4 estrelles, un 20%
d’hotels de 3 estrelles i un 20% d’hotels de 5ellss. Faig incidéncia en aquestes dades,
perqué la remodelacié i augment de la planta hatet®m la remodelacié dels negocis que fan
feina a Platja de Palma, com sén els comercosedturacié, com la remodelacié de les
vivendes, que han hagut d'afrontar els seus veigatsviuen a Platja de Palma, incideixen tot
amb un model turistic, que a nosaltres ens ageadag anés a una millor qualitat, perque tenim
ben clar que si les instal-lacions s6n de millalitgt, evidentment el client que ens ve a visitar,
és de millor qualitat. Tots volem que el clientguin després a fer una certa despesa a un
comerg, que vingui a fer una despesa a una restduravidentment hem escoltat a tothom,
perque és vera que nosaltres per preparar aquestrPlhem escoltat a tothom, i a demés ens
consta que I'Equip de Govern també ho ha fet. t qqee en una serie de coses hem de
coincidir. Hem de dir que totes aquestes reforragzart de preveure, doncs tot un moviment
economic important a Platja de Palma, també prevaos llocs de feina, que podriem xifrar en
15.000 llocs de feina, una vegada s’hagin fet tatpgestes reformes a Platja de Palma. Ja sé
que el Batle ens dira que s’ha de canviar el mddedlrista, ja que sé que el Batle ens dira que
s’ha de canviar el model de producte, perdo memtne & governants i com a persones que tenim
responsabilitats davant la Platja de Palma, estdigabs a fer que els turistes, les persones que
ens vinguin a visitar, es comportin d’igual manar®latja de Palma, paguin el producte que
paguin, que quan es comportarien quan ells estarsava. Perque si no ho veuen en el carrer a
Anglaterra 0 a Alemanya ho han de fer aqui? Pesqu& compren determinats productes de
venda il-legal en els seus paisos ho han de fé&P &gu tant, nosaltres creiem que hem d’anar en
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contra de les conductes inciviques, creiem que deposar una barrera, a o que, que no esta
permes tot, no pot estar permes tot, i per tan¢mren lo que nosaltres hem dit, creiem en la
Ordenanca Civica. Els problemes que tenim a Rlatpalma, evidentment sén historics, i estan
perfectament identificats. D’aqui que I'anteriorufyde Govern del Partit Popular, fes feina
durant dos anys, amb les associacions de veinatsh itotes les associacions empresarials, en
'elaboracié d'una normativa que regulés d'una mmanespecifica, les situacions més
conflictives per Palma, i en qualcunes d’'una maespecifica de les de Platja de Palma, i aixi
va esser com va néixer I'Ordenanca Civica. L'any42@a esser quan es va aprovar i per la seva
implantacié es va dissenyar primer tota una cangamiynformacié, amb uns fulletons
informatius en tots els idiomes, perqué, i es piatéo seglent, no es pretenia sancionar, es
pretenia eradicar unes conductes inciviques higtes, i evidentment un any per l'altre no
s’acaba amb aix0, som plenament conscients. Pepdeses vera que si es donava a coneéixer,
que hi havia unes possibles sancions en una capdu@vem en contra d'aquesta determinada
conducta. Es varen establir unes reunions periédigen el principi eren unes reunions que es
feien cada setmana, i després es varen passat@alilss, després varen continuar cada 15 dies.
En aquestes reunions hi anaven 3 regidors, hi aslasegidor de Consorci de Platja de Palma,
hi anava el regidor de Seguretat, hi anava el oegié Districte. | a partir d’aqui, d’aquestes
reunions, es xerrava de les denuncies que hi hdaaels vull xerra de l'aplicacio de
I'Ordenanca Civica, quan es va tancar I'any pa2€d#: 3.200 actuacions, 784 de venda
il-legal, 681 de massatgistes, 600 de venda dedaegmenjar, 540 de trile, 288 de botelld,
30.000 euros en multes i 40.000 en productes ddavambulant il-legal requisats. Aquestes
dades son de I'any 2014. M’agradaria tenir les satienguany. Nosaltres les varem demanar fa
més d’'un mes, nosaltres varem demanar les dades/aliem les denuncies perqué nosaltres
ens preparem les coses, no ens agrada que enma diggiiens volem aprofitar d'una certa
situacid, no ens agrada. Per tant, com que volenfefea en propietat, varem demanar les
denuncies. A hores d’ara no les tenim, no poderadjuantitat de denuncies que s’han fet amb
aquests conceptes, perqué no ens les han donaglespngreu pero és aixi. També els varem
demanar sabre els efectius. Si, me queda un niliaatbé varem demanar sabre els efectius
policials, i tampoc ho tenim. Demanem en aqueste@ogue deia que volien esser transparents,
que per favor siguin transparents, i que donindeudhentacié, perqué puguem venir en els
Plenaris amb documentacid. Mirin, nosaltres terota fa informacié dels diaris, i que tinc
moltes portades de diaris: relajacion del cumpimtele la normativa antibotellén en la Playa
de Palma. Los clanes nigerianos roban en la PlayRalima. Batalla campal en la calle del
Jamodn. Bé n’hi ha moltes. Malauradament hem estétia en els diaris, més que Magalluf. Jo
no vull que Magalluf sigui noticia, pero Platja lalma tampoc. Sé que també me xerraran de
que hi ha hagut una falta de planificacid, i haqgé m’ho diran, pero també els vull dir una
cosa. Mirin, vostes estan governant des de diaelj@ny. Hem demanat els efectius policials a
Platja de Palma, 2013, 2014, 2015, no hem estatgogpe tenir-los. Hem xerrat amb tothom,
tothom ens diu que els efectius de Policia, estamant de dos policies manco, dos policies
manco. Mirin, vostés no han tingut cap tipus dewreger a poder contractar 7 alts carrecs més,
no han tingut cap problema, han passat de 18 md@bs en contra dels seus propis programes
electorals, que deien que disminuien un 25% dé&ltsecs, i no han tingut cap problema. | ara
posen excuses de si no estava ben preparada laamganpAcabo. Els demanaria que no
deroguin I'Ordenanca Civica, li demanaria en eldatie també s’impliqui personalment, jo sé
gue vosté ha anat a Platja de Palma ara el mestelalwe, o final d’agost, la darrera setmana
d’agost, 27 o dia 28, pero si que li demanariagjuepliqués, li demanaria que s’impliqués. Sé
cert que voste té interes en que Platja de Palmiabéa ens tindra en el seu costat si és aixi.
Pero les coses que funcionin, hauria d’esser umaayano s’haurien de tocar. A partir d’aqui hi
ha molt que millorar, pero lo que no funciona rtfwasiria de tocar. Moltes gracies.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):
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“Moltes gracies. Abans de comencar Sra. Duranri,dgque si tot el que vosté conta fos
d’aquesta manera, aquest Plenari no tindria s@etitjue tot estaria solucionat, aixi de clar. Per
tant, no deu esser voste com voste conta, si aWelineaqui i els veins i comerciants de la zona
ens diuen que els problemes no estan resoltsti§uessin resolts avui no estariem aqui. Per
aixo dic que no coincidim en el planejament queelf#P en aquest Ple. Enguany Platja de
Palma, no ha estat diferent a altres anys, mésnoarel dispositiu que s’ha fet de I'’Ajuntament
ha estat similar, i a temporades ha estat siniilés normal, ja que va esser el propi Partit
Popular, el que va dissenyar i planificar el difgpode neteja, seguretat, infraestructures,
turistic, d’aquest estiu. | que nosaltres quanmagemencar a mitjans juny, ja ens varem trobar
en marxa, i la gent fent feina. | aixo, tothom enggle no varem esser nosaltres que ho varem
planificar. L'estiu que ve si que el planificaremsealtres. Esta clar que tot Govern té la seva
heréncia. La situacié de Platja de Palma avui,néspart de la nostra com a Govern, aixo és
evident. Pero, hi ha una gran diferencia, i €s mpsaltres no ens passarem 4 anys xerrant
d’herencies, sin6 que el que farem sera trebadlard®l primer dia, per solucionar-la. Pero, és
part de la nostra heréncia. El que esta clar, ésngsaltres hem fet feina aquesta temporada,
amb les eines que ens varen deixar vostés, amipomiharge de maniobra, ja que a mitjans de
juny la planificacio de la temporada turistica §@aefeta, i els recursos materials i humans fent
feina. La veritat és que el Partit Popular la pdadeagislatura, després de 3 anys de no fer gran
cosa, ens va vendre al final, el darrer any i taigQrdenanca Civica com a la gran solucié pels
problemes de Platja de Palma. Pero clar, la Orgenan cap cas pot substituir les inversions.
No pot substituir la manca de manteniment, la maecaeteja, la manca de Policia. Al contrari,
en lloc d'incrementar els serveis publics, vosesaen dedicar durant 4 anys, a retallar-los a
Platja de Palma. Aquesta és la realitat que enstiabat. | aixd sens dubte té els seus efectes
damunt un territori. Més turistes, en un espai dbaat per les inversions publiques, i afectat
per la retallada de serveis, té consequenciess ipgmers que ho han sofert aquestes
conseqlencies han estat els veins i veines datjia Be Palma. Pero partint d'aquesta realitat,
nosaltres des del primer dia, varem fer feina pkrc#onar els problemes que estaven al nostre
abast. | es varen mantenir reunions, amb I'Assatide veins, de professionals, comerciants,
restauradors, hotelers, entitats esportives, @ldturveins individuals. Es varen fer, o s’han fet
una desena de visites al barri, als barris deaPthtjPalma, a carrec de diferents regidors, i del
Batle també de Ciutat. S’ha reforcat el personateteja, que ha permés una cobertura técnica
del 100% en primera i segona linea, i travessié® gimera i segona. Aixo vol dir neteja
diaria de tota la superficie, i a més s’ha netefatigua regenerada, la primera linea cada dia.
S’estan fent els contenidors nets, i aixo ho dicjpe portaven dos anys sense fer net. Aquestes
coses passaven a ciutat, dos anys sense fer reetnédsidors. | aixo és el que ens hem trobat.
En l'actualitat el sector de Platja de Palma té piaatilla de 33 persones, distribuides en dos
centres de treball, a Can Pastilla un i a la zana’élrenal I'altre, s’ha reforcat amb 9 persones
cada dia des de Son Pax, i amb una contractagi@oedinaria de 4 persones més, que fan un
total de 46 persones fent net Platja de Palma.uantc la seguretat ciutadana, s’ha destinat un
comissari de reforg, que esta destinat a PlatjRalma, per primera vegada. | s’ha obert la
Comissaria de primera linea, també per la del ee@iurtat, perqué turistes que abans tenien que
anar alld a presentar dendncies, ho puguin feir &ja actuat contra la prostitucié, la venda
ambulant i el trile. Li he de dir que segons efsrimes policials, el trile ha passat de 6 colles a
I'estiu del 2014 a 3 colles a I'estiu del 2015. Bart, tenen la direccié correcta, encara que
tenen molt per fer. S’han posat en servei un altpeles cameres de primera linea, que estaven
sense funcionar. Aquestes coses estaven pasgas#,faacionar. S’ha regulat el bici taxi com a
servei turistic, per evitar que contribueixi alisure de borratxera. S’ha ampliat els serveis
socials a la zona, per arribar a totes les persquoestinguin necessitats. S’ha constituit la
Comissié de seguiment de Platja de Palma, queuegagambé en temporada baixa, perqué en
temporada baixa els veins viuen a Platja de Paltambé hi ha problemes que solucionar, es
reunira en temporada baixa. | per primera vegadayporara la preséncia dels veins i veines de
Platja de Palma, en aquesta Comissié que finsamestaven formant part de ella. Ara formaran
part també, perque és important escoltar la seiviopples seves propostes de millora. Li he de
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dir, que a la Comissio, hi vaig esser present, atimbs regidors de I'Equip de Govern, i per
primera vegada, segons ells, es va posar damteaily que la millora de Platja de Palma com
a desti turistic, no depenia Unicament de I'Ajurdatde Palma i de la millora dels serveis
publics, sind que depenia també d’una autoreguldeiGector, perque ells saben perfetament i
tenen identificats, on son els problemes i quigelsera. | per tant varen dir que havia arribat el
moment, d’una autoregulacio del sector, en lo goahltres varem estar d’acord, i farem feina
conjuntament. Una reuni6 en la que he de dir qieldrs i comerciants, van agrair I'esfor¢ que
s’esta realitzant per part dels regidors, de comtdicecte amb ells, i de I'’Ajuntament dintre les
nostres possibilitat. Aixo es va dir en aquellaniéuJo crec que en resum es pot dir que aquest
estiu a servit pel nou Equip de Govern, per temlt iwlar tots els problemes que hi ha a Platja
de Palma, per conéixer les consequencies d’uredaliprevisié i d’'una mala planificacié d'un
dispositiu a la Platja de Palma I'estiu, per tjepiel carrer i explicar i escoltar a veins, vejnes
comerciants i sector econdmic, que estem preocupatgats a Platja de Palma. | jo crec que
hi ha un objectiu compartit, millorar la seguretat,neteja, el control d'establiments, i del
consum abusiu d’alcohol, el compliment de la noivaatla millora de I'espai public i dels
serveis publics, per a turistes i residents. Cdintien que Platja de Palma és molt més que una
foto nocturna que no ens agrada, és una zonaidarigtie t& un gran potencial turistic i
d’ocupacio, i que ha de continuar essent, un dedttic desitjat i valorat, i una zona on els
residents tinguin una vida digna, i uns bons bamigls que viure. Moltes gracies.”

Sr. Bauzé Sim¢ (Ciutadans):

“Bones tardes. Nosaltres som els nous que hermataibaquest Consistori, i per tant hem anat
observant lo que s’ha fet davant un Govern i davardltre, i lo que si hem vist €s que aquesta
temporada, ha comencat de la manera que ni I'ant€onsistori, va prendre mesures al
respecte, ni pel nou, es varen prendre acciones;latavant el desplegament policial, el
compliment de I'Ordenanca Civica, i la informacelgivisitants, de la norma i el comportament
gue s’espera dells, quan venen a prendre les seaeances, i lI'estangca a una zona.
L'adequacio i neteja de les zones turistiquespretot on afecta més en els veinats, segona i
tercera fila, se queixen constantment els veihldsaltres també hem parlat amb els col-lectius,
també hem parlat amb els hotelers, també hem emnlatels restauradors. Aqui va comengar va
estona, amb una espécie de Consorci, on es va camknreforma de la Platja de Palma,
informes i més informes, despesa i més despesaja dia apareixiem davant els mitjans de
comunicacid. Quan canviem de legislatura i entraltra Govern, continuen els grans projectes,
| venga grans projectes, no se veuen mes que ava® la inversié particular. La inversio
dels industrials que estan en aquella zona. | ddaarrisi, I'administracié que en certa manera
comenca a donar simptomes d’abandonar aquella kesgrodueix una falta d’'implicacié de
les administracions, a dins I'administracio, i esdnvolupament de la zona. Existeix per tant, i
nosaltres veiem, un evident falta d’ordenacid, ledesenvolupament de I'activitat economica.
Una creixent venda ambulant il-legal, que per fdéanesures de control, ha produit un efecte
cridada des d’altres regions proximes a la no&ir#ile i la prostitucié associats a robatoris en
els turistes que ens visiten. El consum excessilcatiol i promocié dins aquesta zona, amb
preus molt barats, com a reclam turistic, que fa eba arribat fins i tot en el punt d’origen
d’aquests visitants que tenim, i arriba fins i doka venda, en aquests establiments, a menors
d’edat. Falten inspeccions en quant a la qualfitad,i tot en els productes que es serveixen a
determinats establiments. Hi ha incompliments delsris, amb les consequients molésties i
renous en els residents. Competencia deslleial eterrdinats establiments on no esta
legalitzada, ni tan siquiera la totalitat de I'sitéit laboral que desenvolupen. Enfront aixo ens
trobem que davant aquesta falta de previsi6 didadalta de decisié dels altres, aderessat amb
una situacio delicada dins el si de la Policia Losa'ns posen a descobert una quantitat de
guestions que afecten a la seguretat de la zajue & dia d’avui se van arreglant amb I'actitud
de servei i professionalitat que vull ressaltasdiquest Ple, de les persones que estan servint, i
s’han vist en certa manera abandonats, en una deireai sacrificada, que duen els Policies
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locals d’aquest municipi. Pensem que davant d’agaesrcumstancies que s'anaven produint,
el desplegament de la Policia local ha estat iosufi. Que I'administracid6 no ha donat el
recolzament que hauria d’haver donat a la sevaiRolino s’han fomentat amb més frequéncia,
reunions de la Junta de seguretat, on es cooreiméosrces de seguretat de I'Estat, que per la
seva competéncia estan a Palma, i amb municipiesga@ en el limit. | vull dir amb aixo lo
que deia un dels intervinents, el tema de Lluchmdjenim Policia Nacional, tenim Guardia
Civil, tenim dues Policies locals, tenim una zoimaittofa, que és una zona de conflicte.
Coneixem les dificultats que existeixen a I'actiad)iperd en plena temporada, hauriem d’haver
prioritzat actuacions, perque en uns mesos i easdguliscussié, quan vinguin els pressuposts,
haguéssim pogut plantejar les remodelacions enupditht, amb la corresponent dotacio
pressupostaria. En general, jo crec que el Conmiststaria d’aprendre i plantejar-se, objectius
assumibles, que permetessin el desenvolupameaplichcié immediats, en quant a neteja,
seguretat, inspeccio de locals, etcetera. Perqadvegada que acabi la temporada, plantejar en
temps suficient, la proxima temporada, valoranhgsion els projectes que la Hisenda local pot
assumir, i pot avaluar amb el seu desenvolupanmer2@l6. | abandonar aquesta idea de grans
projectes, si no conten amb una financiacié quengila la nostra Hisenda local, del deficit i de
la deute, questions que s’han de tenir molt en tenuer donar servei a tota la ciutadania.
Moltes gracies.”

Sra. Duran Cladera (PP):

“Moltes gracies. Miri, jo sé que sortiria aqui Ifbacia, ho sabia, ja li he dit, jo ho havia dit
abans, perqué vosté aquests dies cada vegada gagditade Platja de Palma ha xerrat de falta
de planificacié. Miri, escolti, jo encara ara noas@uina planificacio vostes es refereixen. No
m’han dit, és que no tinc la documentacid, no taménformacio des de fa un mes que I'he
demanada, no sé quina planificacié hi havia. Supogodesprés m’ho diran, perd evidentment
a jo m'estan xerrant de dos, tres Policies, detrdgsPolicies, i a demés sén les declaracions que
va fer la Sra. Pastor a un diari, no té a bé emoarla a nosaltres directament, enviar-nos la
documentacid, pero si que a un diari li estaveraxede tres Policies. | la falta de planificacio,
son tres Policies. Escoltin, no posin excuses, gliende governar s’han de prendre decisions, i
ara els toca a vostes. Evidentment, jo li he di#nabli he dit abans. No vull dir que el Partit
Popular tot ho hagués fet, i evidentment la falitavdrsié a la Platja de Palma és historic, vull
dir no ve d’aqui, perd s’han de posar a fer feMain, nosaltres quan comencem a xerrar de
Platja de Palma va esser ja la primera setmanalidE ja varem tenir cridades de gent que ens
deia, hi ha aqui, ens deien, hi ha un forat q@eid no actuava, la gent no sabia si en el principi
s'anava a derogar no s'anava a derogar tot d'Udadénanca Civica. No sabien si s'anava a
aplicar o no s’anava a aplicar. Hi va haver un isngae la gent estava descol-locada, no sabien
com havien de funcionar, i aix0 a la Platja de Ralm es pot permetre, ni una setmana, ni 15
dies. Evidentment que nosaltres, quan hem duitleheen plantejat aquest Plenari, hem fet
aquestes proposicions. | voste com sap, avui mhtgixarribat a una serie d’acords, i he de dir
gue d’aquestes proposicions moltes s’han transaades. Lo que hem tingut una evidencia real
€s que de totes les proposicions que nosaltres fagmhem vingut a bé asseure’ns i a
transaccionar, practicament totes. Ara, hi ha hagatcosa clarissima, una de les proposicions
que duim, que és la 6 que es xerra precisameramieacio de 'Ordenanca Civica, ens ha dit
gue no ens l'anaven a votar. No ens 'anaven aryvperqué no volen que facem incis en
I'Ordenanca Civica, perque vostes fan comptes deflag i aixd si que ens preocupa, ens
preocupa i molt, perque vostés poden estar mésnzandiacord, i poden decidir a llevar i
modificar una série de coses que vostés no estdjagord, perd escoltin, com li han dit bé
abans, hi ha tota una série de punts que quedatategerfectament per 'Ordenanca Civica.
Mirin, jo I'altre dia, com que duc dies i dies paegnt aquest Plenari, xerrant amb molta de
gent, i evidentment amb aquestes Comissions dallrebsaltres les volem que es facin de cap
a cap d’any, sempre hi ha veinats a la Platja teéR&o0 sabem perfectament. Doncs, lo primer
que ens preocupa és el descans i la convivendavdiziats i veines de Platja de Palma, clar que
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si. Lo que hem demanat és que com a minim, hi bags reunions de maig a octubre,
quinzenals, perqué ara no les ha hagudes. Jodittipie I'any passat es feien cada setmana,
després cada 10 dies. Pero és que enguany nofetheada 15 dies, és per aixd que ho hem
demanat cada 15 dies, de maig a octubre, a pajgeles facin totes les que vulguin. Si vostés
volen continuar de cap a cap d’any cada 15 diesisbien. | aquestes reunions que nosaltres
féiem l'any passat, també hi anaven els veinatsbdéahi anaven les associacions de veinats,
sempre hi han pogut anar, faltaria més, son undamagrant i hi anaven, hi anaven, hi anaven
perqué m’ho varen dir a jo directament, m’ho va dir dels presidents de I'associaci6 m’ho va
dir directament, m’ho va dir ell mateix. Després;liduna cosa, miri, nosaltres lo que creiem és
que vostes han d’actuar amb contundéncia. | hentudiaamb contundéncia en lo que realment
funciona. Amb una de les persones que jo xerrafad’dia, a damunt precisament Platja de
Palma, ens va dir que s’havia notat molt enguaesque quan nosaltres comencem a preparar
aquest Plenari, és perqué ens diuen que hi hatotée a Platja de Palma. Jo hi vaig dues
vegades en l'estiu el vespre, un dia fins a led'@tre dia fins les 3, i veig que precisament,
veig Policia local, perqué a demés vull xerrar bdadPolicia local, pero lo que veig €s que no
vaig veure en cap moment Policia local per damupasseig a peu informant a la gent, en dos
dies no ho vaig veure, de les 8 a les 11 del vegixecom es feia I'any passat, no hi havia.
Abans era cada dia, I'any passat era cada disstd®ddes 11 del vespre, hi havia una parella de
Policia local, que anava pel passeig i deia queesigpodia beure a damunt la via publica,
precisament un dels articles de I'Ordenanca CiviGgytomaticament es produia la retirada
d’aquesta beguda. Ara lo que han fet ha estat,al&18si que es vera que hi ha hagut un cotxe,
perqué me diran que hi ha una patrulla d’'un cotxe kj ha anat, perd no és lo mateix una
patrulla d’un cotxe que una parella a peu, perquéa persona ve a passar 7 dies a Palma a la
Platja de Palma, i el primer dia o el segon quaqud, veu que hi ha una parella de Policia local
que li diu que no pot beure enmig del carrer, n@re®cupi, si el sancionen o li retiren la
beguda, I'endema sabra que no ho ha de fer. Todhmsrdeia que I'any passat, amb aquesta
mesura tan senzilla com aix0, que cada dia d’'uneemaaconstant s’informi a la gent que no es
pot beure en el carrer, en 3 setmanes, practicashéotellé va desaparéixer. | ara hi ha hagut
més botell6 que mai, en quant a lo que sén elsatgistes de la Platja, la venda de menjar i
beguda a la platja i demés, li puc dir que un Bdithe determinat municipi me deia, que I'any
passat a la Platja de Palma, com que es veu queramaper ells, ells mateixos es varen
desplagar en el municipi d’aquest Batle que m’hia,denguany no n’han tingut, enguany estan
tots a Platja de Palma. Una familia, jo també pepsmue a demés me recorda en els meus
records de la meva infancia, com molts de palmespabnesanes els cap de setmana o quan
els nostres pares acabaven de fer feina, ens dlgeRlatja de Palma en autobus, i anaven alla a
Platja de Palma, avui en dia jo crec que moltesli@sns’ho pensen a I'hora d’'anar a Platja de
Palma. Ja dic, no és un tema d’enguany perd séguera que una familia que avui va a la
Platja de Palma, a lo millor en un temps, en unasnge temps de dues hores, ha de rebre la
visita de 10-15 persones, que li venen tot tipuscaes. | també begudes alcoholiques o
begudes de llaunes i vidre a damunt la Platjagubes i llaunes i vidre a damunt el passeig.
Aquest tipus de conductes els hem d’anar. Jo neuth@stendre més, perqué sé que ja no me
queda temps, dir-li que vull reiterar que nosallves fet aquest Plenari, perqué creiem que era
una necessitat, també és un dret que tenim conrtih g I'oposicid, demanar tres Plens
extraordinaris a I'any, i crec que hem de complinibé el nostre dret com a oposicio, i dir-li que
li demanem que lo que funcioni no ho toqui, quenahco no toqui I'Ordenanca Civica. Hi ha
moltes altres propostes que sén 8 propostes mésiepmés els altres regidors xerraran, i
entraran més en profunditat, perqué no només neentrar en aixo, perd si Sr. Batle, jo li
demano que lo que funciona no es toqui. Moltesiggdc

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Moltes gracies. Si, aquesta és una frase que jdithenoltes vegades, i li he de dir que
I'Ordenanca Civica ha estat en vigor aquest eissiufunciona també no tindriem els problemes
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que tenim, aix0 també ho tindriem que tenir en d¢empi vull dir que també tindrien que
demanar una major preséncia de la Policia Nacigamtjue jo vaig anar a una reunié amb la
delegada del Govern, i ens va dir que tot anava b@li nosaltres li varem dir que no era la
nostra impressio, i ella em va dir que tothom ladgue anava molt bé. Aquesta és la resposta
que varem tenir a la reunio. Per tant, també eshej ja que aquesta és del seu partit, que li fes
arribar que la situacié no esta tan bé, aixo siligdemanaria perque nosaltres ja ho hem fet. |
crec que és un treball conjunt de les dues pojiciédorar la seguretat. També de la Policia
local. El botell6 s’ha desplagat de primera lineaegona i tercera linea, és a dir, ara les
molésties les tenen els veins. Per aixd estan &faiquestes coses també a vegades, quan les
lleves d'un lloc, i apareixen a un altre on estBnveins, ocasionen molésties. El que vull dir
clarament és que com Equip de Govern, nosaltrballaeem perque la Platja de Palma millori,
que és el nostre compromis, que no volem que Rlatfalma estigui deixada com ha estat fins
ara. Que el futur de la zona passa per fer feilme @mnb colze amb els veins i veines, amb els
hotelers, restauradors, comerciants, i treballagmsa reconduir el model turistic de Platja de
Palma. Agraeixo per altre part, el to constructeulels propostes que ha presentat el Partit
Popular en aquest Ple, i crec que quan es veginolegions, es veura que hi ha voluntat de
totes les parts d’arribar a acords, que crec g @€s bo i el que donara una empenta a Platja
de Palma, i en aix0 ens trobaran sempre. Vullminaia 6 mesures, 6 linees de feina basiques,
en les que ens centrarem. En primer lloc, I'Ajurdatde Palma utilitzara totes les eines legals
al seu abast, per limitar i regular la venda d’adpi els horaris de venda d’alcohol. En segon
lloc, obrirem una oficina conjunta al Patronat ‘thabitatge de Serveis Socials, per atendre els
problemes socials estructurals, que existeixenzama. En tercer lloc, posarem en marxa una
campanya informativa sobre el compliment de lessimadces municipals, neteja, consum
d’alcohol. | una campanya d’inspeccions a locatsh aaracter previ al inici de la campanya
d’estiu, i aquesta és la diferéncia, no al finabsal inici de la campanya, que €s una cosa que
han demanat molt els veins. Adequacié de llicenatgcio entre llicencia d’'activitats i
ocupacié de via publica, informacié sobre limitacié venda d'alcohol, tot aixd crec que
millorara molt la vida a Platja de Palma de redisiéturistes. En quart lloc, posarem en marxa
una col-laboracio estreta entre I'Ajuntament devail el de Lluchmajor. Els he de dir que ja
hem tingut una primera reuni6 els dos batles, i lyg quedat en tenir una reunié amb els
nostres Equips de Govern, i que sera la primerasset d’octubre. | crec que aixo sera molt bo
per residents i turistes, perqué no és unicamentadesti turistic, en que hem d’adequar i fer
compatibles i coordinar les nostres normativéss iactuacions que fem de tota mena, siné que
també és un tema important per millorar el trangpalic, les infraestructures sanitaries, on els
residents de I'Arenal han d’anar a atendre’s aA@ B Can Pastilla, quan tenen en el costat, a
I'altre costat del torrent, un PAC al que no podear. Tot aixd ho hem de resoldre. | també de
manteniment i d’infraestructures, no pot essetdiferéncia entre un costat i altre del torrent, i
aixo som conscients els dos batles, els dos Eq@gsovern, i farem feina de manera conjunta
per a solucionar-lo. | he de dir que és la primegada que es fara aix0, per tant espero que es
vegi en benefici de la Platja de Palma. En cintp@ Bmb 'ajuda del Govern, regularem el tot
inclos, és una demanda molt important de veingietoiants de la zona, i crec que ja és hora de
regular-lo, per evitar el tot inclos de baixa qua)i que fa mal bé. L'aposta de la resta
d’hotelers, que els he de dir una cosa que ens \@mentar, i ens varen dir, la pujada de
categoria no ha resolt el problema, perqué ensdmmt compte que aquest tipus de turista,
també pot pagar el preu. Aixo ens varen dir ellsnbé poden pagar el preu. El nou preu de
pujada, per tant la pujada de categoria no ha atipegomaticament I'expulsié d’aquest tipus
de turista, perque se’l poden pagar. Aixi ens vdierls hotelers. Per tant, aixo també ho hem
de tenir en compte, per aixo varen dir lo de I'eegolacid, perqué no basta pujar de categoria,
hem de fer alguna cosa més, i som conscientssiseriloc, la recerca activa de financament. A
través del Consorci de la Platja de Palma, i nggan la inversio del impost turistic, si es posa
en marxa, que crec que sera molt important penversions a Platja de Palma, que mai fins ara
s’han pogut fer, com per exemple el CAZ, que cree §s una de les coses necessaries per
assegurar el futur de Platja de Palma. Per aixirifaera feina és recuperar la confianca de
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veins i veines, dels comerciants, dels hotelersguen es possible entre tots transformar el
producte turistic de Platja de Palma. | estic coguede que tots treballarem en aquest objectiu,
millorar les condicions de Platja de Palma. Si ltEmmanen quina Platja de Palma vull com a
Batle, tinc clar que la Platja de Palma pot eseagran desti de turisme familiar, perque reuneix
les condicions per a ser-ho. Vull una Platja demBalconnectada amb ciutat, que es
complementi amb oferta cultural, esportiva i gasbroica, amb la riguesa d’'un petit comerg,

diferenciat i innovador, una Platja de Palma qugui en compte els veins, treballadors,

empresaris i turistes. Moltes gracies.”

Compareix

Debat conjunt dels punts 2-3-4-5-6 i 8

2. PROPOSICIO: Instar a I'equip de govern a realizar inspeccions a comergos
sense llicencia a la zona de Platja de Palma, abom instar al Govern de les llles
Balears a incloure Platja de Palma dins el pla d’igpeccions laborals, per tal de
garantir el bon compliment dels horaris a la zona

Sr. Bonet Diaz (PP):

“Moltes gracies Sr. Batle. En primer lloc vull feonstar la meva decepcié amb I'actual Equip
de Govern. Sr. Alcalde, casi Batle Toni Noguergjders, las cosas no pueden seguir asi. La
gente odia la clase politica, con razén. O seas ggmscientes ya de que estdn hartos de
nosotros? Y no solo de los del PP, estan harttedies, o sea, empezaros a hacer a la idea. El y
tu mas se tiene que terminar. Jo vull fer-vos @fl@xio. O sigui, penseu que pel Partit Popular
ha estat facil presentar un Plenari extraordirabies la Platja de Palma, tal i com la tenim a dia
d’avui, amb una compareixenga pel lluiment delE&tle, i 8 proposicions totes en positiu.
Penseu que és facil? El cor ens demana donar gpertael capet que a vegades al PP també i
funciona, ens ha quedat clar, lo que demana laégeue siguem constructius, i crec que ho
hem estat. Aqui teniu 8 propostes, que han satibtes aquestes reunions, sén propostes que
han vingut de ciutadans, empresarials, i si vogpgienjar moltes medalles amb totes aquestes
propostes, estarem encantats, perqué segurametdtja de Palma estara molt millor. Tot i
aixo, tot i aixo, ens hem trobat que unilateralmenta darrera Junta de Portaveus, ens heu
reduit el temps d’intervencions, ho unificat cons Y@ donat la gana els punts. Porque vosotros
nos hicisteis lo mismo en la legislatura pasadae¥dir en aquesta Junta. De veres que anem
aixi? Aixo és el nivell que tenim? Me pareix mdhita de maduresa politica de veritat, i ho dit
per activa i per passiva, que els ciutadans estaradant una nova forma de fer politica. | de
veres que hi va haver un moment que m'ho vaig arocreure casi, casi, pero en el final veig
que no. Potser els meus companys de legislatutesasa no ho fessin bé, és molt probable,
pero precisament per aix0, copieu les coses gar B, i no les que feien malament. Si varem
demanar 9 punts, era per demanar explicacié deelistsno d’haver de fer-ho a corre-cuita.
Perd bé, anem per feina. El passat 3 de juliatpekeller dels vostres grups, el conseller lago
Negueruela, va prometre que una de les primerearasesgue desenvoluparia seria un Pla de
lluita contra I'explotacid laboral. Com objectiug ¢h legislatura, el conseller de treball s’ha
marcat la lluita contra el frau en la contractagii@veure el pas d'eventuals a fixos, crear una
oferta de més qualitat, i establir un marc en &lledj sigui el més important de les politiques de
feina. Totalment d’acord. Ho trobo pobre pero ottt d’'acord. Vosaltres els d’esquerres, vos
caracteritzeu i teniu per costum, demonitzar ereglpresaris, i quan millor els vaig pitjor son
aquestes persones. A Platja de Palma, i entramag@ria, poden cercar molts de problemes,
moltes raons, pel resultat que tenim a dia d’aparp el que vull que quedi clar, és que el
problema no son ni els comercos ni els hotels |srestaurants, que si compleixen la Llei.
Tenim una situacid molt curiosa, que repeteix dpvivos poso en situacio. Plan de lucha
contra la explotacion laboral, Plan de revisioridencias, Plan de vigilancia de ocupacion de
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via publica. Molt bé, llegan los inspectores adaa, empiezan por el negocio que les sale en la
lista en el nimero 1, terminan por el que les sal@l nimero X, y terminan. Un éxito, han
revisado todo. El problema viene cuando entre gbcie uno y dos, han pasado por cantidad de
comercios que no les aparecen en la base de datagrdad, no les aparecen en la base de
datos, y por tanto no pueden revisarse porque soaparecen. Estos comercios son los
realmente perjudiciales para la Playa, no son désgaho pagan sus impuestos, no tienen
contratados a sus trabajadores, no pagan las cdetaSeguridad Social, no cumplen la
normativa, no tienen porque respetar horarios npaciones de via publica, nada de todo eso
va con ellos, porque como no constan en la baskatds, saben que no van a tener revisiones.
Senyors, Senyores, vos demano, vos preguem dé fpie insteu al conseller a seguir fent
aguestes tasques de revisio, de veres que sipBefavor, que es tingui especial cura amb els
negocis de Platja de Palma, i sobretot amb elsaieegoe no estan complint la Llei, que si que
rebin aquestes revisions. Del punt 3, amb la indede facilitar-li la vida en els ciutadans, i els
empleats publics que revisen aquestes llicencagaments, etcéetera, a la legislatura passada,
varen comencar a veure qualque via per unificaedde dades. A dia d’avui, un ciutada arriba
a I'edifici d’Avingudes, per treure una llicenciadtivitats, una llicéncia d'obres, i si no dur els
papers que acrediten el pagament dels tributs @sleeh funcionari d’alla és vera que ho pot
revisar, perd ha de passar per 22-25 pagines,rpleataa revisar un a un si és vera que tenen
tots els tributs pagats o lo que sigui. No exigirixnes bases Uniques, ni unes bases creuades.
Igualment un inspector pot anar a un negoci, rewst llicéncies, pero si I'ocupacié de la via
publica I'esta complint correctament o no. Per tamtostra proposta va en aquesta linea. | sense
presa per0 sense pausa, voldriem que es contienédeina. Li deia Sr. Garcia, seria la
unificacion de bases de datos municipales, agrupbeghcias, tributos, permisos, ocupaciones
autorizadas de via publica, y cualquier otra c@sentkrés municipal. La segunda derivada seria
la instalacion de codigos QR, o cualquier tecn@lagie se instalara en las fachadas de una
manera cuidadita, no seamos nosotros los que ensoi precisamente. Y el empleado
municipal, inspector que quiera, puede revisarsestgocios, simplemente chequeando este
cadigo, y puedan comprobar si estén al corrienteode. Todos van a salir beneficiados, los
que estdn comprobando emplearian menos tiempa@nhpsesarios no tendrian que sacar el
papeleo una y otra vez. Algunos la ensefian haste@® en un verano. Los comercios que no
tuvieran expuesto el cédigo QR, bueno, a lo meganreindicador de que algo esta fallando. Y
evidentemente, y esto seguro que no me lo van aidebmpleariamos bastante menos papel,
por tanto, todos saldriamos beneficiados. Muchisignacias.”

Sr. Gijén Carrasco (PP):

“Gracies Sr. Batle. Al final en la Playa de Palimae pone orden o dificilmente vamos a acabar
con la mayoria de los problemas que tenemos. Ydelhoamentablemente en esta sociedad, se
acaba poniendo cumpliendo las normas, y para eporsgn las normas, porque si al final, le
pueden llamar Ordenanza Civica, o le pueden llaroaro les de la gana, pero al final hacen
falta unas normas, y esas normas se tienen gueigplipara que se apliquen necesitamos ser
continuos. Y en Playa de Palma ha faltado duraotehfasimos afios, esta continuidad, y de esto
somos culpables todos. También hay que recordarlal&lde, que de los 29 Regidores que
hay aqui, Usted y yo hemos formado parte de Equig@sGobierno que han tenido
responsabilidad en Playa de Palma, por tanto, \sialguien culpable, Usted y yo lo somos,
independientemente de que haya gobernado uno uRwrotanto, cada vez que se habla de
herencia, aunque Ustedes en la misma palabra ém,dim queremos hablar de herencia, y por
tanto no vamos a hablar mas de herencia, peroréadia que han dejado es muy mala, pues
acuérdese de que también Usted ha formado paBEqudpos de Gobierno, porque parece ahora
con la llegada de los nuevos partidos, parece giedles nueva politica, nueva manera de
hacer politica pero Usted es tan nuevo como yo.t&ao lo que hace falta es ponernos a
trabajar en el tema, hdganlo de la manera queagiporque por mas que nosotros hablemos
aqui, tanto si nos ponemos de acuerdo como si siparemos de acuerdo, la realidad en Playa
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de Palma es la que es, da igual si la Delegad&dleierno le dice que las cosas van mejor,
Usted sabe perfectamente que las cosas no van prejBtaya de Palma. Tanto es asi que,
cambiando palabras vamos a llegar a un acuerdacparglir todos estos puntos, y todos estos
puntos hace falta que se pongan en marcha. El denta ocupacion de la via publica, es un
caos. Es verdad que la Playa de Palma es complisadanuchos kilometros de extension de
Playa, es verdad que los equipos de la Policiethen complicado, pero también es cierto que
durante muchisimos afios no hemos hecho absolutamada por arreglarlo. Podemos estar de
acuerdo, si las medidas que se han tomado en @ligpa®n buenas o no, pero la realidad les
guste o no les guste, es que el aflo pasado funoiejar que este afo, y no todo se resuelve
con la Ordenanza Civica, evidentemente que no, lpe@rdenanza Civica es una herramienta
para poder hacerlo. Pero insisto, si le quierenbcamnel nombre, y lo quieren utilizar de otra
manera, al final los problemas se los han enumdomdeecinos y los comerciantes de la zona,
y ademas los sabemos todos, sabemos perfectamiatde son los problemas que se producen.
En el tema de las campafias de concienciacion, erasdformulas que funcioné muy bien,
fueron todas las reuniones que mantuvimos con Toperadores, en el principio de la
temporada, explicandoles, lo que en un principiceg@a que iba a ser un caos, que fuimos
portada en todos los periddicos alemanes, porgeeipague la gente no iba a venir a Mallorca,
simplemente porque estabamos intentando poner guitpode orden, y la realidad es que
funciond, y son campafias de comunicacion muy dasciHay que ir al terreno, hay que
sentarse con los Tour Operadores, hay que exglicgie hay una serie de normas que las
mismas que ellos cumplen en sus paises, las tggreenumplir aqui, porque nosotros no somos
diferentes. Y luego también, Ustedes estan hacibaddera de un tema que es la Ordenanza
Civica, y parece que la Ordenanza Civica es larards del Partido Popular, y me sabe muy
mal pero la Ordenanza Civica, y ya se lo dije emsmento, no es la Ordenanza del Partido
Popular, es una Ordenanza copiada de la Federaspatiola de municipios, y es la Ordenanza
que su Presidente, o el Presidente de todos ldermihes, del Presidente del Consell Insular,
ha aplicado en el municipio de Esporlas, y algoeddd haberle ido bien, cuando mire donde
esta, es Presidente del Consell Insular de Mallgreeo es que su vicepresidente de Algaida,
también aplica esa Ordenanza, no es la Ordenah®ad&lo Popular. Yo no se porque tanta
obcecacion durante el anterior mandato, de habddrde la Ordenanza Civica, que no es un
Ordenanza del Partido Popular. Pero si quieren icalatel nombre, cambienle el nombre, pero
apliquenla, porque Ustedes estan diciendo que esidase ha aplicado este afio. Si se ha
aplicado, ha habido muchisimas partes en las gu i@ aplicado. Le aseguro yo que en el
tema del botellon no se ha aplicado, para nadgupate hecho hay muchisima mas, yo no solo
es el consumo sino la venta que se estd produciemda primera linea de Playa, que basta
pasearse. Ahora se ha creado un negocio nuevaa abgrgente vendiendo latas y bebidas
directamente en la primera linea de Playa de Palreap no estaba el afio pasado, o si estaba
no estaba con el mismo numero que habia ahorgaRtr, oiga, al final Ustedes van a estar
gobernando 4 afios, independientemente de lo quemuag y independientemente de lo que
digamos, las temporadas turisticas se acaban datéarnos cuenta. Empieza la temporada, y
cuando te han dado cuenta ya ha terminado, y loblgmas estan, convendria que nos
tomaramos en serio estos puntos. Gracias.”

Sra. Bosch Acarreta (PP):

“Gracias Sr. Alcalde. Creo que todos estaremosaderdo si, creo que todos estamos de
acuerdo en que realmente Playa de Palma es un@uaenmsecesita una herramienta que permita
ordenar visualmente el caos que existe hoy enrdfarente a colores, iluminacién, toldos,
mobiliario urbano, etcétera. Por eso hoy el Pafidpular propone regular la estética comercia.
Ya tenemos un precedente como sabe el Sr. Nogae€omision de Centro Histérico entre
otras cosas, vela por la estética de los comeeriad Casc antic, o mismo se podria hacer en
Playa de Palma. Al fin y al cabo es un aspectom®itancia vital, el visual, y es que recuerden
que nunca existe una segunda oportunidad de canagprimera impresion. Por otra parte le
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gueremos pedir Sr. Alcalde, que cambie las pridedade su Gobierno, Palma necesita
crecimiento econdmico. No es posible preservamtaedad del bienestar, sin una economia
pujante. Ni los toros ni Gesa, ni mover monumedsitio, trae prosperidad a los ciudadanos,
por no hablar del cierre de las terrazas. Les pesliona reordenacion de sus prioridades,
céntrense por favor en lo que necesita la ciudalisy habitantes. Quizas les parezcan de
segundo nivel, probablemente no les den grandakarés pero es lo que reclaman los
ciudadanos. Hoy aqui el Partido Popular, no hadeeai meter el dedo en el ojo. Todas las
propuestas que estamos presentando hoy aqui, gmnegtas que vienen de la ciudadania, de la
gente, de las entidades, de las asociaciones aneshestado escuchando, desde que Ustedes
han empezado a gobernar. Y ya tienen su acuerd@obdirno, en el punto 11, el capitulo 9,
hablan de impulsar planes de rehabilitacion dedsarral como la Playa de Palma. Ya que en el
punto 8 el capitulo 3,1 hablan del compromiso @mehabilitacion de Playa de Palma, y
busqueda activa de fondos de financament, les pewpos, les pedimos, que ahora que se van a
negociar los fondos estatutarios, Ustedes luchiamtgedel Govern, para que la Playa de Palma
sea una prioridad finalista. Muchas gracias.”

Sra. Conrado Quiroga (Ciutadans):

“Si, si, muchas gracias.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Una aclaracio, com sén 8 minuts, bé és que nonén8ts, posaré 5 i després 3 més. D’'acord?”
Sra. Conrado Quiroga (Ciutadans):

“Muy bien, muchas gracias. Bueno, como ya se ha eis la Playa de Palma hay muchos
problemas, y problemas que tenemos que resolver tetos.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Perdon, Sra. Conrado disculpe, perddén me he eqadm es que tiene que contestar el Equipo
de Gobierno, y después abrimos un turno de grygodpne. Tiene la palabra el Sr. Carrié por
15 minutos, disculpe.”

Sr. Carrié Crespi (MES per Palma):

“Hola a tothom. Primer de tot també volia aprofip@r saludar a tots els presents, també en els
veinats. La veritat és que si no som tots juntsjorés els politics, que tenim bona voluntat, i
ens esforcem, podrem aconseguir millorar la sifuacla Platja de Palma, des del consens i
I'acord. Tenint present, que si no ho fem des wukstp Optica, el resultat segurament pot acabar
essent molt decebedor, no tant per a nosaltresssinetot pels veinats. Aixi també, voldria
aprofitar avui que se’'ns déna l'oportunitat d’egpli allo que hem estat fent a la Platja de
Palma, per a poder dir que de vegades també eséagader fer extensiu aixo a altres zones de
Palma. Ara bé, des del nou Consistori, alld quearsentim ni consentirem mai, és que se’ns
digui que hem deixat desatesa la Platja de Palnxa. Ao és aixi i a demés volem demostrar
que no ha estat aixi. En aquest sentit, volem mstaif I'enorme potencial que segueix tenint la
costa entre Palma i Llucmajor, les seves condicextepcionals, i que, en general, segueix
essent una destinacio turistica de primer ordegnatcional. Perqué ho dic aixo? Perquée també
ens preocupa i molt I'efecte que tot tipus de patamcom la que pareix que tenim avui, pot
arribar a tenir per la propera temporada turist8abem que el sector turistic és molt
competitiu, i també de vegades molt delicat. Hendideque si segueix essent una destinacio
important, ha estat més per l'esfor¢ que ha fahpeesa privada que no les institucions
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publiques en els darrers anys. Aquest fet és ppamtu és ben hora de qué recuperem el temps
perdut. En aquest sentit, avui mateix ja hem reatpd Consorci de la Platja de Palma, per
treballar de veritat en aconseguir promoure la biditecio de la planta hotelera, els serveis
complementaris de turisme i I'entorn urba d’'unaadegper a totes. D’altre banda, alldo que a
nosaltres ara mateix ens €s la zona concreta der&h les Meravelles i Sometimes. Perque?
Perqué en aquestes zones és exactament on hphHaaogbal descontentament veinal, pero els
motius d’aquest descontentament no son nous, idmute comencar a mirar de on venen. Si
hem d’enumerar alguns d’aquests elements causaugsedt malestar haurem d’esmentar que
encara que la temporada turistica ha tingut urfessxiécords, també la precarietat laboral que
hi ha hagut també ha estat record. Si a aix0, ®enia que aquests veinats els darrers anys han
perdut serveis socials sensibles, com per exemngldibblioteca, deteriorament de les
infraestructures, han vist desfilar, també ja hm ttht, plans un darrere I'altre, que no s’han
complert, i que enguany el turisme etilic, el tanésde borratxera, aquest que diem també, ha
allargat la seva temporada, no és dificil entetdreeva inquietud. Per tots aquests motius,
demanem a I'oposicio, no tant tradicio, sin6 femmoeda institucional, perqué moltes de les
actuacions que ara se’ns reclamen no s’han dutraetdurant a I'anterior mandat. | també
recordem a l'oposicié que se'ns varen deixar etsguposts de cada area tancats, i podem
afegir que una mica si més no, mal dotas. Per sardra volem dur a terme totes aquestes
actuacions, la veritat és que a curt termini, segerno €s possible. Convé ressaltar, que encara
que acabem d’arribar, encara només duim aqueses8anjust s'acaben de complir avui mateix
els 100 dies, me pareix, tant des de les regidones des de la Batlia ja hem demostrat una
voluntat politica ferma per atendre els problenefadlatja de Palma. D’aguesta manera, volia
exposar com des de les diferents arees de goverhesn reunit amb tots els actors socials i
economics implicats per tal de comencar a consensuaprendre accions. Uns regidors i altres
ens hem reunit amb tot el sector economic comxmmple I'’Associacié d’Hotelers de la Platja
de Palma, la PIMECO, també ACOTUR, que avui tambépéesent, I'Associacié de
Restauradors de la Platja de Palma, la de les 8alEsstes, empresaris i representants del mén
del taxi, etcétera, etcétera. | per ventura enaatiai tot me’'n deixo algun més. | per l'altra
banda, també hem fet alld mateix amb els sectamlsode la Platja de Palma. Aixi vull
recordar que hem parlat amb I'Associacié de VeiAsesal-Platja de Palma, amb la de Sant
Antoni de la Platja de Can Pastilla, amb la de Gadenes, amb la dels Veins del Districte
Platja de Palma, que fins i tot assistirem a I'addea on es constitui ’Associacié Ciutadana
Ciutat de s’Arenal, a demés d’haver parlat ambatsinfins i tot amb el Batle i membres del
Consistori municipal de Lluchmajor. Amb tots ellenn comencat a treballar per aconseguir
millorar la situacié a la Platja de Palma. A mémés, hem fet visites per comprovar les
necessitats concretes en cada una d’aquestes regiesys tot sols hi ha anat, pero també amb
altres regidors i fins i tot amb el Batle al capataty han visitat no una, siné diverses vegades
s'Arenal, les Meravelles, Sometimes, la Ribera, Bastilla, etcétera. Com també hem fet, hem
encapcalat des de I'’Ajuntament, i sin6 també pagten comités sectorials sobre aquesta zona.
Recordem per exemple la Comissié de Seguretatd@ing que ja fa 10 anys que existeix, i que
a demés de nosaltres hi ha les Policies NacioaaGuardia Civil i les policies locals de
Lluchmajor i Palma. També hem tornat a posar enxanlar Comissio de Treball de la Platja de
Palma, convocada per la Regidoria de Turisme, ihjuaren anar fins a cinc regidories, per a
poder comencar a fer-hi feina, i ja tenim el cakende reunions comencat. | un altre Mesa de
Seguretat Ciutadana que també varem comencar, élorveinats també hi varen poder
participar. A demés d’aix0, torn a repetir que hecuperat el Consorci de la Platja de Palma
avui mateix, i s’ha constituit una nova Junta nect@amb en Rafel Company com a gerent.
D’altra banda, i des de la nostra oficina del DitgrPlatja de Palma, també podem dir que hem
pogut resoldre fins a 101 peticions, a instancitotks les entitats esmentades abans. Aquestes
han estat sobretot amb I'ajuda de les arees dédsfractura i d’'Emaya. Des de Mobilitat, s’ha
actuat en diligencia contra un fenomen nou d’ageststi que ha estat el bicitaxi. Si en el passat
s’hagués actuat de manera semblant en altres preblde la zona quan s’iniciaren, aquestes
problematiques ara mateix tindrien un altre dimg@ssigurament. I, un punt que hem de recalcar
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ha estat el de I'Ordenancga Civica. Encara que téaicord de Govern de derogar-la, I’hem
mantinguda aquest estiu, just per la Platja de ®adla qlestié és que ni aquesta Ordenanca, ni
cap altre, resoldra els problemes, si no regulenibéala venda d’alcohol i altres problemes. A
més a meés vull aprofitar per esmentar la feinaaguest

estiu han fet els funcionaris de la casa, espeerdipolicia i neteja. Tots ells han fet una gran
tasca, i no ens agradaria que ara quedés obtiradaant, penso que podem afirmar que hem
escoltat atents les peticions dels veinats, hatetemerciants i fins tot els venedors ambulants
amb qui també ens varem reunir. En relacio a lfiegoe ens heu presentat, estam disposats a
arribar a fer alguna transacci6, a poder fer alguasaccional. Per exemple en el punt 2, si
deixem la proposicio en instar a I'Equip de Govamealitzar inspeccions a comergos, i també a
altres negocis, a la zona de Platja de Palma. Padlegir allo que voleu, amb especial atencio
als que manquen de les preceptives llicenciegj cam instar al Govern de les llles Balears, a
incloure Platja de Palma, dins el Pla d'inspeccidaisorals, per tal de garantir el bon
compliment dels horaris de la zona. No tindriem papblema en sumar-nos en aquesta
proposta. A la tercera, en el tercer punt si tapbeem arribar a una transaccional, si diem
instar a 'Equip de Govern a la creacié d’'una bdsedades Unica, per a tots els comergos i
negocis de Palma, que inclogui informacié sobticies, tributs, permisos, i qualsevol altre
d’interés municipal. No ens figuem si ha d’esserQR 0 un altre cosa, si que aniriem per
aquesta linea. | avancar cap a la creacid, quetaimbé ha vingut de I'oposicio, d’'un distintiu
exterior que permeti I'accés telematic a les dasmentades. En el punt 4, podriem estar
d’acord dient: instar a I'Equip de Govern a seguomplint 'Ordenanca d’ocupacié de via
publica, millorant el nombre d’efectius, seguir gimt, perque s’han estat complint fins ara,
per tal d'impedir els abusos d’ocupacié viaria,i awm la delimitacié exacta dels espais
destinats a terrasses, a la zona de la PlatjaldeRanb pintura. En el punt nimero 5, alld que
ens preocupa és que no és exactament I'Ordenaégay Bs I'Ordenanga sind que és el PRI,
allo que engloba l'estética. | vos proposem distdn a 'Equip de Govern a regular I'estética
comercial a la Platja de Palma, de forma integted\gés del impuls del Pla especial de paisatge
urba, que contempla el PRI. Molt bé. Després, @l no ens posem d’acord, seria en el punt 6,
simplement és I'Ordenanca Civica, aguesta Ordenkngaritat €s que nosaltres considerem
que no és oportuna, i que no durara en el temp#I&in que aquest acord nostre sigui pels 4
anys, la veritat és que nosaltres proposavem lleveenanga Civica, i afegir les Ordenances
municipals, que també és important. | finalmenteémpunt 8, a la proposicié que se'ns fa,
nosaltres votariem a favor d’impulsar la recercidvacde fons de financament, per a la
rehabilitacié de la Platja de Palma, i prioritzss inversions necessaries. Ara mateix trobem que
no estam disposats a posar a priorismes, per tanb se sap si podrem comengar pels
aparcaments o per un altre cosa, nosaltres sisjam @lisposats a prioritzar i a fer tot lo que
faci falta. Molt bé. En aquest sentit, només valiegir qgue no hem de permetre que la propera
temporada es repeteixin alguns dels errors debpadss de I'Equip de Govern, ja fem feina
per la propera temporada, i no pensem nomeés arnbnka quan aquesta surt pels mitjans de
comunicacio, durant la temporada estival, siné muict I'any.”

Sr. Bauzé Sim¢ (Ciutadans):

“Jo no ho sé pareix que s’havien reunit vostedgrenna transaccional, ja s’havien reunit aqui.
Els demano si ja s’havien reunit vostés abansid&ariaqui amb una transaccional. Si, si. Ah
perfecte.”

Sra. Conrado Quiroga (Ciutadans):

“Bueno muchas gracias. Como ya se ha visto enalgaRle Palma hay muchos problemas que
tenemos que resolver entre todos, como muy biencbhamentado algunas asociaciones de

vecinos. Es imprescindible que estas solucionesgusantean, sean a largo plazo, y que no se
queden en una reaccién puntual a un problema dougste verano. Todos tenemos que tener el
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objetivo, creo que lo tenemos, de que la Playaali®& sea un lugar seguro, un lugar amable, y
con un turismo de calidad. Entre todo lo habladom@ centraré en dos temas, que es la
problemética de los negocios y sus licencias, yoraefle estética y de imagen de la zona.
Existen negocios, efectivamente, como ya se hadaure ejercen la actividad sin licencia, pero
también no nos tenemos que olvidar que existen a@gajue teniendo licencias ejercen
actividades que no les estan permitidas, como jmnpdo la venta ilegal de alcohol. En
definitiva estamos de acuerdo en que se tienerhgoer mas inspecciones, para atajar todos
estos problemas, pero también pensamos que totiess @epuestas que se hacen, deberian
haberse realizado con anterioridad a este verano, golo este verano sino también los afios
anteriores. Por otro lado la cuestién de la estéficde la imagen de la Playa de Palma,
pensamos que Si que es necesario evidentement@&nambjorar la estética. Y el Partido
Popular en su dia, creo que también intent6 lamsarcar una Ordenanza de estética, que parece
ser que no se llevé a cabo, 0 no pudo. Una propuésd que no se pudo sacar, entre otras
cosas porque quiso digamos de alguna manera, impwdidas de mejora en zonas privativas
de los comercios. Nosotros queremos que se mejooeng hemos dicho. Todos queremos
mejorar la imagen de Palma, pero tenemos que bawaml el consenso de todos, y desde luego
pasa, tendria que pasar por la voluntariedad dizaeastas mejoras en las zonas privadas, y a
ser posible acompafiadas de unas ayudas, tal y smim® hecho con hoteles de la zona. Bueno,
en definitiva lo que queremos es que se den salesia todo lo que se ha planteado, y que
estas soluciones es muy importante que no seamasototo plazo, sino que también sean a
medio y a largo plazo. Gracias.”

Sr. Cafiellas Cardona (Ciutadans):

“Sr. Batle, Senyors regidors. Primer de tot me gagu, i sobretot pels representants de les
associacions, que vostes ja han incomplert la paipeticié seva, que era un consens entre tots,
per lo que ens acaben de dir, entre vostes ja hoahaglat, sense comptar amb el grup
municipal de Ciutadans. Faré, com que tenim mait teaps, faré dues mencions molt breus,
en el punt 3 i 6. Referent en el punt 3, creiem ageesta proposta del grup Popular, hauria
d’estar englobada dins un projecte més ambiciasudat intel-ligent. Crec que el grup Popular,
ha tingut tota una legislatura passada, per estugiar preparar un projecte més seriés, i no
aguesta ocurréncia improvisada, del distintiu QRspgecte en el punt 6, estam totalment
d’acord amb aquesta proposicid, i som conscientgudealtres anys s’ha duit a terme, amb un
resultat satisfactori. Perd lo que tenim que tefdr, és que de res serveix comunicar en els
turistes de que disposem d’'una Ordenanca Civicdesprés no la fem complir. Abans de
malbaratar els doblers publics, amb la publicacidligtribucié de material informatiu,
I’Ajuntament ha de tenir ben clar si permetra quedblicia local faci aplicar aquesta Ordenanca
publica. Gracies.”

Sr. Ribas Dietrich (Ciutadans):

“Sr. Batle, Senyors regidors. Jo faré una breu sixfipde la nostra valoracié del punt 4 i del

punt 8. En relacié en el punt 4, comentar-los duens haguessin tingut en compta a I'hora
d'arribar a qualsevol tipus de pacte, doncs padisguéssim retirat aguesta proposicié. | el
motiu és molt simple, és a dir, nosaltres entenamrgp s’ha d’instar a 'Equip de Govern, a

donar compliment o a seguir una Ordenanca d’'octpdeila via publica, perqué és una cosa
Obvia, és a dir, només faltaria que I'Equip no Igstipel compliment de les ordenances.
Evidentment jo espero que I'Equip de Govern l'any ge seguira donant compliment en

aguesta Ordenanca, i la Policia local fara lo qagi de fer per vetllar de que no s’ocupin els
espais publics, fora de lo que esta establert @otema. Evidentment és un tema important
I'ocupacié. Es important que es controli la vend@alant, I'espai que ocupen les parades, és
important que es controli 'espai que ocupen lasasses, pero ja dic, €s un tema que
considerem que és totalment indtil dur com a prigpgipen el Ple. En tot cas hagués estat molt
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meés interessant formular unes preguntes, en dt genuantes campanyes s’han duit a terme
per dur control d’aquest tema durant tota la temg@y quants d’agents de la Policia local s’han
destinat en aquest assumpte. | a partir d’'aquirgedeina valoracioé de efectivament si ha estat
una bona campanya, o si s’han de prendre mesurefeajue no es tornin a repetir abusos a
I'ocupacio de la via publica o no. En quant en @htp8, bé aixd dura a que evidentment ens
abstinguem en aquest punt, igual que practicameotsaels demés, si no a tots. | el seguent
punt és el de la proposicié del nimero 8, bé larcecd’actius per dur a terme la rehabilitacio
de la Platja de Palma, ens pareix una bona idea,heen d’anar molt alerta, perqué hem tingut
moltes experiencies ja de rehabilitacions, que @ dnat enlloc. Crec que la Sra. Margarita
Néjera, va dur amb el Consorci de la Platja de Balma rehabilitaci6 monumental, i s’ha
quedat en el cami, i hem d’anar alerta perqué hemedire amem com es financa aixo, i
sobretot fer coses que afectin a la vida i en @laddia dels veinats de la Platja de Palma. Es
important el tema de la seguretat, també és immodghtema de la neteja, i evidentment és
important la rehabilitacié dels edificis, pero ladem per ordre, anem a prioritzar i anem a
evitar inversions i projectes, que no duen a caldi

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“Gracies Sr. Batle. Senyor. ¢Cuanto tiempo tendgo® ¢ y medio? 5. Sr. Carri6, tengo que
darle la enhorabuena, Usted no lo notara pero gratral estoy muy feliz, de todas las reuniones
gue han tenido durante este verano, todos los Begidpero siguiendo la misma linea del
Alcalde, el Sr. Hila, pues no ha debido de funcipna ha debido de servir para mucho, porque
la realidad es que hoy estan, como digo, cambiatglonos conceptos, estamos aprobando la
mayoria de las propuestas, por tanto, yo le doyerhorabuena, todas esas reuniones
seguramente han servido para mucho, al menos aédran hecho una idea de los problemas
que tiene la Playa de Palma, lo cual siempre esdyyeevidentemente yo me alegro. Ha dicho
una cosa que me ha dejado preocupado, ha dichedces hem recuperat el Consorci de la
Platja de Palma ¢o0 lo habian perdido? ¢Ahora yensdbnde esta el Consorcio? También le
doy la enhorabuena por haberlo recuperado, 100déiszués, no esta mal, eso también da un
poco la idea de la prioridad que Ustedes tieneal é@ma de Playa de Palma. Miren, nosotros
creemos que para resolver los problemas de Plaald®, hay que hacer o habria que hacer 5
temas que creemos que son importantes. El prinvedlergemente era poner las reglas claras de
lo que se podia y no se podia hacer en Playa dePgleso se ha hecho a través del PRI, y eso
se ha hecho. A Usted le gustard mas o menos, coniagrge gustaba mas o menos el que dejo la
Sra. Najera, que no se llego a acabar, al menesesti acabado, y Ustedes gracias a eso han
recuperado el Consorcio. Por tanto, lo primeraasdienacion urbanistica, que era importante,
y Usted mismo reconoce en uno de los puntos, qued Bsma de estética se refiere al PRI, y
Usted se puede referir al PRI, porque el PRI exigterque el PRI esta aprobado, y yo estoy de
acuerdo y en nuestro grupo estamos de acuerdosgueeepuede hacer. Lo segundo, seria
evidentemente la inversion publica, inversion prgbljue en nuestro caso ha sido complicada, y
ha sido complicada basicamente porque el dinegas®® en cosas que no estaban recogidas en
los Convenios. De hecho Ustedes van a tener, soleéhan tenido hoy, o mafana, o pasado,
tendran una reunion del Consorcio de la Playa thadR& se van a encontrar un trabajo hecho,
porque hemos tenido que justificar una serie dédaa; que no habia manera de entrarlas
dentro del Ministerio de Industria y Turismo, paequo se atenian a lo que decian los convenios
que se podia invertir. Se invirti6 mucho en papel,jnvirti6 mucho en proyectos, se invirtié
mucho en imagen, pero inversiones ni una, y hdta l&@inversion publica. Si eso lo hacen a
través de los fondos estatutarios. Evidentememtesolo depende del Ayuntamiento, no nos
vamos a engaifar, esto no es una tarea que sole paedr ni el Alcalde de ahora, ni el que
vaya a venir dentro de dos afios, ni todo este &g, necesitamos al Gobierno, que nos
ayude, y que crea de verdad en Playa de Palmartertd es la inversion privada, y la inversion
privada se ha hecho, 120 millones de euros, algahfuncionado para que la gente haya
querido invertir, lo que no se habia invertido @ diltimos 30 afos, algo habra pasado, porque
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la gente no invierte porque si, la gente inviedegpe cree que el destino va a mejorar. Y la
realidad es que hemos pasado de un 18% de hotwekesstrellas a un 50% de 4 estrellas. El
Alcalde decia hace unos minutos que al menos eseaa@ue eso no ha bastado para traer a
mejores clientes, es evidente que en el primerrafica va a bastar. Basicamente porque
cuando se hacen las obras, la mitad de los cositestdn cerrados, con los Tour operadores,
como Usted muy bien sabe. Pero ademas, si que@®ore, porque lo ha dicho la Asociacion
Hotelera, que los precios se han incrementado, afiel que viene se incrementardn mas, y
evidentemente si el precio del establecimiento e@mporque la calidad es mejor, el cliente
sera mejor, y esto también hace falta. Y luego et dos cosas que son como el valor a los
toreros, a Usted no le gustan mucho los toreras, lperealidad es que en el municipio, en una
ciudad, en un sitio, limpieza y mantenimiento. 8as 5 cosas estdn mas o menos alineadas, y
hay una firme conviccion por parte del Equipo déi@&mo, que las tiene que dirigir, de que
sean una prioridad, la Playa de Palma ira biero Beguira habiendo una serie de problemas,
esos problemas, insisto, Ustedes le pueden llamden@nza Civica o lo pueden llamar como
quieran llamarle, pero la venta ambulante a dihayees un problema, el trile es un problema,
la prostitucion no es un problema en si, mas alasdcial que lo es, sino por lo que esta
generando de violencia en la zona de Playa de PajmeaUstedes lo saben, la violencia esta
aparejada a robos en la zona. La ocupacion delbilica estd siendo un problema, y hay que
darle la solucién, y para eso habr4 que hacerltadmanera que quieran, insisto, con la
Ordenanza o sin la Ordenanza, pero esos problemagjue resolverlos, y tiene que haber
orden. Nosotros de las modificaciones que Ustedasriiroducido, estamos de acuerdo en el
punto 2, lo de instar al Equipo de Gobierno, crae quedaba redactado instar a 'Equip de
Govern a realitzar inspeccions a comercos i alieggcis, a la zona de Platja de Palma. Aixi
com instar al Govern de les llles Balears a inédelatja de Palma dins el Pla d’inspeccions
laborals, per tal de garantir el bon complimensd®raris a la zona. A nosotros nos parece
adecuado. En el punto 3, instar a 'Equip de Goeeliancreacié d’'una base de dades Unica, per
a tots els comercos i negocis de Palma, que incloformacié sobre llicencies, tributs,
permisos, i qualsevol altre d’interés municipal.mb&n nos parece correcto. El tema de,
estamos de acuerdo, el tema de los distintivoieisé que ser QR o no, eso decidanlo los
técnicos, eso lo que se considere. Lo que si e® gjae convendria que seamos capaces de
unificar la base de datos, porque cuanta mas i@ftidn inmediata tenga los servicios de
inspeccion, sean de Policia sean, incluso de attasnistraciones, pues mucho mejor. En el
punto 4, instar a 'Equip de Govern a seguir coniglordenanca d’ocupacié de la via publica.
Bueno pues de acuerdo, Ustedes dicen que la haplidonpues no ha sido muy efectiva pero
lo damos por bueno. Instar a 'Equip de Goverrglgsunto 5, a regular I'estética comercial a la
Platja de Palma, de forma integrada, a travésndelils del Pla especial de paisatge urba, que
contempla el PRI. Nos parece incluso mas adecuadedsccion que la nuestra, por tanto por
supuesto que si. Y en el punto 6, Ustedes quiezeertun juego de malabarismo, para no decir
Ordenanza Civica. Instar a I'Equip de Govern a isgucampanyes de conscienciacio,
informant als turistes que visiten Palma, de Istgsicia de les Ordenances que els afecten,
mitjancant fulletons informatius multilinglies alotdls, autobusos i taxis de Palma, i altres
Canals de comunicacio. Nosotros, mientras estégem la Ordenanza Civica, y Ustedes estan
diciendo que esta en vigor, y que la estan aplizayal si quiere lo que le podemos afiadir es,
que mientras esté en vigor la Ordenanza Civicefeame a los turistas de que existe una serie
de normas, incluidas en esa Ordenanza Civica, sjue gue ya hemos hecho, y ademas los
folletos estan realizados. Por tanto, lo Unico tigren que hacer es volverlos a imprimir.
Entendemos que Ustedes quieran quitar la Orden@niea, eso es un tema que tendra que
decir el Equipo de Gobierno, nosotros estaremametra, de la eliminacion, pero mientras esté
en vigor, bueno pues informen sobre lo que estéagar y a dia de hoy las Ordenanzas que
afectan a los turistas en la Playa de Palma, saellag puntos que estan recogidos en la
Ordenanza Civica, por lo tanto no le demos taniaftas, a un tema que es de cajon. Gracias.”

Sr. Carrié Crespi (MES per Palma):
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“Moltes gracies Sr. Batle. Bé jo tampoc no vullgifanoltes coses més de les que ja han dites.
En primera, crec que I'Equip de Govern seguira feima, com ha fet fins ara per la Platja de
Palma, en aquests primers mesos. Després, per kexgmgn aquests primers set punts, bé, en
aguests primers sis punts, si ja hem arribat a @&nconsens, podem estar molt contents. | la
veritat és que bé, també podrem acostar-nos artgmgies de Ciutadans. Hi ha hagut per
ventura un petit error, i no ens hem entesos mé® homés dir que nosaltres seguirem
treballant amb I'objectiu de que els veinats dPl&tja de Palma, puguin per fi dormir I'estiu,
que tinguin els serveis municipals en condicionslgeiutadania, i aconseguir que la Platja de
Palma segueixi essent un desti important turidtenés volia afegir aixo.”

Sr. Gijén Carrasco (PP):

“Sr. Batle. Es que se me habia olvidado que emumiop8 que estaba incluido en este bloque,
nosotros estamos también de acuerdo a la propsiegaimpulsar la recerca activa de fons de
financament per a la rehabilitacié de la PlatjaPaéma i prioritzar les Inversions necessaries.
Estam d’acord.”

Sra. Duran Cladera (PP):

“Just per concretar, n’hi ha una que no estam déhgoe €s la 6. D’acord? Que és la proposicio
d’instar a 'Equip de Govern, voliem llevar, vostéss proposaven qualsevol normativa, i

nosaltres volem que es facin campanyes especiffpprd®Ordenanca Civica, és a dir, nosaltres
estariem d’acord en la redaccié del punt 2, 3,i85Nosaltres, clar, mentre estigui en vigor,

nosaltres pensem que s’ha de votar aixi com egtanel6.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Bé, aix0 ho han xerrat abans. Miri, si els pang@ssarem a votacié tal com han quedat abans.
Dir que si que és veritat que la proxima vegada) ans millora a continuar, hem d’incorporar
al grup Ciutadans, passara al Ple ordinari, petqt els grups presenten propostes, i és
negociar amb ell la seva proposta, lo que pasgaetaguest Unicament el presentava un partit, i
aixo ho hem de millorar.”

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions (C’s), la seguent proposta transadciona

“Instar a I'equip de govern a realitzar inspecsi@ncomercos i altres negocis a la zona
de Platja de Palma, amb especial atencio als quneusa de les preceptives llicencies,
aixi com instar al Govern de les llles Balears coumre Platja de Palma dins el pla
d’inspeccions laborals, per tal de garantir el bompliment dels horaris a la zona”.

3. PROPOSICIO: Instar a I'equip de govern a la creai6 d’'una base de dades
Gnica per a tots els comercos i negocis de Palmajeginclogui informacié sobre

llicencies, tributs, permisos i qualsevol altra diiteres municipal, creant un

distintiu QR a I'exterior dels esmentats establimets que faciliti la seva lectura, i

instaurant aquesta experiencia com a “prova pilot"a Platja de Palma

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions (C’s), la seguient proposta transadciona
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“Instar a I'equip de govern a la creacid0 d'una bdsedades Unica per a tots els
comerc¢os i negocis de Palma, que inclogui infortaobre llicencies, tributs, permisos
i qualsevol altra d’interes municipal, i avancap @la creacié d’'un distintiu exterior
gue permeti I'accés telematic a les dades esmegitade

4. PROPOSICIO: Instar a I'equip de govern a donar ompliment a I'Ordenanca
d’Ocupacié de Via Publica, per tal de impedir els husos d’ocupacio viaria, aixi
com la delimitacié exacta dels espais destinats artasses a la zona de Platja de
Palma amb pintura.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions (C’s), la seguient proposta transadciona

“Instar a I'equip de govern a seguir complint I'@réingca d’Ocupacio de Via Publica,
millorant el nombre d’efectius, per tal de impegls abusos d’ocupacio viaria, aixi com
la delimitacié exacta dels espais destinats ageesa la zona de Platja de Palma amb
pintura”.

5. PROPOSICIO: Instar a I'equip de govern a impulsa una regulacié de 'estética
comercial a Platja de Palma mitjangcant una Ordenang que permeti
homogeneitzar i millorar I'aspecte de la zona i etar els abusos actuals a certes
facanes

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions (C’s), la seguient proposta transadciona

“Instar a I'equip de govern a regular 'estéticaneucial a la Platja de Palma de forma
integral a través de I'impuls del pla especial @isgige urba que contempla el PRI”.

6. PROPOSICIO: Instar a l'equip de govern a impulsa campanyes de
conscienciacid informant als turistes que visiten &ma de I'existéncia d'una
Ordenanca Civica, mitjancant fulletons informatius multilinglies als hotels,
autobusos i taxis de Palma.

Es rebutja per 16 vots en contra (PSIB-PSOE, MESPpéma, Som Palma) 9 vots a
favor (PP) i 4 abstencions (C’s).

8. PROPOSICIO: Instar a I'equip de govern a prioritzar les inversions a Platja de
Palma, dotant-la de nous aparcaments a solars mumpals buits, estacions de
BiciPalma a primera i segona linia i millora dels acessos.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions C’s, la seglent proposta transaccional:

“Impulsar la recerca activa de fons de financanpenta la rehabilitacio de la Platja de
Palma i prioritzar les inversions necessaries”.

7. PROPOSICIO sobre seguretat a Platja de Palma
Sr. Rubio Aguil6 (PP):

“Gracias. Gracies Sr. Batle. Sra. Pastor, muchgsignacias. Bueno, en primer lugar nosotros
desde el grupo municipal del Partido Popular, quese manifestar nuestra mejor de las
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intenciones, en la presentacion de este Plenoocedinario, ya lo han dicho los Portavoces que
me han precedido, y evidentemente esto es uniinshto que cuenta pues la oposicion, o los
grupos municipales, la posibilidad de pedir un Blextraordinario, no con ganas ni con animo
de fastidiar al Equipo de Gobierno, no con ganasoni &nimo de poner palos en las ruedas,
sino bien al contrario. Si nosotros hoy hemos pr@sk estas propuestas, y concretamente en
mi caso el punto 7, donde se contienen pues todasarie de propuestas que afectan a la
seguridad ciudadana, es porque han sido los cindadahan sido vecinos, han sido
empresarios, han sido comerciantes, los cualebammsistido en que nosotros seamos su voz
hoy aqui en este Pleno. Por lo tanto, no es quetnegsnos estemos representando a nosotros
mismos simplemente para hacer una politica de ciposicritica, y para ir en contra del
Gobierno, sino todo lo contrario. Nosotros hoy msts siendo portavoces, de lo que muchos
ciudadanos, comerciantes, empresarios, piensarsaueroblemas en Playa de Palma, y lo
unico que hacemos nosotros hoy aqui es trasladgpisidn. Hoy hemos escuchado a muchos
de ellos, ellos mismos han podido hablar en estiedRly nhosotros lo que queremos es pues que
quede constancia, pues de que esas peticionewvafieehte van a tener una efectividad real por
parte del Equipo de Gobierno. Y quiero decir quespal final se ha visto que no es mala
intencion, sino que el efecto que se pretende esl@hmente positivo, porgue sino no
hubiéramos tenido un representante del Gobierngoai@ndo con el Partido Popular, para
poder llegar a un acuerdo en los distintos pumtosde también se encuentra el punto 7, y por
lo tanto yo creo que si que va a ser posible llegdiferentes acuerdos. Y eso supongo que
Ustedes lo hacen porque realmente ven esa buamaiaa) y porque efectivamente tienen pues
esa voluntad de consenso y de llegar a acuerdofacgposicion. También quiero decir que
evidentemente los problemas que hoy tenemos, n@wdantemente solo culpan de Ustedes,
es verdad que Ustedes han venido aqui hace 5 me€sdicamente, o 4 meses perdon, y estan
pues, han tenido el tiempo que han tenido pararpbdeer frente pues a determinadas
cuestiones. Pero si es cierto, que se han encoritesd en momentos cruciales, momentos que
han sido pues estratégicos para un sector muy eton@omo es el sector turistico, el sector
comercial en la Playa de Palma, que ya al prindigida temporada turistica se han dirigido a
Ustedes para pedirles, pues una serie de peticignafos pues han visto como no se les ha
escuchado. Puede ser que hubiera unas previsjpmede ser que el Equipo anterior hubiese
dejado preparadas una serie de estrategias, gsto Iseque dicen Ustedes, pero evidentemente
el Equipo de Gobierno en estos momentos son Ustedéstedes son los que tienen que hacer
los cambios necesarios, en caso de que aquellgisipnes no sean suficientes, porque una
prevision no deja de ser una prevision, luego Wstatenen que dar efectivo cumplimiento.
Luego también quiero dejar bien claro que desdePattido Popular, reconocemos la
profesionalidad de la Policia local de Palma, pewsague estd compuesta de efectivos
policiales absolutamente profesionales y preparadas dado buena muestra de ello, y lo
siguen dando, y por lo tanto creo que pues cowotaiua Cuerpo como el de la Policia local de
Palma, pues es un auténtico lujo. Pero evidentenasitdecisiones politicas las toman Ustedes,
y desde su Regiduria evidentemente, pues se viaddecomo la Policia local, pues tiene que
actuar y en este caso en Playa de Palma. Por sgtro®mle instamos pues a cinco puntos, en el
cual pues tal y como se nos ha trasladado, pensguedsene que intensificarse, incrementarse,
la presencia policial en la Playa de Palma, parangaar el cumplimiento de la Ordenanza
Civica. Nosotros entendemos que la Ordenanza Cégcan instrumento que ha funcionado.
También se nos ha trasladado que desde que gabibistades, y eso es algo que no me
invento yo, porque lo he oido, no una, dos, sies, ttuatro y mas veces, ha habido un retroceso
en cuanto a seguridad ciudadana en Playa de Pahtances evidentemente eso sera pues por
algo que Ustedes a lo mejor no han calculado, bamosabido calcular. En definitiva es algo
gue nosotros si que hemos escuchado, y creo calg@siue se tendria que tener en cuenta.
Pensamos que la Ordenanza Civica regula temastangisimos, como por ejemplo el tema de
los trileros, en los articulos 25 a 28, prostitncaticulo 37-40, botellén 52-58, venta ambulante
59-62, el tema de los masajes en la Playa del 66.af eso son temas pues que se ha visto una
mayor presencia, que se ha visto pues una maysemquia de venta ambulante, mas botellén en
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la Playa. Antes habia una patrulla pues que loh@ega era ir con un camion de Emaya y
requisar todo ese material, y efectivamente noe$a, una presencia de botellébn en la primera
linea. Decian, no, es que se pasaba a la ter@eta ocuarta, bueno es que no tiene que estar ni
en la tercera ni en la cuarta, evidentemente.r@in@s que quitar el botellébn en primera linea,
tampoco tiene que estar en las otras lineas da.Fray eso también instamos al punto 7c, para
que efectivamente se vuelva a restablecer esaamogripatrulla pero realmente nosotros lo que
queriamos decir, es una pareja policial, que ecuéteniamos anteriormente. Entonces bueno,
nosotros bien, ya me entiende Usted perfectampate,nuestra intencion va por ahi. También
instar a la coordinacién policial entre los efeatide la Policia local y la Policia Nacional. Y
Ustedes pues hoy hemos estado hablando, creemes gambién importante, que se incorpore
la Policia local de Llucmajor, pues para que hayamayor coordinacion, y efectivamente que
todas estas fuerzas y cuerpos de seguridad deld-gtaes puedan participar. Y instar a la
recuperacion de las reuniones quincenales, patanaision de trabajo de la Playa de Palma,
con vecinos, comerciantes, oferta especializad&ldros, Concejales y también con los
mandos policiales, pensamos que estas son una®mesirestratégicas, y efectivamente son
totalmente necesarias, como se tenia anteriormppf&samos que esto es importante que
Ustedes lo vuelvan otra vez a rescatar. Asi coratatirtambién a la creacion de una oficina
movil de la Policia local en Playa de Palma, y zd&Mayor. Son zonas donde hay muchisima
afluencia turistica, donde hay mucha presenciaetiéavambulante, ilegal. En Playa de Palma
nosotros pudimos vivir de primera mano, que efaatiente esa venta ambulante, no solamente
es de mercancias, sino que ademas también hayhlempa de estupefacientes, de trafico de
drogas, y evidentemente también todo el tema geoktitucion, como también.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):
“Sr. Rubio, tindria que anar acabant.”
Sr. Rubio Aguil6 (PP):

“Si Sefior Alcalde. Simplemente eso, decirles qusoimos lo Gnico que queremos es trasladar
lo que son las preocupaciones de los vecinos,ddedimerciantes, que se han dirigido a nuestro
grupo, porque han visto que no ha habido la acgi@ellos esperaban durante estos meses.
Somos conscientes de que no llevan mucho tiemmpopsaonscientes, somos conscientes de
que si tenemos que hablar de responsabilidad pudentgemente aqui ha habido muchos
Gobiernos, que probablemente sean responsablesciger que se trata de actuar y escuchar a
los ciudadanos. Muchas gracias.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):
“Moltes gracies. Els pregaria que es senyessienghs$ d’intervencid per ajustar-nos.”
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE):

“Gracias Sr. Alcalde. En primer lugar recordar due nombrada Regidora de Seguridad

Ciudadana el 14 de junio, hace 3 meses. Por taegdedesa fecha en adelante les puedo
proporcionar todas las cifras y datos de los qepatigo, las aclaraciones que Ustedes me
soliciten, en cuanto a actuaciones y decisionesdasien el Area de Seguridad Ciudadana. En
segundo lugar sefialar que ante el oportunismo mglogmunicipal del Partido Popular, en

cuanto a la solicitud de un Pleno extraordinaridyre la problemética de la Playa de Palma, la
gestion realizada por el PP la anterior legislatfwa directamente ineficaz. En la Playa de

Palma nos hemos encontrado con un dispositivoipbéscaso, y que ha empezado tarde en la
zona, ya que por una decisién meramente politicisgositivo de refuerzo no empez6 hasta el
mes de junio. Se acord6 que empezara dia 20. Pgueceo sabian que la temporada turistica
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empezaba mucho antes. También nos encontramosncpersonal totalmente desmotivado,
precisamente por los acontecimientos que desgeanite vemos todos los dias en los medios
de comunicacién, y que en estos momentos estéedenjidicial. Los Policias locales son unos
grandes profesionales, y por unos pocos, Ustedesntieron que decayera la imagen de todo
el Cuerpo de la Policia local de Palma. En cuarlts anedios que se disponen en la zona de
Playa de Palma, los vehiculos destinados tienermatha de 12 afios y medio, por lo tanto a
nivel de recursos materiales estamos totalmentadofados. Sin armeros, los Policias de la
zona de la Playa de Palma, al empezar el serti@an que ir a recoger su arma o al cuartel de
San Fernando, o a las instalaciones que tenemalsfamopuerto. Desde que entrd el Equipo de
Gobierno, tienen armero en la Playa de Palma. @mdlas antihurtos, que son las fundas
reglamentarias establecidas por Ley, asi como aleloi@ toda una serie de necesidades tan
faciles de solucionar, como son el estado pregatéomentable de las instalaciones, utilizadas
por los ciudadanos, que no se contaba ni siquarasitlas minimamente decentes, para poder
tomar denuncias a los ciudadanos que se acercaldas astalaciones municipales. Han
reducido el presupuesto, ejercicio tras ejercicasta llegar a la extenuidad, sin ser capaces de
ofrecer una alternativa de gestion. No llegan swla mantener lo que dispone la propia Area
de Seguridad Ciudadana, como son las camarasRlayla de Palma, que en dos afios y medio
a nadie se le habia ocurrido que habia que linggiayl habian hecho creer a la propia Policia,
incluso al Cuerpo Nacional de la Policia, a la Datka del Gobierno de su propio partido, que
las cAmaras de la Playa de Palma no grababanfepisz@amente si que grababan, y no sabian
ni siquiera que grababan. Hemos ampliado, estepBgle Gobierno ha pasado de grabar 6 dias,
ahora mismo las camaras de Playa de Palma grabantelldos meses seguidos. Este es un
claro ejemplo del nivel de preocupacién que tertdatedes por los problemas de Playa de
Palma. Me permitan destacar, porque es realmergeriante, que a fecha de hoy podemos
decir que se ha acabado practicamente con una detlaidades mas conflictivas de la Playa de
Palma, el juego del trile, actividad prohibida yechasta la fecha ha ocasionado a la zona una
gran inseguridad, tanto para residentes como paigtals que visitaban la zona. Esto se ha
conseguido con acciones policiales contundenteppry supuesto algo muy importante a
destacar, que por primera vez este Ayuntamiente,Exuipo de Gobierno, ha solicitud de esta
Regiduria, se ha personado en la causa contraily®g, en calidad de acusacién popular, a
través de los servicios juridicos de este Consistpor la agresion, intimidacion, producida el
pasado 17 de agosto a unos turistas. El anterioip&gle Gobierno, tuvo la oportunidad de
haberse personado en una causa similar el afio 0iBlo hizo, por una decisibn meramente
politica, no técnica. Estos hechos son los que dstran la falta de interés del anterior Equipo
de Gobierno del Partido Popular por Playa de Palnacuanto a las intervenciones en venta
ambulante, el afio 2015 en primer lugar, si se halg@mpezado el dispositivo policial en el mes
de marzo o abril, la Policia podria haber hecho lumena labor en prevencién, y evitar la
llamada masiva de vendedores ambulantes, de @nas geograficas. Hay que decir que parte
de los Policias de Playa de Palma, se ofrecierangrapezar a trabajar antes en este sentido de
prevencién, y el anterior Equipo de Gobierno sedn@gcision meramente politica. Otro gran
obstaculo que hemos tenido, y que ha dificultadohada intervencion policial, es el retraso de
la autorizacion por parte de la Delegacion de Gabiepara que nuestros agentes pudieran
vestir de paisano. Esta autorizacion ha llegad@€wrtel de la Policia local el dia 4 de
septiembre. Esta autorizacién es muy importantegugopermite multiplicar la efectividad de
los servicios policiales. Esperemos que para el 20u6, la Policia local disponga de esta
autorizacién a principios de la temporada turistycao casi al final como ha ocurrido en el afio
2015. En relacion a la venta ambulante, se haizaglal multiples operativos, y entre ellos uno
de los mayores operativos de intervencion, con dea2.300 objetos decomisados de venta
ambulante. Desde el Area de Movilidad, en colabénacon el Area de Seguridad Ciudadana,
se ha regulado la actividad de los bicitaxis, gereegaban conflicto importante con los taxistas
y los empleados de estos establecimientos en @ilimea. Y esa regulacion ha permitido darle
un instrumento a la Policia, ya que con esta regiriase han establecido directrices claras
sobre como y cuando se puede utilizar el servigilemas se esta trabajando en una Ordenanza
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especifica para la Playa de Palma, en la que &&/@el control en la venta de alcohol, por
parte de segun que establecimientos, ya que otlosdgrandes problemas son las actuaciones
incivicas producidas por las grandes ingestas atehal, que generan alarma y sensacion de
inseguridad en la zona. Ya para finalizar y patsaeren sentido las propuestas, en materia de
Seguridad Ciudadana, que han presentado el grupipal del Partido Popular, decir que en
relaciébn con la propuesta 7a, hemos llegado a werdo donde dice, Ordenanza Civica,
tenemos que incluir que diga totes les Ordenancescipals, ya que la Policia entendemos que
debe atender a todas las Ordenanzas e instruccapmebadas por este Ayuntamiento. En
cuanto a la 7b, votaremos en contra, ya que exitenComisarias en la zona de Playa de
Palma, una de las cuales, la de Avenida Américangmeecia cerrada al publico, por una
decision politica del anterior Equipo de Gobiermb Bartido Popular. Asi como la oficina de
centro, que se abrié el pasado mes de julio ailmadanos, que también fue cerrada por una
decision politica del anterior Equipo de Gobiefidor tanto, no vemos necesario hacer un gasto,
en algo que se puede solucionar solo con utilizbry las instalaciones, de las que disponemos
en Policia, para atender a residentes y visitaB®egl momento de gastar en las cosas urgentes
y necesarias, y en optimizar los recursos que tesefn cuanto a la 7c, también hemos
acordado modificar, recuperar por la palabra mantdra 7d, votaremos en contra, ya que esta
misma Comisién que nos reunimos el mes pasadcstgizea marcha, y ha fijado un calendario
de reuniones tanto a la temporada alta como ajda Geeemos que esta Comisidon es de suma
importancia, por lo que entendemos que debe mansenactividad todo el afio, y no solo en
temporada alta, como propone el grupo municipalR#etido Popular. Por otro lado y como
novedad, este Equipo de Gobierno propuso la incacgin de los representantes vecinales a
dicha Comisién, que esperemos que participen efamntnte en ella, ya que los problemas e
inquietudes son comunes. Y en cuanto a la 7e, pedpaiesto una transaccional, que supondria
impulsar a la recerca, perdo, instar a impulsar @brdinacio policial entre els efectius de les
policies locals de Palma i Lluchmajor, i de lecls i cossos de seguretat de I'Estat a Platja de
Palma, mitjan¢ant canals continus de comunicaiciftoimacié. Gracias Sr. Alcalde.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):
“Moltes gracies. Veig que el temps no és la Nogttat.”
Sr. Bauza Simo (Ciutadans):

“Gracies. Bé, jo crec que tota la gent que ha \timgyuaquest Ple, pot assistir a la manera en
que, tant el grup del Govern com el grup majorideri’oposicio, ha deixat defora a I'altre grup
de l'oposicié, per arribar ells a una transacciprs#nse que nosaltres tinguéssim, ni
coneixement fins en el moment en que hem vinguaerest Ple, en que qualct s’ha acostat i
ens ha donat un paper. Jo crec que aquesta sitéaclamentable, és lamentable, i jo li
demanaria que prenguessin mesures davant aquesess perque no ho veig correcta. En el Sr.
Carrio li diria que de passo ens inclogui dins #ipa Web, perqué també s’ha oblidat de
nosaltres. Es a dir, ha fet moltes reunions aniiotot Si vosté és el Regidor del Districte, i el
responsable d'aixo, és a dir, voste s’ha oblidapasar en el grup Ciutadans, a dins la pagina
Web. Prengui nota, i ens apunti, ens apunti peegt&m aqui, ens conti i veura que en trobara
4, i estam aqui asseguts. Per l'altre banda joisteque la Sra. Pastor, no ha ates en els
requeriments de festejar del Sr. Rubio. El Sr. Rlilha demanat per festejar, amb aquest tema
de que han arribat en aquestes grans coses i aaguant acords, a damunt lo que hi ha hagut
amb la Policia local, i me n’alegro, m’ha agradidba dit vosté la realitat. | la realitat és qae |
Policia local diu que el mes d’abril es comencagknoperatius. Que també li he de dir Sra.
Pastor, que la Policia local deia que ningu haviat &l quarter a veure-les, i hi varem anar
nosaltres un vespre, que vosté ho sap, i el dizesedni varen anar vosté i el Batle. També ens
ho varen contar. Si, si, si, si, si.”
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Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE):
“Yo vivo en el cuartel casi, casi, no se le olvide.
Sr. Bauzé Sim¢ (Ciutadans):

“Ens ho varen contar els Policies locals. Es aatjuestes coses funcionen aixi. | és cert, i és
cert que s’han d’anar veient, i és lo que els déesualtres en el principi, la Junta que hi ha
d’haver de seguretat, han d’'incloure a la Guardidl,@ la Policia local de Lluchmajor també

hi ha la Guardia Civil Sr. Rubio, hi ha la Guardiil també. | convindria també que encara
gue en menys coses, incloguessin la Guardia GiviCdlvia i la de Marratxi, perqué aquestes
situacions en menor mesura, també es poden donaretsnmunicipis que son limit del
municipi de Palma. Nosaltres en aixo miri estaieimant les proposicions aquestes que havien
fetes, ens pareixien insuficients, la veritat és mucrec que lo de la Policia local no mereix el
tenir un atac d’amnesia, tenint els comissaris estan, tenint la situacid que hi ha dins la
Policia local. Pareix esser que aqui no ha passanai, pareix esser que ningu se’n recorda de
res, nosaltres si ens en recordem, si recolzenmPalieia local de Palma, i si estam amb les
persones que estiguin en el Govern, i vulguin reésraquesta situacié de veritat, de veritat, no
venir aqui a fer exposicions demanant arnica, ésspfhaver demanat aquesta proposta.
Gracies.”

Sr. Rubio Aguil6 (PP):

“Si, moltes gracies Sr. Batle. Sra. Pastor, simerdge, no entiendo su tono, no le entiendo.
Vamos a ver, nosotros no somos oportunistas. Emaghento en el que nosotros lo que
hacemos es escuchar a los ciudadanos, en el momergbque nosotros lIo que hacemos es
coger el teléfono, porque hay unas entidades Vesimge nos llaman, en el momento en el que
nosotros lo que hacemos es acudir, porque nos dst@ando unas asociaciones, unos
comerciantes, unos hoteleros, que estan preocupadpe estan diciendo que se han reunido
con Usted, y que Usted no les ha escuchado, ess s&r oportunista, eso es cumplir con lo que
los ciudadanos quieren que cumplamos. Nosotromestaqui para hacer oposicion, Usted para
gobernar, nosotros para hacer oposicion. Y nosQi@s quiere que hagamos? ¢Qué estemos
de vacaciones y no les atendamos? ¢Eso es lo dad tisiere? Yo lo entiendo que Usted
quiere eso, que a Usted lo que le gustaria es eéstanda, hacer y deshacer y no tener una
oposicion que le diga lo que tiene que hacer. Pge Pastor, se ha equivocado, porque
nosotros no vamos a ser asi. Nos estamos presentandotros sSomos una oposicion
constructiva, y lo que vamos a hacer es escuclaticaciudadano que nos llame, y eso es lo
gue estamos haciendo. Y evidentemente, nosotramestdefendiendo a la Policia local, la
estamos defendiendo, porque son unos magnificéssgoales. A pesar de Ustedes, a pesar de
Ustedes, son unos magnificos profesionales. Sitrasstenemos un instrumento que funciona,
gue es la Ordenanza Civica, que todas las asaoégivecinos, entidades de la Playa de Palma
nos estan diciendo, que como es posible que epkalé Gobierno se esta planteando quitarla,
porque es lo Unico que funciona. Y evidentemente esimero que Ustedes se quieren cargar,
pero si es que no tienen remedio, si lo que furcemlo que Ustedes se cargan. Y asi les pasa
siempre cuando gobierna la izquierda. Por lo tgatareo que aquello que ha funcionado,
Ustedes lo que tienen que hacer es respetarlobiétenlo 10 que hay que hacer es dejar la
prepotencia, porque eso a los ciudadanos no l¢a,qusles gusta en absoluto Sra. Pastor. Yo
lo entiendo que Usted tiene en estos momentos raugtablemas, y yo si Usted quiere, de
verdad, colaboraré con Usted para resolverlos.uesng tenemos el menor problema para eso,
si es que estamos aqui para eso, para ayudarte, gsp hacemos este Pleno. Usted acaba de
decir que nosotros hemos hecho una serie de pwgimonstructivas, pero Usted ha dicho que
nos va a votar buena parte de ellas, perdon, ha djgortunistas, y luego ha dicho que nos va a
votar una serie de puntos a favor. Entonces Udledegta siendo oportunista también. Ah, es
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gue a lo mejor Usted esta siendo oportunista porgalenente Usted quiere dar una imagen a
los ciudadanos, que resulta que después no va posdp tanto. Yo creo que no, yo creo que
Usted tiene buena fe, yo creo que Usted lo quere@s llegar a un acuerdo con el Partido
Popular, que me parece muy bien, y que evidentenenite todos podamos resolver lo que es
un problema, que no es un problema solo suyo, estnp, es un problema de todos. Y si es un
problema de todos vamos PP, PSOE, Ciudadanosj geidan sentido desplazados, yo les pido
también disculpas, lo que pasa es que sinceramenteros a las 3 es cuando se nos ha dicho
que el Equipo de Gobierno queria llegar a una skerigcuerdos, pero que no pasa nada, de cara
al futuro yo creo que se trata de mejorar estaas¢apie haya mejor coordinacion y que haya
pues mas dialogo, y somos los primeros que estdippgestos para ello.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):
“Sr. Rubio s’ha acabat el seu temps. Dos segons.”
Sr. Rubio Aguil6 (PP):

“Si, solamente, Sr. Alcalde, solamente decir quelgree que le diga pero es que no le estan
haciendo caso, no le estan haciendo caso. Ustdidh@que no se tiene que hablar de herencia,
y aqui la intervencion de su Regidora de Policiaitia toda 100% herencia, por lo tanto Sra.
Pastor haga Usted un poco de caso a su Alcaldehddgracias.”

Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE):

“Gracies Sr. Batle. Sr. Rubio, primero decir quehedhablado solo de herencia, he hablado de
gestion de estos ultimos 3 meses, y creo que hdadoebien demostrado no solo en las
decisiones que se han tomado, sino en las actescipre se han llevado, en los resultados que
hemos tenido. No me quiero extender mucho en elotale réplica, y solo recordar que
seguramente se han realizado mas actuacionesRiaya de Palma estos ultimos 90 dias, que
en la anterior legislatura. Decia que esta Regidarbegado una vez tomada conciencia de la
situacion, no solo hemos sido capaces de solvemt&@hos problemas, sino no ha servido,
menos ha servido lo que se hizo en los Ultimoso$.an

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Bueno, diria, diria que Sr. Gijon Usted tiene aigrecia como yo, y sabe que no se puede
interrumpir. La Sra. Pastor lo ha hecho antes, pemque acaba de empezar, acaba de empezar.”

Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE):

“Si, si, claro, claro, tienen que copiar las malestumbres como yo hago, muy bien. Sr. Gijén
gracias, gracias por dejarme intervenir Sr. Gif@igo, ahora me cojo 30 segundos. Desde que
esta Regidora ha llegado, y una vez tomada conaiéecda situacion, no solo se ha sido capaz
de solventar muchos problemas, sino que hemos cdgaces de generar ilusion entre el
personal alli destinado. Debido al nivel de imgiéa que ven en su clase politica, dotando de
al menos a la Playa de Palma, limpiando las cantkrdalma. Disculpeme un momento, esto
es como nos encontramos las camaras de Playa uh@,Ralasi como estan una vez que ha
intervenido este Equipo de Gobierno. Esto es dguk dispone también la Policia Nacional
para hacer su trabajo. En cuanto a notas de pBmasduran, miré el afio 2014 y el 2013 de
Playa de Palma, notas de prensa y publicacionedduag y mas, las que quieran, aqui las
tienen para que dispongan de ellas. No porque @rtesziormente han sacado notas de prensa
de lo que ha pasado este verano en Playa de Rglmagepan, que sepan, que la problematica
es historica, es historica, y por lo tanto de |l@ ge trata aqui es de que este Equipo de
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Gobierno, ahora conoce la situacion, intentarenooleiptrabajar y darles soluciones a todos los
temas. Muchas gracias Sr. Alcalde.”
Sra. Duran Cladera (PP):
“Sr. Alcalde. Le queria solicitar tiempo de réplica
Sr. Batle (PSIB-PSOE):
“Tienen otro bloque después.”
Sra. Duran Cladera (PP):
“No pero se ha dirigido a mi.”
Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Ustedes también se han dirigido al Sr. Carrié yhaa@ontestado. Saben como va, miren, les he
dado tiempo de sobra, no tienen queja, pasemomeaio.”

Sra. Duran Cladera (PP):

“Sr. Alcalde, solamente le pido, segun el Reglamént

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“No tienen motivo de queja, es asi de claro, creotqdos los que estan aqui lo estan viendo.”
Sra. Duran Cladera (PP):

“No, solamente.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Por tanto vamos a votar que aun queda otro bldque.

Sra. Duran Cladera (PP):

“Sr. Alcalde, solamente decir una cosa.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Una cosa es eso y otra es aprovecharse ya. Pashimgaiede replicar el publico. Hay otro

turno de réplica, hay otro turno de intervencién.&jén ¢se puede poner tranquilo? Bueno,
pasemos a votacion.”

7a. Instar a I'equip de govern a millorar i incrementar la presencia policial a Platja
de Palma per garantir el compliment de I'OrdenancgaCivica en relacio a les
conductes més conflictives, com “trile”, venda ambant, “botellot” o prostitucio.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions C’s, la seglent proposta transaccional:
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“Instar a I'equip de govern a millorar i incrementa presencia policial a Platja de
Palma per garantir el compliment de totes les adeas municipals en relacié a les
conductes més conflictives, com “trile”, venda ahahtj “botellot” o prostitucio”.

7b. Instar a la creacio d’'una oficina mobil de Potiia Local a Platja de Palma i
altra a Plaga Major, com a zones referencials pelssitants i ciutadans

Es rebutja per 16 vots en contra (PSIB-PSOE, MESPpéma, Som Palma) 9 vots a
favor (PP) i 4 abstencions (C’s).

7c. Instar a la recuperacié de la patrulla de Polia Local acompanyada de un
vehicle de EMAYA per a la retirada de material peral consum il-legal d’alcohol
entre les 20.00 i les 23.00 hores.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions C’s, la seglent proposta transaccional:

“Instar al manteniment de la patrulla de Policiacdloacompanyada d’un vehicle
d’EMAYA per a la retirada de material per al consiluhegal d’alcohol entre les 20.00 i
les 23.00 hores”.

7d. Instar a la recuperacio de les reunions quinzetls de maig a octubre de la
Comissi6 de Treball de Platjia de Palma, amb veingtscomerciants, oferta
especialitzada, hotelers, regidors i comandament®licials.

Es rebutja per 16 vots en contra (PSIB-PSOE, MESPpéma, Som Palma) 9 vots a
favor (PP) i 4 abstencions (C'’s).

7e. Instar a la coordinacio policial entre els eféicis de la Policia local i nacional a
Platja de Palma mitjancant canals continus de comuoacio i informacio.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4

abstencions C’s, la seglent proposta transaccional:

“Instar a impulsar la coordinacié policial entres elfectius de les policies locals de
Palma i Llucmajor i de les forces i cossos de Seigurde I'Estat a Platja de Palma
mitjancant canals continus de comunicacio i infaridia

9. PROPOSICIO sobre neteja a Platja de Palma

Sra. Bauza Alonso (PP):

“Muchas gracias Sr. Alcalde. Bueno lo primero querép decir es, que yo creo que animaria a
los Regidores a tomarse con un poco mas de traagiiilas propuestas en positivo que hace la
oposicion, creo que se esta llevando a un niveedsion que yo creo que si tiene que ser asi
durante toda la legislatura pues acabaremos com actdudes que creo que no son las que
corresponden. En este apartado, instamos al Eqeiggobierno a poner en marcha lo que es un
Plan integral de limpieza y mantenimiento de lay®lde Palma, que incluya todas las areas,
porque es mas alla de la primera linea, y adem@siemos a propdsito porque también somos
muy conscientes de que la Playa de Palma, no @sisote la zona que da a la Playa, sino pues
todo lo que son las distintas calles de segundgicerta linea. Igualmente también instamos al
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Gobierno a proceder al soterramiento progresivimsieontenedores. Yo creo que este tema de
la limpieza, pues nos ha dicho el Alcalde que shdtho pues una inversion especial, nos han
hablado incluso de que se han incorporado hastped€bnas mas en esta area. Yo siento
decepcionarles, pero si efectivamente se han incadp 40 personas mas a esta area, es una
pena que no se haya notado. Yo creo que habrd eyisar muy bien cuales son los
procedimientos que estan llevando a cabo, cudlsstema que se esté llevando a cabo, porque
efectivamente pues no se esta notando. Y no loydiggino que como muy bien han dicho mis
otros compafieros, lo dicen las asociaciones deno®ciy lo dicen también, tanto los
comerciantes como otros empresarios. Y como muegrae sacado la encuesta que ha pasado
Acotur hace unos dias, a todos sus comerciantgstamente pues entre otras hacian preguntas
dirigidas a tema de seguridad, en tema de trilenstema de venta ilegal. Y curiosamente
cuando les decian si tenian alguna preocupacidre $alque no les hubieran preguntado, y
quisieran exponer, pues se sacaba precisamentdtdade limpieza. Hablan de calles por
ejemplo de segunda y tercera fila, como algo bsstlarmante. EI mantenimiento de las calles,
de las aceras y los desaglies es preocupante, s@gérciantes y residentes. Se quejan de que
ellos mismos tienen que ir media hora antes a sweo, para tener la zona en condiciones y
limpiarla. Hablan de hierbajos de metro en lasesatblindantes, y curiosamente a pesar de que
otros Regidores no lo ven asi de claro, cuandoaséaha enumeracién de los principales
problemas de la Playa de Palma, para los comeesiaastan entre otros la delincuencia, los
robos, la venta ambulante, el trile, la venta dmtadl. Curiosamente todos aquellos temas
regulados por la Ordenanza Civica, si parece gie ¢b mundo esta de acuerdo en quitarla,
pues yo creo que esto demuestra que no es asb Weulos puntos que concretan este informe
dicen, el Ayuntamiento y Emaya en concreto, tiemrgipgo el control de la situacion. Hablan de
cutrez y falta de limpieza y mantenimiento. Y najas lo diga yo, lo dicen los comerciantes de
la Playa de Palma, que son un colectivo bastan@i@nHan Ustedes hablado de muchas
herencias, yo creo que una herencia muy positiganqthan valorado pues es ese Convenio que
se firmo entre el Govern y el Consorcio de Play®dkna, precisamente para destinar mas de
110 millones de euros en los proximos 10 afios, & eutre otros temas se hablaba de un
Convenio, precisamente de colaboracion entre eb@oiv de Bolsa de Plazas, la Agencia de
Turismo, y el Consistorio palmesano, dedicandondi|nes de euros para el soterramiento de
contenedores, de residuos soélidos urbanos en o tde la Playa de Palma, asi como el
acondicionamiento del ensanche de la calle Bellarwn hablado Ustedes de lo condicionados
que estaban por decisiones que ya estaban tonmdaisamente este concurso incluso estaba
sacado, licitado ya por Emaya, por un total de @B euros. Un concurso precisamente, para
soterrar unos 44 contenedores, y hacer una ingtalase 11 baterias. Sin duda estos
contenedores soterrados, han dado muy buen resudtadtras zonas, porque aumenta esa
capacidad de los contenedores mas que inclusoelasugerficie, reduce el impacto visual,
olfativo y de ocupacion de espacio, respecto adotenedores de superficie. Y lo que es mas
importante, es un Convenio donde el Ayuntamientansente pone un 20% y el otro 80% lo
pone el Consorcio de Bolsa de Plazas, con lo cnalrgo que es importantisimo que si tan
condicionados se han visto por otras decisionesyguestaban hechas por el Consistorio
anterior, condiciénense también por esta, y lleadglante este Convenio, y sigan adelante con
ese soterramiento de contenedores de la Playa ld&,Pque yo creo que puede ser muy
positivo para toda esa zona. Muchas gracias.”

Sra. Truyol Caimari (MES per Palma):

“Si, permeteu que comenci expressant la meva sargtavant I'actitud del Partit Popular, que
fa 4 anys que governava i tenia I'oportunitat degpen marxa totes aquestes mesures que ara
ens planteja, i ens les planteja justament quai asibant la temporada, o el centre de la
temporada turistica de Palma. Esperem, posaré Va fmena voluntat d’esperar que aquesta
actitud, que vosaltres dieu que és constructivaRaetit Popular, sigui aixi durant tota la
legislatura, i puguem fer un dialeg, un dialeg selinocratic, i no lo que hem patit durant

-32-



Ajuntament de Palma

aquests 4 anys que el Partit Popular ha goverhajumtament de Palma. Que ara pareix que
feu una oposicié constructiva, perd quan goveroeunsolt destructius. Després d’aquest apunt
inicial, me’n vaig a Platja de Palma. Hem de penser Platja de Palma com tots sabem i tots
els problemes i totes les problematiques que emstegen els veinats o les solucions que
puguem aportar des de I'’Ajuntament de Palma, sébl@matiques que basicament tenen el seu
origen en el model turistic i especialment en l|asifiwacio que pateix aquesta zona. Hi ha
40.000 llits a Platja de Palma, només de hotelsseseontar altres establiments que ofereixen
espais d’allotiament en aquella zona. Aixo voluia massificacié absoluta, alla on se més que
duplica durant la temporada turistica la poblacié giu o esta en aquella zona. Aixo vol dir que
hi ha aix0, unes 40.000 persones, no arriben, 8%@6sones ens han dit la Federacié Hotelera
durant el mes d’agost, que esta a Platja de Pandia a part dels seus veinats i veines. Clar,
aixo suposa moltes moléesties amb el tema que emegeara de neteja i de recollida de fems,
etcétera, perd també tots els altres problemes’gae anat especificant avui i en molts altres
contextos. O sigui que estam davant una zona tetdladegradada, alla on el Partit Popular ha
estat complice d’aquesta degradacid. Per aix0 elebio que és la vostra preocupacio, pero
crec que a part de preocupacio, s’han de posarregeswan un partit governa si realment
aquesta preocupacié. Des d’Emaya especificameadgrdment estam millorant, com ja ho hem
dit altres vegades, estam millorant els serveiseteja i de recollida de fems, no només a la
Platja de Palma, sin6 a tota la ciutat, pero tapgpecialment a la Platja de Palma. Ara vos
donaré algunes dades objectives, perqué tothonpugsi valorar i les pugui tenir. Pero
evidentment som conscients que podem millorar &nkinfinit els serveis de neteja, i de
recollida de fems, pero necessitem la corespoiitsalgie tots els ciutadans i ciutadanes, pero en
aquesta zona especialment amb els empresaridritelessos economics que hi ha en aquest
sector, que com deia abans so6n un dels principedblgmes d'aquestes barriades, la
massificacié turistica, que suposa uns beneficigresarials a uns sectors molt concrets, que
aquests han d’esser coresponsables de lo quegraasaesta ciutat, i en els barris. O sigui que
volem recuperar la dignitat d’aquests barris deazomistica, perd necessitem la responsabilitat
dels hotelers, i esperem que la puguem tenir emetifs aspectes, que ja els hem demanat en
reunions que hem tingut directament a Emaya ambstsjsectors. Per comentar-vos un parell
de dades, hem reforcat en 4 persones, no 40 ewidett4 persones a Platja de Palma. Ha estat
un mal entés a lo millor, eren 4 persones més sjiam éent feina amb la contractacio de reforg,
amb tota la maquinaria d’aigua, de neteja de pageree neteja de vials, etcétera. Es fan a la
Platja de Palma, a primera linea es passen, éefapassades diaries de neteja i de buidatge de
papereres. Aixd no es fa a cap altre lloc de Isatiull dir que tenim una cura especial en
aquesta zona. | a més a més hi ha un reforg, wtdiemenges i festius, alla on unes 18
persones fan també neteja, sobretot a primera diedam mar. O sigui que estam a una zona alla
on la neteja és diaria, a gairebé totes les zoaddatja de Palma. Evidentment no és suficient,
per lo que diem de la massificacié que hi ha. Coemgadades de reclamacions ciutadanes del
mes de juliol i el mes d’agost a Emaya per la agtgym sabem hi ha moltes reclamacions, hem
passat del mes de juliol 1.200 reclamacions, enesl d’agost 758 reclamacions. Aixo vull dir
que en un mes han baixat a la meitat les reclamscixo deu esser simptoma que estam
comencant a millorar els serveis, cosa que el 2@8lehmparativa del mes de juliol hi va haver
950 reclamacions i el mes d’agost 772. O sigui lqudavallada no va esser tan gran, estam
parlant de que hem davallat a la meitat. | aquiesticadors es repeteixen també amb les
reclamacions que hi ha de fems, i tot i aixi teriiem recollit moltes més tones de fems aquest
estiu, en comparacié a l'estiu passat. O sigui dizdgguna manera podem dir que estam
incrementant I'eficiencia dels serveis, i tenim y®Queixes ciutadanes, aixo creiem que é€s una
bona noticia, perqué estam millorant Emaya, preesa per millorar la ciutat. | en relacié amb
les dues proposicions que ens queden, hem plantggatransaccional en el punt 9a, d’instar a
'Equip de Govern a promoure un Pla integral deejaetl la Platja de Palma, i a millorar el
manteniment més enlla de la primera linea. Podvietar a favor en aquesta proposta. | a la
proposta de 9b, soterrar els contenidors hem de eot contra, precisament en la linea de que
estam fent una auditoria de serveis, com sappitaixbé fara la valoracié de quins sistemes de
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contenidors necessitem implantar a diferents zdeeRalma, i també a la Platja de Palma. |
aixo és lo que ens marcara que és lo que hem denfeaquests contenidors. Gracies.”

Sr. Bauzé Sim¢ (Ciutadans):

“Bé, respecte en aquestes propostes, nosaltregesada posicié que hem duit dins aquest Ple,
perque ja veig, vostes han arribat ja a la transaakpertinent, nosaltres continuarem. De totes
maneres jo lo que voldria sabre és si dins elsgatada neteja, també s’inclou que rebentin les
depuradores, i ens quedin les platges plenes dpigria, amem si també es recull dins la
neteja, que aixo no és una cosa de despus-ahig {onc ben clar en aixo, perd amem si ja
comencem amb un Pla d’inversions en les coses@uaexessaries, que ens deixem de grans
projectes, que deixem els sistemes dunars, pelsjtecen en el desert, i nosaltres ens dediquem
a les depuradores de Palma. | ens dediquem entagjgeses, és a dir, les coses on el ciutada hi
veura un profit. Les coses on les inversions seemtaran aqui. | ens deixem de grans coses,
perqué sind acabarem fent propostes d'operes edslignoll de Palma, i jo crec que no
hauriem de fer aixd, no hauriem d’arribar en agpest. Per tant nosaltres amb aquest tema de
que s'incrementin els reforcos, passin a segortaricara linea, perqué jo no séc botanic, pero si
vostés me diuen que hi ha herbes d’un metro i mogson de fa dos minuts les herbes d'un
metro i mig, tenen el seu temps de creixementxd &bl dir que ningu hi passa a tallar-les.
Aquest és el tema, que ningl hi passava a takapkerque jo els ho he dit més d’'una vegada,
usuari que soc del transport public, tenia jardisetevora la parada del autobus, i aquestes
jardineres no surten d’'un dia per I'altre. | creixii creixien, i ningu les llevava, els llevaven no
sé si era 7 dies antes de les eleccions. Que 803&8, que no passi aixo, que el ciutada vegi
gue quan esta a una barriada que esta més alludghd@ntre, o més allunyada de primera
linea, vegi que la neteja es fa diariament, i \pg el manteniment es dona a totes aquestes
coses. Res més, gracies.”

Sra. Bauza Alonso (PP):

“Muchas gracias. Sin duda estamos todos de acummdque en esa temporada turistica la
poblacién aumenta, y precisamente por eso pedin®se redoblen los esfuerzos en este tema,
y ademas precisamente por eso pedimos un Plamahtag ya solo de esta temporada sino de
todo el afio. Me parece un poco soberbio por pateEduipo de Gobierno, el decir que el
Partido Popular no ha hecho nada en esa zona dwaas, o que hemos sido complices de la
degradacion. Yo creo que la aprobacion de un P&iuwdss de 11 afios, el hecho de que se hayan
hecho méas de 50 reformas. El hecho de que hayaendado en mas de 30 cambios hoteleros
de categorias de hoteles de 4 estrellas y 4 estilperior. Que después de 25 afios por primera
vez haya hoteles de 5 estrellas en la Playa deaPglme haya mas de 400 planes de calidad y de
modernizacion presentados por los establecimiefga®stauracion y ocio, creo que es mucho
decir por su parte, y me parece muy soberbio deeirel Partido Popular ha dejado abandonada
esa zona, y no ha destinado sus esfuerzos a rettoesa zona. Yo creo que queda mucho por
hacer, pero sin duda no se puede decir que noysa ftdo los pasos, para un cambio de
tendencia, y un cambio de modelo turistico en esm zle Palma. Creo que cuando menos,
cuando uno empieza en un Gobierno, cuando uno em@e una actividad, hay que ser
prudente, hay que ser prudente, porque al finalagh@a a encontrar muchos problemas en
adelante, y creo que hay que valorar las cosasa&han hecho bien, por los que vinieron antes
que uno, y creo que eso es una buena receta paditico que empieza. Después yo creo que
si Usted me dice que han bajado la mitad de ldamaciones de Emaya, yo no le voy a decir
otra cosa que enhorabuena y la felicito, pero saladdadas las quejas y dado lo que se esta
diciendo en las encuestas por los comerciantese msta notando, o habra que hacer un mayor
esfuerzo, y mas cuando Ustedes estan dedicanderS6nas mas, en Emaya se han contratado
este verano, que para eso si que han tenido tieropge han visto tan condicionados, ni por el
presupuesto que ya habia, ni por las decisioneadasnpor el Gobierno anterior, para eso si
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que han tenido tiempo de tomar decisiones en unentmrdeterminado. Igual que han tenido
tiempo, con un organigrama de Gobierno que funtianhan tenido tiempo de incrementarlo,
pues para eso no se han visto tan atados. Puesntrtente yo creo que si Ustedes han
contratado a 50 personas mas, que estan destinamddsimos mas recursos, creo que pueden
hacer mucho més. Ahora voy a ceder la palabraRontavoz.”

Sra. Duran Cladera (PP):

“Bé, jo just he demanat aquests 30 segons pewuds doses. Una, que avui I'Equip de Govern
pren unes decisions, i nosaltres, gracies a quatress hem presentat un Plenari especial per
Platja de Palma, avui I'Equip de Govern es comptan® Platja de Palma, que aixo ja és una
bona noticia. | després un altre cosa, no sé dep#, no sé si per Reglament o no me tocava
tenir un moment la paraula per al-lusions, perque me facin mencié a retalls de diari, quan
nosaltres fa més d’'un mes que varem demanar t¢edenuncies que hi havia 2013, 2014 i
2015, i encara ara no les tenim. La setmana pasisagl@m tornar a reclamar, ens va dir que
ens les donaria, i encara no les tenim. També vdemanar els efectius policials, i encara no
ho tenim. Crec que la transparencia, la falta desfraréncia d’aquest Equip municipal és una
constancia, i jo aixd0 ho wvull denunciar. Vull depiam que demanem documentacio i
informacid, i no la tenim mai. No importa me tradih a retalls de diari, volem la informacio
que hem demanat fa més d’un mes. Li demanem,dnvalemanar i li varem tornar a reclamar
la setmana passada. vosté me va dir dijous qurdidem, que no sabia si ja I'havien enviada i
tot, i veig que é€s una mentida perqué no ens. Mateix encara 'hem tornada a reclamar,
demanem transparencia, que aquest Ajuntament ap&rsien transparéncia, just en 3 mesos
gue fa que vostés governen.”

Sra. Truyol Caimari (MES per Palma):

“Si, per anar a temes concretes, per no desviarfiessa de les herbes. El tema de les herbes,
Palma esta plena d’herbes per una causa molt tlaraerior Govern del Partit Popular fa més
d’'un any va donar ordre, si ja podeu riure, peréeéponsabilitat del vostre company Andreu
Garau, quan governava. Fa més d’'un any va donaeodliniciar el procediment de fer una
contractacié externa per fer net totes les hereeBadma. Varen passar els mesos, i no es va
desenvolupar aguest contracte. Perqué com quedalians mesos per arribar a les eleccions,
varen decidir, suposo, que no era una bona ndtiernalitzacio i la privatitzacié d’aquest
servei, i varen decidir tornar enrere aquesta aot#cio, i no fer-la efectiva. Perd en el mateix
temps, no varen notificar a cap treballador d’Emayee realitzés aquesta neteja, i per tant ni
s’ha privatitzat ni Emaya ha fet la neteja de legbhs, fins fa dos mesos que nosaltres hem
donat ordre de que se comenci a fer, amb aquest@ rde refor¢ que estam fent a tots els
barris. Aquesta és la gran gestié de I'anteriorifzgie Govern en relacié a les herbes. Podeu
riure tot lo que vulgueu pero és la vostra gedtema de la Platja i de les banderes vermelles
gue hem tingut aquests darrers dies, és un temavigentment ens preocupa molt. Emaya ha
presentat aquests darrers anys diferents projdetesllora de la xarxa d’aigua, de depuradores,
etcétera, que necessiten fortes inversions. Parbbéaés cert que gran part d’aguestes
inversions, les inversions més importants, hanaleryvfinancades via el canon de sanejament
gue paguem cada mes tots els veinats i veineslg@.Raa uns 6 anys que el Govern balear,
no destina cap euro a inversions a Palma en agqantt. La setmana passada vaig tenir una
reunié amb recursos hidrics, que és l'autoritatGmlern balear en aquest cas, precisament per
instar-los a que estudiin de manera molt eficitts, els projectes que s’han presentat aquests
darrers anys, perqué comencin a fer inversionscuperar les inversions en aquest sentit. O
sigui que és una preocupacio compartida i que falemm posat a fer feina. | per lo que
comentavem des del Partit Popular, seguir insigtietestam millorant els serveis, evidentment
no soén suficients, aixd som plenament conscienten de seguir millorant, pero totes les
iniciatives que ha enumerat, que he sentit que rawan, que han suposat en certa mesura,
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alguna millora a la Platja de Palma, han estaiatives d’aquests darrers anys, d'iniciativa
privada, no d'iniciativa de I'Ajuntament, que peteenple com Emaya, que és de lo que estam
Xerrant en concret, els darrers anys no es vaafeicontractacio de refor¢ per un increment de
personal a Platja de Palma, no es va fer. L'anggtass va fer a final d’agost, i es varen
contractar no sé si eren 24 persones per tot Pdmguany dia 15 de juliol, hi havia 50
persones que estaien fent feina de reforg, cosanquearen sabre fer abans. O sigui que
esperem que la vostra preocupacio sigui constajativm he dit abans. Gracies.”

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Ara si, per tancar el Ple m’agradaria destacarrgés enlla de les paraules, hem de valorar els
fets, de que hem arribat a un acord en 9 dels h8pucrec que aixo sera bo per Platja de
Palma, i que aquest és el cami que hem de contifamdrjunts, incorporant millores,
evidentment, com ha estat el problema amb Ciutadamsno ha de tornar a passar, pero bé, és
un cami que hem de recorre junts, i aixo sera pkorndels veins i turistes de la Platja de
Palma. Moltes gracies.”

9a. Instar a l'equip de govern a posar en marxa urpla integral de neteja i
manteniment de Platja de Palma, que inclogui totetes arees, més enlla de la
primera linia.

S’aprova per 25 vots a favor (PSIB-PSOE, MES pdmRaSom Palma i PP) i 4
abstencions C’s, la seglent proposta transaccional:

“Instar a I'equip de govern a promoure un pla inkkgle neteja de Platja de Palma i a
millorar el manteniment meés enlla de la primer&lfin

9b. Procedir al soterrament progressiu de contenids.

Es rebutja per 16 vots en contra (PSIB-PSOE, MESPpéma, Som Palma) 9 vots a
favor (PP) i 4 abstencions (C’s).

Complimentat I'objecte de la convocatoria el presidaixeca la sessi6, de la qual, com

a secretari, estenc aquesta acta.
El secretari adjunt i general del Ple acctal
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