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Previa ratificacié de la urgéncia per tots els membres de la Corporacid, d’acord amb I’article
83.2 de la Llei 20/2006 municipal i de régim local de les llles Balears, s’aprova per
unanimitat:

Declaracié institucional de I’Ajuntament de condemna al segrest a Nigéria de les més de
dues-centes nines.

El Ple de I’Ajuntament de Palma condemna el segrest a Nigeria de les més de les dues-centes
nines a mans del grup islamista Boko Harem, el passat 14 d’abril, per ser venudes com a
esclaves amb total negacié del respecte per la seva dignitat humana.

L’Ajuntament de Palma, en nom de tots els ciutadans, es vol sumar a I'esfor¢ mundial per
demanar I'immediat alliberament d’aquestes nines, per viure la infancia a qué tot nin o nina
té dret.

El Ple de ’Ajuntament demana a la Unié Europea que prengui mesures en la defensa dels
valors humans i la dignitat de la dona, que en aquest cas s’han vist greument vulnerats.

PUNT UNIC.- Proposta_d’aprovacié_definitiva_de I’Ordenanca per garantir_i fomentar la

convivéncia civica a la ciutat de Palma i esmenes dels grups municipals PSIB-PSOE (289/2014)
i MES (290/2014).

Intervencions del public:

- Federacié d’Associacions de Veins de Palma (CIF G-07203573)
Joan Forteza Cortés

- Federacién Palmesana de Asociaciones y Entidades (FEPAE) (Cif G-07582844)
Jose Maria Mulet Torres

- Associacio de Veins Es Born d’Es Molinar (Cif G-57050692)
Juan Pablo Galvez Arco

- Associacio de Persones Majors i Segona Edat d’Es Molinar (Cif G-07264013)
Miquel Obrador Sabater

- Asociacidén de Empresarios de Salas de Fiestas y Discotecas y Similares de Baleares (Cif G- 07147721)
Jesus Sanchez Riutord

- Asociacién de Comerciantes ACOTUR (Cif G-07883101)
José Tirado Jiménez

- Asociacién Hotelera Palma de Mallorca (Cif G-07939713)
Javier Vich Vélez

- Associacié de Veinats S’Arenal Platja de Palma (Cif G-07686033)
Francisco Nogales Anca

- Asociacién Mallorquina de Atracciones Turisticas (AMAT) (Cif G-57120230)
Antonio Gonzalez Clemente
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- Associacié ATTAC Mallorca (Cif G -57069742) NO ESTA INSCRITA EN EL REMEC
Maria Francisca Simonet Salas

- Metges del Mon (Cif G -79408852)
Celsa Andrés

- Asociacién Hoteleros Playa de Palma (Cif G-07089139)
Patricia Lliteras Tesouro

Sr. Forteza Cortés, representant Federacié d’Associacions de Veins de Palma:

“Benvolguts veinats, Sr. Batle, Srs. Regidors, bones tardes a tots. La llibertat d’expressié i de pensament.
La llibertat de reunié i manifestacio, en unes places i carrers que son de tots del ciutadans de Palma.
Una pluralitat de simbols que ens identifiquen i personalitzen, perque sén ben nostros. El dret
preferencial a una escola i una educacié publica i de qualitat, que defensi la nostra cultura, la nostra
llengua i els nostres arrels. Una policia municipal de proximitat, amb preséncia fisica en els barris, que
resolguin a peu de carrer les nostres diferéncies més quotidianes, evitant aixi que es derivin en
problemes. El dialeg, el consens, I'educacid, la solidaritat i la participacié. El entendre i assumir que la
meva llibertat acaba quan comenca la teva. Donar aukxili i recolzament de manera exquisida i suficient, a
les persones més necessitades de la nostra societat. Tots aquests valors i molts d’altres més, conformen
el que modernament s’entén per conviure amb democracia i convivencia. Valors que aixi mateix
potencien, aquells paisos, aquelles societats més cultes i prosperes. Nosaltres els tranquils ciutadans de
Palma, precisament, sempre ens hem distingit, per posar en practica en eles relacions del nostra dia a
dia, tots aquests valors. No crec que aqui dedins, avui hi hagi algi que heu pugui posar en dubte. Doncs,
Sr. Batle, si les coses en general funciones raonablement bé, com heu han fet fins al dia d’avui. Perque
canviar-les? No hagués estas més raonable i sobre tot molt més economic, modificar les ordenances que
ja tenim, per tal d’apartar-les a les noves situacions, consensuant amb les entitats ciutadanes els nous
continguts? Nosaltres creiem, que tota aquesta situacid es deu a la voluntat del PP., de canviar
radicalment, i de manera impositiva a tot I'Estat, I'actua model de societat que tenim: Nova Llei de
seguretat ciutadana, nova Ordenanca d’ocupacié d’espais publics, nova llei d’educacid, nova llei de
simbols, el TIL, nova ordenanca de renous, important retallades en educacio, sanitat i serveis socials
basics, profundes reformes de les policies locals, eliminant la figura actual del policia de barri, i crean
noves i costoses unitats, de caire repressiu i reactiu, que fan por als ciutadans. Malgrat sovint el Sr.
Isern, ens diu que vol ésser el Batle de tots, avui el PP, aprovara en solitari la nova Ordenanga civica,
quina incongruéencia. Una ordenancga que és un vertader boicot a les llibertats i als drets de les persones,
que criminalitza als Ciutadans, amb un caire totalment repressiu que sols pretén prohibir, sancionar i
recaptar, sense cap caire educatiu i sense oferir alternatives a canvi. Una ordenanca que permetra, que
quan un menor practiqui la mendicitat, se’l multara, envers d’acollir-lo als serveis social de
I’Ajuntament, o que tingui que jugar a un parc amb “dues pedres per porteria” envers de gaudir de unes
bones instal-lacions esportives, que per aixo Sr. Batle, paguem els nostres imposts. En coherencia amb
totes aquestes argumentacions, i recollint les opinions que des de les barriades, mos han fet arribar les
nostres associacions; els hi demanem un altre vegada més la retirada completa de I'ordenanga. Pero
volem anar més enlla, si en les proximes eleccions municipals els ciutadans de Palma volguessin un canvi
del mapa politic, demanem als partits de I'oposicié, que en els seus programes electorals incloguin la
retirada de I'Ordenanca. Per ultim Sr. Batle, i per tal d’evitar aquest estat general de malestar que esta
provocant la nova ordenanca i encara no ha entrat en vigor, els hi proposo que la nova ordenanca civica
sols sigui d’aplicacio als titulars de la nova targeta blava del PP, a la resta dels ciutadans ens deixin tal
com estem. Moltes gracies”.

Sr. Mulet Torres, representant de la Federaciéo Palmesana de Asociaciones y entidades:

“Honorable Sr. Batle bones tardes. Jo creia i pensava que s’Unic que tenia aqui unes aficions un poc
diferents a les que tenen segons quines persones era jo, perd amb aquesta intervencié m’he adonat
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compte que jo a part de que faci comeédia cada dia, qualque dia faig teatre pero hi ha algu que fa drames
i que fa melodrames i que fa “sainetes”, me referia a la Federacié de Veinats, aixo perqué quedi clar. |
ho venc a dir, perqué jo crec que el que en realitat diu I'ordenancga, és el que tots els palmesans desitjam
i 'ordenanca civica que recull i aixi ho pensen les nostres associacions federades, més o manco el que
tots desitjam, es a dir, una convivéncia que estigui reglada, que estigui bé, perquée per desgracia els
darrers temps tots hem perdut el que era la urbanitat i ja que segons quines entitats, segons quines
federacions o segons quines associacions o segons quins partits politics obliden el que és la urbanitat, al
manco que hi hagi algl que tengui molt clar el que és la urbanitat i es reflexi amb aquesta ordenanca
civica nova que hi ha, que jo crec que de repressiva no en té res, el que passa es que tot és del color com
es vol mirar, simultar una persona que té un petit fallo o que fa una grosseria és repressiu, si el no tenir
set musics que passen per davant casa teva, o quan estas prenent café a un bar, te molestes, si aix0 és
bé ho han dit abans que la llibertat d’'un comenga alla on comenca la llibertat de I’altre. Aposta dic que
com a mi m’agrada fer comédia, també m’agrada ser un poc locutor i sortir aixi a fer preguntes i m’havia
preparat tres preguntes a tres persones que hi ha aqui dedins, pero els hi deman a aquestes persones
que me contestin després de la publicitat, com no n’hi ha, ja me contestaran després si volen. Aquesta
pregunta és en el Sr. Noguera Ortega, que el tenc aqui davant, el tenc molt aprop, educador”.

Sr. Batle:

“Escoltin, escoltin, mirin no es poden dirigir, les intervencions no es poden dirigir contra cap, ho dic per
tots...ho dic ja per tots els que han d’intervenir, que venen després, les intervencions no es poden
referir a cap regidor en concret, es fan al plenari, no a cap regidor en concret”.

Sr. Mulet Torres, representant de la Federacié Palmesana de Asociaciones y entidades:

“En el plenari li faig aquestes preguntes, no les faig al regidor, a veure que opinaria algu d’aquest
plenari, que té unes formacions determinades, que el se’n dema mati quan s’aixequi i surti del seu
domicili es trobi a la porta de casa seva, ple d’excrements de ca, suposo que no li faria cap gracia, com
també pens que qualsevol de nosaltres que sortissim, qualsevol de nosaltres, jo mateix, que anam per
I'acera, passes un senyor amb un monopatin, o amb una bicicleta, quan té un carril bici al costat, més o
manco bo, o no, perd que me tirés enterra i tot aixo i I'aplaudiré perqué no compleix la norma habitual,
oi!l Pobret te castigaran, te posaran una multa. Tot aix0 és absolutament ridicul. També pens que si un
s’aixequés de casa seva i trobas davant la seva porta infinitat de ........ tampoc li cauria bé, aixi podem
anar desgranant tots els punts de I'ordenanca civica. El que demanaria seria que tenguessin el manco el
fet de no ser fariseus, d’entendre que aixo és d’aquesta manera i que si encara que no votassin a favor
al manco que s’estenguessin donarien aixi una llicd de saber estar, perqué el que s’ha perdut és
I"'urbanisme i crec que s’ha de recuperar. Moltes gracies”.

Sr. Ganvez Arco, representant Associacié de Veins Es Born d’Es Molinar:

“En nombre de la Asociacién de Vecinos Es Born d’Es Molinar apoyamos la ordenanza civica que se va a
llevar a término en este plenario, porque consideramos que para los ciudadanos y ciudadanas de Palma
mejorard la convivencia de la sociedad Palmesana y el bueno cumplimiento de las leyes. Pero por otro
lado nos gustaria que tuvieran en cuenta una serie de reivindicaciones de los vecinos del Molinar, ya que
es una de las barriadas de Palma, que durante todo el afio recibimos la visita de numerosos ciudadanos
de Palma de otras barriadas, también recibimos la visita de turistas. Por ello, reivindicamos una serie de
mejoras para la convivencia de la sociedad palmesana. Esas va encaminadas en mejoras relativas a las
mascotas, ya que numerosos de sus duefios, por falta de civismo, utilizan las calles y aceras como
urinarios publicos. Delante de esta situacion los vecinos del Molinar, nos sentimos indefensos porque
cada vez vemos que este problema se va agravando si poner solucion. La barriada del Molinar dispone
de un canypark ubicado en el parque de Son Parera, para estas necesidades y creemos que por
desconocimiento de su ubicacidn se esta infrautilizando una magnifica infraestructura, por parte de la
ciudadania. Lo suyo seria sefializar debidamente esta zona, con carteles en el Portitxol y el Paseo del
Molinar. Por otro lado, otro tema que nos preocupa es la normativa relativa al uso de la bicicleta, ya que
numerosos ciclistas utilizan el paseo del Molinar, en lugar del carril bici, provocando incidentes entre los



de Palma

Ajuntament

viandantes y también por exceso de velocidad. También solicitamos que se respecte el horario de
depositar la basura en los contenedores. Creemos que se deberia especificar el horario claramente en
los propios contenedores mediante pegatinas. Llegamos a un acuerdo en el Ayuntamiento de Palma
para la mejora y mantenimiento de la Roseta de los vientos y esperamos que se cumpla, pues segun el
Sr. Alvaro Gijon ya deberia estar arreglado por estas fechas. Manifestarle la satisfaccion de los vecinos
del Molinar por cumplir una reivindicacién histérica como es la salida que esta efectuando el Consell de
Mallorca y el Ayuntamiento, hacia la autopista de Levante y el hecho de haber dotado a los parques del
Molinar, de canastas y porterias de futrito para el disfrute de nuestros nifos y jovenes. Muchas gracias
por su atencién esperando tengan en cuenta lo mencionado anteriormente”.

Sr. Obrador Sabater, representant de Persones Majors i Segona Edat d’Es Molinar:

“En nombre Club de Personas Mayores del Molinar, apoyamos la ordenanza civica que se va a llevar a
cabo en este plenario, porque creemos que mejorara la seguridad y tranquilidad de las personas
mayores, asi como la seguridad de nuestros nietos, en los parques, playas, colegios. Esta tranquilidad se
verd reflejada en el hecho de disponer un servicio de asistencia policial de 24 horas en las barriadas de
Palma. Para una mejor convivencia entre todos los ciudadanos y ciudadanas, consideramos que se debe
aplicar lo que por ley se ha aprobado. También solicitamos tener contacto con los responsables
policiales y de medio ambiente para seguir colaborando para tener un Molinar seguro, limpio y sobre
todo por una buena convivencia. En este sentido, recalcar que apoyamos todos y cada uno de los puntos
expuestos por la Asociacion de Vecinos Es Born d’Es Molinar. Por ultimo, agradecer a la policia local y la
policia nacional asi como a los técnicos de Medio Ambiente que siempre estdn dispuestos en colaborar
con nosotros cada vez que organizamos una actividad, para que sea todo un éxito. Muchas gracias”.

Sr. Sanchez Riutord, representant de Asociacion de Empresarios de Salsas de Fiestas y Discotecas y
Similares de Baleares:

“Alcalde, regidores, la verdad es que me sorprende un poco, es la primera vez que vengo aqui a un
pleno, pero voy a aportar. Represento una parte no mas importante que otras de la actividad turistica,
pero somos producto turistico. El otro dia casualmente caia en mis manos, una editorial de una
publicacién local de Playa de Palma que me gustaria leerla, porque viene a pelo y ponia que “iniciaremos
esta temporada con buenas previsiones respecto a las ocupaciones de nuestros establecimientos
hoteleros, lo que significa una mayor actividad en la zonas turisticas. Parece que seran muchas los
europeos y algunos no europeos que han optado por dedicarnos parte de su tiempo a cambio de que
nosotros dediquemos a satisfacer y garantizar sus necesidades vacacionales que no son otras que las de
cualquier mortal, sea de la nacionalidad que sea y que se resumen en que se lleven el mejor albun de
recuerdo de nuestras islas”. Fruto de esta dedicacion obligada por parte de los empresarios, hace que
modernicemos en muchos casos a golpe de decreto, nuestros establecimientos pero no basta con el
interior, la nueva ordenanza civica que intenta aprobar el Ayuntamiento de Palma, pretende adecuar
también los exteriores de las zonas turisticas en una estrategia paralela. No es nueva la desesperacion
de los empresarios que se cuestionan las inversiones privadas, cuando estas no se acompafan de la
mejora de los espacios publicos y de las actividades que en ellos se desarrollan. Dotar a lo publico de
normas para evitar in civismo que produce la prostitucién, los trileros, los carteristas, la venta
ambulante, el botellén y muchas otras mas que tantas veces hemos denunciado, no deberia generar
ningun debate politico a favor o en contra de ello, lo mds triste del caso es que de nuevo debemos
invertir energias para que haya un poco de civismo politico en esta casa, alguien de ustedes convendra
conmigo, o estara de acuerdo conmigo que a ninguno de nosotros nos gusta ver como la prostitucion en
zonas turisticas se ha reconvertido en un reclamo para delinquir? Alguno de ustedes les gusta ver gente
en la via publica o en los transportes publicos sin camiseta? Recuerdo que cuando yo era pequefio
estaba totalmente prohibido ir sin camiseta y molestar a los que estaban al lado. A alguno de ustedes les
gusta ver las imagenes tan funestas que tenemos de una playa de Palma practicando el botellén, de una
manera desenfrenada en los espacios publicos que no gusta, ni a los extranjeros ni a los visitantes, ni a
los residentes, i que incomoda incluso a los propios turistas, alguien tiene alguna duda de que el trhiller
es una actividad o una manera de hacer las cosas que deberian estar prohibidas y perseguidas, es decir,
todo esto que son comportamientos irregulares que se producen en zonas turisticas y extension algunos
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de ellos en toda Palma, nosotros entendemos que de una vez por todas si tenemos un instrumento que
a las fuerzas del orden y seguridad del estado les puede facilitar para actuar contra ello, estaremos
totalmente de acuerdo en sobre todo, no tan solo que se apruebe, sino que se aplique. Gracias”.

Sr.Tirado Jiménez, representant Asociacion de Comerciantes ACOTUR:

“Hola buenas tardes a todos, soy José Tirado Jiménez, soy el Presidente de ACOTUR, Asociacién de
comerciantes turisticos y vengo a exponer aqui tres temas, que nos preocupan y nos tienen altamente
inquietos y es una temporada nueva con viejos problemas, porque no es nada nuevo, es la situacidn en
la que se encuentra la Playa de Palma, donde el colmo esta en que los trileros, hablo concretamente de
tres temas, y el primero de ellos es el de los trileros, los trileros que hay en la Playa de Palma, son unos
....... Creo que esto lo tiene todo el mundo muy claro, pero lo mas grave de todo es que tengan
atemorizados, acojonados, asustados a los comerciantes y a los vecinos, con practicas super violentas
que nos pode en duda en pensar en que pais estamos y si aqui estamos en un estado de derecho, que
cojan unos energumenos delincuentes como esta gente, se ponga delante de un establecimiento y
llegue el duefio del comercio y le diga aqui no, y le empujen, le escupan y le hagan de todo, yo no se en
que pais estamos, pero lo que no se puede admitir es que vaya otro comerciante y se ponga hacerle
fotos a estos timos y ese abuso de poder que hacen, y vayan, le quiten la cdmara, se la pisen y encima le
pegue. Se han hecho de un poder incalculable, impresionante, entonces yo pregunto hasta donde
tenemos que llegar si tenemos que hacer la justicia por nuestra mano o que tiene que pasar. Y estamos
aqui con el problema antiguo porque los insolventes tienen campo libre, hacen lo que quieren la policia
los detiene por la mafiana y el juez por la tarde noche los pone en libertad, y estan todos los dias, a la
misma hora y practicamente todo lo que es el verano, y el invierno, mafiana, tarde y a todas horas, la
policia se siente impotente. Yo vengo haciendo halagos en cuanto en la medida que me permiten, que
ahora que tenemos el color politico en Palma, en el Govern y en Madrid, como no se puede instar al
Ministro a que solucione cambiando el cddigo penal, pero lo que no podemos estar con el pez que nos
mordemos la cola y que tenga que haber ajustes de cuentas. Después de esta situacién gravisima que he
expuesto, tenemos otro clarisimo problema, en Playa de Palma, porque si es verdad que se expone, se
dice, permanentemente, porque yo ya soy un poco veterano, pero lo que no podemos permitir es que
cada afio aumente constantemente la venta ambulante de una zona impresionante, incontroladamente
permanentemente y a parte de esto que hay estos vendedores que es un problema social, pero que hay
mafias detras de ellos que le dan recurso y le dan apoyo, no quiero con esto generalizar, pero lo que si
esta claro es que estan molestando constantemente, molestando, haciendo competencia desleal a todo
el comercio tradicional que ya hace mas horas que un reloj, porque la crisis la padecemos fuertemente
los pequefios y medianos empresarios, es de que tengamos una temporada tan corta y luego cuando
llega la hora de recaudar y hacer nuestra caja para poder llegar a cubrir los gastos de todo el aifo, nos
veamos que cuando llega la hora de trabajar esta gente, toma todos los lugares mas principales y mas
concurridos de la zona y también en algunos casos, también con la amenaza porque he podido ver,
antes de venir aqui he hecho los deberes, he podido ver que la zona de la calle Llaud, la calle del Jamédn,
Padre Bartolomé Salva como la calle Miquel Pelliza, se te ponen un motén de vendedores ambulantes
delante tu establecimiento y tienes que tolerar que estén taponando tu establecimiento y los camareros
y los comerciantes no puedan dirigirse a ellos porque se toman la revancha por su mano. Y los coches de
policia pasan por arribar y para abajo y no se paran a decir, vdyanse a otro lugar, tenemos un problema
muy grave, muy serio y social. Y de esto termino diciendo que otro de los problemas lamentablemente
que ya parecemos mobiliario urbano, es las prostitutas que no son prostitutas, son delincuentes porque
emplean una auténtica, perddn, perddn, estas pobres mujeres son victimas y no quiero tampoco
generalizar, pero lo que no pueden es agredir y pegar como pegan a los turistas, pobre turista que va
con dos copas de mas, pobre de turista que va con dos copas de mas, porque le hacen, lo dejan como el
gallo de Mordn, entonces las mujeres, la prostitucion es el ejercicio mas antiguo del mundo. Muy bien,
que lo hagan no me opongo, pero que no agreden a la gallina de los huevos de oro, vivimos del turismo
y por el turismo y no puede haber gente en la calle haciendo abuso de autoridad y empledndose a otra
gente que no tiene recursos como es la gente bebida. Muchas gracias”.

Sr. Vich Vélez, representant Asociacion Hotelera Palma de Mallorca:
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“Molt Hble. Alcalde Palma, regidores, Sras. y Sres. Estoy aqui en representacion de la Asociacion
Hotelera de Palma para explicarles la importancia de la seguridad y la imagen como factor diferencial en
los destinos turisticos. Hemos vivido los ultimos afios una des configuracién del mapa de destinos
turisticos, debido principalmente porque la seguridad se ha convertido en un factor clave a la jora de
elegir el destino por parte de los mercados emisores, lo cual se agrava mas en los destinos urbanos. Los
que nos visitan eligen Palma para encontrarse una ciudad amable, limpia y acorde al estandar
educacional y de sostenibilidad Europeos. Nuestros principales mercados, paises emisores, todos
cuentas con regulaciones que intentan diluir y alejar del dia a dia de sus ciudadanos las conductas
perturbadoras, y asi fomentar y promocionar la convivencia y el civismo. Por ello desde la Asociacidon
Hotelera de Palma defendemos la aplicacion de la ordenanza que mas alld de ser un efecto disuasorio
para nuestros visitantes debe convertirse en un hecho diferencial y posicionarse como una ciudad y un
destino responsable”.

Sr. Bellinfante Escoubet, representant d’Empresaris de Comerg¢ — AFEDECO:
No es troba en el plenari.
Sr. Nogales Anca, representant d’Associacié de Veinats S’Arenal Platja de Palma:

“Desde el punto de partida de la implantacion de la ordenza civica, queremos animar desde nuestra
Asociacién Vecinal de la Playa de Palma a este consistorio para que con las medidas que contempla
dicha ordenanza pueda remediar los problemas que afio tras afio venimos sufriendo en mayor o menor
grado en materia de seguridad ciudadana, prostitucién callejera y juego-estafa que es el llamado trile,
ademas de robos de carteras y enseres privados, etc. Nos parece bien que conjuguen la colaboracién
materia delictiva con el resto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, por que de otra forma
seria un fracaso anunciado. Estamos conformes con las rebajas de las sanciones pecuniarias a los
infractores, por que no ahogan, pero castigan en la medida de la proporcionalidad delictiva segun el
rango, aunque nuestro deseo se inclina hacia formas correccién educacional. También estamos de
acuerdo y muy interesados en que haya un observatorio municipal para hacer un seguimiento de los
resultados de la aplicacidon de esta nueva normativa. En este punto pedimos a todos los regidores de
todos los partidos politicos a que se sumen en encontrar criterios comunes y trabajen por el bien de la
ciudad con dnimo extraelectoral, y de esta forma, demostrar a estos ciudadanos que lo que importa es
el bien comun de los mismos, asi podremos dar importancia a un trabajo en positivos que el consistorio
haga conjuntamente. Recomendamos al equipo de gobierno que nuestra asociacion sin oponernos a
esta ordenanza, adquiere este ayuntamiento un compromiso para que la misma dé sus frutos, porque
Uds, teniendo las herramientas necesarias con un gobiernos central que tiene mayoria absoluta,
pudiendo elaborar leyes suficientes y eficaces para dar solucidn a tan antiguos problemas, entonces si
que no habria escusa en echarle la culpa en caso de fracaso a las inclemencias del tiempo. Por el bien de
esta ordenanza, podriamos aportar correcciones en la misma, tales como el tema de la prostitucion y
sus sanciones, no multar a ofrecedores de servicios y multar a clientes. Otras correcciones a incluir
serian, en equipos de sonido por la playa, tales como megafonos o equipos de alta potencia portatiles
que molestan en el entorno. Nuestra asociacion se pone a disposicion de este consistorio en lo que
concierne al observatorio municipal para informar del desarrollo con los datos que los vecinos nos
transmitan sobre el resultado de las aplicaciones de la misma ordenanza civica. Deseamos pues, que
tengan éxito en aplicar correctamente dicha ordenanza pensado mas en educar que en reprimir.
Muchas gracias”

Sr. Gonzdlez Clemente, representant de Atracciones Turisticas (AMAT):

“Hola buenas tardes, Sr. Alcalde, Sres Regidores, soy Presidente de la Asociacién de las Atracciones
Turisitcas de Mallorca y director general de Palma Aquarium. Como saben Palma Aquarium esta situado
en la Playa de Palma, dentro del municipio de Palma de Mallorca, abrimos 365 dias y somos testigos
privilegiados de todo lo que estd pasando en este momento, en nuestra areas turisticas, por eso yo, no
vengo a decir aqui que la ordenanza civica es importante creo que es absolutamente imprescindible,
imprescindible en beneficio de la ciudadania, imprescindible si queremos mejorar nuestra economia,
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que tiene una dependencia enorme del turismo. Palma es una ciudad con enormes posibilidades,
abierta, en invierno ya para que podamos romper la estacionalidad que tanto dafio esta haciendo, pero
si queremos tener un turismo de calidad y creo que es absolutamente imprescindible, porque
lamentablemente solo se habla siempre de la cantidad de turistas que nos llegan, pero nosotros
necesitamos, porque la ciudad asi lo requiere, porque tiene nivel para eso, necesitamos un turismo de
calidad y eso es absolutamente incompatible con los espectaculos que todos los dias estamos viendo en
las calles. Nosotros sufrimos permanentemente el acoso de los gorrillas en los parques publicos del
Ayuntamiento que estdn préximos a nuestro parque, continuamente estamos recibiendo quejas de
personas que sabemos que cuando dejen la ciudad, van a ser los mayores detractores de su paso por un
sitio que como Palma ofrece tantas ventajas y tantos atractivos para todo el turismo. Por eso yo creo
gue esta ordenanza tiene que ir adelante, les felicito, creo que hubiera de haber salido antes, incluso, y
quiero hacer un pensamiento, si queremos crecer en la ciudad y queremos que nuestro turismo crezca,
si no hacemos algo mas de lo que hemos hecho no vamos a conseguir nada mas que lo que hemos
conseguido. Buenas tardes.”

Sra. Simonet Salas, representant d’Associcacié ATTAC Mallorca:

“Sr. Isern, quin bon batle seria si hagués volgut governar per als ciutadans. Perdo no ha estat aixi.
L'ordenanca mal anomenada per a la convivéncia, plasma de manera exemplar els principis del tipus de
govern que propugna el seu partit. Aparentment diu que vol regular la convivencia ciutadana, pero en
realitat, I'ordenanca és una estrategia, un dels instruments per crear un nou model de ciutat, un model
capitalista neoliberal. Un model de ciutat en qué es privatitza i mercantilitza I'espai public que deixa de
ser I'espai comu, l'espai de tots, per passar a ser un espai merament funcional, de transit; per obtenir
d’ell un rendiment economic privat. Voste ha triat governar per als hotelers de la Platja de Palma, que es
glorien d’haver obtingut una reglamentacié que legitima I'acossament policial a dones victimes de la
tracta en el carres. Voste contempla la ciutat con un decorat turistic al servei de les grans empreses del
sector, Sr. Isern, voste governa per als titulars de bars i restaurants que sobreocupan I'espai. Voste
facilitat, I'especulacié. El seu model de ciutat exigeix modelar la poblacié per aconseguir el perfil de
ciutadania adequada al model de ciutat que pretenen construir un perfil individualista, atemorit,
ovedient, submis, sense capacitat de resposta, vigilant dels seus veins i delator, alhora que bon
consumidor. El seu model de ciutat desconeix el carrer com a espai de participacio ciutadana. El seu
model de ciutat fa tot el possible per destruir el teixit social. EIl seu model de ciutat estigmatitza i
invisibiliza a determinants col-lectius con les prostitutes, els captaries, els venedors ambulants, traient-
los del carrer, amb la finalitat de mantenir el monopoli mercantil de I'espai public i reforgar la disciplina
social. Pero ells som nosaltres. Sr. Batle, voste col despullar-nos del dret a la ciutat, quan la ciutat és
primerament i sobretot nostra, dels que vivim en ellla, la respirem, la sentim, la vivim, tots nosaltres
tenim el dret a ocupar-la , a usar-la, sense exclusions, només aix0 és convivéncia. La resta és una
usurpacio, un robatori, una estafa als ciutadans. Per aix0 li demanem Sr. Batle retiri I'ordenanca. Encara
és a temps. Gracies”.

Sra. Celsa Andres, representant de Metges del Mon:

“En primer lugar se saluda que algunas de las demandas de las entidades que trabajamos en Palma en el
Tercer Sector hayan sido aceptadas, asi como el haber podido ser escuchadas tras la presentacién del
primer borrador de la ordenanza civica que en este Pleno se esta discutiendo. Se considera que no es
adecuado abordar por via sancionadora una problematica que no atefie a la esfera de seguridad
ciudadana, sino al ambito social. Estamos tratando de una norma municipal que afectara a personas en
extrema situacion de vulnerabilidad (sin hora, usuarios de drogas inyectadas, personas en situacién de
prostitucién) cuyas condiciones pueden verse aun mas agravadas en el caso de que las fuerzas del orden
procedan a sancionarles o presionarles, cuando lo que requieren es de una mayor intervencion de los
servicios sociales de este Ayuntamiento. El hecho de que las fuerzas del orden puedan incrementar su
intervencién en la via publica con personas en situacion de prostitucién, aborddndolas ante indicios del
ejercicio de la misma, puede provocar que sean invisibilizadas, su actividad, su actividad pase a un
ambito todavia mas inaccesible (en algun club o piso sin acceso para las entidades o servicios sociales)
perjudicandolas gravemente en su seguridad. Las personas en situacién de prostitucion o sin hogar no
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son delincuentes, pues no existe tipo penal alguno que sancione estas actividades, si bien esta claro que
no responden a unos estandares de vida saludable, por lo que entidades del sector intervenimos con
ellas y ellos. Esta normativa puede suponer una barrera para la deteccidn de redes de trata de personas,
pues quienes comandan estos grupos delictivos actuaran, todavia mas, desde el anonimato de un
recinto cerrado, cortandose el acceso a la via publica de las personas que lo padecen. Cabe recordar que
las personas usuarias de drogas inyectadas son enfermas, no siendo de recibo que puedan ser tratadas
como delincuentes en potencia, pues su situacion es responsabilidad de la sociedad que no ha sido capz
de dar respuesta a esta realidad, cuando en otras poblaciones espafiolas ha desaparecido hace afios.
Finalmente no entendemos el motivo de la inclusidon de estas personas en esta ordenanza, al existir ya
normativa de rango superior que pena algunas practicas aqui recogidas (intimidaciones, trata, trafico de
drogas...) Consideramos que la Unica parte positiva de la presentacion de esta ordenanza es la
oportunidad de visibilizar la situacion del colectivo de personas usuarias de drogas, en situacion de
prostitucion y sin horas en el municipio de Palma, asi como traer el debate a este Pleno a fin de que se
impulsen las medidas necesarias para solventar la situacion social de estos colectivos”.

Sra. Lliteras Tesouro, representant Asociacion Hoteleros Playa de Palma:

“Muy Honorable Sr. Mateo Isern, Alcalde Palma, ilustrisimos sefiores regidores, dignisimas autoridades,
sefioras y sefiores buenas tardes. Mi nombre es Patricia Lliteras y vengo en representacion de la
Asociaciéon Hoteleros Playa de Palma en calidad de gerente. Desde hace dos afios la Asociacion
Hoteleros Playa de Palma estd actuando como agente colaborador de los diferentes Cuerpos de
Seguridad de la zona apoyandoles al maximo en cualquier asunto relacionado con la seguridad de la
Playa de Palma. La AHPP cred una comisién de seguridad a través de la cual mantiene reuniones
ejecutivas mensuales con los responsables de la Policia Local de Palma al objeto de tratar los diferentes
problemas en materia de seguridad ciudadana de la zona, desarrollas estrategias comunes y
posteriormente evaluar los resultados obtenidos. La Asociacién Hoteleros Playa de Palma considera que
al aprobacién definitva de la ordenanza para fomentar y garantizar la convivencia civica en la ciudad de
Palma de Mallorca supondra un primer paso para intentar combatir con todos aquellos factores que
generan riesgo e inseguridad. A través de esta normativa la policia local de Palma contara con un
instrumento juridico para poder actuar contra todas aquellas conductas incivicas y delictivas que tanto
afectan a la imagen de la Playa de Palma como destino turistico, evitando de este modo la degradacién
continua de la zona. Por otro lado somos conscientes también de que las cosas siempre pueden
mejorarse, incluso esta normativa, pero dada la situacion actual de la Playa de Palma en cuanto a
seguridad se refiere, consideramos que es totalmente necesario poner en marcha mecanismos que
como éste protejan el interés general de los vecinos, comerciantes, hoteleros y todos aquellos que
sufran estos problemas por todos conocidos. Por lo tanto, aunque posiblemente no sea la solucién
definitiva, la entrada en vigor de la mencionada ordenanza supondrd un paso mas para intentar dar
solucién a problemas reales y cotidianos que en muchas ocasiones quedaban en un limbo
administrativo. Desde la Asociacidon Hoteleros Playa de Palma, en colaboracién con el Ayuntamiento de
Palma y la Policia Local de Palma, se tiene previsto realizar una importante labor informativa con los
equipos de guias de los principales touroperadores presentes en la zona asi como con el personal de los
establecimientos hoteleros asociados al objeto de que puedan informar a los turistas de los detalles de
la ordenanza y favorecer de este modo el proceso de adaptacién de la misma. Aprovechamos la ocasion
para solicitar que el Ayuntamiento de Palma haga lo propio asi como ponga a disposicidon los medios
necesarios para aplicar con éxito la normativa municipal que nos ocupa”.

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“ Gracies Sr. Batle. Quiero empezar dando las gracias a los grupos de la oposicidn PSIB-PSOE vy grupo
MES porque sin ellos no hubiera podido salir adelante esta ordenanza. Hoy estamos dando
cumplimiento a un acuerdo de 2011, un acuerdo de 2011 presentado por el partido socialista en el cual
nos instaban al equipo de gobierno a redactar una ordenanza de civismo. La propuesta decia
literalmente, estamos hablando de octubre, de finales de 2011: “Posar en marxa l'ordenanga de
convivéncia ciutadana i civisme. El PSIB-PSOE creu que és vital preservar I'espai public com a lloc de
convivéncia i civisme, el compromis d’elaborar una ordenang¢a que reguli la convivéncia ciutadana i
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civisme que permeti donar solucid a les alteracions de la convivéncia a la ciutat com puguin ser, la
degradacio visual de I'entorn urba, la oferta i demanda de serveis sexuals, el comer¢ ambulant no
autoritzat, actituds vandaliques, etc. La proposicio deia, el Ple de I’Ajuntament insta al equip municipal a
presentar aquest any una ordenan¢a que reguli la convivéncia ciutadana i el civisme”. Esto al grupo MES
le debiod parecer una fantastica idea, lo de redactar una ordenanza de civismo, porque inmediatamente
se sumaron a esta propuesta, el Sr. Verger tendrd que explicar porque en ese momento se sumoé y
porque ahora la rechaza, supongo que porque ahora ha entrado una parte de la coalicién del grupo MES
que seguramente no estd de acuerdo, pero usted Sr. Verger en el 2011 voto a favor, tal es asi que esta
propuesta salié por unanimidad de todos los partidos aqui representados, PSIB-PSOE, MES y Partido
Popular y ahora seria bueno que ambas formaciones politicas explicaran porque han cambiado de
opinién. Hoy el PSIB-PSOE y MES dicen que esta ordenanza no es necesaria, aunque al parecer si que lo
era a finales de 2011, ambas formaciones hablan de involucién democratica, hablan de herramienta
puramente represora, hablan de ordenanza moralista, de ordenanza conservadora. Yo que ya llevo
algunos afios aqui en el Ayuntamiento ya sabia que esto iba a ocurrir. Es bastante habitual que el PSOE
como MES digan una cosa y la contraria y no pasa absolutamente nada, lo hicieron con Son Espases, por
tanto, es algo habitual y es por eso que cuando empezamos a trabajar en la ordenanza le pedi al equipo
redactor que no inventdaramos absolutamente nada, les pedi que buscaran modelos que ya hubieran
sido aprobados por partidos de izquierdas y que hubieran entrado en vigor, en ciudades gobernados por
partidos de izquierda y ese fue el motivo por el cual empezamos a trabajar con un modelo aprobado por
la Federacion Espafiola de Municipips. Un borrador que fue aprobado entre otras cosas, a que la Sra.
Aina Calvo, por entonces alcaldesa de esta ciudad, representaba en calidad de miembro de la comision
ejecutiva de la Federacidon Espafiola de Municipios para decir que esta ordenanza, este borrador de
ordenanza era fantdstico para acabar con los problemas que muchos municipios tenian en nuestro pais.
Parece ser que lo que aprueban los socialistas o lo que aprueban los partidos de izquierdas, en el
ejercicio de su potestad democratica, no es ni moralista, no es conservador, no atenta contra los mas
débiles ni marginaliza, pero claro, si al Partido Popular, se le ocurre aplicar las mismas herramientas ya
todo vale, ya vienen los fascistas de siempre, ya vienen los moralistas, ya vienen los conservadores y ya
de camino, si cuela, los corruptos. Ustedes estan tan instalados en la demagogia permanente que son
capaces de justificar absolutamente cualquier contradiccién por enorme que sea. Hoy votan en contra
de una ordenanza pedida por ustedes, redactada en su inmensa mayoria por ustedes y sin hacer ni una
sola propuesta constructiva ni alternativa que no sea eliminar la ordenanza, ni una sola. Tengo que
decirles que ustedes en este tema han sido por llamarlo de alguna manera, poco trabajadores, se han
conformado con pedir la retirada sin pedir nada positivo. Ustedes pidieron especificamente que la
ordenanza tratara la oferta y demanda de servicios sexuales, ustedes, y usted también Sr. Verger, usted
y usted, pidieron que se tratara especificamente la demanda de servicios sexuales, puede hacer todos
los gestos que usted quiera, Sr. Verger, todos los que quiera, puede hacerlos hasta que se harte, pero
usted votd para que esto llevara un tema relacionado con servicios sexuales, puede decir lo que quiera,
aqui esta la firma suya (aplaudiments i crits del public, ).....”

Sr. Batle:

“Por favor silencio, por favor, por favor, se lo ruego, se trata de que cada uno pueda libremente exponer
sus opiniones, por favor, silencio. Muchas gracias. Continuamos”.

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“Gracies Sr. Batle. No solo pidieron la demanda de incluir los servicios sexuales y la oferta, también veo
que se ha enfadado, tendrd ahora su tiempo para contestar, no se ponga nervioso, pero aqui lo que dice
la secretaria que se aprobd por unanimidad vy en el texto dice lo que se aprueba y ustedes pidieron
ademas, especificamente que se regulara el tema de los graffitis y ¢Qué han aportado al documento?
Nada, la retirada de la ordenanza es mas, en sus alegaciones dicen que los graffiteros, lo normal es que
no hagan ningun tipo de graffiti en elementos histdricos, ya le ensefié el otro dia todos los graffitis que
se tienen que quitar por parte del servicio de EMAYA, en todos los sitios histéricos de la ciudad, si quiere
le pasaré toda la informacion porque parece que esto es un invento nuestro. Ustedes pidieron
especificamente que se regulara la venta ambulante, como aqui se regula en esta ordenanza y que han

-10 -



de Palma

Ajuntament

aportado, nada, la retirada completa de la ordenanza. El grupo MES ademaés pide fuera de la ordenanza
una regulacién especifica de la actividad artistica y de musicos callejeros, y que han presentado, nada,
la retirada de la ordenanza, yo siento decirles, debe ser duro estar en estos momentos en ese banco,
cuando hace menos de un afio y medio, salvo la Sra. Truyols que no estaba, para todos ustedes debe ser
duro, haber pedido una cosa y cuando el pleno viene aqui y hace lo que ustedes dijeron que teniamos
que hacer, debo decirles que con retraso, porque ustedes querian que lo hiciéramos en un afio y hemos
tardado afio y medio, mala suerte pero tener que defender ahora lo contrario, no debe ser facil. A mi
me gustaria escuchar los argumentos por lo que no se ha contribuido en nada a esta ordenanza, mas alla
de pedir su retirada y desde luego si los argumentos son los que se midieron en la Comisidn, por parte
del Sr. Hila, de que presentamos un texto ya escrito, solo faltaria, era el texto aprobado por la Sra. Calvo,
en la Federacién de Municipios para empezar a trabajar o como dijo el Sr. Hila que la situacion hoy es
de crisis, y en el afio 2011, parece que no se enterd usted que también habia crisis, si eso son los
argumentos, entonces han perdido toda credibilidad. Gracias. ”

Sr. Batle:

“Miren.... Escuchen, escuchen un momentito, miren los insultos personales por favor ninguno, no sean
groseros, ni uno, los insultos personales ni uno, criticas politicas hagan las que quieran, insultos
personales ni uno, no sean groseros.”

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“ A mi no deja de llamarme la atencién que estemos aqui debatiendo de la ordenanza civica y yo de
este pleno he escuchado la tarjeta azul del PP, Port Petit al Molinar, Educacié amb qualitat, a mi me
parece todo esto muy bien, pero aqui estamos hablando de una ordenanza y mire alguien ha dicho que
el Partido Popular iba a aprobar en soledad esta ordenanza, si la soledad de aprobar esta ordenanza es
lo que he visto yo aqui, con todas las asociaciones que han intervenido, yo donde tengo que firmar para
tener la soledad que ustedes estan diciendo. Gracias”.

Sr. Batle:

“Por favor, por favor, els hi prec que la Sra. Truyol es pugui manifestar amb tota tranquil-litat i pugui
exposar el seu punt de vista i que tothom el respeti. Gracies.

Sra. Truyol Caimari (MES):

“Bé, veig que una vegada més hem de lamentar estar presents davant d’aquest espectacle lamentable
per part del Partit Popular. Una altra vegada, ens agradaria després de quasi tres anys de govern
d’aquest Partit Popular a aquest Ajuntament que el Partit Popular vos responsabilitzeu d’'una vegada de
les decisions que preneu. Si vosaltres preneu la decisié de posar en marxa una ordenancga de civisme i
d’aprovar-la, que I'aprovareu en solitari, en absolut solitari, és el vostre problema, no ens
responsabilitzeu a nosaltres dels vostres errors i dels vostres autoritarismes. Aqui cada un la seva
responsabilitat i vosaltres sou els Unics responsables d’aprovar aquesta ordenanga, perque de fet
I"aprovareu amb els Unics vots a favor del Partit Popular, ningl més votara a favor d’aquesta ordenancga
o sigui que responsabilitzau-vos de les vostres ordenances , des de MES ja ho varem dir fa un parell de
mesos, mai hem recolzat aquest tipus d’ordenances, és més tenim un exemple clar d’Iniciativa per
Catalunya Verds, d’Iniciativa per Catalunya Verds, que quan es va voler aprovar |'ordenanca de civisme a
I’Ajuntament de Barcelona, va ser I"Unic partit que va votar en contra. Catalunya, si. Mirau el civisme,
mirau quin civisme (crits i renou per part del public), tranquil-litat, tranquil-litat”

Sr. Batle:

“Per favor, per favor, escoltin un moment. Mirin ja saben que jo respet que tothom es pugui manifestar
perd hem de poder dur a terme aquest plenari, per favor.”
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Sra. Truyol Caimari (MES):

“ldd com deia, Iniciativa per Catalunya Verds, va ser I'nic partit que és un partit germa de MES per
Mallorca, va ser |"Unic partit que va votar en contra de I'ordenanga de civisme que es va voler aprovar a
I’Ajuntament de Barcelona, és més, gracies a aquella ordenanca es va rompre es pacte d’Iniciativa per
Catalunya amb el altres partits que estava governant, o sigui que a nosaltres no ens podeu fer
responsables de cap tipus d’ordenanca de civisme aixi que aqui cada un que es miri les seves
responsabilitats. Deis que no duim proposta, des d’un primer moment varem col-locar damunt la taula
les nostres propostes i que els has mencionat, un reglament especific per musics i artistes més
programes de cohesid social i de projectes comunitaris, més serveis socials, més politiques actives
d’ocupacié, més serveis de neteja als barris i un reglament especific si era necessari, si la legislacié
vigent no era suficient, un reglament especific pel tema de thriller i la venda ambulant, aquestes son les
nostres propostes des d’un principi no una ordenanga de civisme i molt manco una ordenanga de
civisme amb els termes que la plantejau. Una vegada més després de mesos i de diferents esborranys,
veiem que no han entés res, que continuen en el seu viatge al franquisme, viatge al passat, en el viatge
a I'autoritarisme, aquest és el seu viatge, aixo és el futur que voleu per Palma, el futur que voleu per
ciutadans i ciutadanes pels veinats i veinades de Palma, és precisament un viatge al franquisme, que no
ens cansarem de repetir, no hi volem tornar al franquisme, és pura repressid, és un atac directa a la
protesta ,a la mobilitzacié social, prohibiu repartir fulletons, al carrer, prohibiu penjar cartells a I'espai
public, és un atac directe contra la cultura i I’art, ho has dit ben bé, amb els grafits, amb els musics, amb
els artistes de carrer, és un atac directa a la pobresa, a la miseria ja s’ha denunciat aqui per part
d’entitats i moltes al-legacions, vulnera directament el dret a les persones i sobre tot als col-lectius més
vulnerables, és aplicar solucions policials a problemes socials i aquests problemes socials, el que reclama
la gent, el que reclamen els veins i veines es que posem solucions politiques i posem recursos per
solucionar aquests problemes no que posem tot un seguit de sancions a disposicié de la policia local,
perque simplement el que es pugui fer, sigui aplicar sancions i posar multes. No en volem més de
repressid, davant una situacio de crisis i de drama social, la Unica resposta que té aquest ajuntament,
aquest govern municipal és posar sancions, no saben fer politica d’una altra manera que no sigui posar
sancio, repressio i incrementar la desigualtat, perqué hi ha moltes propostes arreu. El civisme no és
apropiar-se moralment d’'un concepte, del que estava i el que esta malament, no podem multar
qualsevol cosa que li pugui molestar a qualsevol persona com ja s’ha dit, com el tema de les prostitutes
o les persones que demanen al carrer, no es pot multar, no es pot criminalitzar directament tot el que li
pugui molestar a un col-lectiu, el que vol aquest PP, el que voleu vosaltres és crear un nou model de
ciutat, un nou model de ciutat, alla on la ciutat estigui morta, una ciutat purament moralista que la
ciutat sigui una vitrina perqueé la gent rica i els turistes es passegin i es facin fotos alla on vulguin, no una
politica per veins i veines d’aquesta ciutat”.

Sr. Batle:

“Per favor, per favor, per favor....(hi ha persones del public que parlen....) escoltin per molt que cridin
no tenen més rao, per favor, per favor, podem continuar, si?

Sra. Truyol Caimari (MES):

“Demanariem que no ens donassiu llicons de civisme, perqué amb les vostres practiques demostrau
que poc civics sou. Reformes laborals, taxes judicials, lleis d’administracié local, voluntat d’aprovar una
llei de seguretat ciutadana que reprimeix la mobilitzacié, voluntat d’abolir el dret a decidir de les dones
a avortat lliurament, imposicio de TIL, la Llei de simbols, retallades a tot els nivells als serveis publics i als
drets, aix0 és el civisme que voleu vendre i a més a més, per rematar aquest civisme arriba ja
I'ordenanca civica a aquesta ciutat. Per acabar d’abolir els pocs drets que tenien moltes de les persones
que es troben en una situacié de vulnerabilitat o estan totalment indignades perquée es senten excloses
d’aquest sistema. Les hi hem de donar respostes, les desigualtats socials no es cura o no es solventa
amb més repressid i en aplicar sancions a tots aquests col-lectius sind com hem dit amb moltes més
mesures de cohesid social, politiques d’ocupacié, projectes comunitaris i etc. Moltes de les coses que
s’han dit aqui per part de moltes entitats sén exemple que poden preocupar a molta gent a molts de
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veins i veines, pero voldriem recordar que aquesta ciutat té moltes altres ordenances, per exemple es
parla del fem i de la brutor, que és un problema. Hi ha una ordenanca com bé sap des de la regidoria de
Medi Ambient, una ordenancga que també regula tot el tema dels residus, o sigui perquée no reformam si
esta mal feta aquesta ordenanca o si té problemes perque no la milloram. El tema dels excrements dels
animals, ja tenim una ordenanga dels animals de companyia que sanciona quan un animal, bé sanciona
al propietari, quan un animal deixa excrements al carrer, perqué no aplicam aquesta ordenaga? Amb el
tema de les bicicletes, ja tenim una ordenanca de circulacié de bicicletes, perquée no I'aplicam? Els
robatoris, ja hi ha un codi penal que regula i sanciona a qui roba, tenim tot un seguit d’'ordenances i de
legislacié a nivell estatal, que ja regula moltes de les problematiques que aqui mateix s’han assenyalat,
tan a tota la ciutat i moltes de les que s’han donat a la Platja de Palma, el que passa es que tenim un
problema amb la Platja de Palma perqué aqui es deia fa un moment que pareix que estam a un plenari
on no es parla de l'ordenanga de civisme sind que es parla d’altres temes, aqui moltes de les
intervencions que s’han fet, ha estat per part de persones que fan feina a la Platja de Palma, i del que es
queixen és de problematiques especifiques de la Platja de Palma, no de problematiques de tota la ciutat,
perd es que tenim un problema a Platja de Palma que és que els policies turistics encara no han arribat,
com volem donar solucions a Platja de Palma, quan no posam els recursos que hauriem de posar i que
estam compromesos a posar damunt la taula i no les estam posant, que pensam que aprovant una
ordenanca de civisme que és un calaix de sastre, que pot multar i sancionar de manera molt arbitraria
perque estam davant un text molt ambigu i ja ho han dit també els informes juridics d’aquesta ciutat,
que casi es pot multar gairebé qualsevol cosa i no posam els recursos reals, per donar solucions a la gent
que esta la Platja de Palma que esta vivint la degradacié d’aquella zona. Posem els policies turistics que
es mereixen, perd no destrossem la ciutat i el model de ciutat que volem defensar molts i les
modificacions que s’han fet a partir de les al-legacions sén modificacions minuscules que és aixo de dir
que hem modificat I'ordenanca i que hem acceptat moltes de les al-legacions, més de dues mil
al-legacions, dues mil al-legacions que demanaven la retirada d’aquesta ordenancga, és un tema inedit,
mai s’havien trobat tantes al-legacions a una ordenanga i a més al-legacions que demanen la seva
retirada total i que ha fet el Partit Popular, ha canviat dues comes i es queda tan ample i ens pensam
que aqui aixo és el consens. El consens no és escoltar a tres entitats i fer el que li pareix al seu partit, el
consens és fer ferina amb la gent i fer feina amb tothom i vosaltres pareix que seguiu governant pel que
és vostre i pel vostres, no per ciutadana i ciutadanes de Palma, no per gent que s’ho mereix, que és la
gent que vos esta demanant que retireu aquesta ordenanca, demanant que faceu una mica de seny i
encara hi som a temps, encara podeu retirar aquesta ordenanca i millorar de posar una mica de seny i
una mica de llibertat a aquest espai. Gracies”.

Sra. Calvo Sastre (PSIB-PSOE):

“Moltes gracies Sr. Batle, Sr. Gijén debatem sobre una ordenancga de civisme no de cinisme que és el
seu, crec que s’ha confds de debat, crec que s’ha confds de debat, ja li vaig explicar, li varem traslladar
en el moment del debat de I'aprovacié inicial d’aquesta ordenancga, estam radicalment en contra del
plantejament d’aquesta ordenancga i efectivament, nosaltres varem plantejar el fet de que hi hagués una
ordenancga civica a Palma, clar, i tan, perdo no aquesta, pero no aquesta, voste li sona el nom de la Sra.
Assumpta Escarp, jo li diré era la regidora de seguretat ciutadana de I’Ajuntament de Barcelona, que
vostés utilitzen com a model de la seva ordenancga. Varem tenir ocasié de debatre amb ella i de poder
contrastar totes i cada una de les diferéncies, perd aixo és el seu debat, I'ordre del dia diu “deu minuts
d’intervencio per explicar el projecte”, vosté no ha parlat del projecte, vosté ha parlat de nosaltres, com
sempre. Miri, en la seva ordenanca, que és la seva, a Palma primer arribara la sancié per les persones
més vulnerables que surten al carrer a cercar-se la vida i molt després arribara algun programa d’ajuda,
d’integracié o d’atencié especifica. Aix0 és el que aproven avui vostes, una ordenanga que és
repressora, una ordenanca que és recaptatoria i una ordenanga que és antisocial i li diré per que,
perque vostes en lloc de reconeixer les dificultats que travessen milers de persones a Palma, vostes
declaren publicament en aquesta ordenancga que tardaran fins a sis mesos en presentar un calendari, un
calendari per redactar plans per abordar la problematica de la prostitucio, per a d’inclusié social de les
persones sense sostre i per a la reinsercié social i laboral de les persones que practiquen la venda
ambulant, i mirin Sr. Gijon i Sr. Isern, la gent que passa fam, la gent que no té un sostre per viure, la gent
que no té dret a cap prestacid social que compten per milers a aquesta ciutat, no poden esperar sis
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mesos a que vostes s’organitzin. La gent surt al carrer a cercar-se la vida i vostes que faran, que pensen
fer? Amb aquesta ordenanca a les seves mans, les sancionaran, pero aixo no estam d’acord en el seu
plantejament d’ordenanca civica i li demanam la seva retirada. Vostés varen mentir quan varen
assegurar que tenien un ample consens social perqué vostés han rebut dues mil i pico, denou,
al-legacions de les quals 1903 han demanat la retirada i vostés s’han atrevit fins i tot després de mentir a
glestionar la credibilitat dels ciutadans i ciutadanes que han presentat al-legacions, han arribat a
insinuar, que la major part de les al-legacions eren fruit de la manipulacié politica, de quina
manipulacié, perdé Sr. Isern, de quina, qui ha estat manipulat Sr. Batle, I’Associacié Intercultural
Benebeti, I'’Associacido de Veins Pere Garau, Carites Mallorca, Casal Petit de les Germanes Oblates, la
FAPA, la Federacié d’Associacions de Veins de Palma, la Fundacié de Solidaritat Amaranta, el Lobi de
Dones, Metges del Mdn, la Xarxa per l'inclusié social de les llles Balears, també ha estat manipulada,
perque totes elles li demanen la retirada, no només aquests humils grups de |'oposicid, aquestes
entitats, vostés han faltat al respecte de milers de ciutadans, voste Sr. Gijon que es pensava haver fet un
ou de dos vermells, amb la seva targeta blava, fent que els militants del partit Popular, tenguin
avantatges economiques front a la resta de ciutadans, vosté Sr. Gijén donant llicons de civisme i de
participacio politica, precisament vosté Sr. Gijén. S’han equivocat amb la targeta blava i els ciutadans
han acabant mostrant-los la targeta vermella i aix0 els hi passara amb aquesta ordenanga civica si no la
retiren. Aqui no es vol aprovar, aqui no es vol aprovar una forma de millorar la convivencia a I'espai
public, aqui es pretén perseguir I'activitat en el carrer i marginalitzar encara més els col-lectius
vulnerables, tothom esta sota sospita amb aquesta ordenanga, els musics, els artistes, els joves, les
persones que exerceixen la prostitucio, les persones que demanen ajuda al carrer, tothom, només hi ha
un col-lectiu, un que té barra lliure, gracies a vostés a aquesta ciutat i son les terrasses. Tots saben que la
proliferacié desaforada de terrasses a I'espai de la nostra ciutat, provoca problemes de convivencia i
molts pero aquests problemes d’aquests no es parlen a aquesta ordenancga civica. Sr. Gijén, Sr. Batle,
Sres. Regidores i Srs. Regidors del PP, vostés han convertit en privilegis allé6 que fins ara havien estat
brindats com a drets. Es el seu viatge ideologic, el seu, no és el nostre. Avui a Palma aprovaran una
ordenanca de repressid ciutadana com una estacido més del seu viatge ideologic, la ma que ha redactat
aquesta proposta d’ordenancga és la mateixa ma que ha redactat la reforma laboral, la reforma de les
pensions, la posada en marxa de les taxes judicials i la eliminacié de la justicia universal, sén els
mateixos, és la mateixa ma que ha ferit el nostre sistema educatiu, que ha acabat amb el caracter public
i universal de la nostra sanitat i que ha ordenat el final del sistema de dependencia, el seu viatge
ideologic, inclou a nivell nacional, una llei de suposada seguretat ciutadana que és una altra llei de
repressio ciutadana incompatible amb la democracia, el seu viatge ideologic inclou la llei de simbols que
atempta contra la llibertat d’expressid, que introdueix la censura prévia i que a més a més per tot aixo
és inconstitucional, la seva ordenanga esta escrita per la mateix ma, la seva, es fonamenta amb la
mateixa forma de pensar i persegueix exactament el mateix, instaurar la beneficéncia, treure de I'espai
public allé que els destorba i perseguir a aquells que protesten. La nostra resposta es no, i sens dubte si
no la retiren, la treuran endavant perd no sera amb el nostre vot. Sr. Gijén i Sr. Isern vostés no sén de
fiar, no, no, vostés varen mentir quan varen parlar de consens majoritari i tenim més de dues mil
al-legacions, vostés varen mentir quan es varen comprometre a reforgar la tensid social de les persones i
ho deixen en paper banyat, un calendari després de mig any, i mentre tant, en aquesta ciutat com les
seves mentides sén insostenibles a més a més d’insoportables, els treballadors i treballadores de serveis
socials, han aixecat la veu per denunciar que vostés estan desmantellant el servei i que no poden més,
rigui, rigui Sr. Gijéon ho entenc, a vosté que més li déna si és una mala estona i ja esta. Vostés s’estan
imposant a una poblacié abatuda per I'atur, per la por i pel desanim, els tracten en tan de despresi i
tanta prepoténcia que s’han atrevit a fer que els seus militants, els seus, tenguin descomptes, front a la
resta de ciutadans i avui s’atreviran a aprovar que si com a governants o consideren necessari, qui
demani al carrer, deixi de fer-ho, qui exerceix la prostitucio ho faci encara en menys garantia de
seguretat i qui vulgui fer alguna activitat artistica, s’hagi de regir per un reglament que desconeixem, per
un decret que pot ser sigui arbitrari sense unes regles consensuades i si alguna d’aquestes persones toca
a la porta dels serveis socials d’aquest ajuntament, del seu ajuntament per demanar ajuda, no ens
queda una altra cosa que pensar que trobara un cartell que digui torni d’aqui mig any i li contarem quin
és el calendari que tenim per comencar a pensar que podem fer per vosté. Per tot aixo li demanam la
retirada, perqué aixo no és ni civisme ni convivéncia, aix0 és la repressié propia d’'una majoria absoluta
que no vol entendre que no té rad absoluta. Gracies”.
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Sr. Gijon Carrasco (PP):

Gracies Sr. Batle. Sra. Calvo, no hable de mi ordenanza esta es la ordenanza que usted aprobd y que
usted levantd la mano, esta es su ordenanza, esta es su ordenanza. Y si hoy, Sra. Calvo si hoy estamos
aqui debatiendo esta ordenanza es porque su grupo con su firma pidié que se hiciera una ordenanza,
por esto estamos hoy aqui, por eso ustedes estan tan acostumbrados a no aprobar los acuerdos ni
ejecutarlos , que les sorprende que un grupo, un equipo de gobierno traiga a aprobacion un acuerdo
que se tomd entre todos, deje de decir que es nuestra ordenanza, es mds, como ahora va a tener cinco
minutos, le pido, por favor, que conteste cuales son las diferencias entre la ordenanza que hemos
aprobado y la de la Federacidn Espafiola de Municipios y ya le digo yo, que el noventa por ciento de la
ordenanza que hoy aprobamos es la que usted misma aprobd por tanto si es franquista ahora, lo fue
entonces, si es represora ahora, lo fue entonces, si es moralista ahora, lo fue entonces. Mire Sra. Calvo
usted no puede decir que esta ordenanza es recaudatoria, porque precisamente esta ordenanza reduce
la sancién maxima de esta ordenanza esta 150 euros por debajo de la sancién minima que usted aprobd
y la sancién minima estd 600 euros por debajo de la que usted aprobd, por tanto recaudatoria no es.
Represora, la misma que la que usted aprobdé y como yo entiendo que usted es una demodcrata
convencida dudo mucho que usted levantara la mano sin leer la ordenanza y sin saber que usted estaba
aprobando una ordenanza represora, por tanto, deduzco que ahora politicamente le interesa decir que
es represora, pero no lo es, es mas su compaiera de partido la Sra. Armengol, en el Parlamento hace
escasamente un mes y medio ha pedido a los Ayuntamientos una ordenanza en la que se diga
especificamente que se trabaje con el tema de la prostitucidn, con el tema de la venta ambulante y
cuando lo vamos hacer resulta que ya eso no vale. Mire Sra. Truyol, cada vez que usted habla de
lamentable espectaculo, este lamentable espectaculo se llama democracia, se llama que hay una
mayoria que ha decidido que conjuntamente un montén de asociaciones llevara adelantte una
ordenanza, usted que dice que “des de MES mai s’ha recolzat aquesta ordenanza” miente, esto lo
aprobo el Sr. Verger hace un afio y medio, hace un afio y medio, se ponga como se ponga lo aprobd el
Sr. Verger. Y mire, Sr. Verger pdngase todo lo nervioso que quiera, usted aprobd este documento,
pdngase como quiera....

Sr. Verger Martinez (MES):

“Questié d’ordre.....”

Sr. Batle:

“Sr. Verger quan li correspongui, per favor, quan li correspongui”
Sr. Gijon Carrasco (PP):

“Y mire Sra. Truyol, usted dice que no demos lecciones de civismo, pues mire vamos hacer un trato,
nosotros no daremos lecciones de civismo, pero dejen ustedes de dar lecciones de democracia, de
solidaridad, de moralidad, de legitimidad que ya estd bien. Y ahora vamos a explicar como se ha
redactado esta ordenanza. Para llegar a esta ordenanza hemos estado reunidos tres veces con el drea de
Funcion Publica, tres veces con el area de Educacién, Familia, Mayores e Inmigracién, dos con el area de
Medio Ambiente, una con el drea de Urbanismo, dos con el area de Cultura, dos con el area de
Comercio, dos con el area de Sanidad, tres con el area de Benestar Social, tres con el area de Movilidad,
tres con el area de Seguridad Ciudadana, dos con el Distrito Nord y Poniente, dos con el Distrito Centro y
Playa de Palma, dos con el Distrito de Levante, dos veces con el grupo municipal suyo, dos veces con el
grupo municipal del Partido Socialista, dos veces con la Federacion de Asociacion de Vecinos, dos con
FEPAE, con PIMECO, AFEDECO, CAEB, ACOTUR con la Asociacion de Oferta Complementaria, con la
Asociacién Hotelera de la Playa de Palma, con Caritas tres veces, con Cruz Roja tres veces, con Médicos
del Mundo, tres veces, con Fundacién Solidaridad Amenanta tres veces, con Casal Petit tres veces, con
FAPA dos veces, con COAPA, con CAPA, hemos remitido la ordenanza a todas las entidades y resulta que
hemos tenido.... (Renou per part del public parlen a crits)...
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Sr. Batle:

“Muchas gracias, silencio por favor, silencio por favor, silencio por favor (continten els crits...) Por favor,
por favor. Miren lo mas democratico, por favor, por favor, muchas gracias, a ver si podemos retomar el
plenario, gracias, por favor, por favor, por favor (hi ha un senyor del public que parla....) vamos a poder
continuar. Muchas gracias. Miren simplemente un comentario, yo estoy de acuerdo en que ustedes
estén en total desacuerdo, absolutamente de acuerdo en que ustedes tienen total desacuerdo, pero la
base de la democracia, es dejar, ustedes han gritado todo lo que han querido, la base de la democracia
es dejar que todas las partes expongan libremente sus opiniones, nadie les pide que las compartan,
solamente escuchenlas, al final manifiesten su contento, descontento, pero con esos gritos, no
conseguira absolutamente nada, a mi no me van a poner nervioso, no es su turno ahora, yo he
aguantado, que no, no me haga preguntas, escicheme, vale? Escicheme, ahora no es turno de hacer
preguntas, ahora es turno de continuar con el reglamento del Pleno y esto. Miren la verdad es que es
lamentable perdénenme pero es lamentable no poder continuar con este plenario con toda
normalidad, por favor, se lo ruego, sefiora, se lo ruego, se lo pido por favor, no se como pedirselo ya, no
quiero sacar a nadie del plenario, no lo ven que no quiero sacar a nadie del plenario, estoy intentando
tener una paciencia absolutamente desmesurada para no sacar a nadie del plenario, no quiero hacerlo,
no quiero hacerlo, de acuerdo, quiero intentar acabar este plenario sin sacar a nadie, por lo tanto por
favor, ayuddenme, si ustedes presumen de demdcratas, que no lo dudo, dejen que la gente hable con
libertad, ya tendran su turno cuando sea, habia una posibilidad de hablar al principio, que ahora no es
su turno, escuche que yo no le interrumpo a usted, tampoco puedo dejar de hacerlo, por tanto le ruego
que se calle, que se sienta que deje que el pleno continlde con normalidad y a la finalidad de cada
intervencién usted muestre su conformidad o su disconformidad, como hace el resto de las personas,
sean demdécratas, por mucho que griten, por mucho escandalo que hagan, eso no les convierte en mas
demadcratas, si aun caso, en mucho menos, por lo tanto, permitan que el plenario continte”.

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“A pesar de como iba diciendo ademas de las 60 reuniones que hemos mantenido, para llegar o intentar
llegar a un consenso, a pesar de eso, hemos tenido 2.019 alegaciones, de las cuales mas del 80% han
sido promovidas por los grupos de la oposicion lo cual me indica que han trabajado mdas para destruir,
que para construir, si ese mismo esfuerzo lo hubiéramos hecho para intentar llegar a un acuerdo que yo
entendia y es evidente que me he equivocado, que yo entendia que era lo que querian, puesto que lo
pidieron en un pleno, pues a lo mejor hubiera sido todo como mucho mds sencillo. Pero es que ademas
de trabajar contra la ordenanza, tengo que decirles que ustedes han mentido de manera descarada, o
por lo menos a las personas que les han explicado la ordenanza, les han mentido, voy a poner tres
ejemplos, podriamos estar aqui toda la tarde. Ustedes han mentido a la gente diciendo que la
ordenanza prohibe pedir dinero y prohibe la mendicidad, eso no es cierto, ahora en su turno de réplica,
si quieren, diganme el articulo donde dice que esta prohibido pedir, que esta prohibido mendicidad, me
lo digan, lo que esta prohibido es insultar, coaccionar, amedrentar, amenazar con la excusa de pedir
dinero porque usted puede tener todo el derecho del mundo a pedir todo el dinero y ganarse la vida de
esa manera, que lamentablemente ya es bastante lamentable la situacién para la persona como para
que la administracion tenga que entrar. Nosotros no vamos a decir absolutamente nada, lo que no vale
de excusa, es lo que han dicho algunas asociaciones que gracias a eso ayudan a insultar o amenazar y
entonces se le da el dinero, por tanto no digan que esta ordenanza prohibe la mendicidad porque es
falso, no digan que esta ordenanza ataca la dignidad de las personas que viven un drama, porque
gracias a estas reuniones que hemos mantenido con muchas de las entidades que trabajan con el tercer
sector, hemos podido dejar claro que bajo ninguna circunstancia, bajo ninguna circunstancia se
sancionara o se multara a ninguna persona que esté en riesgo de exclusidn social, la Unica actuacién que
va a llevar a cabo esta ordenanza, es ponerlos a disposicion de los servicios sociales para que se les
pueda ayudar en la medida de sus posibilidades. Es falso que la ordenanza, como han dicho, han llegado
a decir que esta ordenanza prohibe jugar con la pelota, como pueden tener tan poco vergilienza de decir
que la ordenanza prohibe jugar con la pelota. Aqui lo que se esta diciendo es que lo que no vale de
excusa, que es lo que nos esta pasando en muchas plazas de la ciudad, que o bien con monopatines o
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bien con bicicletas o bien con pelotas, la gente joven acaba expulsando a las personas mayores, o que
van a las madres o a los padres que estan con los nifios con la excusa de que como no hay sitio para
jugar, cada dia vienen ustedes al pleno a decirnos que no hay sitio para jugar, pero lo que no vamos a
permitir, es que con la excusa de que no hay sitio para jugar, todo valga, eso es lo que hace esta
ordenanza, por tanto dejen de mentir, porque esto esta llevando a una auténtica confusion y vuelvo a
decir a la Sra. Calvo, por favor, digame en que se diferencia esta ordenanza de la que usted aprobd.
Gracias.”

Sra. Truyol Caimari (MES):

“Bé a mi m’hagués agradat sentir qualque argument per part vostre a favor d’aquesta ordenanga,
perque si I'Unica justificacié d’avui aprovar una ordenancga de civisme amb les condicions que tenim
damunt la taula, es que fa dos anys que es va aprovar una proposta que no se que, o es que fa no se
quans d’anys a la FEMP es va aprovar un model d’ordenanca, per favor, retirin-la, si no tenen cap
argument a favor d’aprovar aquesta ordenanca més que fa uns anys es varen aprovar certes coses,
retirin-la ja! Perqué no té cap sentit de que estiguem fent feina aqui si cap dels partits que estam aqui
reunits, estam convencuts de que aquesta ordenanca servira de res, que defensar I'ordenanca tirant
d’arguments damunts altres partits o altres reunions que s’han tengut arreu de I'Estat, crec que no té
cap tipus de sentit, crec que és una ordenanga prou important que suposara un canvi prou important a
la nostra ciutat, perque la decisid que prenguem, la prenguem de forma responsable. Aqui s’han donat
molts d’arguments en contra i demanant la retirada d’aquesta ordenanca pero jo no n’he sentit cap a
favor d’aquesta ordenanca, cap argument per part del Partit Popular defensat els continguts d’aquesta
ordenanca, aixi que una mica de respecte pels veins i veines d’aquesta ciutat, que al manco es mereixen
un poc de respecte per part vostre. Per un altre costat, aquestes llicons que deis que nosaltres donam
sobre democracia, el Partit Popular, me sap molt de greu m’agradaria no haver de dir aix0, perd poques
llicons de democracia ens ha de donar a la resta, un partit que té persones condemnades de corrupcio,
entre les seves files, un partit que recolza i fa lleis a mida per rescatar la banca, un partit que retalla
serveis publics sense cap tipus, no les hi tremola ni sa veu ni la ma, a I’hora de fer retallades de serveis
de dret i de llibertats com esta demostrant ara mateix, un partit que recolza a nivell nacional i a nivell
internacional, moltes de les brutalitats de la precarietat i la miséria que es viu arrel del mén, o sigui que
de democracia el Partit Popular i la ideologia que defensen poques llicons ens han de donar. O sigui que
aqui escoltin una mica més i no donin tantes llicons. Després en relacié a la mobilitzacié social, crec que
és molt important tenir en compte que aquesta ordenanga ha rebut una oposicié frontal per part de
moltes persones i moltes entitats com ja s’ha demostrat. Es clarissim, no fa falta estudiar ciéncies
politiques, ni ser llicenciada en res, per saber que davant una situacio de crisis i estafa generalitzada com
la que estam vivint, la situacié d’indignacid i de crispacié social va en creixement, cada vegada hi haura
més problematiques socials i I'administracié local i 'administracié publica, el que ha de fer es donar
resposta a aquestes problematiques no generar encara més crispacid, que pareix que al Partit Popular el
que li agrada darrerament sobre tot, és generar crispacié social, treuen temes i les posen damunt la
taula, per crear més confrontacio i més crispacié. La gent vol respostes i vol recursos, vol serveis publics,
vol dignitat, no vol precarietat, no vol repressio, no vol més multes, vol respostes i sobre tot no atacar
directament al col-lectiu més vulnerable, ja ho hem dit i ho repetirem totes les vegades que faci falta.
Amb aquesta situacié hi ha hagut pobres sempre aqui, pero amb aquesta situacié d’estafa, gent que no
té casa, que no té feina, gent que no te cap tipus d’esperanca en trobar feina, gent desnonada, gent
amb nins que van a escola i no tenen res per dinar, aquesta és la situacio, aquesta és la situacié que viu
Palma i sén les situacions que ha de resoldre aquest govern, no crear i aprovar ordenances que I'Unic
que faran sera incrementar la crispacio i la desigualtat. Gracies”.

Sra. Calvo Sastre (PSIB-PSOE):

“Moltes gracies Sr. Batle, miri, Sr. Gijén com que som una democrata convenguda suposo, també com
voste i a més intent ser educada, comencaré responent a la seva pregunta, la diferéncia és abismal, tan
diferent com que jo no he elaborat una ordenanca civica, I’han elaborada vosteés i per tant és binari, zero
a u, em sap molt de greu pero no tenim res a compartir amb aquesta materia pero si que li diré, escolti,
jo si que li he d’agrair i si vol li faig, no tenc cap problema, en que hagin incorporat part de les esmenes
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que voste, dins aquesta confusio que té de consonant, en el seu cinisme va utilitzar per explicar que cert
text de I'ordenancga, ara ja somriu, era un text que incorporava les propostes del PSIB-PSOE, per tant,
alguna cosa haurem aportat, perqué a nosaltres també ens interessava frenar part de la seva bogeria i
perque som un grup municipal que intenta fer feina, vaja, per6 m’agradaria que també ens aclarissin
vosté que governa i que té molta més informacid de la que pugui tenir jo. Miri vosté estara d’acord en
saber que tenim unes 23 ordenances municipals, de les quals tenim seriosa dificultats per complir-les i
aixd forma part també, d’aquest rere fons que ens preocupa. Es a dir, aqui s’"han explicat moltes coses,
de problemes després de tres anys del seu govern, de coses que no funcionen, si vol li puc dir de coses
que continuen sense funcionar, pero escolti me reconeixera que el debat d’avui horabaixa deixa palesa
la incapacitat que té vosté com a gerent de la Platja de Palma i aquest consistori, voste Sr. Batle, per
donar respostes als problemes que té la Platja de Palma, han tardat tres anys i tres anys després a més a
més d’utilizar-nos a nosaltres per argumentar la seva proposta normativa, fan una proposta normativa
que ja li dic, estic convenguda de que no servira per resoldre els problemes dels quals s’han parlat, per
resoldre els problemes que voste ha intentat fer creure, perque molts d’ells s’han de resoldre i voste ho
sap tan bé com jo, a través del codi penal. Pero escolti va a compte seu, tan de bo m’equivoqui, perdo
consta en acta, tan de bo m’equivoqui. Tornant a les ordenances municipals, vosté té papers i nosaltres
també, miri, els seus papers, informe de alegaciones formuladas al proyecto ordenanza para fomentar y
garantizar la convivencia civica, au ido, analisis de les dades que subministra la policia local de Palma
sobre les intervencions que fan relacionades amb el compliment de les ordenances municipals. Li compt,
any 2011, 16.549 intervencions, any 2013 som a 13.517 i no troben vostés que ja que governen estaria
bé que haguéssim pogut incrementar, millorar, augmentar el compliment d’ordenances en lloc de
sembrar confusié a través d’aquesta ordenanca civica? La nostra maxima exigéncia té a veure amb un
text que fa que aquells que sdn més vulnerables, tenguin el risc de ser castigats per ocupar un espai que
és tan seu com de voste, o com nostre. Aquesta és se’ns dubte la nostra maxima frontera, no trobara un
sol text a aquest ajuntament que dugui la meva firma i respongui a aquest objectiu, cap, ni trobara cap
proposta d’ordenances signada per nosaltres ni per jo mateixa, que inclogui aix0. Voste diu, escoltin es
qgue volien una ordenanga civica, i tant, civica no cinica i voliem que abordassim la problematica del
treball sexual i tota aquesta dificultat i aquesta vergonya que suposa la tracta i la mafia, tant és aixi que
el mes de juliol de 2012, varem instar a aquest ple al seu govern, a voste Sr. Isern, a establir un mar de
feina damunt la problematica de la prostitucié, des d’'un optica global i vertical, donant prioritat a les
politiques de salut publica, de control social, d’aquesta activitat i d’integracié social i laboral d’aquest
col-lectiu, vostés que son practicament infalibles, parlam de juliol de 2012, I’han vist vosté a aquest pla,
jo no, he vist un calendari que s’aprova una disposicié addicional d’aquesta ordenancga, que diu que ens
contara d’aqui sis mesos, que pensen fer amb aquest tema. Any 2013, nosaltres hem perseverat, 19 de
desembre, grup municipal Socialista proposta, instam a I'equip de govern a elaborar un pla integral
municipal per a la eradicacié de la tracta, la prostitucio i altres formes d’explotacié sexual en el marc de
les seves competéncies, I’ instavem a tenir convenis de col-laboracié amb totes les entitats i ONG’s que
treballen a I'ambit de la prostitucid, vosté ha vist aquests plans? Nosaltres no, el que hem vist és una
ordenanca que es presta, i vaig acabant Sr. Batle a una interpretacid que deixa en caiguda lliure a
col-lectius que haurien d’estar protegits, és la seva forma de pensar, és la seva forma de fer, pensam
que s’equivoquen, insistim amb la retirada i sind ja ho saben seran els ciutadans que treguin targeta
vermella. Moltes gracies”.

Sr. Verger Martinez (MES):

Sr. Batle, Sr. Batle, una qiiestié d’ordre, el Sr. Gijén ha comés una errada ha dit literalment,
Sr. Batle:

“Sr. Verger no hi ha qliestioé d’ordre, perqué en aquests moments....”

Sr. Verger Martinez (MES):

“Si, és una quliestio d’ordre, es demanar que es retiri una frase de I'acta, una frase inexacta, erronia....”
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Sr. Batle:

“Sr. Verger, som jo qui dirigeixo el plenari, quan acabi ja me consultara i ja, ara és el moment de la
intervencio del Sr. Gijéon”....

Sr. Verger Martinez (MES):

“S’ha de fer en public, Sr. Batle”.

Sr. Batle:

“Ho farem en public no es preocupi...”
Sr. Verger Martinez (MES):

“Es una frase, ha dit literalment “aqui esta la firma del Sr. Verger”, després de llegir una proposta, la
meva firma en aquest paper no hi és, li deman que retiri aquesta frase, simplement li don I'oportunitat
de que corregeixi una errada el Sr. Gijon, la meva firma no hi en aquesta proposta no hi és”.

Sr. Batle:

“Molt bé, Sr. Verger, es retira aquesta frase per part del Sr. Gijon, d’acord? Que consti en acta. Anem a
veure s’ha acabat, anem a continuar amb el plenari. (es sent una veu del public que diu mentiroso) Sigui
respectuds per favor, por favor no entren al juego, vamos a ver si terminamos el plenario con la
intervencion del Sr. Gijén”.

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“Gracies Sr. Batle. Efectivamente Sr. Verger, para que quede claro, cuando yo he dicho que usted habia
firmado, usted no habia firmado la propuesta, usted la ha aprobado en el pleno, usted ha votado a favor
de la propuesta, cuando yo digo que usted la ha firmado me estoy refiriendo a que aqui, esta....”

Sr. Batle:

“Un momento, escoltin un moment, ha parlat la Sra. Calvo, ha parlat la Sra. Truyol, sense cap tipus
d’interrupcio, per favor siguin vostés un minim de democrates i deixin parlar al Sr. Gijén.”

Sr. Gijon Carrasco (PP):

“Sr. Verger, si usted con esto se queda tranquilo, si piensa que ya ha cumplido, su firma no est3, estd la
de la Sra. Calvo y la del Sr. Donaire y usted levanté la mano para aprobarla, ya estd. Mire Sra. Truyol
usted dice que “no hem donat cap argument per justificar I'ordenanga” realmente han querido escuchar
en alglin momento, cuales eran las justificaciones de esta ordenanza, porque lo Unico que han hecho ha
sido pedir la retirada desde el primer minuto, hay algo que justifica esta ordenanza, hay dos cosas, una
que la pidieron ustedes vy si la pidieron ustedes, por algo seria. En algin momento debieron de pensar,
que algo habia que solucionar, porque lo que pidieron fue especificamente una ordenanza, no pidieron
un borrador de decreto, no pidieron un reglamento, no pidieron tal, por tanto algo debia de pasar
entonces cuando ustedes pidieron una ordenanza, eso lo primero. Y lo segundo cada afo se recibe en
este ayuntamiento mas de 15.000 peticiones, lo ha dicho la Sra. Calvo, mas de 15.000 peticiones
relacionadas con temas que aparecen en esta ordenanza, si ustedes creen que no es motivo suficiente,
pues seifiores, ni ustedes han gobernado, no han querido hacerlo cuando habia que hacerlo, han
preferido estar en la oposicidn y pedirselo al equipo de gobierno y ahora que lo hacemos no estan de
acuerdo, pues mire, ustedes estan en contra de que se persiga el Thriller? Porque tampoco he
escuchado ningln argumento aqui que digan si estdn a favor o en contra, lo que si quieren es retirar la
ordenanza, estan a favor de que se persiga el thiller ési 0 no? Estdn en contra de que se acabe con el
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botelldn en toda la ciudad y no solo en el Paseo Maritimo ¢ési 0 no? Estdn en contra de perseguir que las
mascotas estén dejando, que hagan sus necesidades en la calles ¢si o no?, estdn en contra de que
cualquier persona pueda hacer sus necesidades fisioldgicas en la calle o donde le dé la gana ési 0 no?
Estan en contra de que la gente pueda subir a un autobus en pleno verano sudando y sin camiseta y que
puedan entrar en un comercio, sudando y sin camiseta ¢ési 0 no? Estan en contra de que se evite el ruido
excesivo en determinadas zonas de la ciudad, por acumulacién de gente en la calle, estdn en contra de
perseguir las actitudes vanddlicas contra los bienes publicos, porque lo pidieron, en su peticion, estan en
contra de evitar por ejemplo que la gente vaya con cristales a las playas, porque todas estas materias
estdn en la ordenanza pero no han dicho absolutamente nada, ustedes es el no por sistema. Miren, a
pesar de la poca colaboracion que hemos tenido por parte de los partidos de la oposicidn, esta
ordenanza ha sufrido modificaciones substanciales, de los 119 articulos, de los 113 articulos, se han
modificado 42, lo cual supone un 40% y ademas hemos afiadido dos articulos, uno que hace referencia
al tema de los excrementos en la via publica por parte de los perros, gatos y demdas mascotas y la
prohibicidn de la utilizacién del uso de punteros laser que puedan molestar o que puedan poner en
peligro. Imaginese cuanta vulnerabilidad hay en este tema. En materia de prostituciéon , hemos aclarado
que lo que se persigue y se penaliza, es la demanda de servicios sexuales en la via publica, no se
sanciona a la prostituta, a la persona que ejerce la prostitucion, se sanciona al cliente. Sra. Calvo, la Sra.
Armengol, pidié especificamente que se multara a los clientes hace escasamente, un mes en el
Parlamento, ya se que es dificil entre ustedes, péngase de acuerdo, pénganse de acuerdo. En materia de
riesgo de exclusion, se aclara que Unica y exclusivamente la labor que se realizard por parte de esta
ordenanza es poner a disposicién de los servicios sociales, no se va a multar a ninguna persona en riesgo
de exclusién social, por tanto, dejen de mentir, dejen de decir que esto atenta contra las personas con
mas vulnerabilidad. En materia de musicos, pintores, artistas callejeros, quedan autorizadas todas las
actividades cumpliendo unos requisitos bdsicos, que entiendo que deben de estar ustedes de acuerdo,
porque diganme de todo el redactado de ese articulo en que no estan de acuerdo, que haya gente que
esté permanentemente con instrumentos de percusion debajo de una vivienda o delante de un
comercio, les parece extrafio que esto se tenga que regular, les parece de verdad tan extrafio. En
materia de consumo de alcohol en la via publica, se prohiben las concentraciones que alteren la
convivencia y por tanto lo que se trata es eliminar esa actividad en toda la ciudad, las que alteren la
convivencia no se prohibe a nadie vivir por la calle, por mds que insistan, nos hemos comprometido
ademas, juntamente con los servicios sociales a elaborar un calendario de trabajo, espero que esta vez
ustedes aporten algo mas que pedir la retirada, para el abordaje del trabajo sexual, el plan de inclusiéon
social para las personas sin techo y una plan de reinsercion social y laboral y en definitiva queremos dar
respuesta a las mas de 15.000 peticiones que tiene que atender este Ayuntamiento con motivos de
conductas incivicas. Por cierto, Sra. Calvo, ni siquiera es original usted, porque la campafia de Nuevas
Generaciones nosotros les pediamos, mas civismo y menos cinismo, porque lo que han hecho con esto,
los grupos, ha sido enganar desde el primer momento. En definitiva creemos que es una ordenanza
moderna, es una ordenanza eficaz que se aleja pero absolutamente del afdn recaudatorio y pensada
para resolver problemas reales y de gente real. Muchas gracias”.

Sr. Batle:

“Molt bé, en aquests moments no, ha de fer com tots els altres ciutadans demanar-ho i xerrar com els
altres, més drets que els altres voste no en té i estic segur que no vol tenir més drets que els altres
ciutadans, per tant, el proxim ple demani el seu torn i vosté parlara, com ha parlat sempre que ho
parlat, hi ha un reglament que s’ha de respectar per tots vostes, vosté també, com els altres, aqui som
tots iguals. Ara votarem. Un momento, no insulten no sean groseros, antes de levantar la sesidn mire,
acabam de tenir coneixement de que ha mort tirotejada n’lsabel Carrasco, Presidenta de la Diputacié
de Ledn, per tant si les hi pareix farem un minut de silenci. Moltes gracies, donam per acabada la
sessid.”

ESMENA PRESENTADA PEL GRUP MUNICIPAL PSIB-PSOE
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1.- Sol-licitud de retirada total del projecte d’ordenanca per fomentar i garantir la convivéncia civica a
Palma a la vista de les 2.019 al-legacions presentades, més de 1.900 de les quals demanen la seva
retirada, per aprofundir en el dialeg i consens amb la societat a I'hora de regular aspectes que afecten a
la convivencia civica en tota la ciutat i que incideixen sobre |’activitat ciutadana al carrer, marginalitzant
encara més als col-lectius més vulnerables.

Es rebutja per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSIB-PSOE i MES)
ESMENA PRESENTADA PEL GRUP MUNICIPAL MES

1.- Que es retiri aquesta ordenanca.

2.- Regular aquelles activitats que si requereixen un marc legal i juridic per a desenvolupar-se amb
seguretat juridica i s'elimina l'arbitrarietat que ara pateixen. Es tracta, concretament, dels musics i
artistes de carrer, la venda ambulant i els jocs d’apostes. Aquesta regulacié ha de ser consensuada amb
els col-lectius implicats.

3.- Posar en marxa mecanismes reals i eficients per afavorir i fomentar la convivéncia i la cohesid social,
apostant per la mediacié social de conflictes entre ciutadans i col-lectius socials, pero sempre de la ma
de les entitats i associacions que ja treballen en tots els ambits socials implicats i que, per tant, coneixen
molt bé les problematiques socials i poden fer les propostes més adients. En aquest sentit, és
imprescindible que I'Ajuntament de Palma posi en marxa projectes i programes amb I'objectiu clar de
fomentar la cohesid social de forma transversal des de totes les arees competents: serveis socials,
igualtat, govern interior, cultura, medi ambient, infraestructures, urbanisme, consum, participacio,
seguretat ciutadana, habitatge,...

Es rebutja per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSIB-PSOE i MES)
Dictaminat favorablement per la Comissié de Serveis a la Ciutadania:
Fets:

1. Per acord de I'Ajuntament Ple de data 19 de desembre de 2013 es va aprovar inicialment
I’Ordenanca per a garantir i fomentar la convivéencia civica a la ciutat de Palma de Mallorca.

2. L'Ordenancga es va sotmetre a informacid publica durant el termini de 60 dies, mitjangant
anunci al BOIB num. 176, de data 21 de desembre de 2013.

3. Finalitzat el termini d’informacid publica, segons informe del Registre General d’Entrada
s’han presentat les al-legacions (Annex I)

4. En data 4 d’abril de 2014 s’ha emés I’ Informe sobre las alegaciones formuladas al proyecto
de Ordenanza para fomentar y garantizar la convivencia civica” (Annex Il), i conseqientment

s’ha modificat el text de I'aprovacio inicial (Annex Ill).

5. Els Serveis Juridics Municipals, emeten informe favorable, de data 7 d’abril de 2014 (Annex
V).

Fonaments de dret:

Article 102 del Reglament organic del ple, aprovat definitivament dia 29 de juliol de 2004:
“Article 102. Aprovacid definitiva en cas d’al-legacions.
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1. Si s'han presentat reclamacions o suggeriments, la Junta de Govern els ha de valorar i ha de
decidir si, com a conseqliencia de I'esmentada valoracid, modifica el projecte o manté el text
inicial.

2. Tant si es modifica el text inicial com si es manté, la Junta de Govern ha de trametre a la
Secretaria General del Ple el nou projecte, acompanyat d'una memoria que contingui la
valoracio de les al-legacions, a I'efecte del tramit d'aprovacié definitiva pel Ple, amb el
dictamen previ de la comissié competent.

3. Si no s'han introduit modificacions del text inicial, no es poden presentar esmenes al tramit
de comissio ni al de ple.

4. Si s'han introduit modificacions del text inicial, en el tramit de comissié els membres
d’aquesta disposaran d'un termini de cinc dies per presentar esmenes, que només podran
tractar sobre les modificacions introduides.

Els grups politics, dins els dos dies seglients a l'acabament del dictamen de la comissié
competent, han de comunicar per escrit les esmenes que, debatudes i votades en comissid, i
no incorporades al dictamen, pretenguin defensar al Ple.”.

En conseqliéncia proposo a la Junta de Govern que elevi al Ple de la Corporacié amb el
procediment especificat abans, la proposta segient:

ACORD

1. Resoldre les al-legacions presentades a I'Ordenanca per a garantir i fomentar la
convivencia civica a la ciutat de Palma de Mallorca, de conformitat amb I'informe de dia 4
d’abril de 2014 (annexos lill).

2. Aprovar definitivament I’Ordenanga per a garantir i fomentar la convivencia civica a la
ciutat de Palma de Mallorca, al text de la qual s’han incorporat algunes modificacions a partir
de les al-legacions estimades i altres d’ofici per a una major claredat de la seva redaccié
(annex Ill).

3. Publicar I' acord juntament amb el text integre de I’ordenanca al BOIB.

S’aprova per 17 vots a favor (PP) i 12 vots en contra (PSIB-PSOE i MES)

PROJECTE D’'ORDENANGA PER A GARANTIR | FOMENTAR LA CONVIVENCIA CIVICA A LA CIUTAT DE PALMA DE
MALLORCA*

* Redactada segons al-legacions formulades durant el tramit d’exposicié publica, I'informe elaborat el 4 d’abril de
2014 i la correcci6 d’errates del 30 d’abril de 2014.

iNDEX
EXPOSICIO DE MOTIUS 8
TiTOL | 12
DISPOSICIONS GENERALS 12
CAPITOL PRIMER: 12
Finalitat, fonaments legals i ambit d’aplicacié de I’'Ordenanca 12
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EXPOSICIO DE MOTIUS

L’objectiu principal d’aquesta Ordenanca és el de preservar I'espai public com un lloc de convivencia i civisme, en el
qual tots puguem viure en llibertat, perdo amb ple respecte a la dignitat i als drets de les altres persones.
L’Ordenanca pretén ser una eina eficag per a fer front a noves situacions i circumstancies que poden afectar el
manteniment de I’espai public i la convivencia ciutadana. D’una banda, cerca el reconeixement del dret de tots
ciutadans a comportar-se lliurement als espais publics i a ser respectats en la seva llibertat, pero, de I'altra, també
atén la necessitat que tots assumim determinats deures de convivéncia i de respecte a la llibertat, la dignitat i els
drets reconeguts als altres.

Tot aixo sent conscients que per a I'assoliment d’aquests objectius no n’hi ha prou amb I'exercici, per part de
I"autoritat municipal, de la potestat sancionadora, que en ocasions també és necessaria, sind que a més cal que
I’Ajuntament dugui a terme les corresponents activitats de foment i de prestacioé social necessaries per a promoure
els valors de convivencia, civisme i respecte.

L’Ordenanga també vol fixar el canal que permeti una adequada i necessaria coordinacié de les diferents
administracions (estatal, autonomica i local), totes garants dels drets i les llibertats dels ciutadans que conformen la
nostra societat.

Aquesta Ordenanga ve a concretar el regim previst a I'Ordenancga d’ocupacio de la via publica i n’és complementaria
en aquelles situacions derivades de I'ocupacié de la via publica que puguin afectar la convivencia i el civisme.

El mateix caracter complementari té en relacié amb I'Ordenanga reguladora de I'Us civic dels espais publics que es
va aprovar el 19 de marg de 2011; I'Ordenanga reguladora de la mobilitat dels ciclistes, aprovada el 12 d’abril de
2012; I'Ordenanca de neteja i residus solids urbans, aprovada el 3 de juny de 2004, i I'Ordenanga de publicitat
dinamica, aprovada el 25 d’octubre de 2003.

El fonament juridic d’aquesta nova Ordenanga es troba, en primer lloc, en I'autonomia municipal encunyada per la
Constitucio espanyola en el seu article 137 i per la Carta europea d’autonomia local en relacié amb les col-lectivitats
que preveuen els articles 140 i 141 de la Constitucié.

Posteriorment, els articles 139 a 141 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local,
introduits per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, recullen també, expressament, un titol competencial en virtut del
qual s’estableix la possibilitat que els ajuntaments, per a I'adequada ordenacié de les relacions socials de
convivencia d’'interés local i de I'Us dels seus serveis, equipaments, infraestructures, instal-lacions i espais publics, si
no hi ha normativa sectorial especifica puguin establir els tipus d’infraccions i imposar sancions per I'incompliment
de deures, prohibicions o limitacions.

Igualment, cal assenyalar que la Senténcia del Tribunal Suprem de 29/09/2003 va establir unes bases doctrinals i un
criteri general tipificador d’infraccions i sancions pels ajuntaments en exercici de competéncies propies de caracter
“nuclear”, respectant els principis de proporcionalitat i audiéencia de I'interessat, aixi com ponderant la gravetat de
I'il-licit.

En tot cas, les previsions anteriors configuren una cobertura legal suficient per a complir la reserva legal del mandat
de tipificacio i donar resposta completa a I'article 25.1 de la nostra Constitucid.

El titol | de I'Ordenanca esta destinat a regular una série de disposicions generals en les quals s"emmarquen les
linies mestres de la politica de convivencia que vol impulsar I’Ajuntament de Palma, i s’hi defineix I’'ambit objectiu i
subjectiu d’aplicacié de la normativa. Aquest titol es divideix en quatre capitols, dedicats a establir la finalitat, els
fonaments legals i els ambits objectius i subjectius d’aplicacio de I’'Ordenanga, aixi com els principis generals de
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convivencia ciutadana i civisme, amb els corresponents drets i deures i les mesures de foment i col-laboracié per a
la convivéncia. També s’hi regulen determinats aspectes relatius a I'organitzacid i I’autoritzacié d’actes publics quan
en el transcurs d’aquests pugui resultar afectada la convivéncia.

El titol Il estableix les normes de conducta a I’espai public, les infraccions, les sancions i les intervencions
especifiques corresponents a cadascuna. Incorpora, en els seus diferents capitols, una estructura homogenia: en
primer lloc, es defineixen els fonaments generals o les finalitats que es persegueixen amb cada regulacid; a
continuacio, s’estableixen les normes de conducta que s’han de respectar en cada cas i les sancions que
corresponen a cadascuna, i, finalment, en molts casos, es preveuen les intervencions especifiques que poden
activar-se en les diferents circumstancies. Aquest titol Il es divideix en setze capitols, referits als atemptats contra la
dignitat de les persones, la degradacid visual de I'entorn urba (tant per grafits, pintades i altres expressions
grafiques com per pancartes, cartells i fullets), les apostes, I'is inadequat de jocs a I'espai public, altres conductes a
I’espai public (les que adopten formes de falsa mendicitat i les que suposen la utilitzacié de I'espai public per ala
demanda de serveis sexuals), |a realitzacio de necessitats fisiologiques, el consum de begudes alcoholiques, el
comerg ambulant no autoritzat, les activitats i la prestacié de serveis no autoritzats, I'is impropi de I'espai public,
les actituds vandaliques en I'is del mobiliari urba, i el deteriorament de I'espai urba i altres conductes que
pertorben la convivencia ciutadana (zones naturals i espais verds, contaminacié acustica i d’altres).

El titol Ill té per objecte les disposicions comunes relatives al regim sancionador i altres mesures d’aplicacid. Es
divideix en set capitols: disposicions generals, régim sancionador, reparacié de danys, mesures de policia
administrativa i de policia administrativa directa, mesures provisionals i mesures d’execucio forgosa.

Finalment, I'Ordenanca es tanca amb una serie de disposicions transitories, derogatoria i finals. Entre les previsions
destaca la difusid de I’'Ordenanga i I'edicio d’una guia sobre la convivencia i el civisme que reculli les principals
previsions de la normativa vigent en la materia, les corresponents recomanacions i consells d’actuacid.

A més, per a garantir la seva adequacid constant als nous possibles fenomens i problematiques que es vagin
plantejant en la realitat es preveu que I'Ordenanca sigui revisada cada dos anys.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL |
FINALITAT, FONAMENTS LEGALS | AMBIT D’APLICACIO DE L’ORDENANCA

Article 1. Finalitat de I'Ordenanga

1. Aquesta Ordenanca té per objecte preservar I'espai public com a lloc de convivencia i civisme, en el qual totes
les persones puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulacid, oci, trobada i esbarjo, amb
respecte ple a la dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions culturals, politiques, linglistiques i
religioses i de formes de vida diverses existents a Palma de Mallorca.

2. Aixi mateix, aquesta Ordenanca té per objecte la prevencié de qualssevol actuacions pertorbadores de la
convivéncia ciutadana i la proteccio tant dels béns publics de titularitat municipal com de les instal-lacions i
dels elements que formen part del patrimoni urbanistic i arquitectonic del municipi de Palma de Mallorca de
Mallorca davant les agressions, les alteracions i/o els usos indeguts de qué puguin ser objecte, la sancié de les
conductes inciviques i la reparacio dels danys causats.

3. Als efectes expressats en aquest article, aquesta Ordenanca regula una série de mesures encaminades
especificament al foment i la promocié de la convivencia i el civisme a I'espai public, identifica quins son els
béns juridics protegits, preveu quines son les normes de conducta en cada cas i sanciona les que poden
pertorbar, lesionar o deteriorar tant la propia convivéncia ciutadana com els béns que es troben a I'espai
public, i preveu, si s’escau, mesures especifiques d’intervencid.

Article 2. Fonaments legals

1. L'Ordenanga incorpora els criteris orientadors de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la
ciutat, en relacié amb les col-lectivitats que preveuen els articles 140 i 141 de la Constitucid.

2. Aixi mateix, aquesta Ordenanga s’ha elaborat d’acord amb la potestat municipal de tipificar infraccions i
sancions que, amb la finalitat d’ordenar les relacions de convivencia ciutadana, estableixen els articles 139 i
seglients de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

3. El que estableix I'apartat anterior s’entén sense perjudici de les altres competéncies i funcions atribuides a
I’Ajuntament de Palma de Mallorca per la normativa general de regim local i la legislacio sectorial aplicable.

4. En aquesta Ordenanga s’han tingut en compte les ordenances de I’Ajuntament de Palma de Mallorca relatives
a ocupacié de la via publica i totes les que pugui afectar.

Article 3. Ambit d’aplicacié objectiva
1. Aquesta Ordenanga s’aplica a tot el terme municipal de Palma de Mallorca.
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Particularment, I'Ordenancga és d’aplicacio a tots els espais publics de la ciutat, com carrers, vies de circulacio,
voreres, places, avingudes, passeigs, passatges, bulevards, parcs, jardins i altres espais o zones verdes o
forestals, ponts, tunels i passos subterranis, aparcaments, fonts i estanys, edificis publics i d’altres espais
destinats a I'Gs o al servei public de titularitat municipal, aixi com a les construccions, les instal-lacions, el
mobiliari urba i altres béns i elements de domini public municipal que hi estiguin situats.

Aixi mateix, I'Ordenanca s’aplica als altres espais, construccions, instal-lacions, vehicles o elements que estan
destinats a un Us o a un servei public de titularitat d’una administracié diferent a la municipal o de qualsevol
altra entitat o empresa, publica o privada, com vehicles de transport, marquesines, parades d’autobusos, de
metro, de ferrocarril, de tramvia o d’autocar, tanques, senyals de transit, contenidors i altres elements de
naturalesa similar. Quan és el cas, I’Ajuntament ha d’impulsar la subscripcié de convenis especifics amb els
titulars d’aquests espais, construccions, instal-lacions, vehicles o elements a fi de dotar de la cobertura juridica
necessaria la intervencié municipal.

Aixi mateix, I'Ordenanca s’aplica a les platges de Palma de Mallorca i a la zona portuaria en els ambits o les
materies que son de competéncia municipal d’acord amb la legislacié aplicable, o en virtut d’un acord de
delegacio o de conveni.

L'Ordenanca s’aplica també als espais, les construccions, les instal-lacions i els béns de titularitat privada quan
des d’aquests es realitzen conductes o activitats que puguin afectar negativament la convivencia i el civisme als
espais, les instal-lacions i els elements assenyalats als apartats anteriors, o quan el descuit o la manca d’un
adequat manteniment d’aquests per part dels seus propietaris o propietaries, arrendataris o arrendataries o
usuaris o usuaries pot suposar igualment conseqliéncies negatives per a la convivencia o el civisme a I'espai
public.

Les mesures de proteccid previstes en aquesta Ordenanga arriben també, quant formen part del patrimoni i el
paisatge urbans, a les faganes dels edificis i altres elements urbanistics i arquitectonics de titularitat publica o
privada, com ara portals, galeries comercials, mostradors, patis, solars, passatges, jardins, tanques, jardineres,
fanals, elements decoratius, contenidors, papereres i béns de la mateixa naturalesa o semblant, si estan situats
a la via publica o son visibles des d’aquesta, i sense perjudici dels drets que individualment corresponen als
propietaris.

Article 4. Ambit d’aplicacié subjectiva

1.

Aquesta Ordenanca s’aplica a totes les persones que son a la ciutat de Palma de Mallorca, sigui quina sigui la
seva situacio jurudicoadministrativa concreta.

Aixi mateix, en els suposits en que aixi es preveu de manera expressa a I'Ordenanca, aquesta també és
aplicable als organitzadors d’actes publics als quals es refereix el seu article 13.

CAP{TOL SEGON
PRINCIPIS GENERALS DE CONVIVENCIA | CIVISME: DRETS | DEURES

Article 5. Principi de llibertat individual

Totes les persones a que es refereix I'article anterior tenen dret a comportar-se lliurement als espais publics de la
ciutat i a ser respectades en la seva llibertat. Aquest dret s’exerceix sobre la base del respecte a la llibertat, la
dignitat i els drets reconeguts a les altres persones, aixi com del manteniment de I’espai public en condicions
adequades per a la convivencia.

Article 6. Deures generals de convivéncia i de civisme

1.

Sense perjudici d’altres deures que es puguin derivar d’aquesta o d’altres ordenances municipals i de la resta
de I'ordenament juridic aplicable, totes les persones que sén a la ciutat, sigui quin sigui el titol o les
circumstancies en que hi sén o la situacié juridica administrativa en qué hi sén, han de respectar les normes de
conducta previstes en aquesta Ordenanga, com a pressuposit basic de convivéncia a I'espai public.

Ningu pot amb el seu comportament menyscabar els drets de les altres persones ni atemptar contra la seva
dignitat o la seva llibertat d’acci6. Totes les persones s’han d’abstenir particularment de fer practiques
abusives, arbitraries o discriminatories o que suposin violéncia fisica o coaccié moral o psicologica o d’un altre
tipus.

Es un deure basic de convivéncia ciutadana procurar el respecte, I'atencid, la consideracié i la solidaritat
especials a les persones que, per les seves circumstancies personals, socials o de qualsevol altra indole, més ho
necessitin.

Totes les persones tenen I'obligacié d’utilitzar correctament els espais publics de la ciutat i els serveis, les
instal-lacions i el mobiliari urba i altres elements que hi estiguin situats, d’acord amb la seva propia naturalesa,
destinacid i finalitat i respectant en tot cas el dret que també tenen els altres d’usar-los i gaudir-ne.

Tots els propietaris o ocupants d’'immobles, edificis, construccions, instal-lacions, vehicles o altres béns de
titularitat privada estan obligats a evitar que des d’aquests es puguin produir conductes o activitats que causin
molesties innecessaries a les altres persones i a evitar el deteriorament visual de I'entorn.
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Totes les persones que es trobin a Palma de Mallorca tenen el deure de col-laborar amb les autoritats
municipals o els seus agents en |'eradicacié de les conductes que alterin, pertorbin o lesionin la convivéncia
ciutadana.

Els visitants i les turistes de la nostra ciutat tenen el deure de respectar I'Gs i les normes generals de
convivencia i higiene, i els valors ambientals, culturals o d’altra classe dels recursos turistics que utilitzin o
visitin.

CAPITOL TERCER
MESURES PER A FOMENTAR LA CONVIVENCIA

Article 7. Foment de la convivéncia ciutadana i del civisme

1.

L’Ajuntament ha de dur terme les politiques de foment de la convivencia i el civisme que siguin necessaries
amb I'objectiu de garantir el civisme i de millorar, en conseqiiéncia, la qualitat de vida a I'espai public.
Concretament, i sense perjudici de les altres actuacions que es puguin acordar, I’Ajuntament:

Ha de dur a terme les campanyes informatives de comunicacidé que siguin necessaries, amb la intensitat i la
durada oportunes i utilitzant els mitjans adequats per a arribar a les comunitats o col-lectius especifics, sobre la
necessitat de garantir i fomentar la convivéencia i de respectar els drets dels altres i el mateix espai public.

Ha de desenvolupar les politiques actives necessaries per a garantir la convivencia, fomentar els acords i evitar
incivisme. A aquest efecte, I'Ajuntament ha de realitzar tasques de mediacié en els conflictes que es puguin
generar pels usos diversos en un mateix espai public.

Ha de fomentar el comportament solidari dels ciutadans als espais publics perque prestin ajuda a les persones
que la necessiten per a transita-hi o orientar-s’hi, que hagin patit accidents o que es trobin en circumstancies
similars.

Ha de desenvolupar politiques de foment de la convivencia i el civisme que consisteixin en la realitzacié de
campanyes divulgatives, publicitaries, informatives o documentals; en I'organitzacié de conferencies i taules
rodones; la convocatoria de premis i concursos literaris, periodistics o fotografics, i altres iniciatives que es
considerin convenients i que versin sobre qiiestions relacionades amb la convivéncia i el civisme a Palma de
Mallorca.

Ha de facilitar, a través dels canals de comunicacié existents, que tots els ciutadans de Palma de Mallorca i, en
general, totes les persones, empadronades o no, que hi resideixin o hi transitin, puguin fer arribar a
I’Ajuntament els suggeriments, les queixes, les reclamacions o les peticions que considerin oportunes per a
millorar el civisme i la convivencia i mantenir I'espai public en condicions adequades.

Ha de realitzar i/o impulsar mesures concretes de foment de la convivéncia i el civisme especialment
destinades a infants, adolescents i joves de la ciutat, mitjangant el desenvolupament de programes especifics
als centres docents, publics o privats, en els quals s'imparteixen ensenyaments del regim general del sistema
educatiu, en qualsevol dels seus nivells i cicles.

Ha d’impulsar la subscripcié d’acords de col-laboracié amb entitats i associacions ciutadanes, culturals, socials,
empresarials, turistiques, esportives o de qualsevol altra indole, per a fomentar entre els seus membres la
col-laboracio activa amb les campanyes i iniciatives a favor de la convivencia i el civisme a la ciutat, aixi com per
a donar a coneixer i fomentar el respecte a les seves normes basiques.

A les zones turistiques ha d’'impulsar un pla de foment del civisme difonent un codi de comportaments civics
que es publiqui en els idiomes més usuals, als llocs, als mitjans de transport i als establiments que es considerin
oportuns, a través de posters, triptics, xerrades i qualsevol altre mitja de difusio.

Ha de promoure el respecte a la diversitat cultural i religiosa, amb la finalitat d’evitar activitats contraries a la
dignitat personal i comportaments discriminatoris, especialment de natura xenofoba, racista, sexista o
homofoba.

Per tal de garantir la maxima eficacia de les actuacions impulsades o realitzades des de I’Ajuntament per a
promocionar i fomentar la convivéncia i el civisme a la ciutat, i sempre que es consideri necessari en atencié a
les persones destinataries i a la seva propia finalitat, les dites actuacions municipals es poden adaptar a les
circumstancies lingliistiques, culturals, socials, religioses o de qualsevol altra indole de les persones a les quals
vagin destinades a fi que aquestes puguin comprendre adequadament els missatges i assumir com a propis els
valors de convivéncia i civisme.

Article 8. Pla per a la promocié del civisme

1.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha d’elaborar un pla per a la promocié del civisme amb la participacié de
totes les arees municipals i amb la maxima participacio d’entitats i associacions, a partir de la idea de Palma de
Mallorca com a ciutat civica, informativa, formativa, tolerant i respectuosa amb les persones, amb la igualtat
de genere i amb I'entorn urba i natural.

El pla s’ha de debatre en el si de les juntes municipals de districte i dels consells de barri, tenint en compte la
idiosincrasia i les particularitats de cada barri, i a proposta dels agents socials que participin es pot proposar
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una estrategia d’actuacié singular a cada districte o barri. Aquest pla ha de ser presentat i debatut en el Consell
Social de la Ciutat.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha de promoure campanyes informatives per a donar a coneixer aquesta
Ordenanga entre associacions, col-lectius i ciutadans particulars, amb un programa especific dins I'ambit
escolar. Igualment, ja d’informar, especificament i de manera comprensible, les persones que s’empadronin al
municipi de les ordenances existents al terme municipal.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha de convocar, anualment, el Premi Emili Darder a la convivencia i al
civisme per a reconeixer i visualitzar a les persones o entitats que realitzin accions i projectes per a la millora i
la promocié de la convivencia i el dialeg entre els col-lectius i les persones, la prevencié i I'eradicacio de
qualsevol tipus de violéncia i la defensa dels drets civics.

Article 9. Observatori Permanent per a la Convivéncia

1.

Es constitueix I'Observatori Permanent per a la Convivéncia com a organ col-legiat de caracter permanent,
adscrit al Pla per a la promocié del civisme, que té atribuides funcions de consulta, recollida, analisi i intercanvi
de dades i informacio, estudi d’experiéncies comparades, elaboracié i publicacié de treballs, propis i aliens,
sobre bones practiques en mateéria de civisme i convivéncia.

Aixi mateix, I'Observatori Permanent per a la Convivencia ha d’elaborar anualment un estudi en el qual
s’analitzin i valorin les principals qlestions que s’hauran plantejat durant I'any anterior, es recullin les
conclusions corresponents i es proposi als organs competents I'adopcié de mesures que es considerin
oportunes per a millorar la convivéencia a Palma de Mallorca. Aquest estudi ha de ser presentat i debatut al
Consell de la Ciutat.

Per decret de la Batlia se’n determinaran la composicié i les normes de funcionament.

Article 10. Col-laboracié amb la resta dels municipis

1.

L’Ajuntament, en I’'ambit de les seves competencies, ha d’impulsar la col-laboracié amb la resta dels municipis
limitrofs, a I'efecte de coordinar les accions destinades a garantir el compliment, en les seves respectives
ciutats, d’unes pautes o uns estandards minims comuns de convivéncia i de civisme.

Aixi mateix, I’Ajuntament de Palma de Mallorca ha de fomentar I'establiment de sistemes de col-laboracid,
informacid i recollida, analisi i intercanvi de dades i experiéencies entre els diferents municipis, amb la finalitat
que aquests puguin dur a terme amb la maxima eficacia i coneixement les seves propies politiques en matéria
de convivéncia i de civisme.

Article 11. Voluntariat i associacionisme

1.

L’Ajuntament ha d’impulsar diverses formules de participacié dirigides a les persones, les entitats o les
associacions que vulguin col-laborar en la realitzacié de les actuacions i les iniciatives municipals sobre la
promocid i el manteniment del civisme i la convivéncia a la ciutat.

S’ha de potenciar especialment la col-laboracié de I’Ajuntament amb les associacions de veins i veines i les
altres associacions i entitats ciutadanes que, pel seu objecte o finalitat, tradicid o vinculacié a la ciutat,
experiéncia, coneixements o altres circumstancies, puguin contribuir més al foment del civisme i la
convivencia.

Article 12. Accions de suport a les persones afectades per actes contraris a la convivéncia

L’Ajuntament ha de col-laborar amb les persones fisiques o juridiques, publiques o privades, que s’hagin vist
afectades o lesionades per actuacions contraries a la convivencia i al civisme, informant sobre els mitjans de
defensa dels seus drets i interessos.

Quan la conducta atempti greument contra la convivencia ciutadana, I’Ajuntament, si escau, s’ha de personar
en la condicid que correspongui segons la legislacid processal vigent, en les causes obertes als jutjats i als
tribunals.

CAPITOL QUART
ORGANITZACIO | AUTORITZACIO D’ACTES PUBLICS

Article 13. Organitzacio i autoritzacié d’actes publics

1.

Els organitzadors d’actes festius, musicals, culturals, esportius o d’indole similar que tenen lloc als espais
publics han de garantir la seguretat de les persones i els béns. A aquest efecte han de complir les condicions de
seguretat generals i d’autoproteccio que I'organ competent fixi en cada cas.

Els organitzadors d’actes publics, atenent els principis de col-laboracié, coresponsabilitat i confianga en
I"autoritat municipal, han de vetlar perqué els espais publics utilitzats no s’embrutin i els seus elements urbans
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o arquitectonics no es deteriorin, i queden obligats, si s’escau, a la corresponent reparacid, reposicié i / o
neteja.

TiToLn
NORMES DE CONDUCTA A L’ESPAI PUBLIC, INFRACCIONS, SANCIONS | INTERVENCIONS ESPECIFIQUES

CAPITOL |
ATEMPTAT CONTRA LA DIGNITAT DE LES PERSONES

Article 14. Fonaments de la regulacié

Les conductes tipificades com a infraccions en aquest capitol troben el seu fonament, constitucional i legal, en la
necessitat d’evitar a I'espai public totes les practiques individuals o col-lectives que atemptin contra la dignitat de
les persones, aixi com les practiques discriminatories de contingut xenofob, racista, sexista, homofob o de qualsevol
altra condicio o circumstancia personal, economica o social, especialment quan s’adrecin als col-lectius més
vulnerables.

Article 15. Normes de conducta

1. Queda prohibida a I'espai public tota conducta de menyspreu a la dignitat de les persones, aixi com qualsevol
comportament discriminatori, sigui de contingut xenofob, racista, sexista o homofob, o de qualsevol altra
condicid o circumstancia personal o social, de fet, per escrit o de paraula, mitjangant insults, burles, moleésties
intencionades, coaccio psiquica o fisica, agressions o altres conductes vexatories.

2. Es consideren especialment greu les conductes anteriorment descrites quan tenen com a objecte o s’adrecen
contra persones grans, menors i persones grans o amb discapacitats.

3. Son, igualment, perseguides les conductes d’agressid o setge a menors realitzades per grups de persones que
actuen a I'espai urba.

4. Els organitzadors de qualsevol acte public de naturalesa cultural, festiva, lGdica o esportiva o de qualsevol altra
indole han de vetlar perque no es produeixin, durant la seva realitzacio, les conductes descrites als apartats
anteriors. Si amb motiu de qualsevol d’aquests actes tenen lloc les conductes esmentades, els seus
organitzadors ho han de comunicar immediatament als agents de |’autoritat.

Article 16. Régim de sancions

1. Sense perjudici que els fets siguin constitutius d’infraccié penal, la realitzacié de les conductes descrites a
I'apartat 1 i 3 de I'article precedent té la consideracié d’infraccié greu.

2. Sense perjudici de la legislacié penal, tenen la consideracié d’infraccions molt greus les conductes descrites als
apartats 2 de I'article precedent.

Article 17. Intervencions especifiques

Quan les conductes contraries a la dignitat de les persones o discriminatories poden constituir il-licits penals, els
agents de I'autoritat ho han de posar en coneixement de I'autoritat judicial competent, sense perjudici de la
continuacié de I'expedient sancionador, en els termes de I'article 106 d’aquesta Ordenanga. Si hi intervé qualsevol
suport o element, aquest pot ser retirat immediatament.

CAP{TOL SEGON
DEGRADACIO VISUAL DE L'ENTORN URBA

Article 18. Fonaments de la regulacié

1. Laregulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en el dret a gaudir del paisatge urba de la ciutat, que
ha d’anar unit al correlatiu deure de mantenir-lo en condicions de neteja, polidesa i ornament.

2. Sense perjudici d’altres infraccions ja previstes a la normativa en vigor i a les ordenances, les pintades i altres
conductes d’embrutiment i enlletgiment no només devaluen el patrimoni public o privat i posen de manifest el
seu deteriorament, siné que principalment provoquen una degradacio visual de I'entorn, que afecta la qualitat
de vida dels veins o veines i visitants.

3. El deure d’abstenir-se d’embrutar, tacar i deslluir 'entorn troba el seu fonament en l'evitacié de la
contaminacio visual i és independent i per tant compatible amb les infraccions, incloses les penals, basades en
la proteccié del patrimoni, tant public com privat.

SECCIO PRIMERA
GRAFITS, PINTADES | ALTRES EXPRESSIONS GRAFIQUES

Article 19. Normes de conducta
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Esta prohibit realitzar tota mena de grafit, pintada, taca, gargot, escrit, inscripcié o grafisme, amb qualsevol
materia (tinta, pintura, materia organica o similars) o bé ratllant la superficie, damunt qualsevol element de
I’espai public, aixi com a l'interior o I'exterior d’equipaments, infraestructures o elements d’un servei public i
instal-lacions en general, inclosos transport public, equipaments, mobiliari urba, arbres, jardins i vies publiques
en general, i la resta dels elements descrits a I'article 3 d’aquesta Ordenancga. En queden exclosos els murals
artistics que es realitzin amb autoritzacié del propietari o amb autoritzacié municipal.

Queden prohibides pintades o grafits a béns privats que atemptin o siguin contraris al capitol primer del titol
segon d’aquesta Ordenanga, i, en tot cas, sempre que es facin sobre un bé o zona que gaudeixi de proteccid
especial.

Els organitzadors de qualsevol acte public de naturalesa cultural, festiva, lidica o esportiva o de qualsevol altra
indole han de vetlar perqué no es produeixin, durant la seva realitzacid, conductes de degradacié visual de
I'espai utilitzat. Si amb motiu de qualsevol d’aquests actes es produeixen les conductes descrites a I'apartat
primer d’aquest article, els seus organitzadors ho han de comunicar immediatament als agents de I'autoritat.

Article 20. Régim de sancions

1.

o]

La realitzacié de les conductes descrites als apartats 1 i 2 de I'article precedent té la consideracié d’infraccio
lleu.

Tenen la consideracié d’infraccions greus les pintades o els grafits que es realitzen:

Als elements del transport, ja siguin de titularitat publica o privada, i, en el primer cas, inclosos els vehicles, les
parades, les marquesines i altres elements instal-lats als espais publics.

Als elements dels parcs i dels jardins publics.

A les faganes dels immobles, publics o privats.

Als senyals de transit o d’identificacié viaria, o de qualsevol element del mobiliari urba, quan suposa la
inutilitzacié o la perdua total o parcial de funcionalitat de I'element.

Les infraccions tenen el caracter de molt greu quan s’atempta especialment contra I'espai urba perque es duen
a terme sobre monuments o edificis catalogats o protegits o quan tenen caracter reiterat. S’entén que hi ha
aquest caracter reiterat si les efectua un mateix individu a més de tres ubicacions diferents.

Article 21. Intervencions especifiques

1.

En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment els
materials o mitjans emprats.

Si per les caracteristiques de I'expressio grafica, el material emprat o el bé afectat és possible la neteja i la
restitucié immediata al seu estat anterior, els agents de I'autoritat han de comminar personalment la persona
infractora que procedeixi a la seva neteja, sense perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin
per la infraccié comesa.

L’Ajuntament, subsidiariament, pot netejar o reparar els danys causats per la infraccid, amb carrec a la persona
o persones responsables i sense perjudici de la imposicié de les sancions corresponents.

Quan el grafit o la pintada poden constituir la infraccié patrimonial prevista al Codi penal, els agents de
I"autoritat ho han de posar en coneixement de I'autoritat judicial competent, sense perjudici de la continuacio
de I'expedient sancionador.

SECCIO SEGONA
PANCARTES, CARTELLS | FULLETS

Article 22. Normes de conducta

1.

La col-locacié de cartells, tanques, rétols, pancartes, adhesius, papers enganxats o qualsevol altra forma de
publicitat, anunci o propaganda s’ha d’efectuar Unicament als llocs expressament habilitats a aquest efecte per
I"autoritat municipal. Esta prohibida la col-locacié de cartells i pancartes publicitaries a edificis i instal-lacions
municipals, a qualsevol espai public o element del paisatge i el mobiliari urba o natural, sense autoritzacid
expressa de I’Ajuntament.

Igualment, es necessita autoritzacidé expressa de I'Ajuntament, a més de la del titular del bé afectat, quan el
cartell o la pancarta s’instal-la en un bé privat si vola sobre I'espai public, excloses les pancartes a balcons i
altres obertures.

Els titulars de I'autoritzacié sén responsables de retirar els elements instal-lats i de reposar els elements al seu
estat anterior, d’acord amb les indicacions que donin els serveis municipals.

Es prohibeix esqueixar, arrabassar i tirar a I'espai public cartells, anuncis, pancartes i objectes similars.

Es prohibeix col-locar publicitat damunt la part exterior dels vidres dels vehicles, aixi com escampar i tirar tota
classe de fullets o papers de publicitat comercial o qualsevol material similar a la via publica i als espais publics
i altres espais definits a I'article 3 d’aquesta Ordenanga.

Les persones que reparteixen publicitat domiciliaria no poden deixar propaganda fora del recinte de la porteria
dels edificis.
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7. Les persones fisiques o juridiqgues que promouen la contractaci6 o la difusio del missatge responen
directament i solidariament de les infraccions precedents amb els autors materials del fet.

Article 23. Régim de sancions

1. Tret que constitueixin una infraccid més greu d’acord amb la normativa en vigor, els fets descrits a I'article
anterior sén constitutius d’infraccid lleu.

2. Té, aixo no obstant, la consideracié d’infraccions greus la col-locacid de cartells, pancartes o adhesius a edificis i
instal-lacions municipals, al mobiliari urba o natural, i en general, a tots els elements situats a I'espai public que
estan destinats a prestar serveis especifics a la ciutadania. En aquests casos la infraccié es tipifica com a greu.

3.  Quan les infraccions precedents es realitzen sobre monuments o edificis catalogats o protegits tenen la
consideracié de molt greus. Té la mateixa consideracié de molt greu quan la col-locacié de cartells, pancartes o
adhesius es fa a senyals de transit de manera que n’impossibilita una visié correcta per part dels conductors i/o
vianants. Igualment, és molt greu en el suposit que la col-locacié de cartells, pancartes o adhesius es faci amb
caracter massiu o multiplicador en el sentit de realitzar-se de forma reiterada. S’entén que hi ha aquest
caracter reiterat si les efectua un mateix individu a més de tres ubicacions diferents.

4. SOn responsables tant qui realitza I'activitat com I'empresa o persona que en va contractar la realitzacio. Si el
responsable és una persona juridica la responsabilitat recau sobre I'administrador.

Article 24. Intervencions especifiques

1. En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment els
materials o els mitjans emprats.

2. Aixi mateix, han de comminar personalment la persona infractora que retiri el material i repari els danys
efectuats per la col-locacid, sense perjudici de les sancions que correspongui imposar per la infraccié comesa.

3. L’Ajuntament pot adoptar la mesura cautelar de retirada dels elements de propaganda o publicitat amb carrec
a la persona responsable, sense perjudici de la imposicid de les sancions corresponents.

CAPITOL TERCER
JOCS | APOSTES

Article 25. Fonaments de la regulacié

La regulacid continguda en aquest capitol es fonamenta en la salvaguarda de la seguretat publica, en la llibertat de
circulacié de les persones i en la proteccié dels drets legitims dels usuaris de I'espai public, sobretot dels col-lectius
especialment vulnerables, com ara els menors.

Article 26. Normes de conducta
Esta prohibit a I’espai public el joc i I'oferiment de jocs que impliquen apostes amb diners o béns, llevat
d’autoritzacio de I'administracié competent.

Article 27. Régim de sancions

1. Téla consideracio d’infraccid greu I'oferiment de jocs que impliquen apostes de diners o béns.

2. Tenen la consideracié d’'infraccions molt greus I'oferiment de jocs que impliquen un risc de pérdua més enlla
del que és habitual en tot joc d’atzar i, en qualsevol cas, el joc del trile.

3. Té la consideracid de falta greu qualsevol accié que es realitza per a facilitar la conducta tipificada,
especialment la col-laboracio, la vigilancia, el diposit de material i actuar de ganxo.

Article 28. Actuacions especifiques

1. Quan es tracti de la infraccid consistent en I'oferiment de jocs a I'espai public els agents de I'autoritat han
d’intervenir cautelarment els mitjans emprats, aixi com els fruits de la conducta infractora.

2. Els béns confiscats tenen la consideracié de confiscacid cautelar provisional a compte de I'import de la possible
multa. Els mitjans de transport utilitzats es consideren elements de I'activitat i poden ser intervinguts. Per a la
seva recuperacio és requisit I'abonament de les despeses de retirada.

3. Quan les conductes tipificades en aquest capitol poden constituir il-licit penal els agents de I'autoritat ho han
de posar en coneixement de I'autoritat judicial competent, sense perjudici de la continuacié de I'expedient
sancionador, en els termes de I'article 100 d’aquesta Ordenanga.

4. En cas de conductes reiterades la Batlia pot ordenar I'acompanyament compulsiu als Serveis Socials per a
acollir-los en un pla d’integracié. Aixi mateix, la Batlia pot prohibir, de forma expressa i motivada, a través de
decret, que aquesta persona exerceixi 'activitat a llocs i horaris determinats, amb adverténcia de la possible
responsabilitat penal.
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CAPITOL QUART
US INADEQUAT DE L’ESPAI PUBLIC PER A JOCS

Article 29. Fonaments de la regulacié

La regulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en la llibertat de circulacié de les persones, en la proteccid
dels vianants i en el dret que totes les persones tenen a no ser pertorbades en el seu exercici i a gaudir lidicament
dels espais publics d’acord amb la naturalesa i la destinacié d’aquests, respectant les indicacions contingudes als
rétols informatius de I'espai afectat, si n’hi ha, i en qualsevol cas els legitims drets dels altres usuaris o usuaries.

Article 30. Normes de conducta

1. La practica de jocs de pilota, monopati o similars a I'espai public esta sotmesa al principi general de respecte
als altres, i, especialment, de la seva seguretat i tranquil-litat, aixi com al fet que no impliquin perill per als
béns, serveis o instal-lacions, tant publics com a privats.

2. Lla practica de competicions esportives s’ha de realitzar a les zones especialment fitades per a aixo si es dona
alguna de les circumstancies seglients: causin danys i deteriorament d’arbres, bancs i altres elements i espais
urbans i/o dificultin el pas de persones o interrompin la circulacio.

3.  Amb relacié a la circulacié amb bicicleta hom s’ha d’ajustar al que disposa I'Ordenanga municipal reguladora de
mobilitat dels ciclistes i queda prohibida la circulacié damunt les voreres.

Article 31. Régim de sancions

1. Els agents de 'autoritat han d’informar les persones que realitzin un Us inadequat de I'espai public amb
caracter previ a la sancié.

2. L’ incompliment de les normes previstes a l'article anterior es considera infraccié lleu, tret que el fet
constitueixi una infraccié més greu.

Article 32. Intervencions especifiques

1. Quan es tracta de la infraccioé consistent en la practica de jocs a I'espai public els agents de I'autoritat han
d’intervenir cautelarment els mitjans emprats.

2. lgualment, en el cas de les infraccions greus previstes a I'apartat segon de I'article anterior els agents han
d’intervenir cautelarment el joc, el monopati, el pati o similar amb el qual s’ha produit la conducta.

CAPITOL CINQUE
ALTRES CONDUCTES A L’ESPAI PUBLIC

SECCIO PRIMERA
CONDUCTES QUE ADOPTEN FORMES DE FALSA MENDICITAT

Article 33. Fonaments de la regulacié

1. Les conductes tipificades com a infraccions en aquesta seccié pretenen salvaguardar, com a béns especialment
protegits, el dret que tenen els ciutadans i les ciutadanes a transitar per la ciutat de Palma de Mallorca sense
ser molestats o pertorbats en la seva voluntat, la lliure circulacié de les persones, la proteccié de menors, com
també I'Us correcte de les vies i els espais publics.

2. Especialment, aquesta seccié tendeix a protegir les persones que sén a Palma de Mallorca davant conductes
que adopten formes de mendicitat insistent, intrusiva o agressiva, i organitzada, sigui directa o encoberta sota
prestacid de petits serveis no sol-licitats, o en qualsevol altra férmula equivalent, com també davant qualsevol
altra forma de mendicitat que, directament o indirecta, utilitzi menors com a reclam, o si aquests menors
acompanyen la persona que exerceix aquesta activitat.

Article 34. Normes de conducta

1. Es prohibeixen les conductes que, sota I'aparenca de mendicitat o sota formes organitzades, representen
actituds coactives o d’assetjament, o obstaculitzen i impedeixen de manera intencionada el lliure transit dels
ciutadans i de les ciutadanes pels espais publics.

2. Queda igualment prohibit I'oferiment de qualsevol bé o servei a persones que es trobin a l'interior de vehicles
privats o publics. Es consideren inclosos en aquest suposit, entre d’altres comportaments, la neteja dels
parabrises dels automobils detinguts als semafors o a la via publica i I'oferiment de qualsevol objecte.

3. Sense perjudici del que preveu el Codi penal, queda totalment prohibida la mendicitat exercida per menors o la
que es realitzi, directament o indirecta, amb menors o persones grans o amb discapacitats.

4. Es prohibeix també la realitzacié a I'espai public d’activitats de qualsevol tipus quan obstrueixin o puguin
obstruir el transit rodat per la via publica, posin en perill la seguretat de les persones o impedeixin de manera
manifesta el lliure transit de les persones per voravies, places, avingudes, passatges o bulevards o altres espais
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publics. Aquestes conductes estan especialment prohibides quan es desenvolupin a la calg¢ada, als semafors o
envaint espais de transit rodat.

En els casos de conductes que adopten formes de mendicitat no previstes als apartats anteriors i que tenen
arrel social, els agents de I'autoritat hande contactar amb els serveis socials perque aquests condueixin les
persones que els exerceixin als serveis socials d’atencid primaria amb la finalitat d’assistir-les, si cal.

Article 35. Régim de sancions

Quan la infraccid consisteix en I'obstaculitzacié del lliure transit dels ciutadans i les ciutadanes pels espais
publics els agents de l'autoritat han d’informar, en primer lloc, aquestes persones que les practiques
esmentades estan prohibides mitjangant la present Ordenanca. Si la persona persisteix en la seva actitud i no
abandona el lloc se li ha d'imposar la sancié que correspongui.

En qualsevol cas, aquestes sancions poden ser substituides, d’acord amb la legislacio, per sessions d’atencio
individualitzada amb els serveis socials o per cursos en qué s’informi les persones afectades de les possibilitats
que les institucions publiques i privades els ofereixin suport i assisténcia social, i se’ls ha de prestar I'ajuda que
sigui necessaria.

La realitzacié de les conductes descrites a I'apartat 1 de I'article anterior és constitutiva d’una infraccid lleu,
llevat que els fets puguin ser constitutius d’una infraccié més greu.

Les conductes recollides a I'apartat 2 de I'article anterior tenen la consideracié d’infraccions lleus. Quan es
tracta de la neteja dels parabrises dels automobils detinguts als semafors o a la via publica, la infraccid té la
consideracio de greu. En aquest darrer suposit s’ha de requerir I'ordre d’abandonament de I'activitat i s’ha
d’iniciar el corresponent procediment administratiu sancionador.

Si la mendicitat és exercida per menors, les autoritats municipals els han de prestar, de forma immediata,
I'atencié que sigui necessaria, sense perjudici que s’adopti la resta de les mesures que preveu, si s’escau,
I'ordenament juridic. Es considera, en qualsevol cas, infraccié molt greu la mendicitat exercida, directament o
indirecta, amb acompanyament de menors o amb persones grans o amb discapacitat, sense perjudici del que
preveu el Codi penal i de les mesures de proteccié al menor que escaiguin.

Les conductes recollides a I'apartat 4 de |’article anterior tenen la consideracié d’infraccions lleus, excepte les
que el dit apartat qualifica d’especialment prohibides, la sancié de les quals pot ascendir a infraccié greu.

En qualsevol cas, aquestes sancions poden ser substituides, d’acord amb la legislacio, per sessions d’atencio
individualitzada amb els serveis socials o per cursos en que s’informi aquestes persones de les possibilitats que
les institucions publiques i privades els ofereixin assisténcia social, com també els recursos municipals que
corresponguin.

Article 36. Intervencions especifiques

L’Ajuntament ha d’adoptar totes les mesures al seu abast per a eradicar el fenomen de la mendicitat en
qualsevol de les seves formes a la ciutat. Amb aquest fi ha de treballar i prestar I'ajuda que sigui necessaria en
el marc d’un pla estrategic de benestar social, pel que fa a les actuacions dirigides a inclusié social, aprovat pel
municipi, com també aplicar la legislacio sobre aquesta materia. L’Ajuntament, aixi mateix, ha d’adoptar totes
les mesures al seu abast per a eradicar el fenomen de la mendicitat agressiva o organitzada en qualsevol de les
seves formes a la ciutat.

Els agents de I'autoritat, o si s’escau els serveis socials, han d’informar totes les persones que exerceixen la
mendicitat a llocs de transit public de les dependéencies municipals i dels centres d’atencié institucional o de
caracter privat (associacions, organitzacions no governamentals —ONG—, etc.) als quals poden acudir per a
rebre el suport que sigui necessari per a abandonar aquestes practiques.

SECCIO SEGONA
UTILITZACIO DE L’ESPAI PUBLIC PER A LA DEMANDA DE SERVEIS SEXUALS

Article 37 . Fonaments de la regulacio

La present normativa té com a objectiu establir una regulacié sobre I'ocupacié de I'espai public com a conseqiiéncia
de les activitats de demanda de serveis sexuals, i es dicta tenint en compte els titols competencials municipalsii la
voluntat de prevenir I'explotacié de determinat col-lectius, preservar als menors de I'exhibicid de serveis sexuals al
carrer, mantenir la convivéncia i evitar problemes de viabilitat a llocs de transit public.

Article 38 . Normes de conducta
Es prohibeix sol-licitar, directament o indirecta, serveis sexuals retribuits a I'espai public quan aquestes practiques
excloguin o limitin la compatibilitat dels diferents usos de I'espai public.

Article 39. Régim de sancions

-35-



1.
2.

Ajuntament ¢ de Palma

La demanda de relacions sexuals retribuides té la consideracié de falta greu.
Es prohibeix I'explotacié de persones per part de tercers que es lucren amb I'activitat de la prostitucio, tal com
recull el Codi penal espanyol vigent.

Article 40. Intervencions especifiques

1.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca, a través dels serveis socials competents, ha de prestar informacié i
orientacio a totes les persones que exerceixen el treball sexual a la ciutat i que en vulguin abandonar I'exercici
en col-laboracié amb les entitats que treballen en aquest ambit.

Els agents de I'autoritat, si és el cas, han d’informar totes les persones que ofereixen serveis sexuals retribuits a
espais publics de les dependéncies municipals i dels centres d’atencié institucional o de caracter privat
(associacions, ONG, etc.) als quals poden acudir per a rebre el suport que sigui necessari per a abandonar
aquestes practiques.

L'Area de Benestar Social, o la competent en prostitucié, ha de coordinar les actuacions adrecades a les
persones que realitzen aquesta activitat a I'espai urba, i en aquest sentit ha de:

Col-laborar amb entitats que treballen amb aquests col-lectius.

Informar sobre els serveis publics disponibles i molt especialment els serveis a les persones: serveis socials,
serveis educatius i serveis sanitaris.

Informar sobre els recursos laborals disponibles des de I’Administracié o en col-laboracié amb les entitats
referents en la materia, i oferir-los.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha de col-laborar amb les forces i els cossos de seguretat de I'Estat en la
deteccid i la denuncia de les conductes atemptatories contra la llibertat i la indemnitat sexual de les persones
que es puguin cometre a 'espai public, especialment les activitats de proxenetisme o qualsevol altra forma
d’explotacioé sexual i, molt especialment, pel que fa als menors.

L’Ajuntament pot decretar zones en que es prohibeixi la practica de relacions sexuals a I'espai public, hi hagi
retribucié economica o no, quan aquestes practiques excloguin o limitin la compatibilitat dels diferents usos
d’aquest espai.

CAPITOL SISE
ACTUACIONS A LA VIA PUBLICA

SECCIO PRIMERA
ACTUACIONS MUSICALS A LA VIA PUBLICA

Article 41. Fonaments de la regulacié
Es fonament de la regulacié continguda en aquest capitol evitar les molésties provocades per les actuacions
musicals a la via publica.

Article 42. Normes de conducta
Aquesta Ordenancga prohibeix:

1.

2.
3.
4

ow

12.
13.

Utilitzar instruments de percussio o de so estrident molest per al veinat (tambors, timbals, trompetes, etc.).
Superar el limit sonor previst legalment.

Actuar a zones acusticament contaminades, d’especial proteccid, o on disposi I’area municipal corresponent.
Situar-se davant activitats comercials sense la seva conformitat i edificis oficials o de gran concurréencia, com
també davant monuments, edificis historics o béns d’interes cultural, de manera que s’interfereixi en la seva
visibilitat o perspectiva.

Situar-se a la calgada.

Interferir en el transit de vianants o rodat, o en activitats degudament autoritzades, sigui directament o amb el
public que I'actuant congregui.

Incorporar menors de 16 anys a les actuacions.

Utilitzar animals, sigui com a element essencial o complementari de I’activitat.

Realitzar activitat publicitaria o comercial.

Molestar els vianants, escometre’ls o interrompre’ls en el seu recorregut.

Actuar des de les 22 h, o les 21 h al centre historic, fins a les 10 h i, des de les 14 a les 17 h, excepte en casos
expressament justificats i autoritzats.

Dipositar complements o elements fora de I'espai previst, especialment si hi poden travelar els vianants.
Situar-se a les proximitats d’un altre music quan el so sigui audible.

Article 43. Régim de sancions
Les conductes descrites a I'article precedent son constitutives d’infraccié lleu, llevat que el fet constitueixi una
infraccié més greu.
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Article 44. Intervencions especifiques

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de desenvolupar un decret o resolucié administrativa mitjangant el qual
quedin reflectits els requisits, els drets i les obligacions d’aquells, com també la documentacié i/o els permisos
necessaris perque desenvolupin aquesta activitat.

SECCIO SEGONA
MODELS ESTATICS, MIMS, PALLASSOS, MALABARISTES | SIMILARS A LA VIA PUBLICA

Article 45 . Fonaments de la regulacié
Es fonament de la regulacié continguda en aquest capitol evitar les molésties provocades per les actuacions a la via
publica en qué participen models estatics, mims, pallassos, malabaristes i similars.

Article 46. Normes de conducta

Aquesta Ordenanga prohibeix:

1. Actuar a zones d’especial proteccié o on aixi disposi I'area municipal competent.

2. Situar-se a la calgada on hi hagi circulacié rodada.

3. Interferir en el transit de vianants o rodat, o en activitats degudament autoritzades, directament o a través del

public que I'actuant congregui.

Dipositar fora de la superficie prevista complements o elements, especialment si hi poden travelar els vianants.

Realitzar activitat publicitaria o comercial.

Realitzar activitats sobre les persones.

Utilitzat materials o instruments potencialment perillosos: liquids inflamables, sabres, torxes, etc.

Dirigir-se als vianants, escometre’ls o interrompre’ls en el seu recorregut, molestar-los, tocar-los o espantar-

los.

9. Efectuar exercicis amb foc o que siguin perillosos tant per a si com per als vianants, nocius per a la salut o per a
la convivéncia social, que incitin a la violéncia o que puguin ferir la susceptibilitat dels vianants.

10. Llangar objectes a I'aire a zones concorregudes de manera que puguin caure sobre persones o béns.

11. Situar-se davant activitats comercials sense la seva conformitat i a edificis oficials o de gran concurréncia, com
també davant monuments, edificis historics o béns d’interés cultural, de manera que se n’interfereixi la
visibilitat.

12. Tenir elements que sobresurtin de la projeccio de la seva base fins a una algada de 2,20 m, que puguin no ser
detectats pels bastons dels invidents.

13. Utilitzar animals, sigui com a element essencial o complementari de I'activitat.

14. Incorporar a I'activitat menors de 16 anys.

15. Acotar I'espai, instal-lar tendes de campanya o similars, situar més elements que els estrictament necessaris o
desenvolupar activitats que representin una privatitzacié de I'espai public.

16. Deteriorar o embrutar I'espai public.

17. Emetre sons entre les 22 iles 10 h, i de 14 a 17 h, tret que estiguin expressament justificats i autoritzats.

18. Situar-se a menys de 10 m d’un altre artista.

0NV~

Article 47 . Régim de sancions
Les conductes descrites a I'article precedent son constitutives d’infraccié lleu, llevat que el fet constitueixi una
infraccié més greu.

Article 48 . Intervencions especifiques
L’Ajuntament es reserva la possibilitat de desenvolupar un decret o resolucié administrativa en qué quedin reflectits
els requisits, els drets i les obligacions dels que desenvolupen aquesta activitat.

CAPITOL SETE
NECESSITATS FISIOLOGIQUES

Article 49. Fonaments de la regulacié

Es fonament de la regulacié continguda en aquest capitol la proteccié de la salut publica i la salubritat, el dret de
gaudir d’un espai public net i no degradat, i el respecte a les pautes generalment acceptades de convivéencia
ciutadana i civisme.

Article 50. Normes de conducta

1. Es prohibeix fer necessitats fisiologiques, com ara defecar, orinar o escopir, a qualsevol dels espais definits a
I'article 3 d’aquesta Ordenanga com a ambit d’aplicacié objectiva d’aquesta, llevat de les instal-lacions o els
elements que estiguin destinats especialment a la realitzacié d’aquestes necessitats.
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2. Queda especialment prohibida la conducta descrita a I'apartat anterior quan es realitzi a espais de
concorreguda afluéncia de persones o freqlientats per menors, o quan es faci a monuments o edificis
catalogats o protegits.

3. Esta prohibit tirar a les vies i espais publics o privats de concurréencia publica qualsevol tipus de fems o residus
que embrutin la ciutat i, de forma especial, llosques, xiclets, closques, plastics, llaunes, envasos, botelles o
similars.

4. Esta prohibit netejar estores, roba, estovalles o qualsevol altre utensili domestic des dels balcons o espais
oberts a les faganes sobre els carrers i les vies publiques. Aixi mateix, tampoc es pot tirar qualsevol tipus de
fems i de residu solid o liquid. Aquesta prohibicio també afecta qui dugui a terme aquestes operacions des de
les plantes baixes o a la mateixa via o espai public.

5. També es prohibeix el degoteig de liquids o residus solids damunt la via publica produit pel reg de plantes, la
neteja de terrasses i balcons, o dels extractors d’aire, climatitzacié o refrigeracid.

6. Es prohibeix evacuar o buidar aigua bruta damunt les voreres o espais lliures publics.

7. Es prohibeix estacionar o dipositar damunt les voreres o calgades qualsevol tipus d’objectes o materials que
puguin obstaculitzar o impedir la prestacié normal del servei de neteja viaria.

8. Es prohibeix tirar cap a I'exterior, damunt les vies i espais lliures publics, residus o runes procedents de la
neteja d’habitatges, comergos, oficines i d’altres locals o edificis.

Article 51. Régim de sancions
1. Les conductes descrites als apartats 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8, de I'article precedent constitueixen infraccid lleu,
llevat que el fet constitueixi una infraccié més greu, exceptuant defecar, que té consideracié de falta greu.

2. Constitueix infraccio greu la conducta descrita a I'apartat 2 de I'article precedent.

CAPITOL VUITE
CONSUM DE BEGUDES ALCOHOLIQUES | DROGUES

Article 52. Fonaments de la regulacié

Sense perjudici del que disposen I’'Ordenanga d’ocupacié de la via publica i I'Ordenanca reguladora de I'Us civic dels
espais publics, la regulacio continguda en aquest capitol es fonamenta en la proteccio de la salut publicaila
salubritat, el respecte al medi ambient, la proteccié dels menors, el dret al descans i a la tranquil-litat dels veins o
veines, el dret a gaudir d’un espai public net i no degradat, la utilitzacié ordenada de la via publica, la garantia de la
seguretat publica, a més d’altres béns com, per exemple, la competéncia lleial en el marc d’una economia de
mercat i els drets dels consumidors o consumidores i usuaris o usuaries.

Article 53. Normes de conducta

1. S’hade vetlar perque no es consumeixin begudes alcoholiques als espais publics.

Es prohibeix el consum de begudes alcoholiques als espais publics quan pot causar moleésties a les persones
que l'utilitzen i als veins. La prohibicio a la qual es refereix aquest apartat queda sense efecte en els suposits en
qué el consum de begudes alcoholiques té lloc a establiments i altres espais reservats expressament per a
aquesta finalitat, com terrasses i vetladors, i quan aquest consum compti amb I'oportuna autoritzacié que les
autoritats competents poden atorgar en casos puntuals.

2. Queda prohibit el consum de begudes alcoholiques descrit a I'apartat 1 d’aquest article quan pugui alterar
greument la convivencia ciutadana. A aquest efecte, la dita alteracid es produeix quan es donen algunes de les
circumstancies segients:

a. Per la morfologia o la naturalesa del lloc public el consum es pot fer de forma massiva per part de grups de
ciutadans o ciutadanes o convida a I'aglomeracié d’aquests.

b. Com a resultat de I'accié del consum es pot deteriorar la tranquil-litat de I’'entorn o provocar-hi situacions
d’insalubritat.

c.  Elconsum s’exterioritza en forma denigrant per als vianants o altres usuaris dels espais publics.

d. Elsllocs en qué es consumeix es caracteritzen per I'afluencia de menors o la presencia d’infants i adolescents.

3. Sense perjudici del que disposa la legislacié especifica, queda prohibit el consum, I'oferiment i la possessio de
drogues o qualsevol tipus de substancia estupefaent a espais publics.

4. Els organitzadors de qualsevol acte public de naturalesa cultural, ludica, festiva, esportiva o de qualsevol altra
indole han de vetlar perqué no es produeixin durant aquest les conductes descrites als apartats anteriors.

Si amb motiu de qualsevol d’aquests actes es realitzen aquestes conductes els seus organitzadors ho han de
comunicar immediatament als agents de I'autoritat.

5. Totrecipient de beguda ha de ser dipositat als contenidors corresponents i, si s’escau, a les papereres situades
a I'espai public. Queda prohibit tirar en terra o dipositar a la via publica recipients de begudes com llaunes,
botelles, tassons o qualsevol altre objecte.
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Article 54. Régim de sancions

1. Les conductes descrites a I|'article anterior es consideren una infraccié greu, llevat que els fets siguin
constitutius d’una infraccié més greu.

2. Pel que fa al consum de drogues a llocs no concorreguts i a la tinenga, es consideren faltes greus. El consum a
llocs concorreguts es considera falta molt greu.

3. Els agents han de confiscar tot el material que hi estigui relacionat, llevat que es tracti de persones adscrites a
programes socials de dependencia.

4. En cas de persones intoxicades, poden ser acompanyades als serveis de salut o atencio social.

Article 55. Intervencions especifiques

1. En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment les
begudes, els envasos o els altres elements objecte de les prohibicions, com també els materials o els mitjans
emprats. Les begudes alcoholiques i els aliments intervinguts poden ser destruits immediatament per raons
higienicosanitaries.

2. Quan les persones infractores sén menors s’han de practicar les diligéncies necessaries per a comprovar si s’hi
donen indiciariament les circumstancies previstes a I'apartat 6 de I'article 50, a fi de també denunciar-les.

3. Per a garantir la salut de les persones afectades, com també per a evitar molésties greus als ciutadans i les
ciutadanes, els agents de I'autoritat, quan s’escaigui, poden acompanyar les persones en estat d’embriaguesa
als serveis de salut o d’atencio social corresponents.

4. Si sén menors poden requerir els pares o tutors que se’n facin carrec. Si ho refusen s’han de prendre les
mesures de proteccié al menor oportunes.

5. A l'efecte d’aquesta Ordenanga la valoracié previa dels agents a I’'hora de redactar I'acta de denuncia per
consum o tinenga de drogues es considera, a priori, prova suficient de la il-legalitat de la substancia. El material
decomissat ha de quedar assegurat a través de les oportunes cadenes de custodia. Si el denunciat, al llarg del
procediment, al-lega sobre el tipus de substancia intervinguda aquesta s’ha de dur a analitzar en un laboratori
degudament autoritzat. Si es confirma que la substancia efectivament era droga el cost de I'analisi correspon al
denunciat. En cas contrari, ’ha d’abonar I’Administracid.

CAPITOL NOVE
CONCENTRACIONS QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA

Article 56. Fonaments de la regulacié
La regulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en I’Gs racional, ordenat i propi de les vies i els espais
publics, i el dret de les persones a no ser molestades o pertorbades per concentracions a la via publica.

Article 57. Normes de conducta

Salvant I'exercici dels drets fonamentals i les concentracions legalment autoritzades, es prohibeixen les
concentracions que poden alterar I'ordre public i/o la convivéncia ciutadana en cas de produir renous o molésties
que limiten el dret al descans.

Article 58. Régim de sancions
La realitzacio de les conductes descrites a I'article anterior es considera una infraccio greu, llevat que els fets siguin
constitutius d’una infraccié més greu.

CAPITOL DESE
COMERC AMBULANT NO AUTORITZAT D’ALIMENTS, BEGUDES | ALTRES PRODUCTES

Article 59. Fonaments de la regulacié

Sense perjudici del que disposa I’Ordenanga d’ocupacié de la via publica, les conductes tipificades com a infraccio al
present capitol es fonamenten en la proteccid de la salubritat, I'Gs racional i ordenat de la via publicaila
salvaguarda de la seguretat publica, a més, si s’escau, de la proteccio de les propietats industrial i intel-lectual, la
competencia lleial en I’'economia de mercat i els drets de consumidors i usuaris.

Article 60. Normes de conducta

1. Es prohibeix la venda ambulant a I'espai public de qualsevol tipus d’aliments, begudes i altres productes, llevat
de les autoritzacions especifiques. Aquestes autoritzacions especifiques no poden situar-se, de manera que
interfereixi la seva visibilitat, davant activitats comercials permanents, edificis oficials o de gran concurréncia,
monuments, edificis historics o béns de interés cultural. En tot cas, la llicencia o autoritzacié han d’estar
situades a un lloc perfectament visible.
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2.  Es prohibeix col-laborar a I'espai public amb els venedors ambulants no autoritzats amb accions com facilitar el
genere o vigilar i alertar sobre la preséncia dels agents de 'autoritat.

3. Es prohibeix la compra o I'adquisicié a I'espai public de tota mena d’articles procedents de la venda ambulant
no autoritzada. Queden exempts de responsabilitat els compradors quan aquesta compra s’efectua a mercats
autoritzats.

4. Els organitzadors d’actes publics de naturalesa cultural, festiva, lidica o esportiva o de qualsevol altra indole
han de vetlar perque no es produeixin, quan es duguin a terme, les conductes descrites als apartats anteriors.
Si amb motiu de qualsevol d’aquests actes es realitzen les conductes esmentades els seus organitzadors ho han
de comunicar immediatament als agents de I'autoritat.

Article 61. Régim de sancions
Les conductes tipificades a I'article anterior son constitutives d’infraccio greu; la compra, per la seva part, és
tipificada com a infraccio lleu.

Article 62. Intervencions especifiques

1. Els agents de 'autoritat han d’informar les persones que incorrin en els suposits recollits a I'article 60 dels
canals i espais establerts per I’Ajuntament de Palma de Mallorca per a regularitzar la seva situacio.

2. En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment el
genere o els elements objecte de les prohibicions, i els materials o els mitjans emprats. Si es tracta d’aliments o
béns fungibles s’han de destruir i se’ls ha de donar la destinacié que sigui adient.

3. Els béns confiscats tenen consideracié de confiscacio cautelar provisional a compte de I'import de la possible
multa Els mitjans de transport utilitzats s’han de considerar elements de I'activitat i poden ser intervinguts. Per
a recuperar-los és requisit abonar les despeses de retirada.

4. Quan les conductes tipificades en aquest capitol poden ser constitutives d’il-licit penal els agents de I'autoritat
ho han de fer saber a autoritat judicial competent, sense perjudici de la continuacié de I'expedient
sancionador, en els termes de I'article 103 d’aquesta Ordenanga.

CAPITOL ONZE
ACTIVITATS | PRESTACIO DE SERVEIS NO AUTORITZATS

Article 63. Fonaments de la regulacié

La regulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en I’Gs racional, ordenat i propi de les vies i els espais
publics; el dret de les persones a no ser molestades o pertorbades en I'exercici de la seva llibertat; la salut de les
persones; la salvaguarda de la seguretat publica, a més, si s’escau, de la proteccid de les propietats industrial i
intel-lectual, la competencia lleial i els drets de consumidors i consumidores i usuaris i usuaries.

Article 64. Normes de conducta

1. Es prohibeix la realitzacié d’activitats i la prestacié de serveis no autoritzats a I'espai public, com ara el tarot, la
vidéncia, els massatges o els tatuatges.

2. Queda prohibit col-laborar a I'espai public amb qui realitza les activitats o presta els serveis no autoritzats amb
accions com vigilar i alertar sobre la preséncia dels agents de 'autoritat.

3. Es prohibeix la demanda, I's o el consum a I’espai public de les activitats o els serveis no autoritzats als quals
es refereix aquest capitol. En qualsevol cas, la llicencia o I'autoritzacié han de ser perfectament visibles.

4. Els organitzadors d’actes publics de naturalesa cultural, ludica, festiva, esportiva o de qualsevol altra indole han
de vetlar perquée no es produeixin, quan es duguin a terme, les conductes descrites als apartats anteriors. Si
amb motiu de qualsevol d’aquests actes es realitzen les conductes descrites els seus organitzadors ho han de
comunicar immediatament als agents de I'autoritat.

Article 65. Régim de sancions

1. Sense perjudici de la legislacié penal, les conductes prohibides tipificades als dos primers apartats de I'article
precedent sén constitutives d’infraccid lleu.

2. La conducta prohibida tipificada a I'apartat 3 de I'article precedent és constitutiva d’infraccio greu.

Article 66. Intervencions especifiques

1. En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment el
génere o els elements objecte de les prohibicions i els materials o els mitjans emprats. Si es tracta d’aliments o
béns fungibles s’han de destruir o se’ls ha de donar la destinacié que sigui adient.

2. Quan les conductes tipificades en aquest capitol puguin ser constitutives de la infraccié penal d’estafa,
tipificada al Codi penal els agents de I'autoritat ho han de fer saber a I'autoritat judicial competent, sense
perjudici de la continuacié de I'expedient sancionador en els termes de I'article 103 d’aquesta Ordenanga.
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CAP{TOL DOTZE
US IMPROPI DE L’ ESPAI PUBLIC

Article 67. Fonaments de la regulacié

La regulacié continguda en aquest capitol es fonamenta en la garantia d’un Us racional i ordenat de I'espai public i
els seus elements, a més, si s’escau, de la salvaguarda de la salubritat i la proteccié de la seguretat i el patrimoni
municipal.

Article 68. Normes de conducta

1. Es prohibeix fer un Gs impropi dels espais publics i els seus elements, de manera que se n‘impedeixi o se’n
dificulti la utilitzacié o el gaudi per part de la resta dels usuaris.
No es permeten els seglients usos impropis dels espais publics i dels seus elements:
Acampar a les vies i als espais publics, accid que inclou la instal-lacié estable en aquests espais publics o els
seus elements o mobiliari que hi estan instal-lats, o en tendes de campanya, vehicles, autocaravanes o
caravanes, llevat d’autoritzacions per a llocs concrets. Tampoc es permet dormir de dia o de nit en aquests
espais. Quan es tracta de persones en situacié d’exclusié social és aplicable el que preveu I'article 93 d’aquesta
Ordenanga.

b.  Utilitzar els bancs i els seients publics per a usos diferents a aquells als quals estan destinats. Quan es tracta de
persones en situacié d’exclusiod social és aplicable el que preveu I'article 93 d’aquesta Ordenancga.

c. Rentar-se o banyar-se a fonts, estanys o similars. Quan es tracta de persones en situacié d’exclusié social és
aplicable el que preveu I'article 93 d’aquesta Ordenanga.

d. Rentar roba a les fonts, estanys, dutxes o similars. Quan es tracta de persones en situacio d’exclusié social és
aplicable el que preveu I'article 93 d’aquesta Ordenancga.

Article 69. Régim de sancions

La realitzacié de les conductes descrites a I'article precedent és constitutiva d’infraccio lleu, llevat que es tracti de
persones en situacié d’exclusid social. En aquest cas no hi ha sancié i és aplicable el que preveu I'article 93
d’aquesta Ordenancga.

Article 70. Intervencions especifiques

1. En els suposits recollits als articles anteriors els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir cautelarment el
genere, els materials i els mitjans emprats.

2. Els serveis municipals han d’adoptar en cada cas les mesures que escaiguin en coordinacié amb els serveis
socials municipals o, si s’escau, amb altres institucions publiques i, si ho consideren necessari per raons de
salut, han d’acompanyar aquestes persones a I'establiment o el servei municipal adient, amb la finalitat de
socorrer-les o ajudar-les en el que sigui possible. En aquest cas no s’ha d’imposar la sancid prevista.

3. Enels suposits que preveu l'article 68.2.a quant a caravanes i autocaravanes, els serveis municipals i els agents
de I'autoritat han d’informar dels llocs habilitats del municipi per a estacionar-hi aquests vehicles.

4. Quan es tracta de 'acampada amb autocaravanes, caravanes o qualsevol altre tipus de vehicle descrita a
I'article 68.2.a de la present Ordenanga i la persona infractora no acredita la residencia legal a territori
espanyol, I'agent denunciant ha de fixar provisionalment la quantia de la multa i si no se’n diposita I'import
s’ha d'immobilitzar el vehicle i, si s’escau, s’ha de retirar i ingressar al diposit municipal.

CAPITOL TRETZE
ACTITUDS VANDALIQUES EN L’US DEL MOBILIARI URBA | DETERIORAMENT DE L’ESPAI PUBLIC

Article 71. Fonaments de la regulacié
Amb les conductes tipificades com a infraccid en aquest capitol es protegeixen I’Us racional de I'espai public, el
respecte a les persones i els béns, la seguretat, la salut i la integritat fisica de les persones o el patrimoni municipal.

Article 72. Normes de conducta

1. Es prohibeixen les conductes vandaliques, agressives o negligents en I"is del mobiliari urba que generin
situacions de risc o perill per a la salut i la integritat fisica de les persones o els béns.

2. ueden prohibits els actes de deteriorament greu, com ara destrosses dels espais publics o les seves
instal-lacions o elements, siguin mobles o immobles, derivades de les alteracions de la seguretat ciutadana
previstes a I'apartat 1 anterior.

3. Els organitzadors d’actes publics de naturalesa cultural, lidica, festiva, esportiva o de qualsevol altra indole han
de vetlar perque no es produeixin, quan es duguin a terme, les conductes descrites als apartats anteriors. Si
amb motiu de qualsevol d’aquests actes tenen lloc les esmentades conductes els seus organitzadors ho han de
comunicar immediatament als agents de I'autoritat.
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Article 73. Régim de sancions

1. Sense perjudici de la legislacié penal i de proteccié de la seguretat ciutadana, les conductes descrites a
I'apartat 1 de I'article precedent sén constitutives d’infraccié molt greu.

2. Sense perjudici de la legislacid penal i local, els actes de deteriorament descrits a I'apartat 2 de l'article
precedent sén constitutius d’'infraccié greu.

Article 74. Intervencions especifiques

1. En els suposits recollits als articles anteriors, si és el cas, els agents de I'autoritat han de retirar i intervenir
cautelarment els materials, el genere o els mitjans emprats.

2. L'Ajuntament, subsidiariament, pot reparar els danys causats per la infraccié, amb carrec a la persona o
persones responsables i sense perjudici de la imposicié de les sancions corresponents. L’Ajuntament s’ha de
rescabalar de les despeses que suposi la neteja o la reparacid, sense perjudici també de la imposicié de les
sancions oportunes.

CAPITOL CATORZE
PRACTICA DEL NUDISME O QUASINUDISME

Article 75. Fonaments de la regulacié

La regulacié continguda en aquesta seccid es fonamenta en la proteccié del dret de les persones que utilitzen I'espai
public a no patir molésties com a conseqliéncia de la manca de respecte a les pautes minimes generalment
admeses en relacio amb la forma de vestir de les persones que igualment son al dit spai public o hi transiten.

Article 76. Normes de conducta

1. 1. Queda prohibit anar nu o nua per la via publica, llevat d’autoritzacions per a llocs publics concrets mitjangant
decret de I’Ajuntament.

2. Aixi mateix, queda prohibit transitar pels espais publics o estar-hi, inclosos els transports i les instal-lacions
publiques, desproveit de roba a la part superior, excepte les piscines, les platges o altres llocs on sigui normal o
habitual.

La prohibicio a la qual es refereix aquest apartat no és aplicable a passeigs maritims ni als carrers ni vies
immediatament contiglies a les platges o a la resta del litoral.

Article 77. Régim de sancions
1. Larealitzacio de la conducta descrita al primer apartat de I'article anterior es considera infraccié lleu.
2. Larealitzacid de la conducta descrita al segon apartat de I'article anterior es considera infraccid lleu.

CAPITOL QUINZE
EQUIPS DE SO, AMPLIFICADORS O ALTAVEUS

Article 78. Fonaments de la regulacié
El comportament dels ciutadans a la via publica, a les zones de concurréncia publica i també a I'interior dels vehicles
s’ha de mantenir dins els limits de la convivéncia pacifica en el respecte als drets de les altres persones.

Article 79. Normes de conducta

Als espais publics queda prohibit posar en funcionament equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol
poteéncia, instruments de percussié o similars que puguin generar un impacte acustic significatiu als voltants, a
excepcid de les activitats a I'aire lliure amb autoritzacié municipal. Sobre aquesta materia hom s’ha d’ajustar al que
disposa I'Ordenanga municipal reguladora dels renous i les vibracions.

Article 80. Régim de sancions

El personal inspector municipal o I'agent de la Policia Local ha d’avaluar amb criteris de proporcionalitat el volum
dels emissors acustics i els renous descrits a I'apartat anterior dels quals no sigui possible el mesurament amb
sonometre, per a constatar les molésties als veins i/o adoptar les mesures correctores oportunes.

CAPITOL SETZE
ALTRES CONDUCTES QUE PERTORBEN LA CONVIVENCIA CIUTADANA

SECCIO PRIMERA
ZONES NATURALS | ESPAIS VERDS

Article 81. Fonaments de la regulacié
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Es fonament de la present normativa protegir I’is correcte dels parcs i jardins, parcs forestals, plantacions i espais
verds privats, aixi com garantir la seguretat de les persones i el manteniment de les platges.

SUBSECCIO PRIMERA
PLATGES

Article 82. Normes de conducta

1. 1. La seguretat a les platges, i especialment a les activitats a la mar, exigeix I'observacid de les indicacions que
es donin i el respecte a les senyalitzacions sobre les condicions i els llocs de bany.

2. La bandera verda indica I'abséncia de perill, la qual cosa permet una activitat normal a la platja. Amb bandera
groga s’han d’extremar les precaucions a I'aigua. La bandera vermella significa la prohibicié del bany.

3. Esta prohibit el bany als espigons i a d’altres zones senyalitzades a les quals no es permet el bany o el pas esta
restringit.

4. Es prohibeix utilitzar qualsevol recipient o tassé de vidre a les zones d’arena i adjacents, aixi com la venda
d’aquest tipus de contenidors a les proximitats de la zona d’arena. Es prohibeix aixi mateix introduir a la zona
d’arena objectes tallants o perillosos.

5. També es prohibeix utilitzar sabd o altres elements d’higiene a les dutxes publiques de les platges.

Article 83. Régim de sancions
L'incompliment del que disposen els apartats primer a tercer de I'anterior article constitueix una infraccié greu.

SUBSECCIO SEGONA
ALTRES MATERIES

Article 84. Balconing

Es constitutiu de falta greu I'Gs dels espais i elements publics o privats, inclosos els establiments destinats a I’Uis
turistic, que posen o puguin posar en perill la seguretat propia o de tercers. S'inclouen en aquestes conductes la
coneguda com balconing o altres de similars.

Article 85. Netedat i ornament d’edificacions, espais privats i mostradors

1. Els titulars tenen I'obligacié de mantenir els espais privats visibles des de la via publica en estat de netedat i
ornament. Les tasques de neteja no poden causar molesties.

2. Pot ser executat subsidiariament per I'Ajuntament a carrec de l'infractor. La infraccié d’aquesta obligacid es
tipifica com a greu.

Article 86. Proteccié contra la contaminacié térmica

1. Les instal-lacions que generen o irradien calor han de disposar de I'aillament térmic necessari per a garantir
que els tancaments dels locals o habitatges confrontants no pateixen un increment de temperatura superior a
3 °C sobre I'existent amb el generador aturat.

2. La transmissio de calor i/o fred que originen les instal-lacions de climatitzaci6 no pot en cap cas
elevar/disminuir la temperatura a 'interior dels locals o habitatges propers en més de 3 °C, presos a 1 metre
de distancia de la finestra més afectada per la instal-lacid, estant aquella oberta.

Article 87. Utilitzacié de dispositius laser

1. Es constitutiu d’infraccié greu i, en conseqiiéncia, queda prohibit ocasionar molésties fent servir dispositius
laser, rétols lluminosos d’alta intensitat o similars.

2. Els agents de l'autoritat podran retirar cautelarment els utensilis emprats aixi com prendre les mesures
oportunes per tal que el perill o les molésties ocasionades desapareguin.

Article 88. Excrements d’animals de companyia

1. Es constitutiu d’infraccié lleu i, en conseqiiéncia, queda prohibit I'abandonament d’excrements que pugui
produir qualsevol animal de companyia a les vies publiques i espais Iliures o privats de concurrencia publica,
aixi com permetre que aquests animals realitzin defecacions o miccions les faganes d’immobles i mobiliari
urba.

2. L'Ajuntament pot instal-lar equipaments especials per a les deposicions i les defecacions dels animals
domestics. Els propietaris o posseidors dels cans o animals de companyia, si no existeixen els equipaments
esmentats, sota la seva exclusiva responsabilitat han de recollir els excrements que es puguin produir
mitjangant artefactes o embolcalls adequats —que han de dur a sobre, la qual cosa han de comprovar els
agents de I'autoritat municipal- amb la finalitat de dipositar-los als contenidors o recipients de residus solids
autoritzats per I'Ordenanga municipal de neteja.
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TiToL
DISPOSICIONS COMUNES SOBRE REGIM SANCIONADOR I ALTRES MESURES D’APLICACIO

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 89. Funcions de la Policia Local relatives al compliment d’aquesta Ordenanca

1.

Als efectes d’aquesta Ordenanga es consideren agents denunciants tots els membres de les forces i cossos de
seguretat (FCS) que operen al territori i poden exercir les funcions plenes de policia administrativa d’acord amb
el que estableix aquesta Ordenanca.

Si no son policies locals, han d’exercir aquestes funcions d’acord amb els criteris i les directrius establerts a
través de les oportunes juntes locals de seguretat.

En els procediments relatius a aquesta Ordenanga els fets i les circumstancies aportats pels agents tenen valor
probatori.

Article 90. Conductes obstruccionistes a les tasques de control, investigacio o sancié en els ambits de la
convivencia i el civisme

1.

4.

En els ambits de la convivencia ciutadana i el civisme, i salvaguardant tots els drets prevists a I'ordenament
juridic, no es permeten les conductes segiients:

Negar-se o resistir-se a les tasques d’inspeccié o control de I’Ajuntament.

Negar-se o resistir-se a subministrar dades o facilitar la informacié requerida pels funcionaris actuants en
compliment de les seves funcions.

Subministrar als funcionaris actuants, en compliment de les seves tasques d’inspeccid, control o sancid,
informacié o documentacio falsa, inexacta, incompleta o que indueixi a error de manera explicita o implicita.
Incomplir les ordres o els requeriments especifics formulats per les autoritats municipals o els seus agents.
Sense perjudici de la legislacié penal i sectorial, les conductes descrites a 'apartat anterior sdn constitutives
d’infraccié molt greu.

Els agents poden requerir els infractors que deposin la seva actitud, evitar la comissié de la infraccié o bé la
seva reparacio, restauracié o neteja immediata tornant a la situacié anterior a la comissio de la infraccid.
Obstaculitzar la tasca inspectora es considera també desobediéncia als agents.

Article 91. Elements probatoris dels agents de I'autoritat

1.

Als procediments sancionadors que s’instrueixin en aplicacié d’aquesta Ordenanga els fets constatats per
agents de l'autoritat tenen valor probatori, d’acord amb la normativa aplicable a I'efecte, sense perjudici
d’altres proves que puguin aportar els interessats.

Als expedients sancionadors que s’instrueixin, i amb els requisits que corresponguin d’acord amb la legislacio
vigent, es poden incorporar imatges dels fets denunciats, ja sigui en fotografia, filmacié digital o altres mitjans
tecnologics, que permetin acreditar els fets recollits a la denuncia formulada d’acord amb la normativa
aplicable. En tot cas, la utilitzacié de videocameres requereix, si s’escau, les autoritzacions previstes a la
legislacio aplicable, aixi com el seu Us d’acord amb el principi de proporcionalitat.

Article 92. Denuncies ciutadanes

1.

Qualsevol persona pot presentar denuncies per a posar en coneixement de I’Ajuntament I'existéncia d’un
determinat fet que pugui ser constitutiu d’una infraccié del que estableix aquesta Ordenancga.

Les denuncies han d’expressar la identitat de la persona o persones que les presenten, el relat dels fets que
poden constituir infraccid, la data de la seva comissid i, quan sigui possible, la identificacid de les persones
presumptament responsables.

Quan la denuncia vagi acompanyada d’una sol-licitud d’iniciacié del procediment sancionador, I’Ajuntament ha
de comunicar al denunciant la iniciacié o no del dit procediment i, si s’escau, la resolucio que recaigui.

Després de la ponderacié del risc per la naturalesa de la infraccié denunciada, I'instructor pot declarar
confidencials les dades personals del denunciant, garantint 'anonimat d’aquest en el transcurs de la tramitacio
de I'expedient administratiu. Aquesta confidencialitat ha de ser declarada quan ho sol-liciti el denunciant.

Article 93. Mesures de caracter social

1.

Quan el presumpte responsable de I'incompliment de I’Ordenanga és un indigent o presenta altres mancances
0 necessitats d’assistencia social o d’atencié medica especials o urgents, els agents de l'autoritat que
intervenen I'han d’informar de la possibilitat d’acudir als serveis socials o medics corresponents i del lloc
concret en que pot fer-ho.

En aquells casos especialment greus o urgents, i amb I'lnic objecte que la persona pugui rebre efectivament i
com més aviat millor I'atencié social o médica requerida, els agents de I'autoritat o altres serveis competents
poden acompanyar-lo als serveis esmentats.
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Aixi mateix, sempre que sigui possible, els serveis municipals han d’intentar contactar amb la familia de la
persona afectada per a informar-la de la situacid i les circumstancies en qué ha estat trobada a I'espai public.
Immediatament després d’haver practicat aquestes diligéncies, si les han duites a terme agents de I'autoritat,
aquests n’han d’informar els serveis municipals corresponents, amb la finalitat que adoptin les mesures
oportunes i, si escau, facin el seguiment o, si escau, posin I'assumpte en coneixement de l'autoritat o
I"'administracié competent.

Article 94. Mesures especifiques a aplicar si les persones infractores sén no residents al terme municipal de Palma
de Mallorca

1.

Les persones infractores no residents al terme municipal de Palma de Mallorca que reconeguin la seva
responsabilitat poden fer efectives immediatament, d’acord amb el que preveu I'apartat 3 d’aquest article, les
sancions de multa per I'import minim establert en aquesta Ordenanga. Quan I'Ordenanga no fixi I'import
minim de la sancid que correspongui la rebaixa ha de ser del 50% del seu import maxim.

Les persones denunciades no residents al terme municipal de Palma de Mallorca han de comunicar i acreditar
a I'agent de I'autoritat denunciant, als efectes de notificacio, la seva identificacié personal i el seu domicili
habitual, i, si s’escau, el lloc i I'adrega d’on estan allotjats a la ciutat. Els agents de I'autoritat poden comprovar
en tot moment si I'adrega proporcionada per la persona infractora és la correcta.

Si aquesta identificacié no és possible o la localitzacié proporcionada no és correcta, els agents de 'autoritat, a
aquest objecte, poden requerir la persona infractora que els acompanyi a dependéncies proximes, en els
termes i les circumstancies prevists a I'apartat 4 de I'article 102 d’aquesta Ordenanga.

Quan la persona infractora no acrediti la seva residéncia habitual a territori espanyol I'agent que formuli la
dendncia li ha d’oferir la possibilitat de fer immediatament efectiva la sancid, en els termes que preveu
I'apartat 1.

Si la sancié no és satisfeta I'6rgan competent, mitjangant acord motivat, ha d’adoptar immediatament com a
mesura cautelar I'ingrés d’una quantitat economica que representi el minim de la sancié economica prevista i,
quan I'Ordenanga no en fixi I'import minim, s’ha d’aplicar en aquests casos el del 50% del seu maxim. Aquesta
mesura provisional s’ha de notificar amb caracter urgent a I'adrega en qué aquella persona estigui allotjada a la
ciutat o a la localitat corresponent. En el suposit que no s’ingressi aquesta quantitat se I'ha d’advertir si
s’escau, que pot incorrer en responsabilitat penal.

Si les persones denunciades no residents al terme municipal de Palma de Mallorca sén estrangeres i no satisfan
la sancid en els termes descrits a I'apartat anterior, una vegada que hagi finalitzat el procediment mitjangant
resolucié s’han de comunicar a 'ambaixada o consolat corresponent i a la Delegacié del Govern la infraccid, la
identitat de la persona infractora i la sancié que recaigui, als efectes oportuns.

L’Ajuntament ha de proposar a les autoritats competents les modificacions de la normativa vigent que
tendeixin a facilitar i millorar I'efectivitat de les sancions que s’imposin als no residents a la ciutat.

D’acord amb els articles 106.3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, i 8.3 del
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, del Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, les
actuacions en materia de recaptacid executiva dels ingressos de dret public procedent de les sancions previstes
a la present Ordenanga i que s’hagin d’efectuar fora del terme municipal de Palma de Mallorca es regeixen pel
Conveni subscrit amb la Comunitat Autonoma sobre aquesta materia o pels altres convenis que es puguin
subscriure amb la resta de les administracions publiques.

Article 95. Responsabilitat per conductes contraries a 'Ordenanga comeses per menors d’edat

1.

D’acord amb el que estableix la Convencid de les Nacions Unides sobre els drets de I'infant, totes les mesures
en aquest cas sancionadores de les autoritats municipals que puguin afectar els menors han d’atendre
principalment I'interes superior d’aquests. Aixi mateix, en funcié de la seva edat i maduresa, s’ha de garantir el
dret dels menors a ser escoltats en tots els assumptes que els afectin i que les seves opinions siguin tingudes
en compte.

Quan les persones infractores siguin menors, i amb la finalitat de protegir els drets de I'infant o adolescent, el
seu desenvolupament i la seva formacid, es poden substituir les sancions pecuniaries per mesures correctores,
com assistencia a sessions formatives, treballs per a la comunitat o qualsevol altre tipus d’activitat de caracter
civic. Aquestes mesures s’han d’adoptar de manera motivada en funcié del tipus d’infraccié i han de ser
proporcionades a la sancidé que rebi la conducta infractora. A aquest efecte s’ha de sol-licitar la intervencio dels
pares o mares o tutors o tutores o guardadors o guardadores, que és vinculant.

Els pares i mares o tutors i tutores o guardadors i guardadores sén responsables civils subsidiaris dels danys
produits per les infraccions comeses pels menors d’edat que en depenen.

L’assisténcia als centres d’ensenyament educatius durant I'educacié basica obligatoria (educacié primaria i
secundaria) és un dret i un deure dels menors des de |'edat de sis anys fins a la de setze.

La Policia Local ha d’intervenir en els suposits en els quals els menors d’edat transitin o romanguin a espais
publics durant I’horari escolar. A aquest efecte la Policia Local n’ha de sol-licitar la identificacid, esbrinar quines
son les circumstancies i els motius pels quals no és al centre d’ensenyament i I’ha de conduir al seu domicili o
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al centre escolar en qué estigui inscrit. En tot cas ha de posar en coneixement dels seus pares o mares o tutors
o tutores o guardadors o guardadores i de I'autoritat educativa competent que el menor ha estat trobat fora
del centre educatiu en horari escolar.

6. Sense perjudici que d’acord amb el que preveu aquesta Ordenanga es pugui acudir a formules de mediacid per
a resoldre aquestes conductes, els pares i mares o tutors i tutores o guardadors i guardadores son
responsables de la permanéncia dels menors a la via publica i de la no-assisténcia d’aquests als centres
educatius. En aquests casos, quan hi concorri culpa o negligencia, els pares i mares o tutors i tutores o
guardadors i guardadores incorreran en una infraccio lleu.

7. En tot cas, qualsevol denuncia, incoacié d’un expedient sancionador o eventual imposicié d’una sancidé a un
menor s’ha de notificar també als seus pares o mares o tutors o tutores o guardadors o guardadores.

Article 96. Principi de prevencio
L’Ajuntament ha de donar prioritat a totes les mesures municipals encaminades a prevenir riscs per a la convivencia
ciutadana i el civisme a I'espai public.

Article 97. Mediacio

1. L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha de promoure especialment la mediacié i la resolucié alternativa dels
conflictes com a eina basica per a una societat menys litigiosa i més cohesionada.

2. En els suposits en qué les infraccions siguin comeses per menors, i amb I'objectiu de protegir els interessos
superiors del nin o de la nina, I’Ajuntament de Palma de Mallorca ha d’establir un sistema de mediacio, que
actui amb caracter voluntari respecte del procediment administratiu sancionador, amb personal especialitzat al
qual han de ser cridats a compareixer els menors presumptament infractors, els seus pares i mares o tutors i
tutores o guardadors i guardadores, aixi com, si s’escau, les possibles victimes o persones afectades per les
conductes tipificades com a infraccié en aquesta Ordenanca.

3. L'Ajuntament de Palma de Mallorca ha de designar mediadors o mediadores que, en qualitat de terceres
persones neutrals, resolguin els conflictes de convivencia ciutadana sempre que els pares i mares o tutors i
tutores o guardadors i guardadores del menor acceptin que aquest se sotmeti a una solucié consensuada entre
el menor, els seus pares i mares o tutors i tutores o guardadors i guardadores, i I’Administracié municipal, aixi
com, si s’escau, les victimes de la infraccio.

4. La mediacié té per objecte que el menor infractor sigui conscient del dany causat a la comunitat i ha de
perseguir, després d’una negociacio entre les parts, un acord sobre les mesures de reparacié que s’han
d’adoptar en cada cas.

5. Aquest sistema de mediacié es pot aplicar també, amb caracter voluntari, a altres conductes i col-lectius
especifics. L'organ competent per a resoldre I'expedient sancionador pot, per acord motivat i després de la
sol-licitud de la persona infractora o dels serveis socials competents, reconduir el procediment sancionador a
un sistema de mediacid, sempre que la dimensié retributiva de la conducta infractora sigui més eficag a través
d’aquesta via.

Article 98. Bustia de suggeriments

L’Ajuntament ha d’impulsar la posada en marxa d’una bustia de suggeriments ciutadans per a tots els organismes
dependents, amb la finalitat de la seva analisi, valoracions i conclusions que puguin servir com a suport per a la
millora del marc administratiu, operatiu funcional i garant de la convivéncia ciutadana.

CAP{TOL SEGON
REGIM SANCIONADOR

Article 99. Graduacio de les sancions. Reincidéncia

1. En la fixacié de les sancions de multa s’ha de tenir en compte que, en tot cas, el compliment de la sancié no
resulti més beneficids per a la persona infractora que el compliment de les normes infringides.

2. Quan, segons el que preveu la present Ordenanga, s'imposin sancions no pecuniaries, siguin alternatives o

obligatories, també se n’han de determinar el contingut i la durada també, tenint en compte el principi de

proporcionalitat i els criteris enunciats als paragrafs anteriors.

Les infraccions a la present Ordenanga es qualifiguen com molt greus, greus i lleus.

Les infraccions molt greus tenen una sancié de 400,01 € a 600,00 €.

Les infraccions greus tenen una sancié de 200,01 € a 400,00 €.

Les infraccions lleus tenen una sancid de 50,00 € a 200,00 €.

La Batlia pot revisar, mitjancant decret, la quantia de les sancions, respectant els limits establerts en aquesta

Ordenanga i d’acord amb el principi de proporcionalitat. Aixi mateix, pot determinar quanties concretes per a

determinades infraccions, aixi com la seva respectiva reduccié en el suposit de pagament immediat i de

reconeixement de culpa.

Noukw
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Article 100. Responsabilitat de les infraccions

Si una vegada practicades les diligéncies d’investigacié oportunes adregades a individualitzar la persona o les
persones infractores no és possible determinar el grau de participacié dels diversos subjectes que ha intervingut en
la comissid de la infraccid, la responsabilitat és solidaria.

Article 101. Concurréncia de sancions

1.

Incoat un procediment sancionador per dues o més infraccions entre les quals hi hagi relacié de causa a efecte,
s’ha d’'imposar només la sancié que resulta més elevada.

Quan no es doni la relacié de causa a efecte a que es refereix I'apartat anterior, als responsables de dues
infraccions o més se’ls han d’imposar les sancions corresponents a cadascuna de les infraccions comeses, llevat
que s’aprecii identitat de subjectes, fets i fonaments. En aquest darrer suposit s’ha d’aplicar el régim que
sancioni amb major intensitat, gravetat o severitat la conducta de queé es tracti.

Article 102. Destinacié de les multes imposades
L'import dels ingressos de I’Ajuntament en virtut de les sancions imposades s’ha de destinar a millorar, en les seves
diverses formes i a través de diversos programes, I’espai urba com a lloc de trobada i convivencia.

Article 103. Procés de dentncia, pagament en periode voluntari

1.

Les persones denunciades poden assumir la seva responsabilitat pagant les sancions de multa, amb una
reduccié de la sancié al seu import minim si el pagament es fa efectiu abans de I'inici del procediment
sancionador. Quan I’Ordenanga no fixi I'import minim de la sancié que correspongui la rebaixa ha de ser del
50% del seu import maxim.

Els presumptes infractors poden reconéixer la seva responsabilitat pagant les sancions de multa amb una
reduccié del 30% de I'import de la sancié que aparegui al plec de carrecs o, en els casos de procediments
abreujats, en la proposta de resolucié. En els procediments ordinaris la reduccié ha de ser del 20% de I'import
de la sancié que aparegui en la proposta de resolucio.

El pagament de I'import de la sancié6 de multa implica la terminacié del procediment, sense perjudici de
presentar els recursos procedents.

L’Ajuntament de Palma de Mallorca ha d’'implantar un sistema de cobrament anticipat i immediat de multes i
mesures provisionals amb les rebaixes pertinents a través d’un sistema automatitzat o de dispositius especifics,
sens perjudici que, en tot cas, el pagament es pugui fer efectiu a través de les entitats financeres previament
concertades.

Article 104. Substitucié de les multes i reparacié dels danys per treballs en benefici de la comunitat

1.

L’Ajuntament pot substituir la sancié de multa per sessions formatives, participacid a activitats civiques o altres
tipus de treballs per a la comunitat.

Les sessions formatives sobre convivencia ciutadana i civisme, de caracter individual o col-lectiu, substitueixen
les sancions pecuniaries en els casos en quée ho prevegi la present Ordenanca. En cas de no assistir a les
sessions formatives és procedent imposar la corresponent sancid, en funcié de la tipificacié de la infraccié
comesa.

La participacié a les sessions formatives, a activitats civiques o la realitzacié de treballs en benefici de la
comunitat s’ha d’adoptar amb el consentiment previ de I'interessat com a alternativa a les sancions d’ordre
pecuniari, llevat que la llei n'imposi el caracter obligatori. En tot cas, tenen caracter obligatori les mesures
alternatives a la sancid previstes a I'apartat 2 de I'article 95 d’aquesta Ordenanga.

L’Ajuntament també pot substituir, en la resolucié o posteriorment, la reparacié economica dels danys i els
perjudicis causats als béns de domini public municipal per altres reparacions equivalents en espécie consistents
en l'assistencia a sessions formatives, la participacié a activitats civiques o altres tipus de treballs per a la
comunitat, sempre que hi hagi consentiment previ dels interessats, tret que la llei n'imposi el caracter
obligatori. Si es produeix aquesta substitucié I’Ajuntament ha de reparar els danys causats llevat que el treball
que realitzi la persona sancionada consisteixi precisament en la reparacié del dany produit.

Quan, d’acord amb el que preveu aquesta Ordenanga, s’adopti la mediacié com a alternativa al procediment
sancionador, els acords de reparacié han de tenir com a objecte, principalment, les mesures alternatives
previstes en aquest article.

Article 105. Procediment sancionador

1.

Quan es tracti d’infraccions lleus comeses per estrangers no residents que afectin la convivencia ciutadana en
els termes d’aquesta Ordenanga, i si no existeix un procediment especific en la legislacio sectorial aplicable, la
denuncia de I'agent de I'autoritat implica I'inici del procediment sancionador i s’ha de notificar a I'acte a la
persona denunciada. En aquesta dentncia hi han de constar els fets, les infraccions i sancions corresponents, la
identitat de I'instructor, I'autoritat sancionadora competent i la norma que li atribueix aquesta competencia.
La denuncia també ha d’indicar que en el termini de dos dies formuli, si s’escau, al-legacions i plantegi els
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mitjans de prova pertinents per a la defensa. Un cop transcorregut el termini de dos dies o practicada la prova
corresponent, I'instructor ha d’elevar I'expedient a I'0rgan competent per a resoldre en un termini maxim d’un
dia i s’ha de notificar a |la persona infractora la sancié corresponent.

2. Amb les excepcions recollides en aquesta Ordenanga, el procediment sancionador ha de ser el que amb
caracter general tingui establert I’Ajuntament de Palma de Mallorca en el seu reglament sancionador propi.

3.  Quan la proposta de resolucié del procediment sancionador tramitat per I’Administracié de I’Ajuntament
contingui una sancié que, per la quantia de la multa o pel seu caracter, no sigui de competéncia municipal, el
batle o la batlessa ha d’elevar I'expedient a I’0rgan corresponent de I’Administracié que sigui competent per a
imposar la sancid que es proposa, d’acord amb la legislacid sectorial aplicable.

Article 106. Apreciacio de delicte o falta

1. Quan les conductes a qué es refereix aquesta Ordenanga puguin constituir infraccié penal s’"han de trametre al
Ministeri Fiscal o a l'autoritat judicial que correspongui els antecedents necessaris de les actuacions
practicades.

2. En el cas d’identitat de subjecte, fet i fonament de les conductes il-licites, la incoacié d’un procés penal no
impedeix la tramitacié d’expedients sancionadors pels mateixos fets, pero la resolucié definitiva de I'expedient
només es pot produir quan la resolucid recaiguda en I'ambit penal sigui ferma, i queda interromput fins
aleshores el termini de prescripcid. Els fets declarats provats en via judicial vinculen I'autoritat competent per a
imposar la sancié administrativa.

3. La condemna o |'absolucié penal dels fets no impedeix la sancié administrativa, si s’aprecia diversitat de
fonament.

4. Les mesures provisionals adoptades en el si del procediment administratiu sancionador abans de la intervencio
judicial poden mantenir-se en vigor mentre no recaigui pronunciament exprés de les autoritats judicials sobre
la qlestid, sense perjudici dels recursos que pugui interposar el presumpte infractor sobre I'establiment o la
vigencia d’aquestes mesures provisionals.

Article 107. Prescripcid i caducitat
La prescripcio i la caducitat es regeix per la legislacié administrativa sancionadora general, sense perjudici del que
disposi la legislacié sectorial.

CAPITOL TERCER
REPARACIO DE DANYS

Article 108. Reparacioé de danys

1. La imposicié de les sancions que corresponguin per l'incompliment d’aquesta Ordenanga no exonera la
persona infractora de I'obligacié de reparar els danys o perjudicis causats, llevat que aquesta se substitueixi per
treballs en benefici de la comunitat, d’acord amb I'article 102.

2. Als efectes del que estableix |'apartat anterior, quan s’escaigui, I’Administracié municipal ha de tramitar per la
via d’execucio subsidiaria I'obligacié de rescabalament que pertoqui.

CAPITOL QUART
MESURES DE POLICIA ADMINISTRATIVA

Article 109. Ordres singulars de la Batlia per a I'aplicacié de I’Ordenanga

1. LUAjuntament pot dictar les ordres singulars o nominatives i les disposicions especials que escaigui sobre
conducta a la via publica o el comportament dels ciutadans i ciutadanes, per tal de fer complir la normativa en
materia de convivencia ciutadana i de civisme.

2. L’Ajuntament, en els casos justificats i amb la corresponent motivacié (reiteracié o alt impacte cap a la resta de
la ciutadania), pot ordenar, mitjangant decret, a un infractor especific la prohibicié expressa d’exercir una
determinada activitat a determinats llocs especificats i justificats en el decret corresponent.

3. Lincompliment de les ordres, les disposicions o els requeriments a que s’ha fet esment als apartats 1 i 2
d’aquest article se sanciona en els termes prevists en aquesta Ordenanga, sense perjudici que es pugui iniciar
un procediment penal per causa de desobediéncia.

CAPITOL CINQUE
MESURES DE POLICIA ADMINISTRATIVA DIRECTA

Article 110. Mesures de policia administrativa directa
1. Els agents de l'autoritat han d’exigir en tot moment el compliment immediat de les disposicions previstes en
aquesta Ordenancga i, sense perjudici de denunciar les conductes antijuridiques, poden requerir verbalment les
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persones que no respectin les normes que cessin en la seva actitud o comportament, i advertir-les que en cas
de resisténcia poden incorrer en responsabilitat criminal per desobediéncia.

Quan la infracci6 comesa provoqui, a més d’una pertorbacié de la convivéncia ciutadana i el civisme, un
deteriorament de I'espai public, s’ha de requerir el seu causant que el repari, el restauri o netegi
immediatament, quan sigui possible.

En cas de resistencia a aquests requeriments, i sense perjudici del que disposa I'apartat 1 d’aquest article, les
persones infractores poden ser desallotjades, complint en tot cas amb el principi de proporcionalitat.

Per tal de poder incoar el procediment sancionador corresponent, els agents de I'autoritat han de requerir la
persona presumptament responsable que s’identifiqui.

Si no s’aconsegueix la identificacio per qualsevol mitja de la persona que ha comes una infraccio, els agents de
I'autoritat poden requerir-la que, a fi d’iniciar I'expedient sancionador de la infraccié comesa, els acompanyi a
dependeéncies proximes que comptin amb mitjans adequats per a dur a terme les diligencies d’identificacio,
només a aquests efectes i pel temps imprescindible, i informant la persona infractora dels motius del
requeriment d’acompanyament.

En tot cas, i al marge de la sanci6 que correspongui imposar per la infraccié de les normes que hagin originat la
intervencid o el requeriment dels agents de I'autoritat, les conductes obstruccionistes tipificades a les lletres b
i c de I'apartat 1 de I'article 90 constitueixen una infraccidé independent, sancionada d’acord amb I'apartat 2 del
dit article, llevat que el fet sigui constitutiu de responsabilitat criminal. En aquest cas es passa el tant de culpa
al Ministeri Fiscal.

CAPITOL SISE
MESURES PROVISIONALS

Article 111. Mesures provisionals

1.

Una vegada iniciat I'expedient sancionador, mitjangant acord motivat, es poden adoptar les mesures
provisionals imprescindibles per al desenvolupament normal del procediment, per a evitar la comissio de
noves infraccions o per a assegurar el compliment de la sancié que es pugui imposar. Aquestes mesures poden
consistir en qualsevol de les previstes a la normativa general i sectorial aplicable en cada cas, i han de ser
proporcionades a la naturalesa i la gravetat de la infraccié.

Quan la Llei aixi ho prevegi, les mesures provisionals es poden adoptar també abans de la iniciacié de
I’'expedient sancionador.

En materia de mesures provisionals, en els casos d’infraccions comeses per persones estrangeres no residents
al territori espanyol s’han de tenir en compte les disposicions especials de procediment previstes a I'article 92
d’aquesta Ordenanga.

Article 112. Comisos

1.

A més dels suposits en que aixi es preveu expressament en aquesta Ordenanga, els agents de I'autoritat poden,
en tot cas, comissar els estris i el génere objecte de la infraccié o que hagin servit, directament o indirecta, per
a la seva comissio, aixi com els diners, els fruits o els productes obtinguts amb I'activitat infractora, els quals
queden sota la custodia municipal mentre sigui necessari per a tramitar el procediment sancionador o, si no
n’hi ha, mentre perdurin les circumstancies que hagin motivat el comis.

Les despeses ocasionades pel comis son a carrec del causant de les circumstancies que I’han determinat.

Si es tracta de béns fungibles s’han de destruir o donar-los la destinacié adequada. Els objectes comissats s’han
de dipositar a disposicié de I’organ sancionador competent per a la resolucié de I'expedient. Una vegada
dictada resolucié ferma i transcorreguts dos mesos sense que el titular hagi recuperat I'objecte s’han de
destruir o entregar gratuitament a entitats sense anim de lucre amb finalitats socials.

Per a recuperar el material comissat I'interessat ha d’abonar les despeses de la intervencié i el 50% de la
quantia de la multa. Si es confirma la sancié es considera abonada i en cas contrari s’ha de tornar I'import de la
sancid.

CAPITOL SETE
MESURES D’EXECUCIO FORCOSA

Article 113. Multes coercitives
Per a I'execucio forgosa de les resolucions I’Ajuntament pot imposar multes coercitives, d’acord amb el que disposa
la legislacid sectorial.

DISPOSICIO TRANSITORIA

UNICA
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Els expedients incoats per infraccions comeses abans de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga es regeixen, en allo
que no perjudiqui la persona imputada, pel régim sancionador vigent en el moment de cometre la infraccio.

DISPOSICIONS DEROGATORIES
PRIMERA

Queden derogades totes les disposicions contingudes a les ordenances municipals de Palma de Mallorca que
contradiguin aquesta Ordenanga.

Sense perjudici de la disposicié derogatoria general prevista al punt anterior ni perjudici de la redaccié d’un text
refds i la compilacié de les ordenances vigents a que es refereix la disposicio final tercera, queden expressament
derogada I'Ordenancga reguladora de I'Us civic dels espais publics, aprovada el 28 de febrer de 2011.

Aixi mateix, i de forma expressa, queden derogats els articles de les Ordenances segiients:

- articles 68 i 98.b.2 de I'Ordenanca per a la insercié d’animals de companyia en la societat urbana, publicada al
BOIB del 24 d’abril de 2004

- articles 28 i 38 de I’'Ordenanga municipal d’ocupacid de la via publica, publicada al BOIB del 24 de maig de 2012

- articles 13 i 19 de I'Ordenanga municipal de neteja, fems i residus solids urbans, publicada al BOIB del 27
d’agost de 2005

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Difusio de 'Ordenanga

1. En el moment en qué s’aprovi aquesta Ordenanga I’Ajuntament se n’ha de fer una edicié especialment
preparada per a ser distribuida ampliament a diferents punts de la ciutat, com ara oficines d’atencié al ciutada,
centres civics, centres educatius, estacions d’autobusos, metro i ferrocarril, port i aeroport, platges, places i
mercats, oficines de turisme i d’informacid, hotels, pensions i establiments de concurréncia publica,
associacions veinals i entitats ciutadanes, entre d’altres.

2. Aixi mateix, en el termini de tres mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga, s’ha d’editar i distribuir
una guia sobre civisme i convivencia ciutadana a Palma de Mallorca. En aquesta guia s’han d’identificar les
conductes antijuridiques i les sancions corresponents a cadascuna, segons les diverses ordenances municipals
vigents.

Segona. Revisié de I’Ordenanga

Cada dos anys s’ha de fer una revisio i actualitzacio de les conductes i previsions contingudes en aquesta Ordenanca
per si cal incorporar-hi alguna nova conducta o previsié addicional, o modificar o suprimir alguna de les existents.
Per a fer aquesta revisié s’han de tenir especialment en compte, entre d’altres, els treballs realitzats. L’Ajuntament
pot constituir una Comissié de Seguiment de I’'Ordenanga amb la finalitat d’avaluar possibles modificacions.

Tercera. Refosa d’aquesta Ordenanga i compilacioé de les ordenances vigents

Per tal de facilitar la seva comprensid i aplicacid, en el termini d’'un any s’ha d’elaborar una ordenanca per a
refondre la present Ordenanga amb les existents a Palma de Mallorca i que regulen materies coincidents o
complementaries.

Aixi mateix, en el mateix termini d’'un any s’ha d’editar una compilacié que reculli les diverses ordenances
municipals vigents.

Quarta. Desenvolupament de I’Ordenanca
En el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga el Govern municipal ha de presentar al Ple
municipal, per a la seva aprovacié, un calendari consensuat amb les associacions i les col-lectius per a redactar:

1. ElPlaperal'abordatge del treball sexual.

El Pla d’inclusio social i el Programa d’actuacio de les persones sense sostre.

3. El Pla de reinsercid social i laboral per a les persones afectades per I'aplicacié del capitol dese d’aquesta
Ordenanga.

b

Cinquena. Mitjans materials i humans per al compliment de I’Ordenanga

En el termini de tres mesos des de I'aprovacié d’aquesta Ordenanca, el Govern municipal ha de presentar davant el
Ple Municipal la proposta de mitjans materials i humans amb previsié pressupostaria concreta per a fer efectiu el
compliment d’aquesta Ordenanga, especialment quant als instruments que preveu la disposicid final quarta.

Sisena. Carta de drets i deures dels ciutadans
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L’Ajuntament ha de recollir, en una carta, els drets i els deures dels ciutadans i ciutadanes i els ha de donar a
coneixer al conjunt de la ciutadania i a les persones que sén a Palma de Mallorca.

Setena. Entrada en vigor

Aquesta Ordenanga entrara en vigor 'endema que es publiqui al Butlleti Oficial de les llles Balears.

ORDENANZA PARA FOMENTAR Y GARANTIZAR LA CONVIVENCIA CIVICA EN LA CIUDAD DE PALMA DE MALLORCA

*

* Redactada con arreglo a las alegaciones formuladas durante el tramite de exposicién publica y el Informe
elaborado el 4 de abril de 2014.
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Articulo 96.  Principio de prevencién
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CAPITULO SEGUNDO
REGIMEN SANCIONADOR
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Articulo 100. Responsabilidad de las infracciones
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Articulo 103.  Proceso de denuncia y pago de forma voluntaria

Articulo 104.  Sustitucion de las multas y reparacidn de los dafios por trabajos en beneficio de la

comunidad 51

Articulo 105. Procedimiento SAaNCIONAAO.........oecccuiieieiiieeciee ettt e et e e e e eta e e e earaeeeanes 52
Articulo 106. Apreciacion de delito 0 falta........cccccviiiiiiiiiiiie s 52
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CAPITULO CUARTO 53
MEDIDAS DE POLICIA ADMINISTRATIVA 53
Articulo 109.  Ordenes singulares de Alcaldia para la aplicacién de la Ordenanza ....................... 53
CAPITULO QUINTO. 53
MEDIDAS DE POLICiA ADMINISTRATIVA DIRECTA 53
Articulo 110. Medidas de policia administrativa dir€Cta........cccceeeviveeeriieeiiieeeiiiee e eeee e eines 53
CAPITULO SEXTO 54
MEDIDAS PROVISIONALES 54
Articulo 111.  Medidas ProViSIONAIES ........c.eeeeiiiiiiiiiie it cciie et e et e serae e e ste e e e sbee e sbaeessataeesanes 54
ArticUIO 112,  DECOMISOS. ..eiiitiieiiuireeiiireeesitteeeitteeestreeesbeeesssteeaastseeessbeeesasaeeasssseeessseeesasseesssneesnsnes 55
CAPITULO SEPTIMO 55
MEDIDAS DE EJECUCION FORZOSA 55
Articulo 113.  MUIAS COBICITIVAS . uvveeetiieeeiiieceitie ettt e ettt e et e eete e e e et e e eette e e e teeeeeaaeeesbaeeeearaeeennes 55
DISPOSICION TRANSITORIA 55
o 01001 - TSR PP PPPNN 55
DISPOSICIONES DEROGATORIAS 56
o 10 011 - PPN 56
DISPOSICIONES FINALES 56
Primera. Difusion de 13 OrdeNaNza.........ccuieeirieeiiuieeiiiieeeiieeesiteeesiiaeeesiveeesbaeessatneessabeeesrbaessssseeens 56
Segunda. ReVision de |2 OFdENANZA .......ccocuiieeeiiieeeiiee et e ettt e eete e e e et e e e eae e e e e teeeeeabeeesraeeeenreaeesneeas 57
Tercera. Refundicidn de esta Ordenanza y compilacidn de las ordenanzas vigentes ..........ccoecuu.... 57

Cuarta. Desarrollo de 12 OrdeNaNZa .......ccocueieeciiie ettt et eeetee e e tee e et e e etae e e areeeeaneeas
Quinta. Medios materiales y humanos para el cumplimiento de la Ordenanza
Sexta. Carta de Derechos y Deberes de 10s Ciudadanos ........ccceccvveeerveeeiiiveeesineeenns
Octava. Entrada en vigor

EXPOSICION DE MOTIVOS

El objetivo principal de esta Ordenanza es el de preservar el espacio publico como un lugar de convivencia y
civismo, en el que todos podamos vivir en libertad, pero con pleno respeto a la dignidad y a los derechos de las
demas personas.

La Ordenanza pretende ser una herramienta eficaz para hacer frente a nuevas situaciones y circunstancias que
pueden afectar al mantenimiento del espacio publico y a la convivencia ciudadana.

Por un lado, busca el reconocimiento del derecho de todos ciudadanos a comportarse libremente en los espacios
publicos y a ser respetados en su libertad; pero, por otro lado, también, atiende a la necesidad de que todos
asumamos determinados deberes de convivencia y de respeto a la libertad, la dignidad y los derechos reconocidos a
los demas.

Todo ello, siendo conscientes de que, para el logro de estos objetivos, no basta con el ejercicio, por parte de la
autoridad municipal, de la potestad sancionadora, que en ocasiones también es necesaria, sino que ademas es
preciso que el Ayuntamiento lleve a cabo las correspondientes actividades de fomento y de prestacidon social
necesarias para promover los valores de convivencia, civismo y respeto.

La Ordenanza también quiere fijar el cauce que permita una adecuada y necesaria coordinacién de las distintas
administraciones (Estatal, Autondmica y Local), todas ellas garantes de los derechos y libertades de los ciudadanos
que conforman nuestra sociedad.
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Esta Ordenanza viene a concretar el régimen previsto en la Ordenanza de ocupacion de la via publica, siendo
complementaria a la misma en aquellas situaciones derivadas de la ocupacion de la via publica que puedan afectar a
la convivencia y al civismo.

Igual caracter complementario tiene con relacidn a la Ordenanza reguladora del uso civico de los espacios publicos
que se aprobd el 19 de marzo de 2011, la Ordenanza reguladora de la movilidad de los ciclistas, aprobada el 12 de
abril de 2012, la Ordenanza de limpieza y residuos sélidos urbanos aprobada el 3 de junio de 2004, la Ordenanza de
publicidad dindmica, aprobada el 25 de octubre de 2003.

El fundamento juridico de esta nueva Ordenanza se encuentra, en primer lugar, en la autonomia municipal acufiada
por la Constitucion Espafiola en su articulo 137 y por la Carta Europea de Autonomia Local en relacidn con las
colectividades previstas en los articulos 140 y 141 de la Constitucién.

Posteriormente los articulos 139 a 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, recoge también, expresamente, un titulo competencial en
virtud del cual se establece la posibilidad de que los Ayuntamientos, para la adecuada ordenacién de las relaciones
sociales de convivencia de interés local y del uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras, instalaciones y
espacios publicos, en defecto de normativa sectorial especifica, puedan establecer los tipos de infracciones e
imponer sanciones por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones.

Igualmente, sefialar que la Sentencia del Tribunal Supremo de 29/09/2003 senté unas bases doctrinales y un criterio
general tipificador de infracciones y sanciones por los Ayuntamientos en ejercicio de competencias propias de
caracter “nuclear” respetando los principios de proporcionalidad y audiencia del interesado, asi como ponderando
la gravedad del ilicito.

En todo caso, las previsiones anteriores configuran una cobertura legal suficiente para cumplir la reserva legal del
mandato de tipificacion y dar respuesta completa al articulo 25.1 de nuestra Constitucién.

El Titulo | de la Ordenanza esta destinado a regular una serie de disposiciones generales en las que se enmarcan las
lineas maestras de la politica de convivencia que quiere impulsar el Ayuntamiento de Palma de Mallorca, y se define
el ambito objetivo y subjetivo de aplicacion de la normativa. Este Titulo se divide en cuatro capitulos, dedicados a
establecer la finalidad, los fundamentos legales y los ambitos objetivos y subjetivos de aplicaciéon de la Ordenanza,
asi como los principios generales de convivencia ciudadana y civismo, con los correspondientes derechos y deberes
y las medidas de fomento y colaboracién para la convivencia. También se regulan determinados aspectos relativos a
la organizacion y autorizacion de actos publicos cuando en el transcurso de éstos pueda resultar afectada la
convivencia.

El Titulo Il establece las normas de conducta en el espacio publico, las infracciones, sanciones e intervenciones
especificas correspondientes a cada una de ellas. Incorpora, en sus diferentes capitulos, una estructura homogénea:
en primer lugar, se definen los fundamentos generales o las finalidades que se persiguen con cada regulacidn; a
continuacion se establecen las normas de conducta que deben respetarse en cada caso y las sanciones que
corresponden a cada una de ellas, y, finalmente, en muchos casos, se prevén las intervenciones especificas que
pueden activarse en las diferentes circunstancias.

Este Titulo Il se divide en dieciséis capitulos, referidos a los atentados contra la dignidad de las personas, la
degradacion visual del entorno urbano (tanto por grafitos, pintadas y otras expresiones graficas como por
pancartas, carteles y folletos), las apuestas, el uso inadecuado de juegos en el espacio publico, otras conductas en el
espacio publico (aquellas que adoptan formas de falsa mendicidad y las que suponen la utilizacidon del espacio
publico para la demanda de servicios sexuales), la realizacion de necesidades fisioldgicas, el consumo de bebidas
alcohdlicas, el comercio ambulante no autorizado, las actividades y prestacion de servicios no autorizados, el uso
impropio del espacio publico, las actitudes vandalicas en el uso del mobiliario urbano, el deterioro del espacio
urbano y demas conductas que perturban la convivencia ciudadana (zonas naturales y espacios verdes,
contaminacion acustica y otras).

El Titulo Ill tiene por objeto las disposiciones comunes relativas al régimen sancionador y otras medidas de
aplicacidn. Se divide en siete capitulos: disposiciones generales, régimen sancionador, reparacion de dafios,
medidas de policia administrativa y de policia administrativa directa, medidas provisionales y medidas de ejecucién
forzosa.

Finalmente, la Ordenanza cierra con una serie de disposiciones transitoria, derogatorias y finales, entre cuyas
previsiones destaca la difusién de la Ordenanza y la edicién de una guia sobre la convivencia y el civismo, que recoja
las principales previsiones de la normativa vigente en la materia y las correspondientes recomendaciones y consejos
de actuacion.

Ademas, para garantizar su adecuacion constante a los nuevos posibles fendmenos y problematicas que se vayan
planteando en la realidad, se prevé que la Ordenanza sea revisada cada dos afios.

TiTULO |
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DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
Finalidad, fundamentos legales y ambito de aplicacion de la Ordenanza

Articulo 1. Finalidad de la Ordenanza

1.

Esta Ordenanza tiene por objeto preservar el espacio publico como lugar de convivencia y civismo, en el que
todas las personas puedan desarrollar en libertad sus actividades de libre circulacion, ocio, encuentro y recreo,
con pleno respeto a la dignidad y a los derechos de los demads y a la pluralidad de expresiones culturales,
politicas, lingliisticas y religiosas y de formas de vida diversas existentes en Palma de Mallorca.

Asimismo, esta Ordenanza tiene por objeto la prevencién de cualesquiera actuaciones perturbadoras de la
convivencia ciudadana y la proteccion, tanto de los bienes publicos de titularidad municipal como de las
instalaciones y elementos que forman parte del patrimonio urbanistico y arquitecténico del Municipio de
Palma de Mallorca frente a las agresiones, alteraciones y/o usos indebidos de que puedan ser objeto, la
sancién de las conductas incivicas y la reparacién de los dafios causados.

A los efectos expresados en el presente articulo, esta Ordenanza regula una serie de medidas encaminadas
especificamente al fomento y a la promocion de la convivencia y el civismo en el espacio publico, identifica
cuales son los bienes juridicos protegidos, prevé cudles son las normas de conducta en cada caso y sanciona
aquellas que pueden perturbar, lesionar o deteriorar tanto la propia convivencia ciudadana como los bienes
que se encuentran en el espacio publico, previendo, en su caso, medidas especificas de intervencion.

Articulo 2. Fundamentos legales

1.

La Ordenanza incorpora los criterios orientadores de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad, en relacién con las colectividades previstas en los articulos 140 y 141 de la
Constitucion.

Asimismo, esta Ordenanza se ha elaborado de acuerdo con la potestad municipal de tipificar infracciones y
sanciones que, con la finalidad de ordenar las relaciones de convivencia ciudadana, se establece en los
articulos 139 y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las demds competencias y funciones
atribuidas al Ayuntamiento de Palma de Mallorca por la normativa general de régimen local y la legislacion
sectorial aplicable.

En esta Ordenanza se han tenido en cuenta las Ordenanzas del Ayuntamiento de Palma de Mallorca relativas a
ocupacién de la via publica y cuantas otras se puedan verse afectadas.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetiva

1.
2.

Esta Ordenanza se aplica a todo el término municipal de Palma de Mallorca.

Particularmente, la Ordenanza es de aplicacién en todos los espacios publicos de la ciudad, como calles, vias de
circulacién, aceras, plazas, avenidas, paseos, pasajes, bulevares, parques, jardines y demas espacios o zonas
verdes o forestales, puentes, tlneles y pasos subterrdneos, aparcamientos, fuentes y estanques, edificios
publicos y demas espacios destinados al uso o al servicio publico de titularidad municipal, asi como a
construcciones, instalaciones, mobiliario urbano y demas bienes y elementos de dominio publico municipal
situados en aquéllos.

Asimismo, la Ordenanza se aplica a aquellos otros espacios, construcciones, instalaciones, vehiculos o
elementos que estén destinados a un uso o a un servicio publico de titularidad de una administracién diferente
de la municipal o de cualquier otra entidad o empresa, publica o privada, como vehiculos de transporte;
marquesinas; paradas de autobuses, de metro, de ferrocarril, de tranvia o de autocar; vallas; sefiales de trafico;
contenedores y demas elementos de naturaleza similar. Cuando sea el caso, el Ayuntamiento impulsara la
subscripcidn de convenios especificos con los titulares de dichos espacios, construcciones, instalaciones,
vehiculos o elementos con el fin de dotar de la cobertura juridica necesaria a la intervenciéon municipal.
Igualmente, la Ordenanza se aplica a las playas de Palma de Mallorca y a la zona portuaria en aquellos dmbitos
o0 materias que sean de competencia municipal de acuerdo con la legislacion aplicable, o en virtud de un
acuerdo de delegacion o de convenio.

La Ordenanza se aplicara también a espacios, construcciones, instalaciones y bienes de titularidad privada
cuando desde ellos se realicen conductas o actividades que puedan afectar negativamente a la convivencia y al
civismo en los espacios, instalaciones y elementos sefialados en los apartados anteriores, o cuando el descuido
o la falta de un adecuado mantenimiento de los mismos por parte de sus propietarios o propietarias,
arrendatarios o arrendatarias o usuarios o usuarias pueda implicar igualmente consecuencias negativas para la
convivencia o el civismo en el espacio publico.

Las medidas de proteccién contempladas en esta Ordenanza alcanzan también, en cuanto forman parte del
patrimonio y el paisaje urbanos, a las fachadas de los edificios y otros elementos urbanisticos y arquitectdnicos
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de titularidad publica o privada, tales como portales, galerias comerciales, escaparates, patios, solares, pasajes,
jardines, setos, jardineras, farolas, elementos decorativos, contenedores, papeleras y bienes de la misma o
semejante naturaleza, siempre que estén situados en la via publica o sean visibles desde ella, y sin perjuicio de
los derechos que individualmente correspondan a los propietarios.

Articulo 4. Ambito de aplicacién subjetiva

1. Esta Ordenanza se aplica a todas las personas que estan en la ciudad de Palma de Mallorca, sea cual sea su
concreta situacion juridica administrativa.

2. Asimismo, en los supuestos en que asi se prevea de manera expresa en la Ordenanza, ésta también serd
aplicable a los organizadores de actos publicos a los que se refiere el articulo 13 de esta Ordenanza.

CAPITULO SEGUNDO

Principios generales de convivencia y civismo: derechos y deberes

Articulo 5. Principio de libertad individual

Todas las personas a las que se refiere el articulo anterior tienen derecho a comportarse libremente en los espacios
publicos de la ciudad y a ser respetadas en su libertad. Este derecho se ejerce sobre la base del respeto a la libertad,
la dignidad y los derechos reconocidos a las demas personas, asi como del mantenimiento del espacio publico en
condiciones adecuadas para la propia convivencia.

Articulo 6. Deberes generales de convivencia y de civismo

1.

Sin perjuicio de otros deberes que se puedan derivar de ésta u otras ordenanzas municipales y del resto del
ordenamiento juridico aplicable, todas las personas que estan en la ciudad, sea cual sea el titulo o las
circunstancias en que lo hagan o la situacidn juridica administrativa en que se encuentren, deben respetar las
normas de conducta previstas en la presente Ordenanza, como presupuesto basico de convivencia en el
espacio publico.

Nadie puede, con su comportamiento, menoscabar los derechos de las demas personas ni atentar contra su
dignidad o su libertad de accidn. Todas las personas se abstendran particularmente de realizar practicas
abusivas, arbitrarias o discriminatorias o que conlleven violencia fisica o coaccién moral o psicoldgica o de otro
tipo.

Es un deber basico de convivencia ciudadana procurar el respeto, atencién, consideracion y solidaridad
especiales a aquellas personas que, por sus circunstancias personales, sociales o de cualquier otra indole, mas
lo necesiten.

Todas las personas tienen la obligacidn de utilizar correctamente los espacios publicos de la ciudad y los
servicios, las instalaciones y el mobiliario urbano y demas elementos ubicados en ellos, de acuerdo con su
propia naturaleza, destino y finalidad, y respetando en todo caso el derecho que también tienen los demas a
usarlos y disfrutar de ellos.

Todos los propietarios u ocupantes de inmuebles, edificios, construcciones, instalaciones, vehiculos u otros
bienes de titularidad privada estdn obligados a evitar que, desde éstos, puedan producirse conductas o
actividades que causen molestias innecesarias a las demas personas y a evitar el deterioro visual del entorno.
Todas las personas que se encuentren en Palma de Mallorca tienen el deber de colaborar con las autoridades
municipales o sus agentes en la erradicacion de las conductas que alteren, perturben o lesionen la convivencia
ciudadana.

Los visitantes y turistas de nuestra ciudad tienen el deber de respetar el uso y las normas generales de
convivencia e higiene, los valores ambientales, culturales o de otra clase de los recursos turisticos que utilicen
o visiten.

CAPITULO TERCERO
MEDIDAS PARA FOMENTAR LA CONVIVENCIA

Articulo 7. Fomento de la convivencia ciudadana y del civismo

1.

El Ayuntamiento llevara a cabo las politicas de fomento de la convivencia y el civismo que sean necesarias con
el fin de garantizar el civismo y de mejorar, en consecuencia, la calidad de vida en el espacio publico.
Concretamente, y sin perjuicio de las demas actuaciones que se puedan acordar, el Ayuntamiento:

Llevard a cabo las campafias informativas de comunicacidn que sean necesarias, con la intensidad y la duracién
oportunas y utilizando los medios adecuados para llegar a las comunidades o colectivos especificos, sobre la
necesidad de garantizar y fomentar la convivencia y de respetar los derechos de los demas y el propio espacio
publico.

Desarrollara las politicas activas necesarias para garantizar la convivencia, fomentar los acuerdos y evitar
incivismo. A este efecto, el Ayuntamiento realizara tareas de mediacion en los conflictos que puedan generarse
por los usos diversos en un mismo espacio publico.
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c. Fomentara el comportamiento solidario de los ciudadanos en los espacios publicos para que presten ayuda a
las personas que la necesiten para transitar u orientarse, que hayan sufrido accidentes o que se encuentren en
circunstancias similares.

d. Desarrollara politicas de fomento de la convivencia y el civismo que consistirdn en la realizacion de campanas
divulgativas, publicitarias, informativas o documentales; en la celebracion de conferencias y mesas redondas;
la convocatoria de premios y concursos literarios, periodisticos o fotogréficos; y otras iniciativas que se
consideren convenientes y que versen sobre cuestiones relacionadas con la convivencia y el civismo en Palma
de Mallorca.

e. Facilitara, a través de los canales de comunicacién existentes, que todos los ciudadanos de Palma de Mallorca
y, en general, todas las personas, empadronadas o no, que residan en la ciudad o transiten por ella, puedan
hacer llegar al Ayuntamiento las sugerencias, quejas, reclamaciones o peticiones que consideren oportunas
para mejorar el civismo y la convivencia y mantener el espacio publico en condiciones adecuadas.

f.  Realizara y/o impulsara medidas concretas de fomento de la convivencia y el civismo especialmente destinadas
a nifios y nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad, mediante el desarrollo de programas especificos en los
centros docentes, publicos o privados, en los que se imparten ensefianzas del régimen general del sistema
educativo, en cualquiera de sus niveles y ciclos.

g. Impulsara la subscripcién de acuerdos de colaboracién con entidades y asociaciones ciudadanas, culturales,
sociales, empresariales, turisticas, deportivas o de cualquier otra indole, para fomentar entre sus miembros la
colaboracién activa con las diversas campafias e iniciativas a favor de la convivencia y el civismo en la ciudad,
asi como para dar a conocer y fomentar el respeto a sus normas basicas.

h.  En las zonas turisticas impulsard un Plan de fomento del civismo difundiendo un Cddigo de comportamientos
civicos que se publicitara en los idiomas mas usuales, en los lugares, medios de transporte y establecimientos
que se estime oportuno, a través de posters, tripticos, charlas y cualquier otro medio de difusion.

i.  Promover el respeto a la diversidad cultural y religiosa, con la finalidad de evitar actitudes contrarias a la
dignidad personal y comportamientos discriminatorios, especialmente de naturaleza xendfoba, racista, sexista
u homéfoba.

3. Con el fin de garantizar la maxima eficacia de las actuaciones impulsadas o realizadas desde el Ayuntamiento
para promocionar y fomentar la convivencia y el civismo en la ciudad, y siempre que se considere necesario en
atencidn a las personas destinatarias y a su propia finalidad, las mencionadas actuaciones municipales podran
adaptarse a las circunstancias lingliisticas, culturales, sociales, religiosas o de cualquier otra indole de las
personas a las que vayan destinadas a fin de que éstas puedan comprender adecuadamente los mensajes y
asumir como propios los valores de convivencia y civismo.

Articulo 8. Plan para la Promocion del Civismo

1. El Ayuntamiento de Palma de Mallorca elaborara un Plan para la Promocién del Civismo con la participacién de

todas las aéreas municipales y con la maxima participacion de entidades y asociaciones, a partir de la idea de
Palma de Mallorca como ciudad civica, informativa, formativa, tolerante y respetuosa con las personas, con la
igualdad de género y con el entorno urbano y natural.
El Plan se debatird en el seno de las Juntas municipales de distrito y de los consejos de barrio, teniendo en
cuenta la idiosincrasia y particularidades de cada barrio, y a propuesta de los agentes sociales que participen, se
podra proponer una estrategia de actuacidn singular en cada distrito o barrio. Este Plan debera ser presentado y
debatido en el Consejo Social de la Ciudad.

2. El Ayuntamiento de Palma de Mallorca promovera campanas informativas para dar a conocer esta Ordenanza
entre asociaciones, colectivos y ciudadanos particulares, con un programa especifico dentro del ambito escolar.
Igualmente, informara, especificamente, y de manera comprensible a las personas que se empadronen en el
municipio, de las ordenanzas existentes en el término municipal.

3. El Ayuntamiento de Palma de Mallorca convocard, anualmente, el premio Emili Darder a la convivencia y al
civismo para reconocer y visualizar a las personas o entidades que realicen acciones y proyectos para la mejora
y promocidn de la convivencia y el dialogo entre los colectivos y las personas, la prevencion y erradicacién de
cualquier tipo de violencia y la defensa de los derechos civicos.

Articulo 9. Observatorio permanente para la convivencia

1. Se constituye el Observatorio permanente para la convivencia, como 6rgano colegiado de caracter permanente,
adscrito al Plan para la Promocién del Civismo, que tendra atribuida funciones de consulta, recogida, analisis e
intercambio de datos e informacion, estudio de experiencias comparadas, elaboracidn y publicacidn de trabajos,
propios y ajenos sobre buenas practicas en materia de civismo y convivencia.

2. Asimismo, el Observatorio permanente para la convivencia elaborard anualmente un estudio en el cual se
analicen y valoren las principales cuestiones que se habran planteado durante el afio anterior, se recogeran las
conclusiones correspondientes y se propondra a los érganos competentes la adopcién de medidas que se
consideren oportunas para mejorar la convivencia en Palma de Mallorca. Este estudio sera presentado y
debatido en el Consejo de la Ciudad.
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3. Por decreto de la alcaldia de se determinara su composicién y sus normas de funcionamiento.

Articulo 10. Colaboracién con el resto de Administraciones

1. El Ayuntamiento, en el ambito de sus propias competencias, impulsara la colaboracidn con la Delegacion del
Gobierno y con la Comunidad Auténoma para garantizar la convivencia y el civismo.

2. El Ayuntamiento les propondra las modificaciones normativas que considere pertinentes con el fin de
garantizar la convivencia y el civismo y mejorar la efectividad de las medidas que se adopten con este objetivo
por parte del Ayuntamiento.

Articulo 11. Voluntariado y asociacionismo

1. El Ayuntamiento impulsarda diversas formulas de participacion dirigidas a las personas, entidades o
asociaciones que quieran colaborar en la realizacion de las actuaciones y las iniciativas municipales sobre la
promocion y el mantenimiento del civismo y la convivencia en la ciudad.

2. Se potenciara especialmente la colaboracién del Ayuntamiento con las asociaciones de vecinos y vecinas y las
otras asociaciones y entidades ciudadanas que, por su objeto o finalidad, tradicién o vinculacién a la ciudad,
experiencia, conocimientos u otras circunstancias, mas puedan contribuir al fomento del civismo y la
convivencia.

Articulo 12. Acciones de soporte a las personas afectadas por actos contrarios a la convivencia
1. El Ayuntamiento colaborard con las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que se hayan visto
afectadas o lesionadas por actuaciones contrarias a la convivencia y al civismo, informando sobre los medios
de defensa de sus derechos e intereses.
2. Cuando la conducta atente gravemente contra la convivencia ciudadana, el Ayuntamiento, si procede, se
personara en la condicidon que corresponda segun la legislacion procesal vigente, en las causas abiertas en el
Juzgados y Tribunales.

CAPITULO CUARTO
Organizacién y autorizacion de actos publicos

Articulo 13. Organizacion y autorizacién de actos publicos

1. Los organizadores de actos, festivos, musicales, culturales, deportivos o de indole similar, celebrados en los
espacios publicos deben garantizar la seguridad de las personas y los bienes. A estos efectos deben cumplir con
las condiciones de seguridad generales y de autoprotecciéon que se fijen en cada caso por el 6rgano
competente.

2. Los organizadores de actos publicos, en atencion a los principios de colaboracidn, corresponsabilidad y
confianza con la autoridad municipal, deberan velar por que los espacios publicos utilizados no se ensucien y
sus elementos urbanos o arquitectdnicos no se deterioren, quedando obligados, en su caso, a la
correspondiente reparacion, reposicion y/o limpieza.

TiTULO Il
NORMAS DE CONDUCTA EN EL ESPACIO PUBLICO, INFRACCIONES, SANCIONES E INTERVENCIONES ESPECIFICAS

CAPITULO PRIMERO
Atentado contra la dignidad de las personas

Articulo 14. Fundamentos de la regulacion

Las conductas tipificadas como infracciones en este capitulo encuentran su fundamento, constitucional y legal, en la
necesidad de evitar en el espacio publico todas las practicas individuales o colectivas que atenten contra la dignidad
de las personas, asi como las practicas discriminatorias de contenido xendfobo, racista, sexista, homdfono, o de
cualquier otra condicidén o circunstancia personal, econdmica o social, especialmente cuando se dirijan a los
colectivos mas vulnerables.

Articulo 15. Normas de conducta

1. Queda prohibida en el espacio publico toda conducta de menosprecio a la dignidad de las personas, asi como
cualquier comportamiento discriminatorio, sea de contenido xendfobo, racista, sexista u homoéfono, o de
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, de hecho, por escrito o de palabra, mediante
insultos, burlas, molestias intencionadas, coaccidn psiquica o fisica, agresiones u otras conductas vejatorias.

2. Seran de consideracion especialmente grave las conductas anteriormente descritas cuando tengan como
objeto o se dirijan contra personas mayores, menores y personas ancianas o con discapacidades.

3. Serdn, igualmente, perseguidas las conductas de agresion o asedio a menores realizadas por grupos de
personas que actuen en el espacio urbano.
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4. Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, festiva, Iidica o deportiva, o de cualquier
otra indole, velaran por que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en los apartados
anteriores. Si con motivo de cualquiera de esos actos se realizan las mencionadas conductas, sus organizadores
deberdan comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 16. Régimen de sanciones

1. Sin perjuicio de que los hechos sean constitutivos de infraccion penal, la realizacidn de las conductas descritas
en el apartado 1y 3 del articulo precedente tendra la consideracion de infraccion grave.

2. Sin perjuicio de la legislacién penal, tendran la consideracion de infracciones muy graves, la conducta descrita
en el apartado 2 del articulo precedente

Articulo 17. Intervenciones especificas

1. Cuando las conductas contrarias a la dignidad de las personas o discriminatorias puedan ser constitutivas de
ilicitos penales, los agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente,
sin perjuicio de la continuacién del expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de esta
Ordenanza.

2. En caso de mediar cualquier soporte o elemento, éste podra ser retirado inmediatamente.

CAPITULO SEGUNDO
Degradacion visual del entorno urbano

Articulo 18. Fundamentos de la regulacion

1. La regulacién contenida en este capitulo se fundamenta en el derecho a disfrutar del paisaje urbano de la
ciudad, que debe ir unido al correlativo deber de mantenerlo en condiciones de limpieza, pulcritud y decoro.

2. Sin perjuicio de otras infracciones ya previstas en la normativa y ordenanzas en vigor las pintadas y otras
conductas de ensuciamiento y afeamiento no sélo devalian el patrimonio publico o privado y ponen de
manifiesto su deterioro, sino que principalmente provocan una degradacion visual del entorno, que afecta a la
calidad de vida de los vecinos o vecinas y visitantes.

3. Eldeber de abstenerse de ensuciar, manchar y deslucir el entorno encuentra su fundamento en la evitacion de
la contaminacion visual, y es independiente y por tanto compatible con las infracciones, incluidas las penales,
basadas en la proteccidn del patrimonio, tanto publico como privado.

Seccion primera
Grafitos, pintadas y otras expresiones graficas

Articulo 19. Normas de conducta

1. Esta prohibido realizar todo tipo de grafito, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripciéon o grafismo, con
cualquier materia (tinta, pintura, materia organica, o similares) o bien rayando la superficie, sobre cualquier
elemento del espacio publico, asi como en el interior o el exterior de equipamientos, infraestructuras o
elementos de un servicio publico e instalaciones en general, incluidos transporte publico, equipamientos,
mobiliario urbano, arboles, jardines y vias publicas en general y el resto de los elementos descritos en el
articulo 3 de esta Ordenanza. Quedan excluidos los murales artisticos que se realicen con autorizacién del
propietario o con autorizacién municipal.

2. Quedan prohibidas pintadas o grafitos en bienes privados que atenten o sean contrarios al capitulo primero del
titulo segundo de esta Ordenanza, y, en todo caso, siempre que se hagan sobre un bien o zona que goce de
proteccidn especial.

3. Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, festiva, lidica o deportiva, o de cualquier
otra indole, velardn por que no se produzcan, durante su celebracidn, conductas de degradacion visual del
espacio utilizado. Si con motivo de cualquiera de estos actos se producen las conductas descritas en el
apartado primero de este articulo, sus organizadores deberan comunicarlo inmediatamente a los agentes de la
autoridad.

Articulo 20. Régimen de sanciones

1. Larealizacién de las conductas descritas en los apartados 1y 2 del articulo precedente tendra la consideracién
de infraccién leve
Tendrdn la consideracién de infracciones graves las pintadas o los grafitos que se realicen:
En los elementos del transporte, ya sean de titularidad publica o privada, y, en el primer caso, incluidos los
vehiculos, las paradas, las marquesinas y demas elementos instalados en los espacios publicos.

b.  Enlos elementos de los parques y jardines publicos.
En las fachadas de los inmuebles, publicos o privados.
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En las sefales de trafico o de identificacién viaria, o de cualquier elemento del mobiliario urbano, cuando
implique la inutilizacién o pérdida total o parcial de funcionalidad del elemento.

Las infracciones tendran el caracter de muy grave cuando se atente especialmente contra el espacio urbano
por realizarse sobre monumentos o edificios catalogados o protegidos o cuando tengan caracter reiterado. Se
entiende que existe este caracter reiterado si se efecttian por un mismo individuo en mas de tres ubicaciones
diferentes.

Articulo 21. Intervenciones especificas

1.

En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente los materiales o medios empleados.

Si por las caracteristicas de la expresion grafica, el material empleado o el bien afectado fuera posible la
limpieza y la restitucion inmediata a su estado anterior, los agentes de la autoridad conminaran personalmente
a la persona infractora a que proceda a su limpieza, sin perjuicio de la imposicién de las sanciones que
correspondan por la infraccidn cometida.

El Ayuntamiento, subsidiariamente, podra limpiar o reparar los dafios causados por la infraccién, con cargo a la
persona o personas responsables y sin perjuicio de la imposicidn de las sanciones correspondientes.

Cuando el grafito o la pintada puedan ser constitutivos de la infraccién patrimonial prevista en el Cédigo Penal,
los agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin perjuicio de la
continuacién del expediente sancionador.

Seccion segunda
Pancartas, carteles y folletos

Articulo 22. Normas de conducta

1.

La colocacion de carteles, vallas, rétulos, pancartas, adhesivos, papeles pegados o cualquier otra forma de
publicidad, anuncio o propaganda debera efectuarse Unicamente en los lugares expresamente habilitados al
efecto por la autoridad municipal. Esta prohibida la colocacion de carteles y pancartas publicitarias en edificios
e instalaciones municipales, en cualquier espacio publico o elemento del paisaje y el mobiliario urbano o
natural, sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Igualmente, se necesitara autorizacion expresa del Ayuntamiento, ademds de la del titular del bien afectado,
cuando el cartel o la pancarta se instale en un bien privado si vuela sobre el espacio publico, excluidas las
pancartas en balcones y otras aberturas

Los titulares de la autorizacidn seran responsables de la retirada de los elementos instalados y de reponer los
elementos a su estado anterior, de acuerdo con las indicaciones que den los servicios municipales.

Se prohibe rasgar, arrancar y tirar al espacio publico carteles, anuncios, pancartas y objetos similares.

Se prohibe colocar publicidad sobre la parte exterior de los cristales de los vehiculos, asi como esparcir y tirar
toda clase de folletos o papeles de publicidad comercial o cualquier material similar en la via publica y en los
espacios publicos y otros espacios definidos en el articulo 3 de esta Ordenanza.

Las personas que reparten publicidad domiciliaria no podran dejar propaganda fuera del recinto de la porteria
de los edificios.

Articulo 23. Régimen de sanciones

1.

Salvo que los hechos constituyan una infraccion mas grave conforme a la normativa en vigor, los hechos
descritos en el articulo anterior seran constitutivos de infraccidn leve.

Tendran, no obstante, la consideracién de infracciones graves la colocacion de carteles, pancartas o adhesivos
en edificios e instalaciones municipales, en el mobiliario urbano o natural, y en general, en todos aquellos
elementos que, situados en el espacio publico, estén destinados a prestar servicios especificos a la ciudadania.
En estos casos, la infraccidn sera tipificada como grave.

Cuando las infracciones precedentes se realicen sobre monumentos o edificios catalogados o protegidos,
tendran la consideracién de muy graves. Tendra la misma consideracion de muy grave cuando la colocacién de
carteles, pancartas o adhesivos se haga en sefales de trafico de manera que imposibilite una correcta visién
por parte de los conductores y/o peatones. Igualmente, serd muy grave en el supuesto que la colocacién de
carteles, pancartas o adhesivos se realice con cardcter masivo o multiplicador en el sentido de realizarse de
forma reitera. Se entiende que existe este caracter reiterado si se efectlian por un mismo individuo en méas de
tres ubicaciones diferentes.

Articulo 24. Intervenciones especificas

1.

En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente los materiales o medios empleados.
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2. Asimismo, conminaran personalmente a la persona infractora a que proceda a retirar el material y reparar los
dafios efectuados por su colocacidn, sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer por la infraccién
cometida.

3. El Ayuntamiento podra adoptar la medida cautelar de retirada de los elementos de propaganda o publicidad
con cargo a la persona responsable, sin perjuicio de la imposicidn de las sanciones correspondientes.

CAPITULO TERCERO
Juegos y apuestas

Articulo 25. Fundamentos de la regulacion

La regulacién contenida en este capitulo se fundamenta en la salvaguarda de la seguridad publica, en la libertad de
circulacién de las personas y en la proteccidn de los legitimos derechos de los usuarios del espacio publico, sobre
todo de los colectivos especialmente vulnerables, como por ejemplo los menores.

Articulo 26. Normas de conducta
Estd prohibido en el espacio publico el juego y el ofrecimiento de juegos que impliquen apuestas con dinero o
bienes, salvo autorizacion de la Administracion competente.

Articulo 27. Régimen de sanciones

1. Tendra la consideracion de infraccidén grave, el ofrecimiento de juegos que impliquen apuestas de dinero o
bienes.

2. Tendran la consideracion de infracciones muy graves, el ofrecimiento de apuestas que comporten un riesgo de
pérdida mas alla de lo que es habitual en todo juego de azar, y, en cualquier caso, el juego del "trile".

3. Tendrd consideracion de falta grave cualquier accién que se realice para facilitar la conducta tipificada, en
especial la colaboracién, la vigilancia, el depédsito de material, el actuar de gancho.

Articulo 28. Actuaciones especificas

1. Tratandose de la infraccidn consistente en el ofrecimiento de apuestas en el espacio publico, los agentes de la
autoridad procederan a la intervencidon cautelar de los medios empleados, asi como de los frutos de la
conducta infractora.

2. Los bienes incautados tendran consideracién de incautacién cautelar provisional a cuenta del importe de la
posible multa Los medios de transporte utilizados se consideraran elementos de la actividad y podran ser
intervenidos. Para su recuperacion sera requisito el abono de los gastos de retirada.

3. Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de ilicito penal, los agentes de la
autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin perjuicio de la continuacién del
expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de esta Ordenanza.

4. En caso de conductas reiteradas, Alcaldia podra ordenar el acompafiamiento compulsivo a los Servicios
Sociales para acogerlos a un Plan de integracion. Asi mismo Alcaldia podra prohibir, de forma expresa y
motivada, a través de decreto, que dicha persona ejerza la actividad en lugares y horarios determinados con
advertencia de la posible responsabilidad penal.

CAPITULO CUARTO
Uso inadecuado del espacio publico para juegos

Articulo 29. Fundamentos de la regulacion
La regulacién contenida en este capitulo se fundamenta en la libertad de circulacidon de las personas, en la
proteccidn de los peatones y en el derecho que todas las personas tienen a no ser perturbadas en su ejercicio y a
disfrutar ludicamente de los espacios publicos conforme a la naturaleza y el destino de éstos, respetando las
indicaciones contenidas en los rétulos informativos del espacio afectado, si existen, y en cualquier caso los legitimos
derechos de los demas usuarios o usuarias.

Articulo 30. Normas de conducta

1. La practica de juegos de pelota, monopatin o similares en el espacio publico atenderan al principio general de
respeto a los demas, y, en especial, de su seguridad y tranquilidad, asi como al hecho de que no impliquen
peligro para los bienes, servicios o instalaciones, tanto publicos como privados.

2. La practica de competiciones deportivas se realizara en las zonas especialmente acotadas para ello siempre
que concurra alguna de las circunstancias siguientes; causen dafios y deterioro a arboles, bancos y demas
elementos y espacios urbanos y/o dificulten el paso de personas o interrumpan la circulacion.

3. Con relacidn a la circulacidn en bicicleta se estara a lo dispuesto en la Ordenanza municipal reguladora de la
movilidad de los ciclistas, quedando prohibida la circulacién sobre las aceras.
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Articulo 31. Régimen de sanciones

1.

Los agentes de la autoridad informaran a las personas que estén realizando un uso inapropiado del espacio
publico con cardcter previo a la sancién.

El incumplimiento de las normas previstas en el articulo anterior se considerara infraccién leve, salvo que el
hecho constituya una infraccién mas grave.

Articulo 32. Intervenciones especificas

1. Tratandose de la infraccién consistente en la practica de juegos en el espacio publico, los agentes de la
autoridad procederan a la intervencion cautelar de los medios empleados, siempre que se persista en la
actuacion tras el aviso previo.

2. lgualmente, en el caso de las infracciones graves previstas en el apartado segundo del articulo anterior, los
agentes intervendran cautelarmente, la bicicleta, el juego, monopatin, patin o similar con que se haya
producido la conducta.

CAPITULO QUINTO

Otras conductas en el espacio publico

Seccion primera
Conductas que adoptan formas de falsa mendicidad

Articulo 33. Fundamentos de la regulacion

1.

Las conductas tipificadas como infracciones en esta seccidn pretenden salvaguardar, como bienes
especialmente protegidos, el derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas a transitar por la ciudad de
Palma de Mallorca sin ser molestados o perturbados en su voluntad, la libre circulacién de las personas, la
proteccidon de menores, asi como el correcto uso de las vias y los espacios publicos.

Especialmente, esta seccion tiende a proteger a las personas que estan en Palma de Mallorca frente a
conductas que adoptan formas de mendicidad insistente, intrusiva o agresiva, asi como organizada, sea ésta
directa o encubierta bajo prestacién de pequefios servicios no solicitados, o cualquier otra férmula
equivalente, asi como frente a cualquier otra forma de mendicidad que, directa o indirectamente, utilice a
menores como reclamo o si estos menores acompaiian a la persona que ejerce esa actividad.

Articulo 34. Normas de conducta

1.

Se prohiben aquellas conductas que, bajo la apariencia de mendicidad o bajo formas organizadas, representen
actitudes coactivas o de acoso, u obstaculicen e impidan de manera intencionada el libre transito de los
ciudadanos y ciudadanas por los espacios publicos.

Queda igualmente prohibido el ofrecimiento de cualquier bien o servicio a personas que se encuentren en el
interior de vehiculos privados o publicos. Se consideraran incluidos en este supuesto, entre otros
comportamientos, la limpieza de los parabrisas de los automoviles detenidos en los semaforos o en la via
publica asi como el ofrecimiento de cualquier objeto o servicio.

Sin perjuicio de lo previsto en el Cddigo Penal, queda totalmente prohibida la mendicidad ejercida por
menores o aquella que se realice, directa o indirectamente, con menores o personas ancianas o con
discapacidades.

Se prohibe también la realizacidn en el espacio publico de actividades de cualquier tipo cuando obstruyan o
puedan obstruir el trafico rodado por la via publica, pongan en peligro la seguridad de las personas o impidan
de manera manifiesta el libre transito de las personas por aceras, plazas, avenidas, pasajes o bulevares u otros
espacios publicos. Estas conductas estan especialmente prohibidas cuando se desarrollen en la calzada, en los
semaforos o invadiendo espacios de trafico rodado.

En aquellos casos de conductas que adoptan formas de mendicidad no previstas en los apartados anteriores, y
que tengan raiz social, los agentes de la autoridad, contactaran con los servicios sociales al efecto de que sean
éstos los que conduzcan a aquellas personas que las ejerzan a los servicios sociales de atencidn primaria, con la
finalidad de asistirlas, si fuera necesario.

Articulo 35. Régimen de sanciones

1.

Cuando la infraccidn consista en la obstaculizacion del libre transito de los ciudadanos y ciudadanas por los
espacios publicos, los agentes de la autoridad informaran, en primer lugar, a estas personas de que dichas
practicas estan prohibidas por la presente Ordenanza. Si la persona persistiera en su actitud y no abandonara
el lugar, se procedera a imponerle la sancién que corresponda.

En todo caso, estas sanciones podran ser sustituidas, de acuerdo con la legislacion, por sesiones de atencién
individualizada con los servicios sociales o por cursos en los que se informara a las personas afectadas de las
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posibilidades de que las instituciones publicas y privadas les ofrezcan apoyo y asistencia social, asi como se les
prestara la ayuda que sea necesaria.

2. Larealizacion de las conductas descritas en el apartado 1 del articulo anterior es constitutiva de una infraccion
leve, salvo que los hechos puedan ser constitutivos de una infraccion mas grave.

3. Las conductas recogidas en el apartado 2 del articulo anterior tendran la consideracion de infracciones leves.
Cuando se trate de la limpieza de los parabrisas de los automéviles detenidos en los semaforos o en la via
publica, la infraccion tendrd la consideracion de grave. En este ultimo supuesto se requerira la orden de
abandono de la actividad y se procedera al inicio del correspondiente procedimiento administrativo
sancionador.

4. Sila mendicidad es ejercida por menores, las autoridades municipales prestaran a éstos, de forma inmediata,
la atencién que sea precisa, sin perjuicio de que se adopte el resto de las medidas que prevé, en su caso, el
ordenamiento juridico. Se considerara, en todo caso, infraccidon muy grave, la mendicidad ejercida, directa o
indirectamente, con acompafiamiento de menores o con personas ancianas o con discapacidad, sin perjuicio
de lo previsto en el Cédigo Penal y de las medidas de proteccidn al menor que procedan.

5. Las conductas recogidas en el apartado 4 del articulo anterior tendran la consideracion de infracciones leves,

salvo el caso de las conductas que el mencionado apartado 4 califica de especialmente prohibidas, cuya
sancién podra ascender a infraccion grave.
En todo caso, estas sanciones podran ser sustituidas, de acuerdo con la legislacion, por sesiones de atencién
individualizada con los servicios sociales o por cursos en los que se informard a estas personas de las
posibilidades de que las instituciones publicas y privadas les ofrezcan asistencia social, asi como se les
ofrecerdan los recursos municipales que correspondan.

Articulo 36. Intervenciones especificas

1. El Ayuntamiento adoptara todas las medidas a su alcance para erradicar el fendmeno de la mendicidad en
cualquiera de sus formas en la ciudad. Con tal fin, trabajara y prestard la ayuda que sea necesaria en el marco
de un futuro Plan Estratégico de Bienestar Social en lo referente a las actuaciones dirigidas a inclusién social, y
en todo caso, aplicard la legislacién sobre esta materia. El Ayuntamiento, asimismo, adoptard todas las
medidas a su alcance para erradicar el fendmeno de la mendicidad agresiva u organizada en cualquiera de sus
formas en la ciudad.

2. Los agentes de la autoridad, o en su caso los servicios sociales, informaran a todas las personas que ejerzan la
mendicidad en lugares de transito publico de las dependencias municipales y de los centros de atencidn
institucional o de caracter privado que colaboren con la administracidon (asociaciones, organizaciones no
gubernamentales —-ONG—, etc.) a los que pueden acudir para recibir el apoyo que sea necesario para abandonar
estas practicas.

Seccion segunda
Utilizacion del espacio publico para la demanda de servicios sexuales

Articulo 37. Fundamentos de la regulacion
La presente normativa tiene como objetivo establecer una regulacion sobre la ocupacidn del espacio publico
como consecuencia de las actividades de demanda de servicios sexuales, y se dicta teniendo en cuenta los
titulos competenciales municipales y la voluntad de prevenir la explotacion de ciertos colectivos, preservar a
los menores de la exhibicidon de servicios sexuales en la calle, mantener la convivencia y evitar problemas de
vialidad en lugares de transito publico.

Articulo 38. Normas de conducta
Se prohibe demandar directa o indirectamente, servicios sexuales retribuidos en el espacio publico.

Articulo 39. Régimen de sanciones

1. Lademanda de relaciones sexuales retribuida en espacio publico tendra la consideracidn de falta grave

2. Se prohibe la explotacion de personas por parte de terceros que se lucren con la actividad de la prostitucion,
tal como recoge el Cédigo Penal espafiol vigente

Articulo 40. Intervenciones especificas

1. El Ayuntamiento de Palma de Mallorca, a través de los servicios sociales competentes, prestara informacién y
orientacion a todas aquellas personas que ejerzan el trabajo sexual en la ciudad y quieran abandonar su
ejercicio en colaboracién con las entidades que trabajan en este dmbito.

2. Los agentes de la autoridad, si es el caso, informardn a todas las personas que ofrecen servicios sexuales
retribuidos, de las dependencias municipales y de los centros de atencién institucional o de caracter privado
que colaboren con la administracién (asociaciones, ONG, etc.) a los que podran acudir para recibir el apoyo que
sea necesario para abandonar esas practicas.
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3. El Area de Bienestar Social o la competente en prostitucién, coordinara las actuaciones dirigidas a las personas

que realizan esta actividad en el espacio urbano, y en este sentido:

a. Colaborara con entidades que trabajen con estos colectivos.

b. Informara sobre los servicios publicos disponibles y muy especialmente los servicios a las personas:
servicios sociales, servicios educativos y servicios sanitarios.

c. Informara y ofrecera los recursos laborales disponibles desde la Administracién o en colaboraciéon con las
entidades referentes en la materia.

4. El Ayuntamiento de Palma de Mallorca colaborara con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado en la
deteccion y denuncia de las conductas atentatorias contra la libertad e indemnidad sexual de las personas que
puedan cometerse en el espacio publico, en especial las actividades de proxenetismo o cualquier otra forma de
explotacién sexual y, muy especialmente, en lo relativo a los menores.

CAPITULO SEXTO

Actuaciones en la via publica

Seccion primera
Actuaciones musicales en la via publica

Articulo 41. Fundamentos de la regulacion
Es fundamento de la regulaciéon contenida en este capitulo evitar las molestias provocadas por las actuaciones
musicales en la via publica.

Articulo 42. Normas de conducta
Queda prohibido por la presente ordenanza

12.

13.

Utilizar instrumentos de percusidn o de sonido estridente molesto para el vecindario (tambores, timbales,
trompetas, etc.)

Superar el limite sonoro previsto legalmente.

Actuar en Zonas acuUsticamente Contaminadas, de Especial Proteccién o donde disponga el darea municipal
correspondiente.

Situar frente a actividades comerciales sin su conformidad y edificios oficiales o de gran concurrencia. También
ante monumentos, edificios histdricos o bienes de interés cultural, de modo que se interfiera su visibilidad o
perspectiva.

Situarse en la calzada.

Interferir el transito de peatones o rodado, o actividades debidamente autorizadas, ya sea directamente o con
el publico que el actuante congregue.

Incorporar menores de 16 aios en sus actuaciones.

Utilizar animales, ya sea como elemento esencial o complementario de la actividad.

Realizar actividad publicitaria o comercial.

Molestar a los peatones, abordar o interrumpirlos en su recorrido.

Actuar desde las 22 horas o las 21 horas en el centro histérico, hasta las 10 horas y desde las 14 a las 17 horas,
salvo casos expresamente justificados y autorizados

Depositar complementos o elementos fuera del espacio previsto, especialmente si con ellos pueden tropezar
los peatones.

Situarse en las proximidades de otro musico desde donde el sonido sea audible.

Articulo 43. Régimen de sanciones
Las conductas descritas articulo precedente seran constitutivas de infraccion leve, salvo que el hecho constituya una
infraccion mas grave.

Articulo 44. Intervenciones especificas

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de desarrollar un mediante decreto o resoluciéon administrativa en la que
queden reflejados los requisitos, derechos y obligaciones de aquellos asi como la documentacién y/o permisos
necesarios para que desarrollen dicha actividad.

Seccion segunda
Modelos estaticos, mimos, payasos, malabaristas y similares en via publica

Articulo 45. Fundamentos de la regulacion
Es fundamento de la regulacién contenida en este capitulo evitar las molestias provocadas por las actuaciones en la
via publica en las que participen modelos estaticos, mimos, payasos, malabaristas y similares.
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Articulo 46. Normas de conducta

Queda prohibido por la presente ordenanza

1. Actuar en Zonas de Especial Proteccion o donde asi se disponga por el area municipal competente

2. Situarse en la calzada donde haya circulacion rodada.

3. Interferir el transito de peatones o rodado, o actividades debidamente autorizadas, ya sea directamente o el
publico que lo actuando congregue.

4. Depositar fuera de la superficie prevista, complementos o elementos, especialmente si con ellos pueden

tropezar los peatones.

Realizar actividad publicitaria o comercial

Realizar actividades sobre las personas.

Utiliza materiales o instrumentos potencialmente peligrosos: liquidos inflamables, sables, antorchas, etc.

Dirigirse a los peatones, abordar o interrumpirlos en su recorrido, molestar, tocarlos o asustarlos.

Efectuar ejercicios con fuego o que sean peligrosos tanto para él como para los peatones, nocivos para la salud

o para la convivencia social, que inciten a la violencia o que puedan herir la susceptibilidad de los peatones.

10. Lanzar objetos al aire en zonas concurridas, de modo que puedan caer sobre personas o bienes.

11. Situar frente a actividades comerciales sin su conformidad y edificios oficiales o de gran concurrencia. También
ante monumentos, edificios histéricos o bienes de interés cultural, de modo que se interfiera su visibilidad .

12. Tener elementos que sobresalgan de la proyeccidn de su base hasta una altura de 2,20 m, Que puedan no ser
detectados por los bastones de los invidentes.

13. Utilizar animales, ya sea como elemento esencial o complementario de la actividad

14. Incorporar a la actividad a menores de 16 afios.

15. Acotar el espacio, instalar tiendas de campafia o similar, situar mas elementos que los estrictamente
necesarios, o desarrollar actividades que representen una privatizacién del espacio publico.

16. Deteriorar o ensuciar el espacio publico.

17. Emitir sonidos entre las 22 y las 10, y de 14 a 17 horas, salvo que estén expresamente justificados y
autorizados.

18. Situarse a menos de 10 m. de otro artista

LN,

Articulo 47. Régimen de sanciones
Las conductas descritas articulo precedente seran constitutivas de infraccion leve, salvo que el hecho constituya una
infraccién mas grave.

Articulo 48. Intervenciones especificas
El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de desarrollar mediante decreto o resolucién administrativa en la que
queden reflejados los requisitos, derechos y obligaciones de aquellos que desarrollen dicha actividad.

CAPITULO SEPTIMO
Ensuciar el espacio publico y realizacion de necesidades fisiolégicas

Articulo 49. Fundamentos de la regulacion

Es fundamento de la regulacién contenida en este capitulo la proteccién de la salud publica y la salubridad, el
derecho de disfrutar de un espacio publico limpio y no degradado, y el respeto a las pautas generalmente aceptadas
de convivencia ciudadana y civismo.

Articulo 50. Normas de conducta

1. Esta prohibido hacer necesidades fisioldgicas, como por ejemplo defecar, orinar o escupir en cualquiera de los
espacios definidos en el articulo 3 de esta Ordenanza como ambito de aplicacion objetiva de la misma, salvo las
instalaciones o elementos que estén destinados especialmente a la realizacion de tales necesidades.

2. Queda especialmente prohibida la conducta descrita en el apartado anterior cuando se realice en espacios de
concurrida afluencia de personas o frecuentados por menores, o cuando se haga en monumentos o edificios
catalogados o protegidos.

3. Estd prohibido tiras a las vias y espacios publicos o privados de concurrencia publica todo tipo de basuras o
residuos que ensucien la ciudad y, de forma especial, las colillas, chicles, peladuras, papeles, plasticos, latas,
envases, botellas o similares.

4. Esta prohibido limpiar alfombras, ropa, manteles, o cualquier otro utensilio domestico desde los balcones o
espacios abiertos en las fachadas sobre las calles y vias publicas. Igualmente, tampoco se podran lanzar
cualquier tipo de basura y residuo solido o liquido. Esta prohibicién también afecta a quien efectle estas
operaciones desde las plantas bajas o en la misma via o espacio publico.

5. También se prohibe el de goteo de liquidos o residuos sélidos sobre la via publica producidos por el riego de
plantas, la limpieza de terrazas y balcones, o de los extractores de aire, climatizacion o refrigeracion.
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6. Se prohibe evacuar o vaciar agua sucia sobre las vias o espacios libres publicos.

7. Se prohibe estacionar o depositar en las aceras o calzadas cualquier tipo de objetos o materiales que puedan
obstaculizar o impedir la prestacion normal del servicio de limpieza viaria.

8. Se prohibe tirar hacia el exterior, sobre las vias y espacios libres publicos, residuos o escombros procedentes
de la limpieza de viviendas, comercios, oficinas y otros locales o edificios.

Articulo 51. Régimen de sanciones

1. Las conductas descritas en los apartados 1, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, del articulo precedente seran constitutivas de
infraccidon leve, salvo que el hecho constituya una infraccion mas grave, exceptuando defecar, que tendra
consideracién de falta grave.

2. Constituira infraccidon grave la conducta descrita en el apartado 2 del articulo precedente.

CAPITULO OCTAVO
Consumo de bebidas alcohdlicas y drogas

Articulo 52. Fundamentos de la regulacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ordenanza de ocupacidén de la via publica, la regulacidon contenida en este
capitulo se fundamenta en la proteccidon de la salud publica y la salubridad, el respeto al medio ambiente, la
proteccidn de los menores, el derecho al descanso y tranquilidad de los vecinos o vecinas, el derecho a disfrutar de
un espacio publico limpio y no degradado, la ordenada utilizacidn de la via publica, la garantia de la seguridad
publica, ademas de otros bienes como, por ejemplo, la competencia leal en el marco de una economia de mercado
y los derechos de los consumidores o consumidoras y usuarios o usuarias.

Articulo 53. Normas de conducta

1. Esta prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en los espacios publicos cuando pueda causar molestias a las

personas que utilizan el espacio publico y a los vecinos.
La prohibicidn a la que se refiere este apartado quedara sin efecto en los supuestos en que el consumo de
bebidas alcohdlicas tenga lugar en establecimientos y otros espacios reservados expresamente para aquella
finalidad, como terrazas y veladores, y cuando dicho consumo cuente con la oportuna autorizacién que las
autoridades competentes pueden otorgar, en casos puntuales.

2. Queda prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas descrito en el apartado 1 de este articulo cuando pueda
alterar gravemente la convivencia ciudadana. A estos efectos, dicha alteracién se produce cuando concurra
algunas de las circunstancias siguientes:

a. Por la morfologia o la naturaleza del lugar publico el consumo se puede hacer de forma masiva por grupos de
ciudadanos o ciudadanas o invite a la aglomeracion de éstos.

b. Como resultado de la accion del consumo se puede deteriorar la tranquilidad del entorno o provocar en él
situaciones de insalubridad.

c. Elconsumo se exterioriza en forma denigrante para los viandantes o demas usuarios de los espacios publicos.

d. Los lugares en los que se consume se caracterizan por la afluencia de menores o la presencia de nifios y nifias y
adolescentes.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién especifica, queda prohibido el consumo, ofrecimiento y posesion
de drogas o cualquier tipo de sustancia estupefaciente en espacios publicos.

4. Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de cualquier otra
indole velaran por que no se produzcan durante su celebracidn las conductas descritas en los apartados
anteriores.

Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan aquellas conductas, sus organizadores lo comunicaran
inmediatamente a los agentes de la autoridad.

5. Todo recipiente de bebida debe ser depositado en los contenedores correspondientes y, en su caso, en las
papeleras situadas en el espacio publico. Queda prohibido tirar al suelo o depositar en la via publica recipientes
de bebidas como latas, botellas, vasos, o cualquier otro objeto.

Articulo 54. Régimen de sanciones

1. Larealizacidn de las conductas descritas en el articulo anterior se consideraran una infraccion grave, salvo que
los hechos sean constitutivos de una infraccién mas grave.

2. En cuanto al consumo de drogas en lugares no concurridos y la tenencia se consideraran faltas Graves. El
consumo en lugares concurridos se considerara falta muy grave.

3. Los agentes procederan a la incautacion de todo el material relacionado, salvo en aquellos casos que se trate
de personas acogidas a programas sociales de dependencia.

4. En caso de personas intoxicadas las podran acompafiar a los servicios de salud o atencién social.
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Articulo 55. Intervenciones especificas

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente las bebidas, los envases o los demas elementos objeto de las prohibiciones, asi como los
materiales o los medios empleados. Las bebidas alcohdlicas y los alimentos intervenidos podran ser destruidos
inmediatamente por razones higiénico-sanitarias.

2. Para garantizar la salud de las personas afectadas, asi como para evitar molestias graves a los ciudadanos y
ciudadanas, los agentes de la autoridad, cuando proceda, podran acompafiar a las personas en estado de
embriaguez a los servicios de salud o de atencion social correspondientes.

3. En el caso de ser menores podrdn requerir a los padres o tutores para que se hagan cargo del menor. En caso
de que rehusen, tomaran las medidas de proteccidén al menor oportunas.

4. A los efectos de esta ordenanza, la valoracion previa de los agentes a la hora de redactar el acta de denuncia
por consumo o tenencia de drogas se considerara, a priori, como prueba suficiente de la ilegalidad de la
sustancia. El material aprehendido quedara asegurado a través de las oportunas cadenas de custodia. Si el
denunciado a lo largo del Procedimiento, alega sobre el tipo de sustancia intervenida, la misma seria llevada a
analizar en un laboratorio debidamente autorizado. En el caso que se confirmase que la sustancia
efectivamente era droga, el coste del analisis corresponderia al denunciado. En caso contrario, seria abonado
por la administracion.

CAPITULO NOVENO
Concentraciones que alteren la convivencia

Articulo 56. Fundamentos de la regulacion

La regulacién contenida en este capitulo se fundamenta en el uso racional, ordenado y propio de las vias y los
espacios publicos, y el derecho de las personas a no ser molestadas o perturbadas por concentraciones en la via
publica.

Articulo 57. Normas de conducta

Dejando a salvo el ejercicio de los derechos fundamentales y las concentraciones legalmente autorizadas, se
prohiben las concentraciones que puedan alterar el orden publico y/o la convivencia ciudadana en caso de producir
ruidos o molestias que limiten el derecho al descanso.

Articulo 58. Régimen de sanciones
La realizaciéon de las conductas descritas en el articulo anterior se consideraran una infraccion grave, salvo que los
hechos sean constitutivos de una infraccién mas grave.

CAPITULO DECIMO
Comercio ambulante no autorizado de alimentos, bebidas y otros productos.

Articulo 59. Fundamentos de la regulacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en la ordenanza de ocupacion de la via publica, las conductas tipificadas como
infraccidn en el presente capitulo se fundamentan en la proteccion de la salubridad, el uso racional y ordenado de
la via publica y la salvaguarda de la seguridad publica, ademas, en su caso, de la proteccién de las propiedades
industrial e intelectual, la competencia leal en la economia de mercado y los derechos de consumidores y usuarios.

Articulo 60. Normas de conducta

1. Estd prohibida la venta ambulante en el espacio publico de cualquier tipo de alimentos, bebidas y otros
productos, salvo las autorizaciones especificas. Estas autorizaciones especificas no podran situarse, de modo
que interfiera su visibilidad, frente a actividades comerciales permanentes, edificios oficiales o de gran
concurrencia, ante monumentos, edificios historicos o bienes de interés cultural. En todo caso, la licencia o
autorizacion debera estar situada en lugar perfectamente visible.

2. Queda prohibido colaborar en el espacio publico con los vendedores ambulantes no autorizados, con acciones
como facilitar el género o vigilar y alertar sobre la presencia de los agentes de la autoridad.

3. Se prohibe la compra o la adquisicién en el espacio publico de toda clase de articulos procedentes de la venta
ambulante no autorizada. Quedan exentos de responsabilidad los compradores, cuando esta compra se
efectie en mercadillos autorizados.

4. Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, festiva, ludica o deportiva o de cualquier otra
indole velaran para que no se produzcan, durante su celebracion, las conductas descritas en los apartados
anteriores. Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan dichas conductas, sus organizadores lo
comunicaran inmediatamente a los agentes de la autoridad.
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Articulo 61. Régimen de sanciones
Las conductas tipificas en el articulo anterior serdn constitutivas de infraccion grave, la compra por su parte sera
tipificada como infraccion leve.

Articulo 62. Intervenciones especificas

1. Los agentes de la autoridad informaran a las personas que incurran en los supuestos resefiados en el articulo
60 de los canales y espacios establecidos por el Ayuntamiento de Palma de Mallorca para regularizar su
situacion.

2. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente el género o los elementos objeto de las prohibiciones y los materiales o los medios empleados.
Si se trata de alimentos o bienes fungibles, se destruirdn o se les dara el destino que sea adecuado.

3. Los bienes incautados tendran consideracidon de incautacién cautelar provisional a cuenta del importe de la
posible multa Los medios de transporte utilizados se consideraran elementos de la actividad y podran ser
intervenidos. Para su recuperacion sera requisito el abono de los gastos de retirada.

4. Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de ilicito penal, los agentes de la
autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin perjuicio de la continuacion del
expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de esta Ordenanza.

CAPITULO UNDECIMO
Actividades y prestacion de servicios no autorizados

Articulo 63. Fundamentos de la regulacion

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en el uso racional, ordenado y propio de las vias y los
espacios publicos, el derecho de las personas a no ser molestadas o perturbadas en el ejercicio de su libertad, la
salud de las personas, la salvaguarda de la seguridad publica, ademas, en su caso, de la proteccion de las
propiedades industrial e intelectual, la competencia leal y los derechos de consumidores y consumidoras y usuarios
y usuarias.

Articulo 64. Normas de conducta

1. Se prohibe la realizacién de actividades y la prestacién de servicios no autorizados en el espacio publico, como
tarot, videncia, masajes o tatuajes.

2. Queda prohibido colaborar en el espacio publico con quien realiza las actividades o presta los servicios no
autorizados, con acciones como vigilar y alertar sobre la presencia de los agentes de la autoridad.

3. Se prohibe la demanda, el uso o el consumo en el espacio publico de las actividades o los servicios no
autorizados a los que se refiere este capitulo. En todo caso, la licencia o autorizacién deberd ser perfectamente
visible.

4. Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, lidica, festiva, deportiva o de cualquier otra indole
velaran para que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en los apartados anteriores.
Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan las conductas descritas, sus organizadores deberan
comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 65. Régimen de sanciones

1. Sin perjuicio de la legislacidon penal, las conductas prohibidas tipificadas en los dos primeros apartados del
articulo precedente seran constitutivas de infraccion leve.

2. La conducta prohibida tipificada en el apartado 3 del articulo precedente es constitutiva de infraccidn grave.

Articulo 66. Intervenciones especificas

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente el género o los elementos objeto de las prohibiciones, y los materiales o los medios empleados.
Si se trata de alimentos o bienes fungibles, se destruirdn o se les dara el destino que sea adecuado.

2. Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de la infraccion penal de estafa,
tipificada en el Cédigo Penal, los agentes de la autoridad lo pondrdn en conocimiento de la autoridad judicial
competente, sin perjuicio de la continuacion del expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de
esta Ordenanza.
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CAPITULO DUODECIMO
Uso impropio del espacio publico

Articulo 67. Fundamentos de la regulacion

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en la garantia de un uso racional y ordenado del espacio
publico y sus elementos, ademas, si procede, de la salvaguarda de la salubridad, y la proteccién de la seguridad y el
patrimonio municipal.

Articulo 68. Normas de conducta

1. Queda prohibido hacer un uso impropio de los espacios publicos y sus elementos, de manera que impida o
dificulte la utilizacion o el disfrute por el resto de los usuarios.
No estan permitidos los siguientes usos impropios de los espacios publicos y de sus elementos:
Acampar en las vias y los espacios publicos, accidon que incluye la instalacidn estable en estos espacios publicos
0 sus elementos o mobiliario en ellos instalados, o en tiendas de campafia, vehiculos, auto-caravanas o
caravanas, salvo autorizaciones para lugares concretos. Tampoco estd permitido dormir de dia o de noche en
estos espacios. Cuando se trate de personas en situacién de exclusion social, serd de aplicacion lo previsto en
el articulo 93 de esta Ordenanza.

b. Utilizar los bancos y los asientos publicos para usos distintos a los que estan destinados. Cuando se trate de
personas en situacion de exclusion social, sera de aplicacidn lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.

c. Lavarse o bafarse en fuentes, estanques o similares. Cuando se trate de personas en situacion de exclusion
social, sera de aplicacion lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.

d. Lavar ropa en fuentes, estanques, duchas o similares. Cuando se trate de personas en situacion de exclusion
social, sera de aplicacidn lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.

Articulo 69. Régimen de sanciones

La realizaciéon de las conductas descritas en el articulo precedente es constitutiva de infraccion leve. Cuando se trate
de personas en situacion de exclusidn social no se impondra sancién alguna y se estara a lo dispuesto en el articulo
93.

Articulo 70. Intervenciones especificas

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e intervendran
cautelarmente el género, los materiales y los medios empleados.

2. Los servicios municipales adoptaran en cada caso las medidas que sean procedentes en coordinacidn con los
servicios sociales municipales o, si procede, con otras instituciones publicas y, si lo estimaran necesario por
razones de salud, acompafiaran a estas personas al establecimiento o servicio municipal apropiado, con la
finalidad de socorrerlas o ayudarlas en lo posible. En este caso no se impondra la sancidn prevista.

3. En los supuestos previstos en el articulo 68.2 a) en relaciéon con caravanas y auto-caravanas, los servicios
municipales y los agentes de la autoridad informaran de los lugares habilitados para el estacionamiento de
estos vehiculos.

4. Cuando se trate de la acampada con auto-caravanas, caravanas o cualquier otro tipo de vehiculo, descrita en el
apartado a) del articulo 68.2 de la presente Ordenanza, y la persona infractora no acredite la residencia legal
en territorio espafiol, el agente denunciante fijard provisionalmente la cuantia de la multa y, de no depositarse
su importe, se procedera a la inmovilizacidn del vehiculo y, en su caso, a su retirada e ingreso en el depdsito
municipal.

CAPITULO DECIMOTERCERO
Actitudes vandadlicas en el uso del mobiliario urbano y deterioro del espacio publico

Articulo 71. Fundamentos de la regulacion
Con las conductas tipificadas como infraccién en este capitulo se protegen el uso racional del espacio publico, el
respeto a las personas y bienes, la seguridad, la salud e integridad fisica de las personas o el patrimonio municipal.

Articulo 72. Normas de conducta

1. Estan prohibidas las conductas vandalicas, agresivas o negligentes en el uso del mobiliario urbano que generen
situaciones de riesgo o peligro para la salud y la integridad fisica de las personas o los bienes.

2. Quedan prohibidos los actos de deterioro grave, como destrozos de los espacios publicos o sus instalaciones o
elementos, ya sean muebles o inmuebles, derivados de las alteraciones de la seguridad ciudadana
contempladas en el apartado 1 anterior.

3. Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de cualquier otra indole
velaran para que no se produzcan, durante su celebracion, las conductas descritas en los apartados anteriores.
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Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan dichas conductas, sus organizadores deberan
comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 73. Régimen de sanciones

1. Sin perjuicio de la legislacidon penal y de proteccién de la seguridad ciudadana, las conductas descritas en el
apartado 1 del articulo precedente son constitutivas de infraccién muy graves.

2. Sin perjuicio de la legislacion penal y local, los actos de deterioro descritos en el apartado 2 del articulo
precedente son constitutivos de infraccion grave.

Articulo 74. Intervenciones especificas

1. En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, si es el caso los agentes de la autoridad retiraran e
intervendran cautelarmente los materiales, el género o los medios empleados.

2. El Ayuntamiento, subsidiariamente, podra reparar los dafios causados por la infraccion, con cargo a la persona
o personas responsables y sin perjuicio de la imposicion de las sanciones correspondientes. El Ayuntamiento se
resarcira de los gastos que comporte la limpieza o reparacion, sin perjuicio también de la imposicidn de las
sanciones oportunas.

CAPITULO DECIMOCUARTO
Practica del nudismo o casi nudismo

Articulo 75. Fundamentos de la regulacion

La regulacién contenida en esta seccion se fundamenta en la proteccién del derecho de las personas que utilizan el
espacio publico a no sufrir molestias como consecuencia de la falta de respeto a las pautas minimas generalmente
admitidas en relacion a la forma de vestir de las personas que igualmente estan o transitan por dicho espacio
publico.

Articulo 76. Normas de conducta

1. Queda prohibido ir desnudo o desnuda por la via publica, salvo que medie autorizacidén para zonas concretas
mediante Decreto de Alcaldia.

2. Asimismo, queda prohibido transitar o estar en los espacios publicos, incluidos los transportes e instalaciones
publicas, desprovisto de ropa en la parte superior del cuerpo, salvo las piscinas, las playas u otros lugares
donde sea normal o habitual.

La prohibicion a la que se refiere este apartado no es de aplicacidon a paseos maritimos, ni en las calles, ni vias
inmediatamente contiguas con las playas o con el resto del litoral.

Articulo 77. Régimen de sanciones
1. La realizacién de la conducta descrita en el primer apartado del articulo anterior sera considerada infraccién

leve

2. Larealizacion de la conducta descrita en el segundo apartado del articulo anterior serd considerada infraccion
leve

CAPITULO DECIMOQUINTO

Equipos de sonido, amplificadores o altavoces

Articulo 78. Fundamentos de la regulacion

El comportamiento de los ciudadanos en la via publica y en las zonas de publica concurrencia asi como en el interior
de los vehiculos debe mantenerse dentro de los limites de la pacifica convivencia en el respeto a los derechos de las
otras personas.

Articulo 79. Normas de conducta

En los espacios publicos queda prohibido poner en funcionamiento equipos de sonido, amplificadores, altavoces de
cualquier potencia, instrumentos de percusidn o similares que puedan generar un impacto acustico significativo en
los alrededores, a excepcion de las actividades al aire libre con autorizacién municipal. Para ello se estara a lo
dispuesto en la Ordenanza municipal reguladora del ruido y las vibraciones.

Articulo 80. Régimen de sanciones

El personal inspector municipal o el agente de la Policia Local evaluara con criterios de proporcionalidad el volumen
de los emisores acusticos los ruidos descritos en apartado anterior, y que no sea posible su medicion con
sondmetro, para constatar las molestias a los vecinos y / o adoptar las medidas correctoras oportunas.
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CAPITULO DECIMOSEXTO
Otras conductas que perturban la convivencia ciudadana

Seccion primera
Zonas naturales y espacios verdes

Articulo 81. Fundamentos de la regulacion

Es fundamento de la presente normativa proteger el correcto uso de parques y jardines, parques forestales,
plantaciones y espacios verdes privados, asi como garantizar la seguridad de las personas y el mantenimiento de las
playas.

Sub-seccion primera
Playas

Articulo 82. Normas de conducta

1. La seguridad en las playas, y especialmente en las actividades en el mar, exige la observacion de las
indicaciones que se den y el respeto de las sefializaciones sobre las condiciones y los lugares de bafio.

2. La bandera verde indica que no hay peligro, lo que permite una actividad normal en la playa. Con bandera
amarilla deberan extremarse las precauciones en el agua. La bandera roja significa la prohibicién del bafio.

3. Estd prohibido el bafio en los espigones y en otras zonas sefializadas en las que no se permite el bafio o el paso
esta restringido.

4. Se prohibe usar cualquier recipiente o vaso de cristal en las zonas de arena y adyacentes, asi como la venta de
dicho tipo de contenedores en las proximidades de la zona de arena. Se prohibe asi mismo introducir en la
zona de arena objetos cortantes o peligrosos.

5. También se prohibe utilizar jabdn u otros elementos de higiene en las duchas publicas de las playas.

Articulo 83. Régimen de sanciones
El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados primero a tercero del articulo anterior constituird una infraccion
grave.

Sub-seccidn segunda
Otras materias

Articulo 84. Balconing

Serd constitutivo de falta grave el uso de los espacios y elementos publicos o privados, incluidos los
establecimientos destinados al uso turistico, que ponga o pueda poner en peligro la seguridad propia o de terceros.
Se incluye dentro de estas conductas la conocida como balconing u otras similares, de las que seran responsables
las personas que ejecuten tales conductas y aquellas que inciten a su ejecucidn, sin que pueda extenderse dicha
responsabilidad al propietario del establecimiento o a su explotador.

Articulo 85. Limpieza y ornato edificaciones, espacios privados y escaparates

1. Los titulares tienen la obligacién de mantener los espacios privados visibles desde la via publica en estado de
limpieza y ornato. Las labores de limpieza no podran causar molestias.

2. Se podra ejecutar subsidiariamente por parte del Ayuntamiento a cargo del infractor. La infraccion de esta
obligacidn sera tipificada como grave.

Articulo 86. Proteccion contra la contaminacién térmica

1. Las instalaciones que generan o irradian calor deben disponer del aislamiento térmico necesario para
garantizar que los cierres de los locales o viviendas colindantes no sufren un incremento de temperatura
superior a 3 ° C sobre la existente con el generador parado.

2. Latransmisidn de calor y/o frio que originan las instalaciones de climatizacién no puede en ningln caso elevar
/ disminuir la temperatura en el interior de los locales o viviendas cercanas en mas de 3 ° C, tomados a 1 metro
de distancia de la ventana mas afectada por la instalacién, estando aquella abierta.

Articulo 87. Utilizacion de punteros laser

1. Sera constitutivo de infraccién grave y, consecuentemente, queda prohibido ocasionar molestias utilizando
punteros laser, letreros luminosos de alta intensidad o similares.
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2. Los agentes de la autoridad podran retirar cautelarmente los utensilios utilizados asi como tomar las medidas
oportunas para que cese el peligro o las molestias ocasionadas.

Articulo 88. Excrementos de animales de compaiiia

1. Sera constitutivo de infraccion leve y consecuente, queda prohibido el abandono de excrementos que puedan
producir cualquier animal de compaiiia en las vias y espacios libres publicos o privados de concurrencia
publica, al igual que permitir que estos animales realicen defecaciones u orinen en fachadas de inmuebles y
mobiliario urbano.

2. El Ayuntamiento podra instalar equipamientos especiales para las deposiciones y defecaciones de los animales
domésticos. Los propietarios o poseedores de los perros o animales de compaiiia, en el caso de que no existan
dichos equipamientos, deberan proceder, bajo su exclusiva responsabilidad, a la recogida de los excrementos
que pudieran producirse, mediante artilugios o envoltorios adecuados —que deberan llevar consigo, lo cual
serd comprobado por los agentes de la autoridad municipal- con el fin de depositarlos en los contenedores o
recipientes de residuos sélidos autorizados por la Ordenanza Municipal de Limpieza.

TiTULO 1N
DISPOSICIONES COMUNES SOBRE REGIMEN SANCIONADOR Y OTRAS MEDIDAS DE APLICACION

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 89. Funciones de la Policia Local relativas al cumplimiento de esta Ordenanza

1. Alos efectos de esta ordenanza, se consideran agentes denunciantes a los todos los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (FCS) que operan en el territorio y podran ejercer las funciones plenas de policia
administrativa de acuerdo a lo establecido en esta ordenanza.

2. En el caso de no ser Policias Locales, ejerceran dichas funciones de acuerdo a los criterios y directrices
establecidas a través de las oportunas Juntas Locales de Seguridad.

3. En los procedimientos relativos a esta ordenanza los hechos y circunstancias aportados por los agentes
tendran valor probatorio.

Articulo 90. Conductas obstruccionistas a las tareas de control, investigacion o sancion en los ambitos de la

convivencia y el civismo

1. En los ambitos de la convivencia ciudadana y el civismo, y salvaguardando todos los derechos previstos en el
ordenamiento juridico, no se permiten las conductas siguientes:

a. Negarse o resistirse a las tareas de inspeccion o control del Ayuntamiento.

b. Negarse o resistirse a suministrar datos o facilitar la informacion requerida por los funcionarios actuantes en
cumplimiento de sus funciones.

c.  Suministrar a los funcionarios actuantes, en cumplimiento de sus labores de inspeccion, control o sancidn,
informacién o documentacion falsa, inexacta, incompleta o que induzca a error de manera explicita o implicita.

d. Incumplir las érdenes o los requerimientos especificos formulados por las autoridades municipales o sus
agentes.

2. Sin perjuicio de la legislacion penal y sectorial, las conductas descritas en el apartado anterior son constitutivas
de infraccién muy grave.

3. Los agentes pueden requerir a los infractores para que depongan su actitud, evitar la comisién de la infraccion
0 bien para su reparacion, restauracién o limpieza inmediata volviendo a la situacidn anterior a la comisién de
la infraccién.

4. Obstaculizar la labor inspectora se considerara también desobediencia a los agentes.

Articulo 91. Elementos probatorios de los agentes de la autoridad

1. En los procedimientos sancionadores que se instruyan en aplicacion de esta Ordenanza, los hechos
constatados por agentes de la autoridad tienen valor probatorio, de acuerdo con la normativa aplicable al
efecto, sin perjuicio de otras pruebas que puedan aportar los interesados.

2. En los expedientes sancionadores que se instruyan, y con los requisitos que correspondan conforme a la
legislacion vigente, se podran incorporar imagenes de los hechos denunciados, ya sea en fotografia, filmacion
digital u otros medios tecnolégicos, que permitan acreditar los hechos recogidos en la denuncia formulada de
acuerdo con la normativa aplicable. En todo caso, la utilizacion de videocamaras requerird, si procede, las
autorizaciones previstas en la legislacion aplicable, asi como su uso de acuerdo con el principio de
proporcionalidad.
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Articulo 92. Denuncias ciudadanas

1.

Cualquier persona puede presentar denuncias para poner en conocimiento del Ayuntamiento la existencia de
un determinado hecho que pueda ser constitutivo de una infraccion de lo establecido en esta Ordenanza.

Las denuncias deberdn expresar la identidad de la persona o personas que las presentan, el relato de los
hechos que pudieran constituir infraccion, la fecha de su comision y, cuando sea posible, la identificacion de las
personas presuntamente responsables.

Cuando la denuncia vaya acompafiada de una solicitud de iniciacion del procedimiento sancionador, el
Ayuntamiento deberd comunicar al denunciante la iniciacion o no del mencionado procedimiento y, en su
caso, la resolucidn que recaiga.

Previa ponderacion del riesgo por la naturaleza de la infraccion denunciada, el instructor podra declarar
confidenciales los datos personales del denunciante, garantizando el anonimato de éste en el transcurso de la
tramitacion del expediente administrativo. Esta confidencialidad serd declarada cuando lo solicite el
denunciante.

Articulo 93. Medidas de caracter social

1.

Cuando el presunto responsable del incumplimiento de la Ordenanza sea indigente o presente otras carencias
o necesidades de asistencia social o de atencién médica especiales o urgentes, los agentes de la autoridad que
intervengan le informaran de la posibilidad de acudir a los servicios sociales o médicos correspondientes y del
lugar concreto en el que puede hacerlo.

En aquellos casos especialmente graves o urgentes, y con el Unico objeto de que la persona pueda recibir
efectivamente y lo antes posible la atencion social o médica requerida, los agentes de la autoridad u otros
servicios competentes podran acompanarla a los mencionados servicios.

Asimismo, siempre que sea posible, los servicios municipales intentardn contactar con la familia de la persona
afectada para informarla de la situacion y circunstancias en las que ha sido encontrada en el espacio publico.
Inmediatamente después de haber practicado estas diligencias, en caso de que las mismas hubieran sido
llevadas a cabo por agentes de la autoridad, éstos informaran sobre ellas a los servicios municipales
correspondientes, con la finalidad de que éstos adopten las medidas oportunas y, si procede, hagan su
seguimiento o, en su caso, pongan el asunto en conocimiento de la autoridad o administracion competente.

Articulo 94. Medidas especificas que se aplicaran en el caso de que las personas infractoras sean no residentes en
el término municipal de Palma de Mallorca.

1.

Las personas infractoras no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca que reconozcan su
responsabilidad podran hacer efectivas inmediatamente, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 de este
articulo, las sanciones de multa por el importe minimo que estuviera establecido en esta Ordenanza. Cuando la
Ordenanza no fije el importe minimo de la sancion que corresponda, la rebaja sera del 50% de su importe
maximo.

Las personas denunciadas no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca deberan comunicar y
acreditar al agente de la autoridad denunciante, a los efectos de notificacion, su identificaciéon personal y
domicilio habitual, y, si procede, el lugar y la direccidon de donde estan alojados en la ciudad. Los agentes de la
autoridad podran comprobar en todo momento si la direccion proporcionada por la persona infractora es la
correcta.

Cuando la persona infractora no acredite su residencia habitual en territorio espariol, el agente que formule la
denuncia le ofrecera la posibilidad de hacer inmediatamente efectiva la sancién, en los términos previstos en
este apartado

Si la sancion no fuera satisfecha, el drgano competente, mediante acuerdo motivado, adoptara
inmediatamente como medida cautelar el ingreso de una cantidad econémica que represente el minimo de la
sancién econdmica prevista y, cuando la Ordenanza no fije el importe minimo de la misma, el importe minimo
que se aplicard en estos casos sera del 50% de su maximo. Esta medida provisional sera notificada con caracter
urgente a la direccidn en la que aquella persona esté alojada en la ciudad o en la localidad correspondiente. En
el supuesto de que no se proceda al ingreso de esta cantidad, se le advertira, si procede, que podria incurrir en
responsabilidad penal.

En el caso de que las personas denunciadas no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca sean
extranjeras y no satisfagan la sancion en los términos descritos en el apartado anterior, una vez que haya
finalizado el procedimiento mediante resolucidn, se comunicara a la embajada o consulado correspondiente y
a la Delegacion del Gobierno la infraccion, la identidad de la persona infractora y la sancidn que recaiga, a los
efectos oportunos.

El Ayuntamiento propondra a las autoridades competentes aquellas modificaciones de la normativa vigente
tendentes a facilitar y mejorar la efectividad de las sanciones que se impongan a los no residentes en la ciudad.
De acuerdo con los articulos 106.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y
8.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, de Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, las actuaciones en materia de recaudacion ejecutiva de los ingresos de derecho publico
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procedente de las sanciones previstas en la presente Ordenanza, y que se tengan que efectuar fuera del
término municipal de Palma de Mallorca, se regiran por el convenio subscrito con la Comunidad Auténoma
sobre esta materia o por los demas convenios que se puedan subscribir con el resto de las administraciones
publicas.

Articulo 95. Responsabilidad por conductas contrarias a la Ordenanza cometidas por menores de edad.

1.

De acuerdo con lo que establece la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, todas las
medidas en este caso sancionadoras de las autoridades municipales que puedan afectar a los menores
atenderdn principalmente al interés superior de éstos. Asimismo, en funcion de su edad y madurez, se
garantizard el derecho de los menores a ser escuchados en todos aquellos asuntos que les afecten y a que sus
opiniones sean tenidas en cuenta.

Cuando las personas infractoras sean menores, y con la finalidad de proteger los derechos del nifio o
adolescente, su desarrollo y formacién, se podran sustituir las sanciones pecuniarias por medidas correctoras,
como asistencia a sesiones formativas, trabajos para la comunidad o cualquier otro tipo de actividad de
caracter civico. Estas medidas se adoptaran de manera motivada en funcidn del tipo de infraccidn, y seran
proporcionadas a la sancidn que reciba la conducta infractora. A este efecto, se solicitara la intervencion de los
padres o madres o tutores o tutoras o guardadores o guardadoras, que sera vinculante.

os padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras seran responsables civiles subsidiarios de
los dafios producidos por las infracciones cometidas por los menores de edad que dependan de ellos.

La asistencia a los centros de ensefianza educativos durante la ensefianza basica obligatoria (ensefianza
primaria y secundaria) es un derecho y un deber de los menores desde la edad de seis afios hasta la de
dieciséis.

La Policia Local intervendra en aquellos supuestos en los que los menores de edad transiten o permanezcan en
espacios publicos durante el horario escolar. A tal efecto, la Policia Local solicitara su identificacién, averiguara
cuales son las circunstancias y los motivos por los que no esta en el centro de ensefianza, y le conducira a su
domicilio o al centro escolar en el que esté inscrito, poniendo en todo caso en conocimiento de sus padres o
madres o tutores o tutoras o guardadores o guardadoras y de la autoridad educativa competente que el menor
ha sido hallado fuera del centro educativo en horario escolar.

Sin perjuicio de que, de acuerdo con lo previsto en esta Ordenanza, se pueda acudir a formulas de mediacién
para resolver estas conductas, los padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras seran
responsables de la permanencia de los menores en la via publica y de la inasistencia de éstos a los centros
educativos. En estos casos, cuando concurra culpa o negligencia, los padres y madres o tutores y tutoras o
guardadores y guardadoras incurriran en una infraccién leve.

En todo caso, cualquier denuncia, incoacidon de un expediente sancionador o eventual imposicién de una
sancién a un menor serd también notificada a sus padres o madres o tutores o tutoras o guardadores o
guardadoras.

Articulo 96. Principio de prevencion
El Ayuntamiento dard prioridad a todas aquellas medidas municipales encaminadas a prevenir riesgos para la
convivencia ciudadana y el civismo en el espacio publico.

Articulo 97. Mediacion

1.

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca promovera especialmente la mediacidn y la resolucién alternativa de
los conflictos como herramienta bdsica para una sociedad menos litigiosa y mas cohesionada.

En los supuestos en los que las infracciones sean cometidas por menores, y con el objetivo de proteger los
intereses superiores del nifio o de la nifia, se establecera por parte del Ayuntamiento de Palma de Mallorca un
sistema de mediacién, que actuard con caracter voluntario respecto al procedimiento administrativo
sancionador, con personal especializado al que serdn llamados a comparecer los menores presuntamente
infractores, sus padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras, asi como, si procede, las
posibles victimas o personas afectadas por las conductas tipificadas como infraccién en la presente Ordenanza.
El Ayuntamiento de Palma de Mallorca procedera a designar mediadores o mediadoras que, en calidad de
terceras personas neutrales, resolveran los conflictos de convivencia ciudadana siempre que los padres y
madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras del menor acepten que éste se someta a una solucion
consensuada entre el menor, sus padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras, y la
administracion municipal, asi como, si procede, las victimas de la infraccion.

La mediacion tendra por objeto que el menor infractor sea consciente del dafio causado a la comunidad y
perseguira, tras una negociacion entre las partes, un acuerdo sobre las medidas de reparacion que deberan
adoptarse en cada caso.

Este sistema de mediacidén podra ser aplicado también, con cardacter voluntario, a otras conductas y colectivos
especificos. El érgano competente para resolver el expediente sancionador podra, por acuerdo motivado, y
previa solicitud de la persona infractora o de los servicios sociales competentes, reconducir el procedimiento
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sancionador a un sistema de mediacion, siempre que la dimensién retributiva de la conducta infractora sea
mas eficaz a través de esta via.

Articulo 98. Buzén de sugerencias

El Ayuntamiento impulsara la puesta en marcha de un buzén de sugerencias ciudadanas para todos los organismos
dependientes, con el fin de su analisis, valoracién y conclusiones que pudieran servir como soporte para la mejora
del marco administrativo, operativo funcional y garantizador de la convivencia ciudadana.

CAPITULO SEGUNDO
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 99. Graduacion de las sanciones Reincidencia

1.

Noukw

En la fijacion de las sanciones de multa se tendra en cuenta que, en todo caso, el cumplimiento de la sancién
no resulte mas beneficioso para la persona infractora que el cumplimiento de las normas infringidas.

Cuando, segln lo previsto en la presente Ordenanza, se impongan sanciones no pecuniarias, ya sean
alternativas u obligatorias, la determinacién de su contenido y duracién se hard, también, teniendo en cuenta
el principio de proporcionalidad y los criterios enunciados en los parrafos anteriores.

Las infracciones a la presente ordenanza se calificaran como Muy Graves, Graves y Leves.

Las infracciones Muy Graves tendran una sancion de 400,01€ a 600,00€

as Infracciones Graves tendran una sancion de 200,01€ a 400,00€

Las infracciones Leves tendran una sancion de 50,00€ a 200,00€.

La Alcaldia podra revisar, mediante decreto, la cuantia de las sanciones, respetando los limites establecidos en
esta ordenanza y de acuerdo al principio de proporcionalidad. Asimismo, podra determinar cuantias concretas
para determinadas infracciones, asi como su respectiva reduccion en el supuesto pago inmediato y de
reconocimiento de culpa.

Articulo 100. Responsabilidad de las infracciones

En el caso de que, una vez practicadas las diligencias de investigacién oportunas dirigidas a individualizar a la
persona o las personas infractoras, no sea posible determinar el grado de participacidn de los diversos sujetos que
hayan intervenido en la comisidn de la infraccidn, la responsabilidad sera solidaria.

Articulo 101. Concurrencia de sanciones

1.

Incoado un procedimiento sancionador por dos o mas infracciones entre las cuales haya relacién de causa a
efecto, se impondrd sélo la sancidn que resulte mas elevada.

Cuando no se dé la relacidn de causa a efecto a la que se refiere el apartado anterior, a los responsables de dos
o0 mas infracciones se les impondrén las sanciones correspondientes a cada una de las infracciones cometidas,
salvo que se aprecie identidad de sujetos, hechos y fundamentos. En este Ultimo supuesto se aplicara el
régimen que sancione con mayor intensidad, gravedad o severidad la conducta de la que se trate.

Articulo 102. Destino de las multas impuestas
El importe de los ingresos del Ayuntamiento en virtud de las sanciones impuestas se destinard a mejorar, en sus
diversas formas y a través de varios programas, el espacio urbano como lugar de encuentro y convivencia.

Articulo 103. Proceso de denuncia y pago de forma voluntaria.

1.

Las personas denunciadas pueden asumir su responsabilidad mediante el pago de las sanciones de multa, con
una reduccion de la sancién a su importe minimo si el pago se hace efectivo antes del inicio del procedimiento
sancionador. Cuando la Ordenanza no fije el importe minimo de la sancién que corresponda, la rebaja sera del
50% de su importe maximo.

Los presuntos infractores pueden reconocer su responsabilidad mediante el pago de las sanciones de multa
con una reduccién del 30% del importe de la sancién que aparezca en el pliego de cargos o, en los casos de
procedimiento abreviado, en la propuesta de resolucion. En los procedimientos ordinarios, la reduccién sera
del 20% del importe de la sancidn que aparezca en la propuesta de resolucién.

El pago del importe de la sancion de multa implicara la terminacion del procedimiento, sin perjuicio de
presentar los recursos procedentes.

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca implantara un sistema de cobro anticipado e inmediato de multas y
medidas provisionales con las rebajas pertinentes a través de un sistema automatizado o de dispositivos
especificos, sin perjuicio de que, en todo caso, el pago pueda hacerse efectivo a través de las entidades
financieras previamente concertadas.
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Articulo 104. Sustitucion de las multas y reparacion de los dafos por trabajos en beneficio de la comunidad

1.

El Ayuntamiento podrd sustituir la sancion de multa por sesiones formativas, participacién en actividades
civicas u otros tipos de trabajos para la comunidad.

Las sesiones formativas sobre convivencia ciudadana y civismo, de caracter individual o colectivo, sustituiran a
las sanciones pecuniarias en los casos en que asi esté previsto en la presente Ordenanza. En caso de
inasistencia a las sesiones formativas, procedera imponer la correspondiente sancion, en funcion de la
tipificacion de la infraccion cometida.

La participacién en las sesiones formativas, en actividades civicas o en la realizacién de trabajos en beneficio de
la comunidad sera adoptada con el consentimiento previo del interesado como alternativa a las sanciones de
orden pecuniario, salvo que la ley impusiera su caracter obligatorio. En todo caso, tendran caracter obligatorio
las medidas alternativas a la sancidn previstas en el apartado 2 del articulo 95 de esta ordenanza.

El Ayuntamiento también puede sustituir, en la resolucién o posteriormente, la reparacion econdémica de los
dafios y los perjuicios causados a los bienes de dominio publico municipal por otras reparaciones equivalentes
en especie consistentes en la asistencia a sesiones formativas, la participacién en actividades civicas u otros
tipos de trabajos para la comunidad, siempre que haya consentimiento previo de los interesados, excepto que
la ley impusiera su caracter obligatorio. En el caso de que se produzca esta sustitucién, el Ayuntamiento
deberd reparar los dafios causados salvo que el trabajo que realice la persona sancionada consista
precisamente en la reparacion del dafio producido.

Cuando, de acuerdo con lo previsto en esta Ordenanza, se adopte la mediacién como alternativa al
procedimiento sancionador, los acuerdos de reparacidon tendran como objeto, principalmente, las medidas
alternativas previstas en este articulo.

Articulo 105. Procedimiento sancionador

1.

Cuando se trate de infracciones leves cometidas por extranjeros no residentes que afecten a la convivencia
ciudadana en los términos de esta Ordenanza, y siempre que no exista un procedimiento especifico en la
legislacion sectorial aplicable, la denuncia del agente de la autoridad implicara el inicio del procedimiento
sancionador y sera notificada en el acto a la persona denunciada. En esta denuncia constaran los hechos, las
correspondientes infracciones y sanciones, la identidad del instructor, la autoridad sancionadora competente y
la norma que le atribuye esta competencia. La denuncia también indicara que, en el plazo de cinco dias,
formule, si procede, alegaciones y plantee los medios de prueba pertinentes para su defensa. Una vez
transcurrido el plazo de cinco dias o practicada la prueba correspondiente, el instructor elevara el expediente
al 6rgano competente para resolver en un plazo maximo de un dia y se notificara a la persona infractora la
sancion correspondiente.

Con las excepciones recogidas en esta Ordenanza, el procedimiento sancionador serd el que con caracter
general tenga establecido el Ayuntamiento de Palma de Mallorca en su propio Reglamento sancionador.
Cuando la propuesta de resolucién del procedimiento sancionador tramitado por la Administracion del
Ayuntamiento contenga una sancion que, por la cuantia de la multa o por su caracter, no sea de competencia
municipal, el Alcalde o Alcaldesa elevara el expediente al drgano correspondiente de la Administracion que sea
competente para imponer la sancion que se propone, de conformidad con la legislacion sectorial aplicable.

Articulo 106. Apreciacion de delito o falta

1.

Cuando las conductas a que se refiere esta Ordenanza pudieran constituir infracciéon penal, se remitiran al
Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial que corresponda los antecedentes necesarios de las actuaciones
practicadas.

En el caso de identidad de sujeto, hecho y fundamento de las conductas ilicitas, la incoacion de un proceso
penal no impedirad la tramitacién de expedientes sancionadores por los mismos hechos, pero la resolucion
definitiva del expediente sélo podra producirse cuando sea firme la resolucion recaida en el ambito penal,
quedando hasta entonces interrumpido el plazo de prescripcidon. Los hechos declarados probados en via
judicial vincularan a la autoridad competente para imponer la sancidon administrativa.

La condena o la absolucién penal de los hechos no impedira la sancidon administrativa, si se aprecia diversidad
de fundamento.

Las medidas provisionales adoptadas en el seno del procedimiento administrativo sancionador antes de la
intervencidn judicial podran mantenerse en vigor mientras no recaiga pronunciamiento expreso al respecto de
las autoridades judiciales, sin perjuicio de los recursos que pueda interponer el presunto infractor sobre el
establecimiento o la vigencia de dichas medidas provisionales.
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Articulo 107. Prescripcion y caducidad
La prescripcidn y la caducidad se regirdn por la legislacién administrativa sancionadora general, sin perjuicio de lo
que disponga la legislacidn sectorial.

CAPITULO TERCERO
REPARACION DE DANOS

Articulo 108. Reparacion de dafos

1. La imposicion de las sanciones que correspondan por el incumplimiento de esta Ordenanza no exonera a la
persona infractora de la obligacién de reparar los dafios o perjuicios causados, salvo que ésta se sustituya por
trabajos en beneficio de la comunidad, de acuerdo con el articulo 104.

2. Alos efectos de lo establecido en el apartado anterior, cuando proceda, la Administracion municipal tramitara
por la via de ejecucion subsidiaria la obligacion de resarcimiento que proceda.

CAPITULO CUARTO
MEDIDAS DE POLICIA ADMINISTRATIVA

Articulo 109. Ordenes singulares de Alcaldia para la aplicacién de la Ordenanza

1. El Ayuntamiento podra dictar las 6rdenes singulares o nominativas y las disposiciones especiales que procedan
sobre la conducta en la via publica o el comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas, con el fin de hacer
cumplir la normativa en materia de convivencia ciudadana y de civismo.

2. El Ayuntamiento, en los casos justificados y con la correspondiente motivacidn (reiteracién o alto impacto
hacia el resto de la ciudadania), podrd ordenar mediante decreto, a un infractor especifico la prohibicién
expresa de ejercer en determinada actividad en determinados lugares especificados y justificados en el
correspondiente decreto.

3. El incumplimiento de las érdenes, las disposiciones o los requerimientos a que se ha hecho mencién en los
apartados 1y 2 de este articulo sera sancionado en los términos previstos en esta Ordenanza, sin perjuicio de
que se pueda iniciar procedimiento penal por causa de desobediencia.

CAPITULO QUINTO
MEDIDAS DE POLICIA ADMINISTRATIVA DIRECTA

Articulo 110. Medidas de policia administrativa directa

1. Los agentes de la autoridad exigirdan en todo momento el cumplimiento inmediato de las disposiciones
previstas en esta Ordenanza, y, sin perjuicio de proceder a denunciar las conductas antijuridicas, podran
requerir verbalmente a las personas que no respeten las normas para que desistan en su actitud o
comportamiento, advirtiéndolas de que en caso de resistencia pueden incurrir en responsabilidad criminal por
desobediencia.

2. Cuando la infraccion cometida provoque, ademas de una perturbaciéon de la convivencia ciudadana vy el
civismo, un deterioro del espacio publico, se requerird a su causante para que proceda a su reparacion,
restauracion o limpieza inmediatas, cuando sea posible.

3. En caso de resistencia a estos requerimientos, y sin perjuicio de lo que se dispone en el apartado 1 de este
articulo, las personas infractoras podran ser desalojadas, cumpliendo en todo caso con el principio de
proporcionalidad.

4. A efectos de poder incoar el correspondiente procedimiento sancionador, los agentes de la autoridad

requeriran a la persona presuntamente responsable para que se identifique.
Si no se consigue la identificacion por cualquier medio de la persona que ha cometido una infraccién, los
agentes de la autoridad podran requerirla para que, al objeto de iniciar el expediente sancionador de la
infraccién cometida, les acompafiie a dependencias préximas que cuenten con medios adecuados para realizar
las diligencias de identificacidn, a estos Unicos efectos y por el tiempo imprescindible, informando a la persona
infractora de los motivos del requerimiento de acompanamiento.

5. En todo caso, y al margen de la sancidn que corresponda imponer por la infraccidn de las normas que haya
originado la intervencion o requerimiento de los agentes de la autoridad, las conductas obstruccionistas
tipificadas en las letras b) y c) del apartado 1 del articulo 90 constituyen una infraccion independiente,
sancionada de acuerdo con el apartado 2 de dicho articulo, salvo que el hecho sea constitutivo de
responsabilidad criminal, en cuyo caso se pasara el tanto de culpa al Ministerio Fiscal.
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CAPITULO SEXTO
MEDIDAS PROVISIONALES

Articulo 111. Medidas provisionales

1.

Iniciado el expediente sancionador, mediante acuerdo motivado, se podran adoptar las medidas provisionales
imprescindibles para el normal desarrollo del procedimiento, para evitar la comisién de nuevas infracciones o
para asegurar el cumplimiento de la sanciéon que pudiera imponerse. Estas medidas podrdn consistir en
cualquiera de las previstas en la normativa general y sectorial aplicable en cada caso, y deberan ser
proporcionadas a la naturaleza y la gravedad de la infraccidn.

Cuando la ley asi lo prevea, las medidas provisionales se podran adoptar también con anterioridad a la
iniciacion del expediente sancionador.

En materia de medidas provisionales en los casos de infracciones cometidas por personas extranjeras no
residentes en el territorio espafiol, se deberan tener en cuenta las disposiciones especiales de procedimiento
previstas en el articulo 92 de esta Ordenanza.

Articulo 112. Decomisos

1.

Ademas de los supuestos en que asi se prevé expresamente en esta Ordenanza, los agentes de la autoridad
podran, en todo caso, decomisar los utensilios y el género objeto de la infraccidon o que sirvieron, directa o
indirectamente, para la comisién de aquélla, asi como el dinero, los frutos o los productos obtenidos con la
actividad infractora, los cuales quedaran bajo la custodia municipal mientras sea necesario para la tramitacién
del procedimiento sancionador o, a falta de éste, mientras perduren las circunstancias que motivaron el
decomiso.

Los gastos ocasionados por el decomiso correrdn a cargo del causante de las circunstancias que lo han
determinado.

Si se trata de bienes fungibles, se destruirdn o se les dara el destino adecuado. Los objetos decomisados se
depositardn a disposicion del érgano sancionador competente para la resolucidon del expediente. Una vez
dictada resolucién firme y transcurridos dos meses sin que el titular haya recuperado el objeto, se procederd a
su destruccidn o se entregard gratuitamente a entidades sin animo de lucro con finalidades sociales.

Para recuperar el material decomisado, el interesado debera abonar los gastos de la intervencion y el 50% de
la cuantia de la multa. En el caso que se confirmase la sancién se consideraria como abonada y en caso
contrario se devolveria el importe de la sancion.

CAPITULO SEPTIMO
MEDIDAS DE EJECUCION FORZOSA

Articulo 113. Multas coercitivas
Para la ejecucién forzosa de las resoluciones, el Ayuntamiento podrd imponer multas coercitivas, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacién sectorial.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera

Los expedientes incoados por infracciones cometidas antes de la entrada en vigor de esta Ordenanza se regiran, en
aquello que no perjudique a la persona imputada, por el régimen sancionador vigente en el momento de cometerse
la infraccién.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera
Quedan derogadas todas las disposiciones contenidas en las ordenanzas municipales de Palma de Mallorca que
contradigan la presente Ordenanza.

Sin perjuicio de la disposicidn derogatoria general prevista en el punto anterior y sin perjuicio de la redaccién de un
texto refundido y compilacién de las Ordenanzas vigentes a que se refiere la disposicidn final tercera, queda
expresamente derogada la Ordenanza reguladora del uso civico de los espacios publicos, aprobada el 28 de febrero
de 2011.

A su vez, y de forma expresa quedaran derogados los articulos de las Ordenanzas siguientes:
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- Articulos 68 y articulo 98.b.2 de la Ordenanza para la insercién de animales de compafiia en la sociedad
urbana, publicada en el BOIB el dia 24 de abril de 2004.

- Articulos 28 y 38 de la Ordenanza municipal de ocupacion de la via publica, publicada en el BOIB el 24 de mayo
de 2012.

- Articulos 13 y 19 de la Ordenanza municipal de limpieza, basuras y residuos sélidos urbanos, publicada en el
BOIB el dia 27 de agosto de 2005.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Difusion de la Ordenanza

1. Enel momento en que sea aprobada esta Ordenanza, el Ayuntamiento hara una edicidn de ella especialmente
preparada para ser distribuida ampliamente en diferentes puntos de la ciudad, como Oficinas de Atencién al
Ciudadano, centros civicos, centros educativos, estaciones de autobuses, metro y ferrocarril, puerto y
aeropuerto, playas, plazas y mercados, oficinas de turismo y de informacién, hoteles, pensiones y
establecimientos de publica concurrencia, asociaciones vecinales y entidades ciudadanas, entre otros.

2. Asimismo, en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ordenanza, se editara y se distribuira
una guia sobre civismo y convivencia ciudadana en Palma de Mallorca. En esta guia se identificaradn las
conductas antijuridicas y las sanciones correspondientes a cada una de ellas, segun las distintas ordenanzas
municipales vigentes.

Segunda. Revision de la Ordenanza

Cada dos afios se procedera a hacer una revision y actualizacidn de las conductas y previsiones contenidas en esta
Ordenanza por si fuera necesario incorporar alguna nueva conducta o previsién adicional, o modificar o suprimir
alguna de las existentes. Para hacer esta revisién se tendran especialmente en cuenta, entre otros, los trabajos
realizados. El Ayuntamiento podrad constituir una Comisién de Seguimiento de la Ordenanza con la finalidad de
evaluar posibles modificaciones.

Tercera. Refundicion de esta Ordenanza y compilacidn de las ordenanzas vigentes

Con el fin de facilitar su comprension y aplicacion, en el plazo de un afio se procedera a la elaboracién de una
ordenanza para refundir la presente Ordenanza con las Ordenanzas existentes en Palma de Mallorca y que regulan
materias coincidentes o complementarias.

Asimismo, en el mismo plazo de un afio, se editara una compilacidn que recoja las diversas ordenanzas municipales
vigentes.

Cuarta. Desarrollo de la Ordenanza
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ordenanza, el Gobierno municipal presentara al Pleno
Municipal, para su aprobacion un calendario consensuado con los colectivos y asociaciones para redactar:

1. ElPlan para el Abordaje del Trabajo Sexual.
2. ElPlan de Inclusién Social y Programa de Actuacidn de las Personas sin Techo.

3. El Plan de Reinsercidn Social y Laboral para las personas afectadas por la aplicacién del capitulo décimo de esta
Ordenanza.

Quinta. Medios materiales y humanos para el cumplimiento de la Ordenanza

En el plazo de tres meses desde la aprobacidn de esta Ordenanza, el Gobierno municipal presentard ante el Pleno
Municipal la propuesta de medios materiales y humanos con previsidn presupuestaria concreta para hacer efectivo
el cumplimiento de esta Ordenanza, especialmente en lo relativo a los instrumentos previstos en la Disposicidn Final
Cuarta.

Sexta. Carta de Derechos y Deberes de los Ciudadanos
El Ayuntamiento recogerd, en una carta, los derechos y deberes de los ciudadanos y ciudadanas y los dara a conocer

al conjunto de la ciudadania y a las personas que estan en Palma de Mallorca.

Octava. Entrada en vigor
Esta Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
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Es fa un minut de silenci per 'assassinat de la Sra. Isabel Carrasco, presidenta de la
Diputacio de Lled.

Complimentat 'objecte de la convocatoria el president aixeca la sessid, de la qual, com a
secretaria, estenc aquesta acta.

El secretari adjunt i general del Ple acctal.
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