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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA

740 Departament de Personal. Negociat de Seleccio i Provisio. Convocatoria borsi extraordinari TAE

mitja intervencio social de I’Ajuntament de Palma
El regidor de I'Area d'Hisenda, Innovacio i Funcié Piblica per decret nam. 663 de dia 25 de gener de 2021 ha resolt el segiient:

PRIMER.- Aprovar les bases i la convocatoria per a la constitucié d'un borsi extraordinari pel sistema d e concurs oposici6 pel torn lliure
per a posteriors nomenaments com a personal funcionari interi de personal de 'Administracié especial de 1'Ajuntament de Palma enquadrats
en 'escala d'Administracio Especial, subescala técnica, classe mitja, especialitat intervencio social, grup A, subgrup A2.

BASES I PROGRAMA MARC PER A CONVOCATORIES DE PROVES SELECTIVES PER A LA CONTITUCIO DE BORSI
PER A LA COBERTURA TEMPORAL DE PLACES DE TAE MITJA D'INTERVENCIO SOCIAL.

PRIMER. - JUSTIFICACIO I OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L'article 19. Quatre de la Llei 11/2020, de 30 de desembre, de pressuposts generals de 1'Estat per a I'any 2021, disposa que durant l'any 2021
no es procedira a la contractacié de personal temporal ni al nomenament de personal estatutari o de funcionaris interins llevat de casos
excepcionals i per cobrir necessitats urgents i inajornables.

La necessitat d'iniciar aquesta convocatoria per a la creacid d'un borsi extraordinari de técnic/a mitja intervencidé sociocultural de
I'Ajuntament de Palma, es fonamenta en la urgéncia de cobrir les places vacants de la categoria citada de forma interina. Aixi mateix, també
es poden nomenar per subvenir a necessitats urgents, extraordinaries i circumstancials d'increment d'activitat que, en el seu cas, es
determinaran en el moment del nomenament de la persona interina.

Vist que el borsi de TAE mitja d'intervencié en immigracid esta exhaurit i atés que es considera necessari per a I'adequat funcionament dels
serveis municipals el nomenament de personal técnic en cas que sigui necessari, s'ha de procedir de forma urgent i inajornable a la creacid
del borsi de técnic/a mitja intervencio social, amb la finalitat de poder cobrir de forma immediata totes aquelles situacions administratives
que es puguin produir en les quals sigui necessaria la seva cobertura de manera interina.

Es objecte de la present convocatoria la creacié d'un borsi extraordinari pel sistema de concurs-oposicio pel torn lliure per a posteriors
nomenaments com a funcionaris interins de TAE mitja d'intervenci6 social de 1'Ajuntament de Palma enquadrats en 'escala d'Administracio
especial, subescala tecnica, classe mitja, especialitat intervencio social, grup A, subgrup A2.

Aquesta convocatoria es regira per les bases de borsins 2016, publicades al BOIB num. 86 de 7 de juliol de 2016 i per les bases generals
2017,2018 12019 publicades al BOIB num. 129, de 21 de setembre de 2019.

SEGON. - REQUISITS DELS ASPIRANTS:
A més dels establerts a les bases generals:
1 -. Estar en possessio de titulaci6 universitaria oficial de diplomatura o grau en l'ambit de les ciéncies socials o humanitats.
® Certificat de nivell B2 del Marc Comu Europeu de Referéncia (MCER) d'anglés, francés o arab.

En el cas de titulacions obtingudes a l'estranger s'haura d'acreditar que s'esta en possessio de la corresponent convalidacio o de la
credencial que acrediti, si s'escau, 1'homologacio del titol. Aquest requisit no és aplicable als aspirants que hagin obtingut el
reconeixement de la seva qualificacié professional, en I'ambit de les professions regulades.

2.- Acreditar el coneixement de la llengua catalana de nivell B2 mitjancant un certificat expedit per I'EBAP, o bé pels titols,
diplomes i certificats homologats establert a I'Ordre del Conseller d'Educacioé, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013, per la
qual es determinen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de llengua catalana de la Direccid
general de Cultura i Jovent (BOIB num. 34, de 12-03-2013) o per Certificat expedit per la Direccié General de Cultura i Joventut de
la Conselleria d'Educacio, Cultura i Joventut, que segons el Decret 6/2012, de 3 de febrer, sobre avaluaci6 i certificacioé de
coneixements de catala, (BOIB numero 19, de 07-02-2012), garanteixi els coneixements de catala exigits. Aquest document
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acreditatiu, original o fotocopia compulsada, s'haura de presentar dins el termini d'admissi6 de sol-licituds al procés selectiu, sense
que es puguin presentar en cap altre moment.

3.- Acreditar no haver estat condemnat/condemnada per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic
d'éssers humans o explotacié de menors, mitjangant I'aportacié del Certificat del Registre Central de Delingiients Sexuals.

TERCER.- FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO D'INSTANCIES

Les persones aspirants a les proves selectives hauran d'emplenar I'imprés establert per I'Ajuntament de Palma, que se'ls facilitara a les
Oficines d'Atenci6 a la Ciutadania d'aquest Ajuntament. Aixi mateix, I'esmentat imprés podra obtenir-se a través d'Internet consultant la
pagina web www.palma.cat; aquest imprés haura d'obtenir-se per duplicat a l'objecte que l'interessat es quedi una copia segellada de la
instancia presentada.

Les sol-licituds s'han de dirigir al Regidor de Funci6 Publica i es podran presentar a qualsevol de les Oficines d'Atenci6 a la Ciutadania de
I'Ajuntament de Palma o en qualsevol de les formes previstes a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques.

Els drets d'examen seran de 26,52 euros i seran abonats per les persones interessades dintre el termini d'admissio d'instancies mitjangant el
document d'autoliquidacié que les Oficines d'Atencié a la Ciutadania (OAC) els entregara al presentar la sol-licitud d'admissio a la
convocatoria. També es poden abonar per gir postal a les oficines de correus o amb targeta financera a la propia OAC.

El termini de presentacid de les sol-licituds sera de vuit dies habils, comptadors a partir de I'endema de la publicacié de la convocatoria en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Juntament amb la sol-licitud, les persones interessades hauran d'acompanyar:

a. Una fotocopia del document nacional d'identitat o, en el cas de no ser espanyol, del document oficial acreditatiu de la personalitat
(NIE, passaport o targeta de residéncia).

b. Una fotocOpia acarada del titol académic exigit per formar part de la convocatdria (anvers i revers) i de qualsevol altres requisits
exigit a les bases especifiques (nivell B2 de catala i nivell B2 (MCER) d'angleés, francés o arab).

c. El resguard del pagament de la taxa fet segons la via seleccionada.

Exhaurit el termini de presentacid d'instancies, 1'organ competent dictara resolucid en el termini maxim d'un mes aprovant la llista
provisional d'admesos i exclosos, que es publicara en el taul6 d'anuncis d'aquest Ajuntament i en la seva pagina web, amb indicaci6 de les
causes d'exclusio, aixi com el termini d'esmena de defectes i presentacid de reclamacions que es concedeix als aspirants exclosos, que sera
de 3 dies habils.

Transcorregut aquest termini s'aprovara la llista definitiva d'aspirants admesos i exclosos, que es publicara en el taulé d'anuncis de
I'Ajuntament i en la web municipal on es fara constar les resolucions de les reclamacions presentades.

QUART.- COMPOSICIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR

El tribunal qualificador estara constituit per un president o presidenta, designat per 1'0rgan competent, i quatre vocals, que seran designats
per sorteig d'entre personal funcionari en servei actiu que reuneixi els requisits exigits a la normativa vigent. Aquesta designaci6 implicara la
dels respectius suplents. El secretari/a sera designat per votacio d'entre els vocals. El tribunal podra disposar la incorporacié de personal
assessor especialista per a totes o algunes de les proves.

Podran assistir, amb veu pero sense vot, les persones representants de les organitzacions sindicals representatives, per a efectuar funcions de
vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

CINQUE.- PROGRAMA DEL CONCURS OPOSICIO

EXERCICI UNIC.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/12/1078524

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre per escrit un suposit practic elegit a 1'atzar d'entre els proposats pel tribunal
relacionat amb el temari que consta en I'annex d'aquestes bases. Aquest exercici també podra incloure preguntes d'aplicacié practica sobre el

contingut del temari que consta a I'annex de les bases, tant de la part general com de la part especifica.

~# F1 tribunal ha d'indicar amb caracter previ al dia de la realitzaci6 de la prova si es permet utilitzar textos legals, aixi com la determinacio del

El

temps maxim per realitzar la prova.

- Aquest exercici es valorara fins a un maxim de 40 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 20 punts per superar-lo.

et

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
28 de gener de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 13 - Sec. Il. - Pag. 2517

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/12/1078524

i
S

i

Es valorara la capacitat de raciocini, la sistematica plantejada, la correcta interpretacié de la normativa aplicable i 'adequacié de conclusions
i els coneixements exposats.

El Tribunal publicara la llista provisional d'aspirants aprovats en fase d'oposicid en el tauld d'anuncis d'aquest Ajuntament i en la seva
pagina web concedint un termini de tres dies habils per a formulacié de reclamacions que estimin pertinent. Resoltes totes les reclamacions
el tribunal publicara la llista definitiva d'aspirants aprovats en fase d'oposicio.

En el cas, que al temari especific s'incloguin temes relacionats amb el funcionament o protocols interns de I'Ajuntament de Palma seran
facilitats per I'Area interessada a través de la pagina web de I'Ajuntament de Palma.

SISE.- MERITS FASE DE CONCURS

Els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que vindran referits a la data de finalitzacié de presentacié d'instancies, s'hauran de
presentar mitjancant la presentacio d'originals o fotocopies acarades en el model normalitzat establert a 1'efecte per 'Ajuntament, dins el
termini de 10 dies naturals comptadors a partir de I'endema de la publicaci6é de la llista definitiva d'aspirants que han superat la fase
d'oposicio.

Unicament es valoraran aquells que estiguin adequadament i clarament acreditats d'acord amb els barems de la fase de concurs. No es tindra
en compte la remissio a altres expedients de convocatories anteriors. Les persones aspirants funcionaries d'aquest Ajuntament podran fer
remissio al seus expedients personals.

L'acreditacio de treballs fets en entitats piibliques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), en consorcis, en fundacions
del sector public, en empreses societaries del sector public i en empreses privades es fara mitjangant el certificat de la vida laboral, i
l'acreditacio de la categoria i de les funcions fetes amb el contracte laboral o un certificat de 1'empresa, del consorci o de la fundacio
corresponent, o d'una altra manera en que quedin acreditades la categoria i les funcions dutes a terme.

Els documents acreditatius del mérits presentats podran ser retirats pels aspirants en el termini de tres mesos comptadors des de I'endema
d'adquirir fermesa la resoluci6 definitiva del procediment. En cas contrari seran destruits.

Els mérits a valorar seran els que es relacionen a continuacio:
Experiéncia professional

® Serveis prestats en una empresa privada exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada:
0,05 punts per mes, fins a un maxim de 4 punts.

® Serveis prestats en el sector public (que no siguin administracions publiques) exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic
analogues a les de la plaga convocada: 0,07 punts per mes, fins a un maxim de 5 punts.

® Serveis prestats en qualsevol administracié publica, sempre que es trobin dins l'ambit d'aplicacié de la Llei 70/1978, de
reconeixement de serveis previs en I'administracio piblica, exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de
la placa convocada: 0,10 punts per mes, fins a un maxim de 6 punts.

La puntuacié maxima es de 7 punts.
Cursos de formaci6

Es valorara la formacié especifica i relacionada amb les funcions propies de la plaga convocada. La valoracié d'aquest criteri es du a terme
d'acord amb el segiient barem:

Cursos de formacid i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/0 reconeguts per I'Escola Municipal de Formacid, 1'Institut Nacional
d'Administracié Publica (INAP), 'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP), I'Administracié de I'Estat, 1'autonomica o la local, les
organitzacions sindicals signants dels acords de formacioé continua de les Administracions publiques, les universitats i les escoles técniques,
o els homologats per qualsevol d'aquestes institucions, aixi com la formacié organitzada i impartida pels Col-legis Professionals. En aquest
apartat s'inclouen els cursos de formacié ocupacional impartits o promoguts pel Servei d'Ocupacid de les Illes Balears (SOIB), i per altres
entitats o organismes locals, autonomics o estatals amb competencies en materia de formacié ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. Els credits d'aprofitament suposen els d'assisténcia; és a dir, no séon acumulatius 1'assisténcia i
l'aprofitament.

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques. Tampoc es valoraran els cursos de doctorat ni la imparticid
d'assignatures a la Universitat.

L'hora d'impartici6 es valora amb: 0,007 punts
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L'hora d'aprofitament es valora amb: 0,005 punts
L'hora d'assisténcia es valora amb: 0,002 punts

Un credit equival a 10 hores de formacio.
La puntuacio maxima és de 5 punts.
Titulacions académiques

1.Estudis que es valoren.

1.1 Es valoren en aquest apartat les titulacions académiques el caracter oficial o l'equivaléncia de les quals tengui reconegut i establert el
Ministeri d'Educacié, Cultura i Esports, aixi com els titols propis de grau i els titols propis de postgrau establerts per les universitats
espanyoles en la regulacié dels ensenyaments propis, quan estiguin directament relacionades amb les funcions propies de la plaga convocada.

1.2 La valoracié com a mérit d'un titol implica que no es valora el de nivell inferior o el primer cicle que sigui imprescindible per obtenir-lo,
excepte en el suposit del titol de doctor, master oficial o titol propi de postgrau en que si es pot valorar la llicenciatura o equivalent.

1.3 Es valoraran les titulacions de nivell superior a les exigides com a requisits, sense que en cap cas es pugui valorar l'acreditada com a
requisit.

2. Puntuacié.

2.1 Estudis de Postgrau.

2.1.1 Per cada titol de doctor/a: 3 punts.

2.1.2 Per cada titol de master universitari oficial: 2 punts.

2.1.3 Titols propis de postgrau (master, especialista universitari, expert universitari, i curs d'actualitzacié universitaria) es valoren a ra6 de
0,015 punts per cada crédit LRU (sistema de valoracio dels ensenyaments introduit pel RD 1393/2007, de 27 d'octubre) o per cada 10 hores
lectives, i a rad de 0,065 punts per cada crédit ECTS (sistema europeu de transferéncia de crédits) o per cada 25 hores lectives, amb un
maxim de 1 punt.

En el suposit que el master oficial o titol propi de postgrau no indiqui els creédits o no esmenti si es tracten de crédits LRU o ECTS, s'entén
que els crédits son LRU i s'han de computar, d'acord amb els paragrafs anteriors, a rad de 0,025 punts per cada crédit o per cada 10 hores
lectives, si son titols oficials, 6 0.015 punts per cada crédit o per cada 10 hores lectives si es tracta de titols propis.

No es tindra en compte com a merit el titol de master que habilita per a I'exercici de la professio objecte d'aquesta convocatoria, en el suposit
de presentar el titol de grau, en ser-ne requisit.

2.2 Estudis universitaris:

2.2.1 Per cada titulaci6 académica oficial de segon cicle universitari, llicenciatura, arquitectura, enginyeria o equivalent: 2 punts.
La puntuacio maxima és de 6 punts

Coneixement de llengua catalana

Coneixements orals i escrits de llengua catalana

Es valoraran els certificats expedits o homologats per L'EBAP o la Direccidé General de Politica Lingiiistica. El certificat LA que es pot
acumular al C1 o al C2. La puntuaci6 en cada cas sera:

® Nivell de domini efectiu (certificat C1): 1 punt
® Nivell de domini (certificat C2): 1,50 punts
® Coneixements de llenguatge administratiu (certificat LA): 0,50 punts.

La puntuacié maxima és de 2 punts.

Total puntuacié fase de concurs: 20 punts.
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SETENA.- PUNTUACIO FINAL

La puntuacié final es determinara per la suma de la puntuacié de la fase d'oposicié i la de concurs. En cas d'empat es decidira a favor de
l'aspirant que hagi obtingut més puntuacié en la fase d'oposicié. Si l'empat persisteix s'acudira al criteri d'acreditar mes temps de serveis
prestats com a personal funcionari interi o de carrera o com a personal laboral en qualsevol administraci6 publica. La llista es fara publica en
el tauld d'anuncis d'aquest Ajuntament i en la seva pagina web concedint un termini de tres dies habils per a formulaci6 de reclamacions i
subsanacions que estimin pertinent. Resoltes totes les reclamacions el tribunal publicara la llista definitiva d'aprovats.

En tot cas, el tribunal qualificador tindra un termini de 3 mesos per resoldre des de la realitzaci6 de 1'exercici.

El regidor d'Hisenda, Innovacid i Funcié Pablica dictara resolucio formant el borsi de treball, de conformitat amb la llista definitiva elevada
pel tribunal. Aquest borsi, a la que es podra acudir directament per ordre de puntuacié quan resulti necessari el nomenament de funcionari
interi, tindra una vigéncia de quatre anys.

ANNEX I. TEMARI
Temari General

1. La proteccié de dades de caracter personal: régim juridic i els seus ambits: subjectiu, objectiu i formal d'aplicacié. Vies de protecci6 de la
confidencialitat.

2. Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: L'acte administratiu: concepte i classes. Elements de l'acte administratiu. L'eficacia:
notificacio i publicacid. Les fases del procediment administratiu: iniciaci6, ordenacio i instruccid. El silenci administratiu. Finalitzaci6 del
procediment.

3. Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Els recursos administratius: principis generals. Actes susceptibles de recurs
administratiu. Regles generals de tramitacié dels recursos administratius. Classes de recursos. La invalidesa de 1'acte administratiu. Suposits
de nul-litat de ple dret i anul-labilitat. La convalidacié del acte administratiu. La revisio d'ofici.

4. Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Identificacio i firma dels interessats en el procediment administratiu. Dret de les
persones en les relacions amb les Administracions Publiques. Dret i obligacié a relacionar-se electronicament amb les Administracions
Publiques. Llei 40/2015, d'1 d'octubre de Régim Juridic del sector public: funcionament electronic del sector public.

5. La contractacié administrativa. Classes: elements i subjectes, objecte i causa dels contractes publics. La forma de la contractacio i els
sistemes de selecci6 dels contractistes. La formalitzacié dels contractes.

6. L'administracio local: principis generals. El municipi: concepte, elements, organitzacié i competéncies. Les formes d'activitat de les
entitats locals.

7. Ordenances i Reglaments de les Entitats Locals. Classes. Procediment d'elaboracid i aprovacio.
8. El servei public en I'esfera local. Les formes de gestio dels serveis publics. Consideracio especial de la concessio.

9. Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Objecte i ambit d'aplicacio6. El principi de igualtat i la
tutela contra la discriminacio. Llei 11/2016, de 28 de juliol d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears, mesures per a la integracioé de la
perspectiva de génere en l'actuacio de les administracions ptibliques de les Illes Balears.

10. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscs Laborals: Ambit d'aplicacio. Drets i deures. Principis de l'accid preventiva.
Avaluaci6 de riscs. Obligacions dels treballadors i treballadores en matéria de prevencié de riscs. Consulta als treballadors i treballadores.
Comite de Seguretat i salut.

Temari Especific
1. Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. Serveis Socials Comunitaris Basics.
2. El paper de l'administracio local en 1'ambit de la inclusio i 1'exclusio social.

3. Marc normatiu estatal en matéria d'estrangeria. Llei d'estrangeria i régim comunitari.
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4. L'ambit competencial de 1'Ajuntament de Palma en matéria d'immigracio.

5. El context de la immigracio6 de les Illes Balears. Problematiques socials de les persones immigrants dins 1'ambit de Palma.

6. El protocol d'atenci6 social de persones immigrants amb dificultats d'integracié social dels Serveis Socials Comunitaris Basics.
7. El Cataleg de Prevencid Social dels Serveis Socials Comunitaris Basics. Intervencidé comunitaria en un barri.

8. Recursos i serveis especifics per a la atencio de persones migrades en 1'ambit de Palma.

9. L'organitzaci6 de 1'Ajuntament de Palma. Funcions de I'Equip de gesti6 de la diversitat cultural.

10. Cataleg de serveis i actuacions en materia de gestio de la diversitat.

11. Tecniques de treball en I'ambit social. El pla de treball, l'entrevista, el registre, 1'informe.

12. Procediment d'autoritzacié de resideéncia. Requisits i condicions per a obtenir una autoritzacio, tramits, documentacioé que es requereix,
terminis, i llocs de presentacid. Informe d'arrelament. Caracteristiques i continguts minims.

13. Serveis d'ocupacié. Atur i insercid sociolaboral del col-lectiu de persones immigrants. Paper de I'administracié local en 1'insercié laboral
dels immigrants. Recursos d'insercid sociolaboral a I'ambit de Palma.

14. Bases conceptuals de l'interculturalitat i models de relaci6 entre cultures. Prevenci6 i resolucid de conflictes de convivéncia intercultural.
15. Models d'acollida i integracié a Europa. Experiéncies i bones practiques.

16. Instruments d'aplicacié territorial per a la gestio de les politiques d'acollida, i integracid de les persones estrangeres

17. Marc normatiu de la cooperacié internacional a 1'ambit local.

18. Principals ambits d'intervencid de cooperacio internacional.

19. Normativa basica en materia de subvencions: tramitacio, concessio 1 justificacid. La reformulacid, rentincia i la revocacio.

20. Objectius de desenvolupament sostenible des de 1'ambit Local

Contra la convocatoria i les presents bases, que exhaureixen la via administrativa, es podra interposar per part de les persones interessades
recurs potestatiu de reposicid en el termini d'un mes davant el mateix organ que les hagi aprovat, d'acord amb l'article 123 de la Llei 39
/2015, de 1 d'octubre, de procediment administratiu comt de les administracions publiques. En cas de no interposar el recurs potestatiu de
reposicid es podra interposar directament recurs contencids administratiu, segons l'article abans esmentat i 45 i segiients de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, davant el Jutjat contencidos Administratiu, en el termini de dos mesos
a comptar de I'endema de la publicacio al BOIB.

Palma, 27 de gener de 2021

El cap de Departament de Personal
p-d. Decret de batlia nim. 3000, de 26/02/2014 (BOIB num. 30, de 04/03/2014)
Antoni Pol Coll
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