Acta nim. 52 del tribunal qualificador del concurs-oposicié, per torn lliure (taxa
de reposicio), per cobrir 5 places vacants de treballador/a social corresponents a
les ofertes piibliques d’ocupacié dels anys 2016, 2017 i 2018, de I’Ajuntament de
Palma.

Reunit el Tribunal, en sessi6 de dia 22/12/2021 a les 8’30, a la 1* planta edifici
d’avingudes (Regidoria de Benestar Social), hi assisteixen:

PRESIDENTA - Catalina Juan

VOCALS- Marta Ruiz, Miguel Massanet, José Llop

SECRETARI: Miguel Espinar

Ordre del dia:

1. Aprovacid de I’acta anterior.

2. Revisi6 presencial dels examens.

3. Resposta al-legacions i aprovacid notes definitives.
4.- Convocatoria tercer exercici.

5.- Aprovaci6 acta de la sessio.

1.- Aprovaci6 de I’acta anterior.
Els assistents aproven 1’acta de la sessio anterior, de dia 20 de desembre de 2021.

2.- Revisi6 presencial dels examens de 5 aspirants.
Havent-se convocat als 5 aspirants, que aixi ho han sol-licitat, s’han presentat a la

revisio les segiients persones:
43071872W; 43127040Q; 43151072J; 43151218K; 43156819X

El Tribunal informa als opositors, si s’escau, dels criteris establerts per a la correcci6 de
I’exercici, tot informant -conformement als criteris establerts-, la nota atorgada pel
Tribunal, i substanciant les seves sol-licituds.

3.- Resposta a les al-legacions.
S’han presentat al-legacions per part de 7 persones.

3.1.Solliciten la revisié de la seva prova les segiients 7 persones:
15391333D; 43071872W; 43127040Q; 43151072J; 43151218K; 43156819X;
44325646T.

Amb la revisio presencial de les 5 proves sol-licitades, finalitza la revisié. El
Tribunal es ratifica en les notes atorgades, llevat d’una modificacid, pels motius
relacionats al present escrit.

3.2.80lliciten la revisié presencial de la seva prova les segiients 5 persones:
43071872W; 43127040Q; 43151072J; 43151218K; 43156819X.

A tal efecte, dia 15 de desembre de 2021, es va convocar als aspirants a acudir a
la sessi6 d’avui, dia 22 de desembre de 2021, per a la revisid presencial
d’aquestes proves.



3.3.Sol-liciten el gui6 de correccio les seglients 2 persones:
15391333D; 43151218K.

A les Bases especifiques que regeixen la present convocatoria (BOIB nim. 164,
de 5 de desembre de 2019), es van establir els segiients criteris de correccio:
Es valorara la capacitat de raciocini, la correcta interpretacio de la
normativa aplicable al cas plantejat, I'adequada formulacié de conclusions
i els coneixements exposats.

La concrecié dels esmentats criteris de correccié s’adjunten a la present acta
(ANNEX II).

3.4.Sol liciten conéixer les notes parcials les segiients 2 persones: 15391333D;
43127040Q

Queden a disposicié d’ambdés opositors les mateixes, que obtindran del
Tribunal.

A les Bases especifiques que regeixen la present convocatoria (BOIB num. 164,
de 5 de desembre de 2019), s’establi la necessitat d'obtenir una qualificacio
minima de 10 punts per superar el segon exercici.

Conformement al previst a les Directrius sobre la constitucio i el funcionament
dels tribunals de seleccié de personal funcionari de 1’ Ajuntament de Palma, la
qualificacio es de NO APTE, per als opositors que no superin 1’esmentada
puntuacio.

Amb aquest acte, es finalitza la revisio del segon exercici, conformement als criteris
establerts per a puntuar cadascuna de les proves, acordats pel Tribunal conformement
als criteris de correcci6 continguts a les Bases especifiques, ja esmentats. Els criteris de
correccid corresponents s’adjunten a aquesta acta (Annex IT).

Una vegada finalitzada la tasca de revisié dels examens, el tribunal es ratifica en les
notes provisionals, llevat del cas segiient:

.- 43151218K el Tribunal acorda corregir la nota de 1’exercici, d’'un 8’25 a un 10
punts, atés que una vegada realitzada la revisi6 de I’examen s’ha considerat
ajustada la puntuacio atorgada.

Tot considerant aquesta modificacié dels resultats provisionals publicats, el Tribunal
acorda ratificar les altres notes atorgades, i aprovar les notes definitives de 1’annex I.

4.- Es convoca als aspirants que hagin superat el segon exercici, per a la realitzacio del
tercer exercici, dilluns dia 31 de gener a les 16:45 a I’Escola municipal de Formacio6
(Edifici Sant Ferran — Policia local de Palma) al carrer Son Dameto n° 1 de Palma.

5.- Es llegeix la present acta, el Tribunal la troba de conformitat i s’aprova per
unanimitat.



La propera sessi6 del Tribunal, es convocara una vegada realitzats els tercers exercicis
d’ambdues convocatories.

Quan son les hores 11:35 hores del dia d’avui i no havent-hi més temes a tractar, es
doéna per conclosa la reunid, i la Presidenta aixeca la sessio, de la qual, com a secretari,
estenc aquesta acta amb el seu vist-i-plau.

El que es comunica pel seu coneixement public, fent constar que contra el present acord
es podra interposar recurs d’algada davant 1’0rgan que ha nombrat el President del
Tribunal Qualificador, en el termini d’un mes, a comptar des del dia segiient de la
publicacio6 del present acte, de conformitat amb 1’establert en els articles 121 i 122 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comt de les
Administracions Publiques. Tot aix0 sense perjudici de qué es pugui interposar
qualsevol altre recurs que s’estimi pertinent, conformement al previst a ’article 40.2 de
I’esmentada Llei.

El President
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ANNEX |

Resultats definitius del segon exercici de les proves selectives del concurs-oposicié, per torn lliure (taxa de reposicio), per a cobrir 5 places vacants de
treballador/a social corresponents a les ofertes ptbliques d’ocupacié dels anys 2016, 2017 i 2018, de I’Ajuntament de Palma. (bases de la convocatoria

Palma, a 22 de desembre

publicades en el BOIB nim. 164, de 5 de desembre de 2020)

DNI NOTA
15391333D 11,20
25726732 15,12

© 37337806C 14,00
373427658 12,87
41516250P NO APTE
41516743H 13,50
41520931C 15,00
41521824Q ~ 10,00

41522882 14,00

430373831 10,00
43046924D  NO APTE

© 43054972F 1024

© 43068011M NO APTE
43071872W  NO APTE

| 430829337 12,35

 43087794P 11,00

 43107500A 10,00
43107734F 10,45
43107938G 1247

43111032 13,48

© 43115856X 1594
43122218R 15,30
43126355k 12,90
43127040Q, NO APTE

 43127864N 10,12

| 43128371)  NOAPTE
43137156N 12,00
43139217A NO APTE
43145367N 10,65
43145656W 10,50

43147638 12,16
43148962L 11,37
43149211 1433
431493022 NOAPTE
43151072} NO APTE

~ 43151218K ~ 10,00

| 43152682) 12,25

 43153171L 15,19
43154166W  NOAPTE
431545002 10,25

| 43156819X  NOAPTE

© 43159098N 17,05

| 431637136 10,95

43169019C 14,38
43178890R 1362
43182864L 17,03
43189317D 17,00
43224649) 12,95
43464983C 13,85
44325646T  NO APTE

46065188Y 10,37
78216953W 14,50
X3723331E 11,40

=

-

El Secretar
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ANNEX II

Mitjangant resolucié del Regidor de 1’Area d’Hisenda, Innovacié i Funcié Publica, nim. 23.296 de 28 de
novembre de 2019 es van aprovar les bases especifiques de la convocatoria del concurs oposicié per cobrir 5
places de Treballador Social corresponents a la taxa de reposicié de les ofertes publiques d’ocupacié dels anys
2016, 2017 1 2018 (BOIB niim.164 de 5 de desembre de 2019), que preveuen pel segon exercici, els segiients
criteris de valoraci6: “Es valorara la capacitat de raciocini, la correcta interpretacié6 de la normativa
aplicable al cas plantejat, ’adequada formulaci6 de conclusions i els coneixements exposats”.

El Tribunal avaluador acorda, préviament a I’inici de la correccié de les proves, la concrecié dels criteris de
correcci6 aprovats a les bases especifiques, pel que fa als coneixements exposats, segons el segiient guio:

1. Quina informacio et fa falta per a determinar la valoracié diagnostica i com I'obtindries. (4 punts)
1.1 Quina informacié et fa falta per a determinar la valoraci6 diagnostica?

Es poden considerar diferents Arees (Laboral; Econdmica; Salud; Relacions familiars; Formaci;
Antecedents; Situacié maltractament (SVVG); ...) més concretament, pot considerar-se adient obtenir
diferent informacié (Xarxa de suport familiar /social; Pare del fill; Econdmica; Salud fisica / psiquica
(Mare i fill); Certificat discapacitat / dependéncia; Formacio i experiéncia laboral del fill; antecedents de
violéncia de genere; ...)

1.2 Com l'obtindries?

Entrevistes ; Visites a domicili —cal justificar-la-; Documentacid, informes; Intervencié d’altres
professionals (Interns, Externs), reunions conjuntes amb els professionals que hagin intervingut;
Valoracio dels Serveis: SAM, AMADIP, Centro de Salud: Tl, grup, VG; ...

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la capacitat de raciocini, la
correcta interpretacié de la normativa aplicable al cas plantejat, I'adequada formulacié de conclusions.

2 Possibles hipotesis diagnostiques del cas (4 punts)
2.1 S’han de plantejar un minim de dues hipotesis.

2.2 S’ha d’escollir una hipotesi i elaborar una proposta d’intervencié d’altres professionals, de manera
justificada.

“La primera entrevista ha de permetre una primera hipotesi sobre el cas, de tal manera que es pugui presentar
a 'equip —si el cas aixi ho requereix- amb una primera proposta d’intervencié d’altres professionals.”

* Extret del Llibret metodologia d’Atencié individual-familiar en Serveis Socials d’atencié primaria (Epigraf 2.2)

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la capacitat de raciocini, la
correcta interpretacié de la normativa aplicable al cas plantejat, I'adequada formulacié de conclusions.

3 Dissenya el pla de feina del cas (8 punts)

Conformement als criteris de correccid, es valora que el Pla de feina tengui relacié amb la Hipotesi

escollida; que s’hagin sequienciat/ prioritzat temporalment, de forma adient els ambits d’intervencio; ...
Pla individualitzat ’insercié social

ASPECTES DEL PLA | CONTINGUTS

Codiagnostic -~ descripeid consensuada amb la persona familia de
la seva situacié: dificulfats i capacitats

Objectiug

8 successives que s han de fer,

Acords i tasques de la == tasgues concretes que la persana-famflia ha de fer,
persona- famnilia S han d’explicitar 1 detallar al maxim

Acords 1 tasques de) les prestacions i recursos gue el servei ofereix
servel -~ les tasques concretes que han de fer

professionals de ’equip i els de serveis externs

Ferminis d’execucio detallur els terminis d'execncio de les tasques
concretes i en guin ordre temporal es Faran
detallur el termini de revisiG~valoracié conjunt
del Pla individualitzat d' insereié sacial




“2.4.- PLA INDIVIDUALITZAT D'INSERCIO SOCIAL. *

Després d'haver fet el diagnostic-pronostic de la situacié social de la persona-familia, I'equip de
professionals haura dissenyat un pla de feina amb el cas (Annex lll), que és el procés -les fases o passes
— a realitzar per la persona-familia i pel professionals/servei. S'ha de tenir present que no tots els casos
atesos des dels CMSS precisen necessariament de I'elaboracié d'un pla individualitzat, degut a que es
resolen amb informacions, orientacions, derivacions o pel caracter assistencial i de contencié que han
de mester.

El Pla individualitzat d'insercié social abraga:
- els objectius a assolir per la familia
- les estratégies d'abordatge -tactiques, formes, técniques, etc-
- I'equip de professionals, amb la distribucié i concreci6 de les tasques a desenvolupar.
- la proposta d'actuacions que ha de fer la familia
- els terminis d'execucié proposats

Aquest pla de feina que elaboren els técnics és una proposta que s'ha de consensuar i pactar amb la
persona familia, assolint una veritable valoracié conjunta. Que ha de permetre construir-pactar amb
cada usuari un pla individualitzat d'insercié social 18 (que es recull formalment per escrit a I'Acord
d'Insercid social,Annex IV), el qual ha de detallar de forma clara:

1.- Co-diagnostic

2- els objectius a assolir,

3.- els compromisos i acords de tasques a realitzar per la persona-familia i

4.- els compromisos i tasques a realitzar pel servei/professionals

5.- els terminis temporals de revisié dels acords.”

* Extret del Llibret metodologia d’Atencié individual-familiar en Serveis Socials d’atencié primaria - documents
metodologics/TSIF- (Epigraf 2.4).

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la capacitat de raciocini, la
correcta interpretacié de la normativa aplicable al cas plantejat, I'adequada formulacié de conclusions.

4.- Estableix i explica el pronostic de resolucio del cas (4 punts)
4. PRONOSTIC s hnplicacio ~— grau d’implicacio de 1a familia
DERESOLUCIO |/ ~ grau de conciencia de les seves dificultats i

i capucitats
Progqstcs _clla — propostes concreles que fa la familia per superar lex
mobilitzacié dificultats ’
Recursos 1 —- FECUrsos necessaris —codis SISSV; i disponibles B
prestacions —implicacio de serveisexterns W
disponibles A,

4.- Pronostic de resolucio:
- implicacio.
- propostes de mobilitzacio que fa la persona/familia.
- Recursos i prestacions disponibles. Pronostic de resolucié des del propi servei.

* Extret del Llibret metodologia d’atencié individual-familiar en Serveis Socials d’atencié primaria - documents
metodologics/TSIF-.

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la capacitat de raciocini, la
correcta interpretacié de la normativa aplicable al cas plantejat, I'adequada formulacié de conclusions.



