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Marc Competencial

D’ambit estatal

+ Constitucié espanyola de 1978

* Llei de bases del Regim Local, Llei 57/03 de mesures de modernitzacié del govern local
* Llei 27/2013 de racionalitzacié i sostenibilitat de I’ Administracio Local

* Llei d’atenci6 a la dependéncia i autonomia personal

* Llei 3/2018 de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals

* Llei de subvencions

* Lleis especifiques (discapacitats, violéncia de genere, igualtat, menors,...)

D’ambit autonémic

* Llei 4/2009 de Serveis Socials de les llles Balears

* Reglament del SAD

* Llei 4/2005 sobre drogodependéncies

 Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I’atencié i els drets de la infancia i I’adolescéncia de les llles Balears

» Decret 86/2010 de 25 de juny d’autoritzacié i acreditacié de serveis

» Decret 66/2016 de 18 de novembre de regulacié del desplegament de les carteres insulars i locals

» Llei 23/2006 de capitalitat de Palma (modificada per la llei 8/2008 de 5 de juny i posteriorment per la llei 6/2012 de 6 de juny)

D’ambit local

» Decret de batllia 201912313, d’organitzacié dels Serveis Administratius de I’Ajuntament de Palma de 18 de juny de 2019
* Reglaments i ordenances locals

* Reglament de prestacions econdmiques de serveis socials

+ Reglament de centres de serveis socials

Area de Benestar Social




Marc Competencial
Llei de Serveis Socials de les llles Balears (4/2009)

Article 38 Competéncies dels municipis

1. Correspon als municipis:

a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent, i els plans estrateégics autonomic i insular.

b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial.

c) Establir centres i serveis que constitueixen I’ambit propi dels serveis socials comunitaris.
d) Aprovar la cartera de serveis municipals.

e) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal.

f) Col-laborar amb el Govern de les Illes Balears i el consell insular corresponent en I’elaboraci6 d’estadistiques i mapes de serveis socials en
el seu ambit territorial.

g) Col-laborar amb el Govern de les Illes Balears i el consell insular corresponent en la coordinacid, el control i la inspecci6 de les activitats en
materia de serveis socials, dins el seu ambit territorial, en les condicions que es determinin reglamentariament.

h) Concertar la gestié de serveis socials, en el seu ambit territorial, amb entitats publiques o privades d’acord amb la normativa vigent i les
disposicions que la despleguin.
1) Fomentar la coordinaci i la integracid, en el seu ambit territorial, dels serveis socials amb altres sistemes de protecci6 social.

j) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les Illes Balears o el consell insular corresponent en les condicions que s’acordin en un
conveni amb aquesta finalitat.

k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de serveis socials comunitaris.
1) Aplicar els protocols d’actuaci6 que resultin dels plans sectorials.

m) Fomentar la participaci6 de la ciutadania, el teixit associatiu i el voluntariat social en la prevenci6 i la resolucié dels problemes en materia
de serveis socials.

n) Facilitar la promocid i la creacid dels centres i serveis que constitueixen I’ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacié amb
el Consell insular corresponent, d’acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponents.

o) Participar en I’elaboraci6 dels plans i programes dels consells insulars i de I’ Administraci autonomica, i en I’aprovacié de plans estratégics
de serveis socials i plans sectorials d’ambit municipal.

p) Organitzar la formacié en I’ambit dels serveis socials.

2. A més de les funcions que es relacionen al punt anterior, pel que fa al municipi de Palma també sera d’aplicaci6 el que s’estableix a la Llei
23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma.

Area de Benestar Social




Marc Competencial

Llei de capitalitat
de Palma
(23/20006)

Ajuntament @ de Palma

Lapitol 1X
Serveis socials

Article 99

1. L'activitat de prestacio dels serveis socials ha de contribuir a fer real i efectiva la
igualtat, garantint i facilitant a tota la ciutadania 'accés als serveis que tenen tendéncia a
afavorir un desenvolupament lliure i ple de la persona i dels col-lectius dins la societat,
especialment en casos de limitacions i mancances. S'han de prevenir i eliminar les causes
que condueixen a l'exclusio social i aconsequir la integracio de tota la ciutadania afavorint-
ne la solidaritat i la participacio.

2. La gestio dels serveis socials dins I'ambit territorial del municipi de Palma de Mallorca
s'ha de coordinar, en tot allo que sigui possible, amb els serveis d'assisténcia sanitaria.

3. Les funcions en materia de serveis socials que es desenvolupen dins ['ambit municipal
de Palma de Mallorca son les seglents:

a) Elaborar la planificacio general dels serveis que es presten, tant pel que fa a
construccions i instal-lacions com a tipus de serveis.

b) Proposar al Govern de la comunitat autonoma, a través del Consell de la
Capitalitat, la reglamentacio de les entitats, dels serveis i dels establiments publics i
privats que presten serveis socials en el municipi de Palma de Mallorca.

c) Els serveis que s'han de prestar en el municipi de Palma de Mallorca son,
basicament, els segiients:

- Servei d'acolliment | de promocio sociolaboral (alberg de transelints per a

persones sense llar).

- Servei d'acolliment per a dones i families (dones maltractades o families en

situacio d'emergéncia social).

- Servei d'integracio | d'atencio a persones discapacitades.

- Servei de tallers de promocia social amb la finalitat d'integracio social de

col-lectius en risc.

- Servei de promocio grupal i comunitaria. Servei d'allotjament temporal per a

minories etniques.

Area de Benestar Social




- Cursos de formacio ocupacional.

- Programa d’orientacio i de promocio laboral.

- Insercio formativa per a persones discapacitades.

- Col-laboracic técnica i economica amb entitats (convenis i subvencions a
Marc Competencial associacions vinculades a serveis socials).
- Concessio de subvencions a associacions que treballen en accions humanitaries del
tercer man.
- Atencio comunitaria (projectes d'intervencio en la comunitat des dels centres
municipals de serveis socials i el Centre Municipal de Drogodependéncies, amb la
finalitat d’afavorir la integracio i la promocio social de les persones amb dificultats).
- Atencio psicosocial des dels professionals dels centres municipals.
- Atencio social a families i persanes des dels centres municipals.
- Atencio socioeducativa.
- Atencio especialitzada (prevencio, tractament i taller d'activitats) del servei
ambulatori o drogodependents (Centre Municipal de Drogodependéncies).
- Voluntariat municipal d'accio social.
- Ajuda a domicili a persones amb dificultats de mobilitat fisica o falta d’autonomia.

Llei de Capital itat - Ajudes técniques a domicili {material artopedic).

- Menjar a damicili (elaboracio i distribucio de menjar a persones majors o

incapacitades).
de Palma - Tutela a persones discapacitades.

- Menjador social per a persones majors.
(23/2006) - Servei de teleassisténcia (per a persones majors amb problemes de soledat o
dificultats de mobhilitat).
- Concessio d'ajudes economiques no periodiques per a necessitats basiques de
persones amb dificultats (lloguers, alimentacio, etc.).
- Concessio de beques de menjador i de guarderia per a infants en situacio de risc o
de desatencia.
- Concessio de beques d’insercio formativa laboral.
- Tramitacio del salari social.
- Servei d'informacio, d'assessorament i de derivacio.
- Expedicio de titols o de targetes per a persones majors, pensionistes, amb
minusvalidesa o acollides a beneficencia, per obtenir descomptes en linies de
transport o altres de similars, d'acord amb el que es determini per reglament.
- Places per a persones majors en residéncies publiques o privades.
d) Organitzar la informacio a la ciutadania i proporcionar el suport informatiu
d'avaluacio i d’estadistica a les tasques d'ordenacio i de planificacio dels serveis socials.
e) Crear una escola permanent de formacié del voluntariat i subscriure els convenis
que s'estimi convenients amb altres administracions publiques.

Ajuntament @ de Palma
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Marc Competencial

Llei de capitalitat
de Palma
(23/20006)

Ajuntament @ de Palma

Article 100

1. La gestio dels serveis socials dins I'ambit de Palma de Mallorca relacionats a l'article

anterior es pot dur a terme mitjancant un consorci de serveis socials creat a 'empara dels
articles 67 a 69 d'aquesta llei.

2. El consorci de serveis socials ha de promoure la cooperacio de les entitats | dels
col-lectius socials i de l'accio privada per a la realitzacio d'activitats incloses en les
competencies del consorci.

3. Les administracions que formen part del consorci de serveis socials podran sol-licitar
informe a aquest consorci sobre les sollicituds de subvencions | de convenis formulades
per dites administracions amb altres entitats publiques o privades que afectin el municipi
de Palma de Mallorca.

Area de Benestar Social




Marc Competencial

Competéncies Decret de batllia 201912313, de 18 de juny de 2019, d’organitzacid dels Serveis
Administratius de ’Ajuntament de Palma referides a Benestar social:

Detectar i estudiar les necessitats socials al terme municipal.

Planificar, implementar i avaluar les seves actuacions mitjancant un pla director en el qual s’explicitara 1’atencié general que s’oferira i la que rebran
els col-lectius especifics o grups poblacionals.

3. Implementar els serveis d’atenci6 primaria i els de caracter especific que, per raons de necessitat o per acord amb altres administracions, calgui
cobrir.

4.  Abordar les necessitats socials, psicosocials i socioeducatives mitjancant actuacions individuals o familiars, grupals o comunitaries, prioritzant la
faceta preventiva i reinseridora de 1’atenci social municipal.

5. Coordinar les actuacions que en matéria de serveis socials es realitzin al terme municipal, amb facultat de dictar normes o instruccions que regulin
Pactivitat d’aquests serveis i les seves instal-lacions.

6. Col-laborar amb altres administracions mitjancant la firma de convenis i amb les entitats i associacions que treballen en el camp dels serveis socials
a través de la convocatoria anual de subvencions i la firma de convenis vinculats a subvencions.

7. Promoure i fomentar la participaci6 de les entitats socials i del voluntariat en la prestacié de serveis socials de la ciutat.

8.  Realitzar les actuacions que calquin per a procurar 1’equilibri dels serveis socials territorials i les seves dotacions als districtes, aixi com garantir la
igualtat en les condicions d’accés a aquests. Organitzar els serveis no territorials i la seva vinculaci6é amb els anteriors.

9. Impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes o projectes transversals adrecats a col-lectius especifics o grups poblacionals, en I’ambit de
les seves competéncies.

10. Desenvolupar la Llei de serveis socials de les Illes Balears en les seves competéncies municipals.

11. Cobrir les necessitats basiques de la ciutadania de Palma.

12. Planificar, coordinar atendre i avaluar els diferents serveis d’acolliment municipals per a families i adults.

13. Dirigir I’atenci6 coordinada des de les arees municipals a determinades situacions (emergencies socials, didgenes...).
14. Detectar, prevenir i intervenir conjuntament amb altres serveis i entitats, en les families en situaci6 de risc social.

15. Prevenir el consum de drogues i altres addiccions.

16. Impulsar els processos de treball i intervencié comunitaria per la millora de la qualitat de vida de les barriades de Palma conjuntament amb les
entitats, les institucions i associacions presents a cada un dels territoris.

17. Gestionar, coordinar i inspeccionar els serveis i els convenis per a millorar la convivéncia i la cohesié comunitaria a les barriades de Palma.

o =
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Missio

L’Ajuntament de Palma encomana a I'Area de
Benestar Social 'atencio a persones i families en
situacio de dificultat o d’exclusié social del municipi, ja
sigui des dels propis serveis o mitjancant acords amb
la iniciativa social en el seu ambit competencial.

Area de Benestar Social ;




L’atencié municipal tendra una doble vessant :

Preventiva: s’establiran i reforgcaran els mecanismes per impedir el
desenvolupament dels factors de risc d’exclusio i per incrementar-ne
els factors de proteccio.

Insertora: s’abordaran les situacions de dificultat o risc d’exclusio,
procurant-ne la seva solucio o I'assoliment de nivells funcionals
d’insercio

Area de Benestar Social ;




Organitzacio

» Serveis centrals
» Serveis no territorialitzats

» Centres Municipals de Serveis Socials

. &
Ajuntament ) de Palma
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Serveis Centrals

Direcci6 politica
Unitat administrativa
Equip tecnic

Ajuntament @ de Palma

Area de Benestar Social ;




»

»

»

»

Direccio politica

Tinent de Batle de I'’Area de Cultura i Benestar Social
Sr. Antoni Noguera Ortega

Coordinadora de Benestar Social
Sra. Catalina Trobat Sbert

Director general de Benestar Social
Sr. Joan Antoni Salas Rotger

Directora general d’Infancia, Comunitari i Projectes

Sra. Margalida Gaya Vicente
Area de Benestar Social ;




Servel | Unitat administrativa

- Cap de servei

- Cap de negociat

- Administratius

- Auxiliars administratius
- Personal d’'oficis

- Tag Jurista

- Tag Economista

. k.
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Equip Tecnic

Director tecnic

5 Equips:

— Equip de Dependéncia
— Equip d’Infancia, Joventut i Familia

— Equip d’Acolliment i Urgencies

— Equip de Gestid Territorial
— Equip de Planificacio

Area de Benestar Social ;




REGIDOR DE
CULTURA | BENESTAR
SOCIAL

COORDINADORA DE
BENESTAR
SOCIAL

DIRECTORA
GENERAL D’INFANCIA,
COMUNITARI |
PROJECTES

DIRECTOR
GENERAL DE
NENESTAR
SOCIAL

'

!

Director Técnic de
Benestar Social

Cap de Servei de
Benestar Social

h 4

Seccions Centrals

A 4

Centres Municipals de
Serveis Socials

Unitats
administratives

Serveis no
territorialitzats
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Director Técnic de Benestar Social ||

Equip d’ Infancia, Joventut i Equip de Dependéncia

Familia

Cap Cap

1 Orientadora laboral
1 Educadora social
3 Psicologues

7 Treballadores socials

Equip d’ Acolliment i
Urgéncies

Equip de Planificacio

Equip de Gestio
Territorial

Cap

4 Treballadores socials
1 Educadora social

Cap

1 Psicologa
3 Treballadors socials
2 Informatics

Cap

2 Educadores socials

CMSS Mestral CMSS Ponent CMSS Est CMSS Estacions CMSS Nord
Cap
CMSS Llevant Sud CMSS Gregal CMSS Litoral CMSS Ciutat Antiga

CMSS Llevant Nord

Ajuntament @ de Palma
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Cap de servei de Benestar Social

Cap de negociat de Benestar social

Prestacions
Economiques

3 administratives
1 aux. administrativa

Suport a serveis
domiciliaris

3 aux. administratives

Atencio a public,
peticions centres,
compres i certificats

2 aux. administratives

Contractes, convenis,
subvencions i bestreta

3 aux. administratives
2 Juristes
1 economista

Infraestructures

2 aux. administratives
1 personal d’oficis

Ajuntament @ de Palma
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Altres serveis

Serveis d’acolliment municipal (familia curta estada, familia llarga estada i
adults)

SAD (Servei d'ajuda a Domicili)

Servei de Menjar a Domicili

Centres de dia i Casals tercera edat

SIAD (Servei d’atencié a persones amb discapacitat)
Alter

Ciberaules (serveis socioeducatius)

Servei d’Educadors familiars

Servei socioeducatiu comunitari

Servei de Tallers de prevencié comunitaria

Servei d’oci preventiu

Menjador social

Intermediacié en situacions de desnonament

Mesures d’'urgéncia i emergéncia

Serveis d’intervencio social en situacions d’infrahabitatge
Serveis amb altres administracions: Xarxa d’inclusié, Constitucié dels fons

social d’habitatge, Servei de suport familiar
Subvencions a entitats de Ciutat i territorials
Area de Benestar Social ;




L’equip dels Centres Municipals de Serveis
Socials (CMSS)

El/la cap de sector
Auxiliars administratius/ves
Treballadors/es socials
Educadors/es socials
Treballador/es familiars
Psicologalleg
Professionals de serveis:

Educador/a Servei d’integracio i atencio a les persones amb discapacitat
Educador/a del servei socioeducatiu comunitari
Educador/a familiar

També hi ha ubicats Treballadors Socials de la Fundacio Balear d’Atencio a la

Dependencia (Govern de les llles Balears)
Area de Benestar Social ;




_’atencio al ciutada als CMSS

 Atenciod individual familiar

 Atencido comunitaria

. k.
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Marc metodologic:

documents de referéncia

L’atencio individual — familiar des dels serveis socials d’atencié primaria. Mapa de
processos

L’atencio grupal i comunitaria des dels serveis socials d’atencié primaria. Mapa
de processos

Atenci6 individual-familiar des de serveis socials d’atencid primaria
Atencié comunitaria des de serveis socials d’atencié primaria
Protocol d’atencio social

Protocol d’atencié psicosocial

Protocol d’atencio socioeducativa

Protocol d’atencio domiciliaria

Cataleg de Prevencid Social

Criteris d’intervencié comunitaria 2016

Criteris de dedicacions, primeres cites i ratios de dedicacio 2016
Cataleg de Prestacions economiques

Manual d’ajudes econdmiques

Altres documents especifics de cada Equip central

Area de Benestar Social ;




Atencio individual | familiar

Personalitzacio de I'atencio: Adaptacio del procés d’ajuda a la
peculiar situacid de cada persona partint més de les seves
capacitats que de les dificultats.

Es un abordatge en equip interdisciplinar.

Es un abordatge en xarxa amb d’altres professionals de serveis
implicats | d’entitats.

Es complementa amb actuacions grupals i comunitaries.

Area de Benestar Social ;




Atencido comunitaria

La intervencié comunitaria té la finalitat de fomentar la recerca de solucions
a problemes socials que hi ha a un territori concret. Una recerca que es
fa des de la participacio i implicacio de tecnics de serveis socials, tecnics
d’altres serveis, veinats i entitats.

Es fonamenta en els seglents principis:

1.- Deteccio i diagnostic de les necessitats o dificultats socials existents.
2.- Realitzar un disseny rigords del que passa i del que es vol fer.

3.- Participacio de la poblacio en els canvis

4.- Participacio de les entitats i co-responsabilitat comunitaria

5.- Intervencio en equip

6.- Abordatge en xarxa. Treball amb els serveis implicats.

/.- Planificacio avaluacio continua

Area de Benestar Social ;




Projectes d’intervencio comunitaria

Hi ha una tipologia unica: Intervencié comunitaria en un barri al
Cataleg de prevencio.

La finalitat de la intervencié comunitaria és promoure els canvis
necessaris per a millorar la qualitat de visa i la convivéncia de les
persones/entitats /serveis que viuen i conviuen en una comunitat

o barri.

Area de Benestar Social ;




Projectes grupals

Sén un complement a I’'atencio individual-familiar o formen
part de la intervencié comunitaria.

Tipologia de projectes grupals especificats al cataleg de
prevencio:

-Grups d’habilitats socials i de relacio
-Grups d’habilitats de crianca

-Grups d’autoestima

-Grups d’acollida i adaptacio

-Grups de participacio per a la gent gran
-Grups de suport a cuidadors

Area de Benestar Social ;




Mapa de processos de Benestar Social

SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

ATENCIO INDIVIDUAL | FAMILIAR (TSIF)

VALORACIO

DIAGNOSTIOA [ 'NTERVENCIO AVALUACIO

RECEPCIO

h

Usuarifa
ATENCIO GRUPAL | COMUNITARIA (TSGC)

INTERVENCIO
DETECCIO DE DISSENY DEL [ GRUPAL ] AVALUACIO
NECESSITATS [ 7] PROJECTE/ * FINAL
ACTUACIO [COMUNITARIA]

GESTIO
ECONOMICA- MANTENIMENT

FORMACIO

ADMINISTRATIVA INFRASTRUCTURES

MESURA, ANALISI, MILLORA

. &
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Protocol d’atencio social

Persones amb necessitat d’'informacio , orientacio i derivacio
Persones/families amb dificultats economiques

Persones amb dificultats d’habitatge

Persones / families amb dificultats de convivéncia / relacio
Infants i joves en situacio de risc de desatencid

Infants i joves en situacié de maltractament

Dones en situacio de risc per a la integritat, violencia de genere

Persones amb discapacitat (fisica, psiquica, sensorial, mixta o amb
trastorn de salut mental)

Persones amb dificultats d’insercio social per addiccions(toxicomans,
alcohodlics i altres addiccions)

Persones immigrants amb dificultats de integracié social
Persones majors

Persones amb dificultats d’integracio laboral per problematica social

Area de Benestar Social ;
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Protocol d’atencio psicosocial

Familia: Dificultats en habilitats de crianca

Familia: Dificultats relacionals i de convivéncia
Infants-adolescents: Situacio de risc de desatencio
Infants-adolescents: Situacio de maltractament
Persones amb discapacitat

Persones majors amb dificultats psicologiques
Adults amb dificultats psicologiques

Violencia de genere

Persones immigrants amb dificultats psicologiques
Persones amb addiccions

Area de Benestar Social ;
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Protocol d’atencio socioeducativa

Infants-joves i progenitors amb necessitat d’informacio,
orientacio i derivacio

Infants-Joves en situacio de risc de desatencio
Infants-Joves en situacio de maltractament
Infants-Joves en risc de o0 amb conducta antisocial

Infants i joves amb dificultats d'insercio social derivades
d’alllament social i/o condicions socioculturals

Adolescents i joves amb consum de drogues

Joves amb dificultat social per incorporar-se al mercat
laboral

Persones amb discapacitat o NEE

Area de Benestar Social ;




Protocol d’atencié domiciliaria

1.  Gent gran en situacio de dependencia
2. Persones amb discapacitat
3. Malalts cronificats, greus i/o terminals

4. Families en situacio de dificultat

. k.
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PRESTACIONS

Criteris d’acceés:
o Estar empadronat a Palma i tenir expedient obert al CMSS
o Esser major de 18 anys (majors de 16 anys en alguns casos)
o Tenir un pla de feina amb la persona/familia

Cataleg de prestacions economiques

o Ajudes economiques (necessitats basiques, habitatge, equipament
llar,educacio, transport, alimentacio, beques d’insercid, etc)

o Beques d'infancia en risc (escoletes i menjadors escolars), beques d’insercio
formativa-laboral i beques de centre de dia infantil i juvenil

Prestacions domiciliaries
o SAD (Servei d’Ajuda a Domicili)
o Menjar a domicili

Area de Benestar Social ;




PROTECCIO DE DADES | CONFIDENCIALITAT

(LO Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de dades personal 1 Garantia dels
drets digitals)

< DADES PROTEGIDES: SALUT, ORIGEN ETNIC, ORIENTACIO
SEXUAL.

- DRET D’INFORMACIO EN LA RECOLLIDA DE DADES. Hi ha d’haver
conformitat expressa de |'afectat.

< CONSENTIMENT DE L’AFECTAT. Autoritzacié per escrit i signada de
I'ds de les seves dades personals. No caldra quan es recullin de fons
publiques.

< SEGURETAT DE LES DADES. Establir mecanismes de proteccio.
<= DEURE DE SECRET PROFESSIONAL | DE CONFIDENCIALITAT.

< CESSIO DE LES DADES. Només poden ser cedides una vegada la
informacio esta dissociada i despersonalitzada.

. &
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NORMES BASIQUES D’US DELS SISTEMES
D’'INFORMACIO

Demanar l'autoritzacié a l'usuari per I'is de les seves dades personals.

No confeccionar llistats, trametre noms per correu...sense el consentiment de
'usuari.

No deixar a I'abast de qualsevol persona aliena a la nostra organitzacié els
expedients que contenen informacio confidencial.

No es poden treure fora de les dependéncies municipals els expedients que
contenen dades personals o confidencials.

Als informes s’ha d’explicitar a la caratula que contenen dades confidencials.
No es poden enviar per fax les dades que no estan protegides.
No es transmetra informacio per telefon ni personalment referida als usuaris.

Es fara servir la trituradora de paper per destruir qualsevol
documentacid/informe que contingui informacié referida a aquest tipus de
dades.

Les eines de comunicacid (ordinadors, fax, etc) son exclusivament d’Us
professional.

Area de Benestar Social




