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0. INTRODUCCIÓ 
 
El present Catàleg de prestacions 2018/19 és un document, de caràcter anual, que permet  
operativitzar  el  reglament  de  prestacions  econòmiques  de  l’Ajuntament  de Palma 
aprovat definitivament pel Ple en sessió ordinària de 30 d'octubre de 2014 i que 
s’emmarca en el Pla Estratègic de Benestar social i Igualtat 2017/2020, en relació als seus 
eixos 1 i 2 concretament amb els objectius de garantir la cobertura de necessitats bàsiques, 
donar una resposta efectiva a la pobresa energètica i a les dificultats d’habitatge, i 
augmentar la intervenció preventiva socioeducativa. 
 
Las prestacions econòmiques  municipals de  l’Ajuntament de Palma es troben regulades 
per un reglament  específic aprovat pel Ple de la Corporació en data de 30 d’octubre de 
2014. El reglament de prestacions econòmiques a l’article 7.2 concreta que “anualment 
s’elaborarà un document tècnic de prestacions econòmiques que permetrà la fixació de 
màxims de les quanties per concepte i temps per cada tipus d’ajuts” 
 
En aquest sentit, les seccions responsables de la gestió i tramitació de prestacions 
econòmiques, han elaborat el present revisió del Catàleg recollint criteris tècnics i 
administratius que donin viabilitat a la gestió del pressupost de prestacions econòmiques. 
 
El document consta de dues parts, per una banda estableix els criteris econòmics d’accés a 
les prestacions econòmiques, i per un altra defineix les quanties màximes per a cada  tipus 
 

1. MODALITATS DE PRESTACIONS 
 
Les prestacions econòmiques que es regulen en el Catàleg tenen com a finalitat pal·liar 
les necessitats següents: 

 
A.- Necessitats bàsiques d’alimentació, vestimenta i higiene:  
            Alimentació i necessitats bàsiques de subsistència 

Alimentació infantil i higiene/lactància 
Roba d’ús personal 
Articles d’higiene personal 
Neteja domèstica 
 

B.- Carència o insuficiència de recursos econòmics per a l’accés o manteniment de 
l’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del mateix:. Subministraments 
bàsics (aigua, gas i electricitat) i el correcte  funcionament de les instal·lacions bàsiques 
així com l’alta de consum d’energia elèctrica, l’escomesa d’aigua o la contractació del 
gas en l’habitatge habitual. Lloguers endarrerits i ajudes per lloguer o hipoteca 
d’habitatge  habitual, quan existeixin garanties de continuïtat en la mateixa. Despeses 
per a fer front a la pèrdua temporal o permanent d’habitatge per desnonament, 
llançaments, ruïna, higiene, catàstrofe o altre causes de força major. Allotjaments 
temporals (puntuals i/o transitoris) en casos d’extrema necessitat i situacions 
d’emergència social. Reparacions o adaptació de l’habitatge habitual per proporcionar 
nivells mínims d’habitabilitat. Adquisició d’equipament bàsic de primera necessitat per 
l’habitatge habitual. 
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C.- Necessitats d’integració educativa: 
Despeses d’educació 

 
D.- Necessitats d’integració social: 

Activitats d’oci i temps lliure 
Conciliació laboral-familiar :escoles d’estiu, pasqua i nadal i altres 

 
E.- Necessitats d’integració laboral: 

Accés a activitats formatives i de recerca d’ocupació 
 

F.- Necessitats de suport familiar i a la infància en risc: 
Menjador escolar 
Escoleta infantil 
Medicació 
Servei de teleassistència 
Pròtesis i òrtesis 
 

G.- Altres: 
Transport 
Tramitació de documentació 
Despeses d’inhumació i incineració 

 
Aquest llistat té caràcter modificable en funció de la detecció de noves necessitats o en 
funció de necessitat de redistribució pressupostària. Anualment s’elaborarà un document 
tècnic on es recolliran les necessitats a cobrir i les quantitats. 

 
 

2. DESTINATARIS 
 
Podran ser beneficiaris dels ajuts qualsevol persona o nucli familiar que es trobi en una 
situació de dificultat socioeconòmica i per al qual els ajuts establerts siguin necessaris 
per tal de contenir o evitar l’empitjorament de la situació. 

 
Es considera nucli familiar, a efectes de les prestacions que regula el Reglament, el 
nucli constituït per dues persones amb vincle de parella i les persones amb parentesc 
fins el primer grau de consanguinitat en línia ascendent i descendent o adopció. També 
es considera nucli familiar aquell nucli amb parentiu en el qual existeix una situació de 
tutela. 

    

2.1.- Criteris d’accés a les prestacions econòmiques 
 
L’article 8.1. del Reglament de Prestacions Econòmiques de l’Ajuntament de Palma 
estableix que podran ser beneficiaris dels ajuts qualsevol persona o nucli familiar que es 
trobi en una situació de dificultat socioeconòmica i per al qual els ajuts establerts siguin 
necessaris per tal de contenir o evitar l’empitjorament de la situació. D’aquesta menera, 
podran accedir al catàleg de prestacions econòmiques 2018 les persones i/o unitats 
familiars de convivència dels Serveis Socials Comunitaris de l’Ajuntament Palma (Centres 
Municipals de Serveis Socials, altres serveis socials específics de la Regidoria de Benestar i 
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Drets Socials) i Oficina d’Antidesnonaments que no superin el següent barem d’ingressos* 
per a l’any 2018: 
 

Nº de membres de la unitat familiar  
de convivència 

Límit d’ingressos 
anuals * 

Ingressos mensuals 
màxims** 

1 9.775 € 815 € 
2 12.031 € 1.003 € 
3 14.287 € 1.191 € 
4 16.543 € 1.379 € 
5 17.295 € 1.441 € 
6 18.047 € 1.504 € 
7 18.799 € 1.567 € 

+ de 7 19.551 € 1.629 € 
 
*Es tindran en compte com a ingressos:      
 
• Ingressos del treball. 
El rendiment net procedent dels ingressos de treball per compte aliena s’obtindrà deduint 
dels ingressos bruts de la unitat familiar l’import a que pugen les cotitzacions satisfetes a 
la seguretat social, deduccions de l’IRPF, les quantitats abonades per drets passius i 
mutualitats de caràcter obligatori, les cotitzacions obligatòries a col·legis d’orfes o 
institucions familiars. 
L’estimació dels rendiments per compte pròpia i, en particular, els procedents 
d’explotacions agrícoles, comercials o professionals se realitzaran mitjançant el sistema 
d’estimació objectiva per mòduls i coeficients. 
 
• Prestacions del règim general de la seguretat social tant contributives com no 
contributives. 
• Prestacions i/o ajudes econòmiques tant d’institucions públiques com privades, incloses 
les prestacions regulades en les presents bases. 
• Interessos de capital. 
• Rendes de capital i béns immobiliaris. 
• Ingressos percebuts per infants a càrrec. 
• Altres ingressos. 
 
 **IPREM mensual per 14 pagues. Es tindran en compte a efectes de càlcul els ingressos 
dels darrers 3 mesos respecte a la data de sol·licitud de la prestació. 
 
Per  el  càlcul  de  les  rendes  s’estarà  a  l’establert  al  Reglament  de  les  Prestacions 
econòmiques de l’Ajuntament de Palma. 
 
A més del compliment dels requisits econòmics, les ajudes estaran supeditades a la 
valoració social tècnica. En aquest sentit, la majoria de les prestacions estan vinculades al 
pla de treball individual i/o familiar dels beneficiaris de l’ajut. No obstant, no tots els 
casos atesos des dels Centres Municipals de Serveis Socials necessiten l’elaboració d’un 
pla individualitzat, ja què es resolen amb informacions, orientacions, derivacions o pel 
caràcter assistencial i de contenció que els cal. D’aquesta manera, no serà necessari el pla 
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de feina per a la tramitació de prestacions destinades a garantir l’alimentació, menjadors 
escolars i subministraments de la llar en aquest tipus de situacions.    
 
2.2.- Requisits i obligacions de les persones beneficiàries 

 
Requisits: 
Les persones sol·licitants de les prestacions han de complir els següents requisits: 

 
- Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu defecte,  haver iniciat 

el tràmit legal d’emancipació. 
- Estar empadronades a Palma. 
- Tenir expedient obert a serveis socials comunitaris bàsics de Palma.  No disposar de 

béns mobles, immobles, diferents a l’habitatge habitual,  envers els quals es disposi de 
dret de propietat, possessió o usdefruit. Amb  caràcter general no disposar de recursos 
alternatius que demostrin  l’existència de mitjans suficients per atendre la necessitat 
per a la qual se sol·licita l’ajut. 

- No tenir accés a prestacions econòmiques atorgades per altres   administracions que 
puguin cobrir la totalitat de la necessitat sorgida. 

- Els nuclis familiars amb menors en edat d’escolarització obligatòria han  d’acreditar 
l’assistència regular als centres escolars o explicitar el compromís per al seu 
compliment. 

 
Algunes prestacions poden tenir establerts uns requisits específics modificables per part 
de la direcció de l’Àrea en funció de les necessitats i del pressupost. 

 
A més de les establertes a l’article 38 del Reglament de Centres municipals de serveis 
socials, les següents: 

 
- Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes. 
- Comunicar al professional de referència les variacions o canvis existents en la situació 

social i econòmica de la persona o nucli familiar que puguin modificar les 
circumstàncies que van donar lloc a la sol·licitud i resolució. 

- Destinar la prestació a la finalitat que la va motivar. 
- Amb caràcter general l’atorgament de l’ajut resta condicionat a l’acceptació de 

l’obligació  de  seguir  un  pla  de  treball  individual  i  familiar  per  part  de  la/les 
persona/es beneficiària/ries. 

- En el cas de les prestacions econòmiques amb modalitat de pagament al  proveïdor del 
servei i, en el cas que aquesta cobreixi només una part del cost del mateix, la persona 
beneficiària tindrà l’obligació de fer-se càrrec de la part restant. 

- Justificar l’ajuda mitjançant la presentació de factures acreditatives de la despesa. 
- Comunicar al professional de referència l’obtenció d’altres ajudes. 
- Acceptar les actuacions de seguiment i comprovació que efectuïn els  professionals de 

serveis socials i facilitar quanta informació i documentació li sigui requerida. 
- Mantenir l’empadronament i la residència efectiva a Palma durant el temps de 

percepció de l’ajuda. 
-  Qualsevol altra  obligació relacionada directament amb  l’objecte de  l’ajuda i  que 

específicament s’estableixi en l’acord-contracte d’inserció social. 
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3. DOCUMENTACIÓ A APORTAR 
 

 
Documentació que acrediti la situació de necessitat a partir d’una valoració econòmica i 
social de la situació familiar, 

 
En qualsevol cas la   documentació general que es podrà demanar per a   la correcta 
acreditació de la situació de necessitat és la següent: 

 
- Original del DNI de la persona sol·licitant i dels majors de 16 anys del nucli  familiar 

o documentació acreditativa de la identitat. 
- En el supòsit de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola original del  NIE, 

passaport o document que legalment els substitueixi. 
- Si s’escau, original del Llibre de Família complert i, en el seu cas, sentència de 

separació o divorci, o conveni regulador on consti pensió alimentaria i custodia de 
fills. 

- Si s’escau, original del títol de família nombrosa. 
- En el cas que la persona sol·licitant o algun altre membre del nucli familiar estigui 

afectat per algun tipus de discapacitat, dictamen de valoració del grau de discapacitat 
certificat per l’òrgan o entitat que correspongui. 

- En cas de malaltia greu d’algun membre del nucli familiar, informes mèdics o  altres 
documents que ho acreditin. 

 

- Si  en  el  nucli  familiar  hi  ha  algun  cas  d’acolliment,  el  corresponent document    
     acreditatiu d’aquesta situació. 

- Si s’escau, la targeta d’atur o millora de l’ocupació dels majors de 16 anys que es 
trobin en situació d’atur laboral. 

- Si s’escau, certificat que acrediti si perceben prestació per atur de tots els  membres 
adults del nucli familiar i de l’import de la prestació o, en el seu cas  certificat negatiu. 

- Si s’escau, certificat de vida laboral dels membres adults del nucli familiar 
- Si s’escau, original de la declaració de la renda. 
- Declaració jurada d’ingressos del nucli familiar, únicament en el supòsit en què quedi 

suficientment justificada  la  impossibilitat d’aportar la  documentació requerida  en 
l’apartat anterior (declaració de renda). 

- En el cas de persones treballadores per compte aliena: original 1 del contracte de 
treball i de les tres darreres nòmines dels majors de 16 anys que realitzin activitat 
laboral. 

- En el cas de persones treballadores autònomes: última liquidació trimestral  d’IRPF 
i/o butlletí de cotització a la Seguretat Social, i, en tot cas, declaració jurada   dels 
ingressos. 

- Si s’escau, certificat de percebre o no pensions de l’Administració Pública i en  cas 
afirmatiu de la seva quantia. 

- Si s’escau, justificant del capital mobiliari en el que constin els rendiments i els 
saldos de tots els comptes oberts a nom de la persona sol·licitant. 

- Justificació de despeses fixes mensuals: contracte de lloguer de l’habitatge,  últims 
rebuts de préstecs bancaris, despeses d’aigua, llum i gas... 

- En cas de separació o divorci, document notarial, els justificants d’interposició de  la 
demanda, la sentència judicial o altres documents que demostrin aquesta situació. 
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- Declaració acreditativa de la reclamació de la pensió d’aliments (en cas de  separació i 
quan no es compleix aquesta mesura). 

- Qualsevol altra documentació que per a la correcta valoració de la sol·licitud  pugui ser 
requerida durant la seva tramitació, que podrà ser sol·licitada pel  personal tècnic de 
referència dels equips de serveis socials o aportada per la  persona interessada si ho 
considera convenient. 

 
La fotocòpia de la documentació acreditativa serà incorporada físicament a l’expedient 
de la persona o nucli familiar. 
La documentació relacionada serà considerada com a màxima i es  reclamarà, en cada 
cas, a la persona sol·licitant la necessària per a realitzar la valoració econòmica i social 
d’una forma fidedigna. 
En cap cas es reclamarà documentació que ja consti actualitzada a l’expedient de la 
persona sol·licitant  o del nucli familiar, ni aquella que es pugui aconseguir d’ofici a 
altres serveis municipals o altres administracions segons l’article 6.2, lletra b de la llei 

 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics. 
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    4. TIPOLOGIA 
 
Les ajudes econòmiques, amb caràcter general, seran de pagament únic o de pagament 
periòdic d’acord amb  l’article  3.2. del  Reglament  de    prestacions econòmiques de 
l’Ajuntament de Palma. 

 
Així mateix totes les quanties proposades s’entendran sempre com a màximes. 

 
 

4.1  Cobertura necessitats bàsiques. 
 
 
Descripció 

Aquestes tipologies d’ajudes inclouen aquelles prestacions bàsiques garantides en virtut de 
l’article 25 de la L.4/2009 de Serveis Socials de les Illes Balears. D’aquesta manera la Llei 
considera necessitats bàsiques que ha de ser objecte de resposta immediata l’alimentació, 
l’allotjament i el vestit. 

 
4.1.1. Necessitats bàsiques d’alimentació, vestimenta i higiène. 
 
A) Alimentació: 
 
Les quanties màximes mensuals d’alimentació varien en funció dels ingressos i del nombre 
de membres de la unitat familiar d’acord a les quanties mensuals màximes desenvolupades 
en la taula:  
 

 
N. de membres Quantia mensual 

màxima 

1 membre 130 euros 

2 membres 195 euros 

3 membres 234 euros 

4 membres 273 euros 

5 membres 286 euros 

6 membres 299 euros 

7 membres 312 euros 

+ de 7 membres 325 euros 
 
B) Vestimenta, higiène i altres despeses de necessitats bàsiques. 
 
En aquest apartat s’inclouen totes aquelles ajudes que complementen a les ajudes per 
alimentació en la cobertura de necessitats bàsiques.  
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TIPUS D’ AJUDA QUANTIES 

MAXIMES 
DURACIO 

Productes de neteja domèstica 200 € Anual 

Articles d’higiène  personal 300 € Anual 

  Bolquers i empapadors   300 € per beneficiari    Anual 

 Calçat i roba d’ús personal  150 € per beneficiari Anual 

Altres     despeses     de necessitats 
bàsiques  600€  

Anual 

 
 
4.1.2 Habitatge 

 
Descripció 

 
Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a persones usuàries dels 
serveis socials  municipals, en situació de vulnerabilitat, que realitzen un itinerari social i  
que tenen dificultats, carència o insuficiència de recursos econòmics per a l’accés o 
manteniment de l’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del mateix. 

 
Hi ha les següents prestacions d’habitatge: 

 
a) Cobertura de despeses d’habitatge 

Habitació / pensió 
Entrada de lloguer 
Rebuts pendents de lloguer 
Rebuts pendents de comunitat 
Altes serveis (comptadors, instal·lació,...) 
Sinistres llar 
Desnonaments 
Allotjament   residencial   a   persones 
majors en situació d’emergència 

 
b) Cobertura despeses manteniment/equipament llar: 

Rebuts aigua i llum 
Petites reparacions domèstiques 
Equipament mobiliari  
Equipament electrodomèstic 
Parament llar 
Altres despeses manteniment /equipament 
Neteges domèstiques de xoc 
Neteges puntual de manteniment 
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Durada i Quantia 
 

COBERTURA DESPESES HABITATGE 
CONCEPTE QUANTIES 

MÀXIMES 
DURADA 

Habitació / pensió 2.400€ Anual 

Entrada de lloguer 800€ Anual 
Rebuts pendents de lloguer/hipoteca 3600€ Anual 
Rebuts pendents de comunitat 500€  Anual. 

  Situacions 
excepcionals per 
dificultats legals i de 
permanència i 
convivència a 
l’habitatge. Altes          serveis          (comptadors, 

instal·lació,...) 
400€ Anual 

Sinistres llar Situacions  a  valorar, 
gestionar, tramitar des 
del Serveis Socials 
Centrals. 

 

Desnonaments judicials Segons   situacions   a 
valorar. 

 

Allotjament   residencial   a   persones 
majors en situació d’emergència* 

Segons   situacions   a 
valorar 

 

 
COBERTURA DESPESES MANTENIMENT/EQUIPAMENT LLAR 

  Rebuts d'electricitat   600 € Anual 
  Rebuts de gas   180 € Anual 
  Rebuts d'aigua   250 € Anual 
Reparacions domèstiques** 500€ Anual 
Equipament mobiliari 500€ Anual 
Equipament electrodomèstic 500€ Anual 

Parament llar 500€ Anual 
Altres     despeses     manteniment     / 
equipament 

500€ Anual 

Neteges domèstiques de xoc Situacions  a  valorar, 
gestionar, tramitar des 
del Serveis Socials 
Centrals 

 

Neteges puntual de manteniment Situacions a valorar  

 
* Son situacions excepcionals d’ajuda periòdica quan no hi ha una cobertura immediata 
per part de l’Administració competent en places residencials per a persones majors o 
amb discapacitat. 
**Les ajudes per abonar factures de reparacions domèstiques hauran de comptar, si s’escau, 
amb la corresponent llicència d’obres. 
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   4.2  Suport personal i/o familiar 

Descripció 
Ajudes  adreçades  a  la  cobertura  de  les  necessitats  essencials per a garantir les 
necessitat de seguretat i protecció d'individus i  famílies, emmarcades  en  el  pla  de  feina  
acordat  amb  els/les  professionals i  com  a  part  de l'estratègia de treball. Són subsidiàries 
d'altres prestacions reglades. 
 
Conceptes i quanties màximes anuals: 
En funció de les necessitats aquestes prestacions econòmiques s’agrupen en diferents 
tipus per donar cobertura a: 

 
A) COBERTURA  NECESSITATS  SUPORT  FAMILIAR  I  INFÀNCIA  AMB 

RISC 
 

TIPUS D’ AJUDA QUANTIES 
MAXIMES 

DURACIO 

Despeses menjador escolar 150€/mes per beneficiari Anual 

Medicació* 300€ per beneficiari Anual 

Pròtesis i òrtesis**  400€ per beneficiari Anual 

 
*  Serà necesaria la prescripció facultativa mètge de la Seg.Social. En cap cas l’import de l’ajuda podrà ser 
superior a l’aportació farmacèutica que recau en el pacient conforme allò establert en el el Reial decret 16/2012, 
de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut. 
**Serà necesaria la prescripció facultativa mètge de la Seg.Social. Sols podrà abonar-se el 100% del cost de la 
prótesis si aquesta no es troba dintre de la Cartera Nacional de Serveis Comununs del Sistema Nacional de Salut 
(Reial decret 1030/2006). En cas contrari es podrà abonar com a màxim la diferencia entre la quantitat que li 
aboni l'Ibsalud i l'import ìntegre, prèvia justificació quantita abonada per la Seg. Social. 
 

B) COBERTURA DESPESES ATENCIÓ PERSONAL 
 

TIPUS D’ AJUDA QUANTIES 
MAXIMES 

DURACIO 

Canguratges 500€/ per expedient Anual 
  Servei d'escoleta matinera   50 €/mes per beneficiari     Anual 
Despeses d’escoleta 200€/mes per beneficiari Anual  
Bugaderia 100€/mes per expedient Anual 

  Servei de teleassistència   18€/mes per beneficiari Anual  
  Despeses d’inhumació i   
  incineració 

  1.200€ per beneficiari 
Anual 

 
C) COBERTURA DESPESES TRAMITACIÓ 

 
TIPUS D’ AJUDA QUANTIES 

MAXIMES 
DURACIO 

Despeses Tramitació 150€ per beneficiari Anual 
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D) COBERTURA DESPESES EDUCACIÓ 
 

TIPUS D’ AJUDA QUANTIES 
MAXIMES 

DURACIO 

Material       d’educació 
infantil 

150€ per beneficiari Anual 

Material altres cicles 150€ per beneficiari Anual 
 

E) COBERTURA DESPESES TRANSPORT 
 

TIPUS D’AJUDA QUANTIA DURACIÓ 
Transport públic 200€ per beneficiari Anual 

  Desplaçaments fora de   
  l'illa* 

  200 € per beneficiari     Anual 

 
*  Destinades a subvencionar billets i passatges d’avió i vaixell únicament pel recolçament de 
processos d’inserció laboral fora de l’illa i per la tramitació de documentació identificativa 
personal. Caldrà acreditar-ho amb l’oferta concreta de treball corresponent i amb l’informe 
consular, respectivament. En cap cas podrà ser substitutiu del programa de retorn voluntari per 
a immigrants. 
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4.3  Inserció formativa -laboral 

 
Descripció 
Prestació econòmica de durada i quantia determinada, que es podrà atorgar en concepte 
de beca,  adreçada a persones usuàries dels serveis socials  municipals, en situació de 
vulnerabilitat,   que   realitzen un itinerari social i   duen a terme accions formatives/ 
ocupacionals i/o recerca laboral. 

 
Són en concepte de beca personal vinculada a la recerca activa de feina,   processos 
ocupacionals, formatius dintre d’un itinerari d’inserció socio-laboral 

 
Permet: 
- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la persona i/o  la família des 

dels Serveis Socials Comunitaris. 
- Donar suport a processos d’inserció laboral i/o formatius . 
- Complementar les ajudes per a la cobertura de les necessitats bàsiques . 
- Esser un element motivador dins el  procés d’inserció de la persona. 

 
Destinataris 
Persones   que siguin usuaris/es dels serveis municipals i participin en activitats de 
formació, ocupacionals o en itineraris d’ inserció formatiu i/o laboral 

 
Durada i Quantia 

BEQUES INSERCIÓ FORMATIVO-LABORAL 
 

TIPUS D’AJUDA Quantia  màxima Durada màxima 
B. assistència a serveis 
laborals 

100€/mes per beneficiari 6 Mesos 

B. assistència a serveis 
formatius 

200€/ mes per beneficiari 
 

Anual 

 
Procediment 
Els  professionals  referents  faran  el  seguiment  de  l’assistència  i  participació  a  les 
iniciatives formativo-laborals. 
Les quanties d’aquestes ajudes s’entendran proporcionals a la intensitat de l’activitat a 
realitzar. 
Aquestes ajudes en concepte de beca per a recolzar processos d’inserció formatius- 
laborals tenen sentit  si  es  garanteix  el  pagament ordinari mensual d’acord amb  la 
temporalitat proposada pel professional. 
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4.4 Beques de menjador i guarderia per a infància en risc 
 

Descripció 
 

Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb menors 
en situació de risc susceptibles d’intervenció socio-familiar per part de   la xarxa de 
Serveis Socials d'Atenció Primària. 
Se tracta de beques de menjador i beques de guarderia. Permet: 
- Prevenir l’ internament del menor. 
- Donar suport a una situació de risc dels infants. 
- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la família des d’atenció social 

primària, oferint: 
- Suport a processos d’inserció laboral i/o formatius dels progenitors. 
- Suport a la família en la cura del menor. 
- Suport a l’escolarització. 
- Facilitar al menor l’accés a espais educatius i de relació amb altres menors. 
- Suport a la conciliació entre la vida familiar i laboral. 

 
 
 

Destinataris 
 

Infants empadronats a Palma en situació de risc social i amb intervenció per part de 
serveis dels Centres municipals de serveis socials. 

 
 
 

Atencions que ofereix 
 

1. Beca de menjador. 
- Col·legi públic. 
- Col·legi concertat. 
- Escoleta 

2. Beca de guarderia. 
- Escoleta Infantil/Guarderia 
- Escoleta i menjador. 

 
 
 

Durada i Quantia 
 

CONCEPTE BECA QUANTIA per menor DURADA màxima 
Menjador 150€/mes Anual  
Escoleta 200€/mes Anual  
Escoleta i menjador 300€/mes Anual  
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4.5  Beques  de  centre  de  dia  per  a  menors  en  situació  de  risc  de 
desatenció 
 
Descripció 
Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb menors 
en situació de risc susceptibles d’intervenció socio-familiar per part de la xarxa de 
Serveis Socials Comunitaris. 
Se tracta de beques d’assistència a centre de dia.  Permet: 
- Prevenir l’ internament del menor. 
- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la família des d’atenció social 

primària, oferint: 
- Suport a processos d’inserció laboral i/o formatius dels progenitors. 
- Suport a la família en la cura del menor. 
- Suport a l’escolarització. 
- Facilitar al menor l’accés a espais educatius i de relació amb altres menors. 
- Suport a la conciliació entre la vida familiar i laboral. 

   
 
Durada i Quantia 

Beca de centre de dia: 180€/mensual per beneficiari 
Durada: any natural 

Les quanties d’aquestes beques s’entendran proporcionals a la intensitat de l’activitat a  
  realitzar. 
 
Destinataris 
Infants empadronats a Palma en situació de risc social i amb intervenció per part de 
Serveis Socials Comunitaris (Centres Municipals de Serveis Socials i Serveis Socials 
específics). 
Segons el nivell de gravetat de risc social hi ha diferents requisits per a l’accés a beques. 

 
Atencions que ofereix 
Beca per assistència a centre de dia 

 
Requisits 
- Contrastar la impossibilitar de medis per fer front a la necessitat ni estar en condicions 

d’obtenir-ne 
- Situacions de desatenció que constitueixen una situació objectiva de  risc per als 

infants. 
- Manca de recursos econòmics. 
- Dificultats en habilitats parentals. 
- Dificultats en la disponibilitat del/s progenitor/s per atendre el fill/a. 
- Dificultats d’integració i/o aïllament de l’infant. 
- Impossibilitat de conciliació de vida familiar i labor 
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4.6 Beques d’integració social: oci, temps lliure, escoles d’estiu 
 
Descripció 
Prestació econòmica de durada i quantia determinada, adreçada a famílies amb menors 
en situació de risc susceptibles d’intervenció socio-familiar per part dels Serveis Socials 
Comunitaris. Són beques d’assistència a activitats d’oci, temps lliure, escoles d’estiu o 
similars que permetin o bé la integració a activitats socialitzadores, o bé garantir la 
guarda dels menors en moments que els pares han de fer-hi feina o cercar-ne. Permet: 

- Potenciar el procés de socialització del menor. 
- Donar suport a la intervenció social que es realitza amb la família des d’atenció social 

primària, oferint: 
- Suport a processos d’inserció laboral i/o formatius dels progenitors. 
- Suport a la família en la cura del menor. 
- Suport a l’escolarització. 
- Facilitar al menor l’accés a espais de barri i de relació amb altres menors. 
- Suport a la conciliació entre la vida familiar i laboral. 

 
COBERTURA DESPESES INTEGRACIÓ 

 
Concepte Quantia (per menor) Durada 
Activitats extraescolars 50€/mes Anual 

Activitats esportives 50€/mes Anual 

Activitats vacances 300€/mes Períodes de vacances 
escolars. 

Altres despeses integració 50€/mes Anual 

 
Destinataris 
Infants empadronats a Palma en situació de risc social i amb intervenció per part 
dels Serveis Socials Comunitaris (Centres municipals de serveis socials). 

 
Atencions que ofereix 
Beca d’assistència a activitats d’oci, temps lliure, escoles d’estiu i altres similars. 

 
Requisits 

- Contrastar la impossibilitar de medis per fer front a la necessitat ni estar en condicions 
d’obtenir-ne 

- Situacions de desatenció que constitueixen una situació objectiva de  risc per als 
infants. 

- Manca de recursos econòmics. 
- Dificultats en habilitats parentals. 
- Dificultats en la disponibilitat del/s progenitor/s per atendre el fill/a. 
- Dificultats d’integració i/o aïllament de l’infant. 

 


