Acta niim. 31 del tribunal qualificador del concurs-oposicio, per torn lliure (taxa
d’estabilitzacid), per cobrir 41 places vacants de treballador/a social corresponents
a les ofertes publiques d’ocupacié dels anys 2017 i 2018, de ’Ajuntament de
Palma.

Reunit el Tribunal, en sessi6 de dia 15/09/2021 a les 8’30, a la 1* planta edifici
d’avingudes (Regidoria de Cultura i Benestar Social), hi assisteixen:
PRESIDENT - Jaume Payeras

VOCALS- Marta Ruiz, Miguel Massanet, José Llop

SECRETARIA: Bel Llabrés

Ordre del dia:

1. Aprovaci6 de I’acta anterior.

2. Revisi6 presencial dels examens.

3. Resposta al-legacions i aprovacio notes definitives.
4.- ConvocatOria segon exercici.

5.- Aprovaci6 acta de la sessio.

1.- Aprovacio de I’acta anterior.
Els assistents aproven I’acta de la sessié anterior, de dia 13 de setembre de 2021.

2.- Revisio presencial dels examens de 13 aspirants.
Havent-se convocat als 11 aspirants, que aixi ho han sol-licitat, s’han presentat a la
revisio les segiients persones:
43182864L; 43080051Q; 43224649]; 43127864N; 41522882Q; 43146626Y;,
43154166W; 43155004N; 43121575W; 43094446J.

No se han presentat els aspirants: 43217598T; 78217276A; 43219276E.

El Tribunal informa als opositors, si s’escau, dels criteris establerts per a la correccié de
I’exercici, tot informant -conformement als criteris establerts-, la nota atorgada pel
Tribunal, i substanciant les seves sol-licituds.

3.- Resposta a les al*legacions.
S’han presentat al-legacions per part de 35 persones.

3.1.Sol liciten la revisié de la seva prova les seglients 35 persones:
49776563D; 78214518M; 43182864L; 43071872W; 43217013J; 43020854K;
43080051Q; 43163343W; 43076091N; 20462447Z; 43224649]; 43127864N,
43464983C; 43018430N; 43151356K; 41522882Q; 43215957S; 432006607,
43076027V; 43218440Z; 43145367N; 43037383J; 43146626Y; 43217598T;
431149302Z; 18237398P; 78217276A; 43154166W; 43155004N; 34066611T;
43219276E; 43055018F; 43038201A; 43121575W; 43094446].

Amb la revisié presencial de les 11 proves sol-licitades, finalitza la revisié de
totes les proves sol-licitades. El Tribunal es ratifica en les notes atorgades, llevat
de dues modificacions, pels motius relacionats al present escrit, exposats abans
d’acordar les qualificacions definitives.



3.2.80lliciten la revisio presencial de la seva prova les segiients 11 persones:
43182864L; 43080051Q; 43224649); 43127864N; 41522882Q; 43146626Y;
43217598T; 78217276A; 43154166W; 43155004N; 43219276E.

L’objecte de la sessio de dia 15 de setembre de 2021 és la revisié presencial
d’aquestes proves. A tal efecte, dia 3 de setembre de 2021, es va convocar als
aspirants a acudir a la sessi6 d’avui.

3.3.Solliciten el gui6 de correccio les segiients 7 persones:
49776563D; 43224649]; 43127864N; 41522882Q; 43149302Z; 43155004N;
43219276E.

A les Bases especifiques que regeixen la present convocatoria (BOIB nim. 164,
de 5 de desembre de 2019), es van establir els seglients criteris de correccio:
Es valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes
que corresponguin, aixi com la claredat, 'ordre d’idees i la qualitat de
[’expressio escrita.

La concreci6 dels esmentats criteris de correcci6 s’adjunten a la present acta, per
a cadascun dels quatre temes (ANNEX II).

3.4.Sol-liciten conéixer la segona nota les segiients 2 persones:
43155004N; 43219276E.

A les Bases especifiques que regeixen la present convocatoria (BOIB nim. 13,
de 30 de gener de 2020), s’establi la necessitat d'obtenir una qualificacié minima
de 10 punts per superar el primer exercici, 5 per cada tema.

El Tribunal, atenent al principi d’agilitat que informa la seva actuacid, ha
acordat no corregir el segon tema de la prova, cas que 1’aspirant no hagi superat
la puntuacié minima de 5 punts al primer tema corregit, atés que conformement
al previst a les Directrius sobre la constitucio i el funcionament dels tribunals de
selecci6 de personal funcionari de 1’ Ajuntament de Palma, la seva qualificaci6 es
de NO APTE.

Dels 2 aspirants que han sol-licitat la nota del segon tema, no s disposa dc la
nota del segon tema.

3.5. Les aspirants 49776563D i 43127864N sol-liciten copia del tema 5, i I’aspirant
43224649] sol-licita copia dels dos darrers fulls del tema 18, atés que no es va
disposar de tots els fulls de I’examen amb paper autocopiatiu. El Tribunal posa a
la seva disposicié copia del tema sol-licitat.

3.6.L’aspirant 43127864N, sol-licita nou termini d’al-legacions.
A les Bases generals que han de regir els processos selectius de les ofertes

d’ocupacié de publica i promocié interna corresponents als exercicis de 2017,
201812019, a més de les places pendents de I’any 2016 (BOIB num. 129, de 21



de setembre de 2019) que, juntament amb les especifiques (BOIB num. . 13, de
30 de gener de 2020), regeixen la present convocatoria, s’establi un Unic termini
de tres dies per a efectuar les reclamacions oportunes o sollicitar la revisié de
I’exercici.

El Tribunal s’ha ratificat en les qualificacions atorgades als temes 11 5.

El Tribunal acorda que no esta justificat atorgar un nou termini d’al-legacions,
després de realitzar la revisio presencial sol-licitada, informant a I’interessada
que s’han puntuat ambdos exercicis de 1’al-legant conformement als criteris de
correccid continguts a les Bases especifiques que regeixen la present
convocatoria (BOIB num. 164, de 5 de desembre de 2019):
Es valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes
que corresponguin, aixi com la claredat, ['ordre d’idees i la qualitat de
[’expressio escrita.

Quant a la sol'licitud d’un termini addicional per a formular al-legacions,
s’adverteix que ’aspirant opositora, que una vegada revisat el seu exercici i
conegudes les puntuacions definitives, cas que no estigui conforme, el que
procedeix no és la concessio d’un termini addicional per a presentar noves
al-legacions, sin6 la interposicié d’un recurs d’algada contra 1’acta del Tribunal
Qualificador relativa a la qualificacié definitiva dels aspirants, una vegada
publicats els resultats definitius.

Per tant i a la vista del que s’ha exposat, no procedeix estimar la sol-licitud
relativa a la concessié d’un termini addicional d’al-legacions.

Amb aquest acte, es finalitza la revisié del primer exercici, conformement als
criteris establerts per a puntuar cadascuna de les proves, acordats pel Tribunal
conformement als criteris de correccié continguts a les Bases especifiques, ja
esmentats. Els criteris de correccio corresponents s’adjunten a aquesta acta, per a
cadascun dels quatre temes (Annex II).

Una vegada finalitzada la tasca de revisié dels examens, el tribunal es ratifica en
les notes provisionals, llevat dels quatre casos segiients:

. -43182864L revisada la prova conformement als criteris especifics acordats
per a puntuar-la, es considera adient modificar la puntuacié atorgada del primer
exercici, resultant una puntuacié definitiva del tema 1, de 8 punts.

.- 43121575W revisada la prova conformement als criteris especifics acordats
per a puntuar-la, es considera adient modificar la puntuaci6 atorgada del primer
exercici. El Tribunal acorda corregir la nota del tema 5, d’un 4.38 a 5 punts, ates
que una vegada realitzada la revisié de I’examen s’ha considerat ajustada la
puntuacié atorgada.

.- 18226122W Es detecta una errada material de transcripcid al llistat de notes
provisionals, es va publicar nota del tema 1 amb una qualificacié de 7°16 punts,
quan la nota que hi consta a I’examen fou atorgada al tema 18.

.- 18237398P Es detecta una errada a la puntuacié final, que és NO APTE, ates
que no ha superat la puntuacié de 5 a un dels temes.



Tot considerant aquestes tres modificacions dels resultats provisionals publicats, el
Tribunal acorda ratificar les altres notes atorgades, i aprovar les notes definitives de
I’annex L

4.- Es convoca als aspirants que hagin superat el primer exercici, per a la realitzaci6 del
segon exercici, dissabte dia 16 de octubre a les 9:30 a PEscola municipal de
Formacié (Edifici Sant Ferran — Policia local de Palma) C/Son Dameto, 1.

5.- Es llegeix la present acta, el Tribunal la troba de conformitat i s’aprova per
unanimitat.

Quan sén les hores 14:00 hores del dia d’avui i no havent-hi més temes a tractar, es
dodna per conclosa la reunid, i el President aixeca la sessid, de la qual, com a secretaria,
estenc aquesta acta amb el seu vist-i-plau.

El que es comunica pel seu coneixement public, fent constar que contra el present acord
es podra interposar recurs d’algada davant I’0rgan que ha nombrat el President del
Tribunal Qualificador, en el termini d’un mes, a comptar des del dia segiient de la
publicaci6 del present acte, de conformitat amb ’establert en els articles 1211 122 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques. Tot aix0 sense perjudici de qué es pugui interposar
qualsevol altre recurs que s’estimi pertinent, conformement al previst a ’article 40.2 de
I’esmentada Llei.

L:Z}ir_csg La Secretaria



ANNEX |
Resultats definitives del primer exercici de les proves selectives del concurs-
oposicid, per torn lliure, per a cobrir 41 places vacants de Treballador/a Social
corresponents a la taxa d’estabilitzacio de feina temporal de les ofertes
publiques d’ocupacié dels anys 2017 i 2018, de I'Ajuntament de Palma. (bases

TEMA | TEMA | TEMA | TEMA NOTA
DNI/NIE 1 5 18 28 FINAL
12404132W NO APTE
15391333D 7,00 6,35 13,35
15421367M NO APTE
18226122W 7,16 6,12 13,28
18237398P NO APTE
204624472 NO APTE
25726732] 8,50 8,97 17,47
32045200] 6,06 5,50 11,56
34066147L NO APTE
34066611T 5,02 6,13 11,15
36986782E NO APTE
37337806C 7,62 8,17 15,79
37338083K 6,00 6,87 12,87
373427658 7,85 8,14 15,99
41516250P 5,00 6,37 11,37
41516743H 6,50 8,16 14,66
41520931C 7,50 8,62 16,12
41521535A NO APTE
41521757H NO APTE
41521824Q 6,00 6,47 12,47
41522882Q NO APTE
41538939L NO APTE
41541135F 5,66 5,00 10,66
415704458 NO APTE
415744898 NO APTE
41574490N NO APTE
41584763G NO APTE
416173198 NO APTE
41708483F 5,37 5,00 10,37
42994852D 5,00 6,25 11,25
43018430N NO APTE
43020854K NO APTE
43037383] NO APTE
43038201A NO APTE
43046924D 5,92 5,00 10,92
43047232H | 7,68 7,20 14,88
43054972F 9,58 7,36 16,94
43055018F NO APTE
43066223B NO APTE
43068011M 5,37 5,20 10,57
43068114Q 6,16 5,74 11,90
43069100J NO APTE
43071872W NO APTE
43076027V NO APTE




TEMA | TEMA | TEMA | TEMA NOTA
DL/ NIE 1 5 18 28 FINAL
43076091N NO APTE
43080051Q 5,00 5,23 10,23
43082933T 8,85 6,73 15,58
43083080D NO APTE
43087794P 5,30 6,42 11,72
43090502W NO APTE
43092197H NO APTE
43094446 NO APTE
43097843Y 6,75 6,03 12,78
43100844V NO APTE
43106656X NO APTE
43107500A 7,67 8,03 15,70
43107734F 6,32 5,00 11,32
43107938G 7,12 7,16 14,28
43108664V 5,00 6,83 11,83
43111032Q 7,50 7,20 14,70
431152204 NO APTE
43115856X 7,00 8,40 15,40
43121575W 5,00 5,00 10,00
43122218R 5,23 6,95 12,18
431223018 NO APTE
43123873T NO APTE
43125944R NO APTE
43126355K 6,75 7,28 14,03
43127040Q 8,50 7,00 15,50
43127382) NO APTE
43127864N 8,17 6,54 14,71
43127934] NO APTE
43128371J 8,50 8,50 17,00
43131620L 5,76 i 7,28 13,04
43137156N 5,00 7,90 12,90
43138308Z NO APTE
43139217A 5,83 6,17 12,00
43145367N NO APTE
43145656W 9,62 6,62 16,24
43145816R 7,71 5,97 13,68
43146626Y NO APTE
43147638Y 7,00 6,30 13,30
43148962L 8,50 8,23 16,73
431492118 7,48 6,93 14,41
431493027 7,26 5,74 13,00
43151063G ' NO APTE
43151072J 6,00 6,74 12,74
43151218K 6,75 5,00 11,75
43151356K NO APTE
43152682] 6,38 6,42 12,80
43153171L 7,60 8,75 16,35
43153648] NO APTE
43154166W NO APTE
431545007 7,75 9,04 16,79




TEMA TEMA TEMA TEMA NOTA
DNI/NIE 1 5 18 28 FINAL
43155004N NO APTE
43156819X 8,62 8,00 16,86
43156957X NO APTE
43158186C NO APTE
43159098N 6,56 8,20 14,76
43159740X NO APTE
43160180J NO APTE
43163343W NO APTE
43163713G 7,50 6,43 13,93
43169019C 9,64 7,67 17,31
43171344E NO APTE
43172306H 7,00 5,00 12,00
43172830J) NO APTE
431729708 NO APTE
43175149D NO APTE
43175789M NO APTE
43176385A NO APTE
43176628Q NO APTE
43176657E NO APTE
43176975H NO APTE
43178890R 7,00 8,00 15,00
43180289C NO APTE
43182699S 7,66 5,78 13,44
43182864L 8,00 6,65 14,65
43185375T NO APTE
43189317D 8,00 7,83 15,83
43189922Q NO APTE
43190937L 5,07 3,73 10,83
431931172 NO APTE
431966592 6,87 7,00 13,87
43197038W NO APTE
43199929H NO APTE
43200030G 8,87 5,00 13,87
43200556R NO APTE
43200660J NO APTE
43201967D NO APTE
43205734G NO APTE
43206106P NO APTE
43206297S NO APTE
43206543P 6,71 8,55 15,26
43206770M 5,53 5,45 10,98
43211199H 6,25 6,33 12,58
432114038 6,37 6,68 13,05
432159578 NO APTE
43217013] NO APTE
43217598T NO APTE
4321844072 NO APTE
43218626Q 6,50 6,33 12,83
43218679T NO APTE
43219276E NO APTE




TEMA | TEMA | TEMA | TEMA NOTA
INTINIE 1 5 18 28 FINAL

43219863B 5,00 5,50 10,50
43221908D NO APTE
43223576K NO APTE
43224649] 9,00 5,00 14,00
432318048 NO APTE
43464983C 5,33 6,40 11,73
43477403C 6,33 5,00 11,33
44325646T NO APTE
443259367 NO APTE
44329371E NO APTE
46065188Y 9,14 7,14 16,28
46950644P | NO APTE
47222290R ~ NO APTE
49776563D 7,10 6,83 13,93
50970517X NO APTE
52575243A 7,50 7,00 14,50
78208759L NO APTE
78214006E 5,00 8,43 13,43
78214518M | 6,92 5,00 11,92
78215138G R NO APTE
78216953 W 8,62 7,32 15,94
78217276A NO APTE
782204387 NO APTE
X3723331E 8,08 6,37 14,45
X5346931Y 6,62 6,33 12,95

Palma, a 15 de setembre de 2021

e

El/Presid
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La vocal 2a, secretaria




ANNEX II

Mitjancant resolucié del Regidor de I’Area d’Hisenda, Innovacié i Funcié Pdblica, nim. 23.296
de 28 de novembre de 2019 es van aprovar les bases especifiques de la convocatoria del
concurs oposicié per cobrir 5 places de Treballador Social corresponents a la taxa de reposicié
de les ofertes publiques d’ocupacié dels anys 2016, 2017 i 2018 (BOIB num.164 de 5 de
desembre de 2019), que preveuen pel primer exercici, els seglients criteris de valoracié: “es
valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin,
aixi com la claredat, I'ordre d’idees i la qualitat de I'expressio escrita”.

El Tribunal avaluador de la present convocatoria acorda, préviament a I'inici de la correccié de
les proves, la concrecié dels criteris de correccié aprovats a les bases especifiques,
corresponents als temes: 1, 5, 18 i 28, pel que fa als coneixements dels temes, segons els
segiients guions:

Tema 1. Organitzacié i funcions dels Serveis socials de I’Ajuntament de Palma.
1.- Introducci6.

2.- Marc normatiu i competencial.

3.- Estructura de I'organigrama de Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma:

a.- Estructura: Direccio politica i técnica —administrativa.

Serveis Centrals.

Serveis Socials comunitaris basics, especifics i especialitzats.
b.- Estructura actualitzada:

Incorpora EPASS.

4.- Funcions i competéncies:

Conformement a les previsions de la Constitucié Espanyola; Estatut d’Autonomia de les llles
Balears; Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Régim Local; Llei 20/2006, de 15 de desembre,
Municipal i de Régim Local de les llles Balears, es dicten les normes de desplegament que
atribueixen les competéncies municipals:

a. Llei 4/ 2009 de Serveis Socials de les llles Balears.

b. Llei 23/2006 de Capitalitat de Palma.

c. Decret de Batlia 201912313, de 18 de juny de 2019, d’organitzaci6 dels Serveis
Administratius de I’Ajuntament de Palma, epigraf IV referit a Benestar Social.

Altrament, les funcions dels Serveis Socials recollides al capitol Il del Titol Il de la Llei 4/2009 i
al Reglament dels Centres Municipals de Serveis Socials, es poden relacionar

d. Segons estructura de I’Area de Benestar Social de I’Ajuntament de Palma.
A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la
claredat, I'ordre d’idees i la qualitat de I’expressio escrita.



Tema 5. La intervencid i avaluacio final en els processos d’atencio
individual-familiar des dels serveis socials comunitaris basics de
I’Ajuntament de Palma.

1.- Marc legislatiu i metodologic.
2.- Fonamentaci6 de la intervencio.
3.- Metodologia de la intervencié. Criteris técnics metodologics.

4.- Avaluacio final.

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la
claredat, I'ordre d’idees i qualitat de I’expressié escrita.

Tema 18. Intervencié amb menors i les seves families en risc de
desatencioé. Circuit i actuacié municipal des d’atencié primaria.

1.- Introduccié.

2.- Marc juridic i competencial.

3.- Marc metodologic.

4.- Conceptualitzacio de risc.

5.- Emmarcament de la intervencio.

6.- Actuacions municipals d’atencid primaria.
7.- Recursos professionals a mobilitzar.

8.- Tramitacio de declaracions de risc.

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la
claredat, , I'ordre d’idees i qualitat de I’expressio escrita.



Tema 28. Intervencio grupal amb dones en situacié d’aillament social i
dificultats d’autoestima.

1.- Contextualitzacié:
Marc normatiu i institucional.
Marc conceptual.

2.- Emmarcament teoric:

a.- Cataleg de prevencioé social. Caracteristiques de la intervencio grupal,
beneficis.

b.- Mapa de processos dels grups.
3.- Intervencié:
a.- Fitxa cataleg Grups d’autoestima (dones).
b.- Altres possibles guions amb apartats descriptius dels grups.

4.- Reflexions.

A més a més, d’acord amb les Bases que regulen la convocatoria, es valorara la
claredat, , 'ordre d’idees i qualitat de I’expressié escrita.



