TEMA 19: EL CATALEG DE PREVENCIO SOCIAL

Normativa/Documentacié relacionada:

Llei 4/2009 de les IB

Pla Estratégic 2017/2020

Reglament d’organitzacio i funcionament dels Serveis Socials Comunitaris Basics
Cartera Municipal de Serveis Socials

CATALEG:

Introduccid:

o Perque es crea
o Queéés
o Formats

Intervencions grupals:

o Definicio treball grupal

o Productes / grups:

Grups d’habilitats socials i de relacio
Grups d’habilitats de crianga

Grups d’autoestima

Grups d’acollida i adaptacio

Grups de participacio per a la gent gran
Grup de suport a cuidadores

oglrwNE

Intervencié comunitaria:

o Definicio / Requisits / Fases ( Fer referéncia al Document de Criteris Tecnics )
o Intervencié Comunitaria a un barri

Projectes i actuacions

o Definicié de cada un
o Exemples

Processos i registres:

o Processos/Fases de la intervencié grupal i comunitaria
o Registres
1. Full d’encarrec
Full de projecte o full d’actuacio
2. Full d’avaluacio final i full d’actuacio
3. Full de seguiment de projecte
4. Registres per a la carpeta grupal i comunitaria que hi ha al MP ( fulls
assistencia, fulls de reunions... )

Claretat i ordre d’idees
Expressio escrita



TEMA 29: L’ETICA EN ELS SERVEIS SOCIALS. CODIS D’ETICA EN L'EDUCADOR/A SOCIAL,
EN RELACIO A LUSUARI, A LES INSTITUCIONS | ALTRES PROFESSIONALS. LA
CONFIDENCIALITAT

L’ETICA EN ELS SERVEIS SOCIALS

Llei 4/2009 de serveis socials de les llles Balears

Comité d’ética de Serveis Socials ( Decret 62/2010 ):
- Queés
- Composicio
- Finalitat
- Funcions

Reglament d’organitzacié i funcionament dels Serveis Socials Comunitaris Basics de
I'Ajuntament de Palma ( Deontologia Professional )

CODIS D’ETICA EN L’'EDUCADORJ/A SOCIAL, EN RELACIO A L’'USUARI, A LES INSTITUCIONS |
ALTRES PROFESSIONALS

Codis d’ética en 'ES: CODI DEONTOLOGIC DE L’ES:

- Definicio
- Fonamentacié ( Constituci6 — Declaraci6 Universal dels Drets de les persones —
Carta Social Europea — Convenci6 dels drets dels infants )
- Principis deontologics
- Normes deontologiques:
o Enrelacio als usuaris
o Enrelacio a les institucions
o Enrelacio als altres professionals

LA CONFIDENCIALITAT

Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
Reglament 2016/679

Claretat i ordre d’idees
Expressio escrita



TEMA 34: REQUISITS PEL RECONEIXEMENT D’UNICEF DE CIUTAT AMIGA DE LA
INFANCIA. APLICACIO A LAJUNTAMENT DE PALMA.

Introduccio
- UNICEF
- Definicio Ciutat Amiga de la Infancia

- Programa Ciutats Amigues de la Infancia
- Convenci6 dels Drets de I'Infant

Requisits / Procés de reconeixement

Requisits:
1. Serun govern local
2. Organ de participacio infantil
3. Mecanisme de coordinacio interna ( Diagnostic / Pla / Memaria )
4. Consulta ciutadania

Procés de reconeixement:
1. Compromis a impulsar els drets de la infancia
2. Dissenyar el cami per transformar la realitat de la infancia: planificacié local
3. Posar en marxa el Pla Local d’Infancia

*Es pot explicar de les dues maneres requisits o fases

Fer referéncia als 5 objectius marc:
- Dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa
- Dret a ser escoltat
- Dret al serveis essencials
- Dret a viure en entorns segurs i nets
- Dret a ser infant

Aplicacié a I'’Ajuntament de Palma

Desembre 2017: Acord Ple

Elaboraci6 diagnostic infancia i adolescéncia de Palma

Gener 2018: Constitucié del Consell per a la participacié infantil i 'adolescéncia de
Palma ( Definicié / Composicio / Objectius )

Abril 2018: Pla Municipal d’Infancia i Adolescéncia ( 2018-2022 )

Novembre 2018: Reconeixement de Palma com a Ciutat Amiga de la Infancia

VYV VYVYV

Claretat i ordre d’idees
Expressio escrita



Tema 42: L'EDUCADOR/A SOCIAL. COMPETENCIES | FUNCIONS. AMBITS
D’INTERVENCIO I L'ETICA PROFESSIONAL

Normativa i documentacid relacionada

e Llei 4/2009 de serveis socials de les llles Balears

e Reglament d’organitzacio i funcionament dels Serveis Socials Comunitaris Basics de
I’Ajuntament de Palma

e Cartera Municipal de Serveis Socials

o Relacié dels llocs de treball ( RLT )

e Protocols d’atencié socioeducativa

o Cataleg de Prevencié Social

e Documents professionalitzadors

L'Educador/a Social

Definicié
Intervenci6 socioeducativa:

e La funcié d’ensenyament —aprenentatge
o La funcié de guia-acompanyament

Competéncies i funcions

Funcions generals:

-Transmissio, desenvolupament i promocié de la cultura

- Coneixement, analisi i investigacié dels contexts socials i educatius

- Generaci6 de xarxes socials, contextos, processos i recursos educatius i socials
- Mediacio social, cultural i educativa

- Disseny, implementaci6, avaluacio de programes i projectes educatius

*Fer referéncies a les competéncies de 'ES a cada funcié

Funcions concretes del treball individual i familiar
Funcions concretes del treball grupal
Funcions concretes del treball comunitari

Competencies:

Relatives a capacitats comunicatives

Relatives a capacitats relacionals

Relatives a capacitats d’analisi i sintesi

Relatives a capacitat critico-reflexives

Relatives a capacitats per a la selecci6 i gestio del coneixement i la informacio

S S

Ambits d’intervencio

Concretar ambits:

e Programes de protecci6 a la infancia i adolescéncia
o Detecci6 i suport en centres educatius
e Atenci6 a la diversitat



Discapacitat

Educacio per a la salut i drogodependéncia
Animacio sociocultural, desenvolupament comunitari, participacié ciutadana...
Promocié d’igualtat de génere

Programes de prevenci6 a la infancia i adolescéncia
Salut Mental

Programes de formacié i orientacio laboral

L’ética professional

Codis d’ética en 'ES: CODI DEONTOLOGIC DE L'ES

Claretat i ordre d’idees
Expressio escrita



