Ajuntament de Palma

CONCURS OPOSICIO EN TORN LLIURE PER A COBRIR 5 PLACES D’AUXILIAR DE BIBLIOTECA,
CORRESPONENT A LA TAXA ADDICIONAL DE REPOSICIO DE LA FEINA TEMPORAL DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA (BOIB num. 4, de 5 de juny de 2021)

PRIMER EXERCICI

DATA: dimarts 25 de gener de 2022
HORA: 16 h

LLOC: Escola Municipal de Formacié (edifici Sant Ferran, c. de Son Dameto, 1, Palma)

ENUNCIAT: De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a contestar un qlestionari del temari
especific de 100 preguntes, més 10 de reserva amb la finalitat de convalidar successivament, segons
I'ordre en el que es presentin en el qliestionari, aquelles que poguessin ser objecte d’anul-lacié,
amb 3 respostes alternatives, referents al contingut del temari que consta en I'annex | d’aquestes
bases. El temps maxim per realitzar aquest exercici sera de 120 minuts. La puntuacié maxima sera
de 20 punts i quedaran eliminats els aspirants que no arribin a un minim de 10 punts.

Les preguntes no resoltes, tant si figuren les tres opcions en blanc com si figuren amb més d’una
resposta, no es valoraran. Les preguntes amb resposta erronia es penalitzaran amb un terg del valor
assignat a la resposta correcta. Per a qualificar I'exercici s’aplicara la férmula seglient:

{A-(E/3)}x 20
Q:

P

Q: Resultat de la prova

A: numero de respostes encertades
E: niUmero de respostes erronies

P: niumero de preguntes de I'exercici

PREGUNTES:

1. L'IFLA divideix les biblioteques en:

A. Generals, d’investigacio, especialitzades i de servei del public en general.
B. Nacionals, especialitzades i publiques.
C. Publiques i privades.

2. EBLIDA és:
A. L'oficina europea d’associacions de biblioteques, informacié i documentacio.
B. La federacié europea d’associacions i col-legis professionals de bibliotecaris, arxivers i
documentalistes.
C. El col-legi professional europeu de bibliotecaris i documentalistes.

3. Biblioteca Nacional és de tipologia:
A. General pels seus fons i pels seus usuaris.
B. General pels seus fons i especialitzada pels seus usuaris.
C. Especialitzada pels seus fons i pels seus usuaris.



Ajuntament de Palma

CONCURS OPOSICIO EN TORN LLIURE PER A COBRIR 5 PLACES D’AUXILIAR DE BIBLIOTECA,
CORRESPONENT A LA TAXA ADDICIONAL DE REPOSICIO DE LA FEINA TEMPORAL DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA (BOIB num. 4, de 5 de juny de 2021)

4.

10.

Segons la Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les llles Balears, quina
biblioteca és la receptora d'un exemplar del Diposit Legal?

A. La central.

B. La de les llles Balears.

C. La publica de I'Estat.

La missid de les biblioteques es sintetitza a:
A. Reunir i conservar.

B. Catalogar.

C. Reunir, conservar i difondre.

Per a redactar el document de politica de desenvolupament de la col-leccié de la biblioteca
s’han de tenir en compte:

A. Normatives internacionals i pressuposts bibliotecaris.

B. Pressuposts bibliotecaris.

C. Recomanacions, estandards i normatives nacionals i internacionals.

Segons el Reglament d'Us de les biblioteques de I'Ajuntament de Palma, la Xarxa de
Biblioteques Municipals de I’Ajuntament de Palma esta formada per:

A. Biblioteques de zona, biblioteques de barriada, coordinacié de biblioteques i un diposit.

B. Biblioteques de zona i biblioteques de barriada.

C. Biblioteca central, biblioteques de zona i biblioteques de barriada.

Un sistema bibliotecari és:

A. Un conjunt de biblioteques de la mateixa zona.

B. Un conjunt de biblioteques i serveis integrats en una unitat administrativa jerarquica que
tenen una planificacié comuna.

C. Un conjunt de biblioteques especialitzades en la difusié de la informacio.

Quin any es funda I'lFLA?
A. 1938.
B. 1927.
C. 1960.

La peticio realitzada per I"'usuari sobre la conveniéncia d’adquirir la biblioteca una o diverses
obres s’anomena:

A. Desiderata.

B. Sol-licitud.

C. Suggeriment.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Que és I'OPAC?

A. Un cataleg de publicacions oficials.

B. Un cataleg en linia d’accés public.

C. Un cataleg de publicacions cientifiques.

S’anomenen literatura gris els fons que:

A. Es troben fora dels circuits comercials.

B. No tenen cap tipus de registre.

C. No sén adquiribles per les biblioteques nacionals.

Que és el niumero currens?

A. El nombre total de documents que té la biblioteca.

B. El sistema d'ordenacié del fons de la biblioteca, per ordre d'entrada.

C. El sistema de registre del fons de la biblioteca que combina nimeros i lletres.

Els auxiliars comuns a la CDU sén:

A. Analitics i de sintesi.

B. De llengua, forma, lloc, raca i pobles, i punt de vista.
C. Classificatoris.

A la CDU el signe : (dos punts) és de:
A. Relacid.

B. Coordinacio.

C. Extensid.

Pel seu contingut les classificacions poden ser:
A. Precoordinades i postcoordinades.

B. Enumeratives, per facetes i mixtes.

C. Enciclopédiques i especialitzades

Segons la Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les Illes Balears, un
sistema de lectura publica és:

A. El conjunt organitzat i coordinat dels sistemes insulars de biblioteques publiques.

B. Les directrius que organitzen el funcionament de totes les biblioteques publiques.

C. Un programa per a fomentar la lectura i I'Us de les biblioteques.

Quins no son organs del sistema bibliotecari de les Illes Balears, segons la Llei 19/2006, de 23
de novembre, del sistema bibliotecari de les llles Balears?

A. El Consell de Biblioteques de les llles Balears.

B. Les unitats administratives amb competéncia en materia de biblioteques de les
administracions publiques.

C. El Cataleg bibliografic de les llles Balears.
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19. El mobiliari d’una seccio infantil ha de ser:
A. De fusta.
B. Flexible.
C. Barat.

20. Quins d'aquets principis no és propi de les llistes d'encapgalament de matéries:
A. Principi d'uniformitat.
B. Principi d'Us.
C. Principi d’economia.

21. Qui fou el creador de la llista d'encapgalament de materies I'any 18767
A. Otlet.
B. Taubé.
C. Cutter.

22.1SBD és I'acronim de:
A. International Standard Bibliografic Description.
B. International Standard Bibliografic Document.
C. International Standard Book Description.

23. El modul de circulacié de Millenium serveix basicament per a:
A. Realitzar préstecs, devolucions, catalogacié i reserves.
B. Realitzar préstecs, devolucions, reserves i renovacions.
C. Crear registres bibliografics i d’exemplar.

24. L'ISSN és aplicable a:
A. Totes les publicacions periodiques.
B. Totes les publicacions seriades.
C. Totes les publicacions seriades excepte les periodiques.

25. Abans de comengar la creacié del registre d’'un nou usuari al programa Innopac Millenium:
A. Hem de comprovar a la base de dades que no hi ha cap registre de la persona.
B. Hem de seleccionar la plantilla “Creacié de nou registre”.
C. Hem de consultar el submenu “Usuaris recents”.

26. Quina biblioteca fou pionera a Espanya a tenir makerspaces?
A. CUBIT.
B. UBIK de Tabakalera.
C. Biblioteca Nacional d'Espanya.
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27. Al modul de circulacio els registres fonamentals son:
A. El registre bibliografic i el registre d’usuari.
B. El registre d’exemplar i el registre d’usuari.
C. El registre bibliografic, el registre d’exemplar i el registre d’usuari.

28. Les ISBD(A) regulen la descripcio de:
A. Articles o parts de revistes.
B. Fons antic.
C. Arxius.

29. A Quin tipus de registre a Millennium fa referéncia el nimero i1678907?
A. Registre bibliografic.
B. Registre d'exemplar.
C. Registre d'usuari.

30. EI NIPO és:
A. Un codi d’identificacio de les publicacions emanades dels organismes oficials.
B. Una norma americana molt estesa per a publicacions periodiques i que identifica la
publicacid i el niUmero en concret.
C. Un codi que identifica contribucions o parts en publicacions seriades i monografies.

31. Les donacions han de passar un procés de seleccio?
A. Si.
B. No si son d'un escriptor important.
C. No si sén fons local.

32. Els catalegs han de ser:
A. Flexibles, logics i operatius.
B. Extensibles, interoperables i escalables.
C. Les dues respostes anteriors son correctes.

33. La Biblia de 42 linies és el nom generic donat a:
A. La Biblia impresa per Gutenberg.
B. Les biblies editades per Gutenberg abans del 1500.
C. La Biblia Valenciana, impresa I'any 1478.

34. El Reglament d'Us de les biblioteques de I'Ajuntament de Palma indica que la seva finalitat
és:
A. Desenvolupar el que estableix I’art. 2.g de la Llei 10/2007, de 22 de juny, de lectura, del
llibre i de les biblioteques, que defineix la biblioteca com I'estructura organitzativa que,
mitjangant els processos i els serveis tecnicament adients, té com a missié facilitar I'accés de
tots els fons als usuaris qui aixi ho demanin.
B. Desenvolupar el que estableix I'art. 2.g de la Llei 10/2007, de 22 de juny, de lectura, del
llibre i de les biblioteques, que defineix la biblioteca com a institucié que, mitjangant els
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

serveis tecnicament adients, té com a missié facilitar I'accés en igualtat d’oportunitats a tots
els usuaris, a documents publicats o difosos en qualsevol suport.

C. Desenvolupar el que estableix I'art. 2.g de la Llei 10/2007, de 22 de juny, de lectura, del
llibre i de les biblioteques, que defineix la biblioteca com I'estructura organitzativa que,
mitjangant els processos i els serveis técnicament adients, té com a missié facilitar 'accés en
igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania a documents publicats o difosos en qualsevol
suport.

El gofrat és:

A. L'estampat en sec, sense or, humitejant la pell mitjancant calor, amb ferros, rodes o
planxes.

B. El daurat amb ferros.

C. La col-locacio de falsos nervis abans de recobrir les tapes amb pell o tela.

Les activitats al makerspace de les biblioteques sén:
A. Només per a infants.

B. Per a tot tipus d'usuaris.

C. Només per a usuaris amb 18 anys o més.

Els documents (incunables, llibres estranys, etc.) d'una biblioteca que pel seu valor es
conserven a seccions especials, amb fortes mesures de proteccié i conservacid, formen el:

A. Fons de reserva.

B. Fons patrimonial.

C. Fons antic.

Que és un incunable?

A. Un llibre impres per una sola cara.

B. Un llibre imprés abans de I'any 1500, que procedeix de la primera etapa de la impremta.
C. Un llibre de gran dimensions que conté remeis medicinals.

El marqueting a les biblioteques es relaciona amb:
A. La gestid i I'avaluacid.

B. La planificacid i la gestid.

C. L'avaluacié i la promocio.

Les funcions que compleix un cataleg son:

A. Facilitar la localitzacié d’'un document, indicar quins documents té una biblioteca i ajudar
en I'eleccié d’un document.

B. Facilitar la localitzacié d’un document i servir com a inventari del fons d’una biblioteca.

C. Recollir informacid bibliografica de tots els documents que poden interessar els usuaris de
la biblioteca.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Es necessari canviar I''SBN quan es produeix un canvi de format?
A. Si; és necesari un ISBN diferent per a cada format.

B. No.

C. Només si passa de format paper a llibre electronic.

La CDU és una adaptacio de la classificacio de:
A. Colon Classification de Raganathan.

B. Dewey.

C. La LCC (Library of Congress Classification).

El conjunt d’activitats pedagogiques dirigides a orientar el lector per a la utilitzacié dels
recursos i serveis que la biblioteca ofereix es denomina:

A. Servei de referéncia.

B. Informacid bibliografica.

C. Formacié d’usuaris.

Quin tipus de tecnologia ha d’implantar un autor d’'una obra per a evitar la copia il-legal i
protegir els seus drets d’autor?

A. DRM.

B. DMS.

C. DMR.

La primera biblioteca nacional va ser:

A. La Biblioteca Nacional de Baviera.

B. La Biblioteca Nacional de Paris.

C. El British Museum (és la Biblioteca Nacional Anglesa).

Per a la realitzacié de reserves de documents és necessari:

A. Que 'usuari no s’hagi retardat en les devolucions els darrers sis mesos.
B. Que 'usuari no tengui en el seu poder préstecs venguts.

C. Cap de les dues anteriors és correcta.

Com s’anomena el procediment pel qual la biblioteca adquireix materials bibliografics
editats per altres institucions a canvi d’enviar-los les publicacions propies?

A. Préstec interbibliotecari.

B. Intercanvi.

C. Donacid.

D’una publicacié amb periodicitat bimestral quants exemplars se’n reben?
A. Se’n reben dos exemplars al mes.

B. Se’n reben dos exemplars a I'any.

C. Se’n reben sis exemplars a l'any.
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49.

50.

S1.

52.

53.

54.

55.

56.

L’edifici de la biblioteca publica ha de ser:

A. Un edifici centric i ben il-luminat.

B. Un edifici emblematic de la comunitat.

C. Un edifici recognoscible amb facilitat, visible i de facil accés.

D’acord amb les directrius de I'lIFLA per al servei de biblioteques publiques:

A. Una de les funcions basiques del bibliotecari del servei d’informacié no és ajudar els
usuaris a trobar unes fonts d’informacid rigoroses que satisfacin les seves necessitats.

B. Una de les funcions basiques del bibliotecari del servei d’informacié és proporcionar
informacié de dades personals relacionades amb els usuaris.

C. Una de les funcions basiques del bibliotecari del servei d’informacid és ajudar els usuaris a
trobar unes fonts d’informacio rigoroses que satisfacin les seves necessitats.

Qué son els llibres d’hores?

A. Llibres de salms.

B. Llibres il-lustrats que contenen les oracions de tot el dia.
C. Llibres on s’anoten totes les cites diaries.

Quina és la fira internacional més important del llibre infantil?
A. La de Frankfurt.

B. La de Bolonya.

C. Liber.

L’animacio a la lectura a la biblioteca consisteix en la planificacid i la realitzacié d’activitats:
A. Que acostin la lectura als usuaris que no poden accedir a la biblioteca.
B. Que satisfacin les necessitats d’informacié dels usuaris de la biblioteca.
C. Que enriqueixin i potenciin la lectura entre els usuaris de la biblioteca.

Qué s'entén per servei de referéncia en una biblioteca?
A. El servei de préstec.

B. El servei de consulta.

C. El servei de seleccié i adquisicions.

Quins documents no formarien part de la seccié de fonoteca?
A. Audiollibres.

B. Arxius MP3.

C. Llibres que parlin de musica.

Que forma una biblioteca hibrida?

A. Una col-leccié basada exclusivament en la possessié material dels documents.

B. Una col-leccié basada en la possessi6 material dels documents i en I'accés virtual als
continguts, independentment de qui en tengui la possessio.

C. Una col-leccié basada en la possessid de fons digitals compartits.
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57. El dret de I'autor a decidir si la seva obra s’ha de divulgar i de quina forma és un dret:
A. Cedit a I'editor.
B. Irrenunciable i inalienable.
C. Renunciable.

58. On té el seu origen el paper?
A. A Samarcanda, al segle VIII dC.
B. A la Xina, al segle Il aC.
C. ARoma, al segle | aC.

59. Queé és SIL quan parlam de biblioteca publica?
A. Difusid selectiva d'informacié.
B. Programa de gestié bibliotecaria.
C. Servei d'informacid local.

60. Per a qué s'utilitzaven les targes Kardex a les biblioteques?
A. Per a anotar les dades de cada llibre i les dates de devolucid.
B. Per a dur un registre de cada publicacié periodica i I'arribada dels diferents numeros.
C. Per a apuntar el nombre de préstecs diaris i crear el fitxer de circulacié de fons.

61. Quin any es va impulsar el Projecte Gutemberg?
A.1971.
B. 1970.
C.1973.

62. El Consell de Cooperacié Bibliotecaria és un organisme que s'encarrega de canalitzar:
A. La cooperacid bibliotecaria entre les biblioteques que depenen del Ministeri de
Cultura.
B. La cooperacid bibliotecaria entre les biblioteques publiques.
C. La cooperacid bibliotecaria entre les administracions publiques.

63. Quina de les segiients no és una causa de l'aparicié de la cooperacié bibliotecaria?
A. Un context econoOmic restrictiu i el creixement exponencial de les publicacions.
B. Els avencos tecnologics i I'augment del cost i la despesa en informacié.
C. La creixent explosié documental i la competitivitat entre biblioteques.

64. La civilitzacié que utilitza per primera vegada la tinta i el papir va ser:
A. La mesopotamica.
B. L'egipcia.
C. Letrusca.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Les condicions ambientals que s’han de tenir en compte en un diposit de fons patrimonial
son:

A. Unicament la temperatura, la humitat relativa i la ventilacié del diposit.

B. La temperatura, la humitat relativa, la llum, la ventilacié del diposit i les taxes de pols i
contaminants.

C. Unicament la temperatura i la humitat relativa del diposit.

Que son les ISBD?

A. Numeros internacionals normalitzats per a la identificacié de publicacions oficials.
B. Normes internacionals de descripcio bibliografica.

C. Numeros internacionals normalitzats per a la identificacio de llibres.

Quina és la biblioteca més antiga?
A. La d’Ebla.

B. La d’Assurbanipal.

C. La de Ninive.

Segons la Llei 10/2007 de lectura, del llibre i de les biblioteques, I'accés a la informacié
digital mitjancant Internet o xarxes semblants que es puguin desenvolupar, i la formacio per
al seu us:

A. Es un servei basic de |a biblioteca publica.

B. Es un servei opcional de la biblioteca publica.

C. No és un servei propi de la biblioteca publica.

Com s'anomena el sistema de classificacid que agrupa el fons per tematica,
independentment de la tipologia, del public i de la ubicacié?

A. CDU.

B. Centre d'interes.

C. Tema del mes.

REBIUN és:

A. Un cataleg cooperatiu de biblioteques publiques espanyoles.

B. Un cataleg col-lectiu de biblioteques universitaries europees.

C. Un cataleg col-lectiu en el qual participen biblioteques universitaries i d’investigacio.

La politica de col-leccié redactada quan es crea una biblioteca:
A. Es modifica quan les necessitats dels usuaris ho requereixen.
B. Es manté sempre inamovible.

C. Es modifica si la biblioteca es privatitza.

10



Ajuntament de Palma

CONCURS OPOSICIO EN TORN LLIURE PER A COBRIR 5 PLACES D’AUXILIAR DE BIBLIOTECA,
CORRESPONENT A LA TAXA ADDICIONAL DE REPOSICIO DE LA FEINA TEMPORAL DE
L’AJUNTAMENT DE PALMA (BOIB num. 4, de 5 de juny de 2021)

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Qué valoraria l'usuari de la biblioteca, per a determinar un servei de qualitat?
A. El nombre d’exemplars de la col-leccié.

B. El cost del servei.

C. El temps de resposta.

La biblioteca publica com a lloc de trobada i per a complir I'objectiu de ser un centre
d’expressié de la diversitat cultural, generacional i social ha de desenvolupar programes i
projectes:

A. D’informacid bibliografica.

B. D’alfabetitzacid, formacio, inclusioé social i participacié ciutadana.

C. Només d’inclusid i participacié ciutadana.

Quina d’aquestes entitats o associacions no té relacié amb la gestié dels drets d’autor:
A. DAMA.
B. CEDRO.
C. ORCID.

L'any 2018 es va publicar el Decdlogo Biblioteca Social. Qui el va elaborar?
A. El Consell de Cooperacid Bibliotecaria.

B. L'IFLA.

C. El Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya.

Quants numeros tenen I'ISBN i I'lSSN?
A. 13 1''ISBN i 8 I'ISSN.

B. 10 tots dos.

C. 10 I'ISBN i 8 I'ISSN.

Una “obra orfena” és:

A. Una obra de la qual no coneixem ni I'autoria ni el titular dels drets d’autor.

B. Una obra de la qual coneixem |'autoria pero desconeixem el titular dels drets d’autor.
C. Una obra de la qual no coneixem I'autoria pero coneixem el titular dels drets d’autor.

La llicencia CEDRO autoritza les biblioteques publiques:

A. A fer copies (analogiques o digitals) d’obres que formen part de la seva col-leccié dins la
biblioteca, i també a la seva distribucié i la seva comunicacié publica.

B. A fer copies d’obres que formin part de la seva col-leccié dins les dependeéncies de la
biblioteca i amb els seus mitjans propis.

C. A escanejar obres entregant la part reproduida a l'usuari sol-licitant dins la biblioteca.

Quina és la xarxa social que té com a principal objectiu organitzar i compartir imatges
mitjangant taulers virtuals?

A. Instagram.

B. Pinterest.

C. Flickr.
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80. Quin d’aquests serveis no ha d’oferir obligatoriament la biblioteca publica?
A. Préstec interbibliotecari.
B. Atencid al public.
C. Exposicions.

81. Amb qué coincideix el Dia Internacional del Llibre Infantil i Juvenil?
A. Amb el Dia de Sant Jordi.
B. Amb la data de publicacié del primer exemplar dels germans Grimm.
C. Amb la data de naixement de Hans Christian Andersen.

82. Per al desenvolupament i el manteniment dels serveis virtuals de la biblioteca és
imprescindible:
A. Infraestructura informatica i actualitzacié constant de la informacid.
B. Infraestructura informatica i web.
C. Infraestructura informatica, web i actualitzacié constant de la informacio.

83. Quin és I'acte formal que incorpora un document a la col-leccié?
A. Segellament.
B. Registre.
C. Teixellat.

84. Quins d'aquests materials no necessiten ISBN?
A. Publicacions periodiques i revistes.
B. Copies digitals de publicacions monografiques impreses.
C. Programes informatics educatius o didactics dissenyats amb proposits educatius o de
capacitacié com a tutorials per a I'aprenentatge.

85. Quina de les seglients sigles no correspon a un cataleg col-lectiu?
A. CCPBE.
B. EBIBLIO.
C. CCUC.

86. L'atencidé de la biblioteca publica cap als grups socials en desavantatge i en risc d’exclusié
social s’estableix a:
A. Manifest d’EBLIDA.
B. Directrius IFLA/UNESCO per al servei de biblioteques publiques.
C. Agenda 2030 de Nacions Unides.
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87.

88.

&9.

90.

91.

92.

93.

El Mapa insular de la lectura publica de Mallorca estableix que les biblioteques publiques
han d’oferir els serveis basics de:

A. Consulta en sala, reprografia, préstec individual i col-lectiu, servei de lectura infantil,

informacid i accés a la informacio digital a través d’Internet.

B. Consulta en sala, reprografia, préstec individual i col-lectiu, informacié i accés a la

informacié digital a través d’Internet.

C. Consulta en sala, préstec individual i col-lectiu, informacié i accés a la informacié digital a

través d’Internet.

Disposa I'IFLA d'unes pautes publicades per a nadons?

A. No, només disposa de les pautes per a serveis bibliotecari per a infants.
B. Si, disposa d’unes pautes per a nadons i infants.

C. No, disposa de la Guia de serveis bibliotecaris per a usuaris de 0-18.

La programacio d’activitats de formacié d’usuaris depen, en primer lloc:
A. Del pressupost i dels recursos humans disponibles.

B. Del tipus de usuari.

C. Del tipus de biblioteca i del seu horari.

Segons les Pautes sobre els serveis publics de les biblioteques publiques, publicades pel
Ministeri de Cultura i Esports I'any 2002, no es considera basic I'indicador:

A. Nombre de préstecs per habitant.

B. Cost per habitant.

C. Ratio d’usuaris i préstecs per bibliotecari.

El Programa estrategic de preservacio i conservacio (PAC) és promogut per:
A. La UNESCO.

B. L'IFLA.

C. LaFID.

L’estudi de la data d’edicié de la col-leccié en termes generals ens indica:
A. L'obsolescéncia programada.

B. L'edat mitjana de la col-leccié.

C. 'abast de la col-leccid.

Quin any I'IFLA publica I'edicié consolidada preliminar de la ISBD (International Standard
Bibliographic Description), que unifica en un sol text les set ISBDs especialitzades que hi
havia fins llavors amb la ISBD general?

A. 2007.

B. 2010.

C. 2011.
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

Quin organisme afirma que la biblioteca publica ha de servir de nucli per al progrés cultural i
artistic de la comunitat i ajudar a donar forma i suport a la seva identitat?

A. AENOR.

B. FESABID.

C. UNESCO.

Segons les recomanacions de I'lFLA per a biblioteques infantils, I'ideal per a |'area destinada
a aquest grup d'usuaris és que:

A. Estigui situada preferentment a les plantes superiors dels edificis.

B. Sigui facilment identificable i diferent de la resta de parts de la biblioteca.

C. Compti amb prou espai per a prioritzar la col-leccié de libres, diaris i revistes, recursos no
impresos i emmagatzematge.

El marqueting que utilitza les tecnologies actuals per a promoure productes i serveis es
denomina:

A. Marqueting analogic.

B. Marqueting en linia.

C. Marqueting relacional.

La Declaracié de Toledo de 2006 fa referéncia a:
A. L'alfabetitzacio informacional.

B. La normalitzacié de catalegs.

C. L'avaluacid de serveis bibliotecaris.

Les biblioteques mostren I'adequacié o la inadequacié dels seus serveis a les poblacions
respectives comptabilitzant:

A. Els serveis bibliotecaris i les col-leccions.

B. Els edificis, el nombre d’equipaments i les dimensions de les col-leccions.

C. L’Us de les col-leccions i dels serveis bibliotecaris, tradicionals i electronics.

Es recomana que les prestatgeries del diposit de la biblioteca siguin:
A. De plastic.

B. Metal-liques.

C. De fusta.

100. Hi ha cap manifest de les IFLA/UNESCO sobre biblioteques digitals?

A. Només el Manifest IFLA per la biblioteca multicultural, el Manifest IFLA/UNESCO
(directrius) per a les biblioteques publiques i el Manifest per a Internet de I'lFLA.

B. Si.

C. No.
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PREGUNTES DE RESERVA:

101. A quin organisme envien anualment les biblioteques publiques les dades
estadistiques?
A. Ministeri de Cultura i Esports.
B. Institut Nacional d’Estadistica.
C. No s’envien dades estadistiques; sén només per a Us intern.

102. La seleccié negativa es coneix també com:
A. Eliminacié.
B. Esporgada.
C. Extraccio.

103. Que signifiquen les sigles BLP al Mapa insular de lectura publica de Mallorca?
A. Biblioteca publica local.
B. Biblioteca local privada.
C. Biblioteca local de proximitat.

104. Quin any es va aprovar el Reglament d'Us de les biblioteques de I'Ajuntament de
Palma?
A. 2015.
B. 2017.
C. 2016.

105. El sistema Newark és:
A. Un sistema de préstec automatitzat.
B. Un sistema de préstec manual.
C. Un sistema d’autopréstec.

106. Qui va popularitzar el terme hemeroteca?
A. Henri Martin al Congrés Internacional de Biblioteques de 1900.
B. Es una paraula que ja s'utilitzava a la cultura grega.
C. L'IFLA quan publica les directrius de biblioteques publiques.
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107. Quin dels seglients canals de difusié seria negatiu en un pla de marqueting

bibliotecari?

A. Una imatge institucional coherent amb la identitat de la biblioteca amb I'objectiu de crear

una opinid publica favorable.

B. Un personal bibliotecari poc format i motivat.

C. Les activitats informatives i promocionals, sense oblidar el contacte directe amb el public.

108. Per a elaborar el Mapa de lectura publica de Mallorca, quin any es va avaluar la
realitat de les biblioteques?
A. 2008.
B. 2009.
C. 2010.

109. Que és la reconversio de catalegs?
A. La conversié de registres bibliografics generats amb un programa d’automatitzacié en
registres d’un altre programa diferent.
B. La conversio de registres bibliografics generats amb un programa d’automatitzacié que no
utilitza format MARC en registres MARC.
C. La conversio de registres bibliografics manuals en registres bibliografics automatitzats.

110. Per qué un document pot no ser susceptible de ser esporgat?
A. Per obsolescéncia tematica.
B. Per duplicitat.
C. Per peticio dels usuaris.
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