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Ajuntament ¢ de Palma

1. Introduccio

1.1. Objecte

L'objecte d’aquesta memoria és reflectir les actuacions executades en materia de
transparéncia des del punt de vista de la publicitat activa aixi com el dret d’accés a la
informacid per I’Ajuntament de Palma I’any 2022.

La Regidoria de Funcié Publica i Govern Interior publica I'aprovacid definitiva de I'Ordenanga
de transparencia de I’Ajuntament de Palma el 18 de desembre de 2018, que va a entrar en
vigor segons la seva disposicio final Unica, una vegada publicada integrament al Butlleti Oficial
de les llles Balears, i transcorreguts quinze dies des de la recepcié de la comunicacio per part
de I'’Administracié estatal i autonomica de I'acord d’aprovacié definitiva, és a dir, en data
14/12/2018. Aquesta Ordenanca disposa la necessitat d’elaborar una memoria anual de les
actuacions que du a terme I’Area.

1.2. Antecedents i normativa aplicable

El capitol VI, “Avaluacié i seguiment”, de I'Ordenanca de transparéncia de I'’Ajuntament de
Palma assenyala que I’0rgan responsable de la competéncia per a la realitzacié de totes les
actuacions que siguin necessaries per al desenvolupament, la implementacio i I’execucié del
contingut de la present Ordenanca és Batlia. Aixi mateix, defineix a la Instruccio relativa al
compliment de les obligacions de transparéncia de I’Ajuntament de Palma (publicitat activa i
dret d’accés a la informacié publica), que I’Area responsable de les funcions derivades del
compliment de la normativa vigent i la coordinacié amb les arees organitzatives és el Depar-
tament de Qualitat i Atencid a la Ciutadania.

Es aquesta area la responsable de les activitats d’avaluacié i seguiment del compliment de les
exigéncies en matéria de transparéncia. Aixi, concreta |'article 38 que “(...) El resultat de les
tasques d’avaluacié i seguiment de I'execucié dels plans i d’aquestes disposicions ha de ser
objecte d’una memoria que, anualment, ha d’elaborar el servei responsable, per a la qual cosa
ha de comptar amb la col-laboracié de tots els serveis, que estan obligats a facilitar tota la
informacid necessaria sobre la seva area d’actuacié.” | afegeix que “En el procés d’elaboracié
de la memoria anual, s’ha de sol-licitar la valoracié estructurada del que s’ha realitzat i s’han
de recopilar propostes d’actuacié de la ciutadania per mitja dels organs de participacio

ciutadana existents o altres mecanismes de participacid.”

Aguest document avalua la planificacid recollida al Pla anual de 2022 que s’afegeix com annex
a aquesta memoria (annex 1).
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2. Publicitat activa
2.1. El Portal de Transparéncia

El Portal de Transparencia de I’Ajuntament de palma compta (a data 23 de mar¢ de 2022) amb
77 informacions (indicadors) que es poden consultar a I'annex 2. Inicialment a I'any 2022 hi
havia 108 indicadors, i després d’avaluar la necessitat de tenir aquesta informacié distribuida
d’aquesta forma es va decidir reestructurar el Portal.

Els indicadors s’actualitzen amb la freqiiencia definida a la Instruccid relativa al compliment de
les obligacions de transparencia de I’Ajuntament de Palma, amb les excepcions que es
detecten a les avaluacions internes que desenvolupa el Departament de Qualitat i Atencié a la
Ciutadania, i de la resta de canals de participacid definides al punt 2.4.

L’actualitzacié del Portal, que segueix el procés definit a la Instruccio de transparéncia, depén
en la seva major part de la col-laboracié clau del servei de webmaster dependent de I'lMI.

Trimestralment s’avalua internament la informacié publicada. Els resultats a data d’aquest
informe son:

AVALUACIO INDICADORS PORTAL
TRANSPARENCIA 22/03/2023

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Hi ha informacid al Portal? 77
Estacompleta? 66
Es accessible? 73
Es especifica? I 7
Estaactualitzada? I 0

2.2. Informacié incorporada (nous indicadors) el 2022
Al llarg del 2022 s’ha optimitzat la relacié d’indicadors reduint-se a 77. La majoria dels que no
hi apareixen és com a resultat de I'agrupacié de la informacio als restants o la disposicio final a

altres apartats de la plana web municipal.

Els indicadors incorporats son:
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27. Les resolucions d'autoritzacid o reconeixement de la compatibilitat i les autoritzacions
d'exercici de l'activitat privada a alts carrecs (si no n'hi ha hagut, es publicara
expressament al web).

37. Informacié relativa als contractes menors (informacié que estava lligada a I'indicador
de contractacié general)

59. La informacié estadistica necessaria per valorar el grau de compliment i la qualitat
dels serveis publics que siguin de la seva competéncia, en els termes que defineixi cada
administracié competent.

75. Plans i memories en mateéria de transparencia de I'Ajuntament de Palma.

76. Instruccié sobre els contractes menors a I'Ajuntament de Palma i als seus organismes
autonoms.

77. Pla de mesures antifrau de I'Ajuntament de Palma.

2.3. Participacio en el Portal

Com elements de participacié al Portal de Transparéncia s’incorporen principalment:

a. informacions externes, com per exemple les avaluacions d’entitats externes

b. informacions d’interes que es puguin detectar a través del dret d’accés a la informacid

c. informacions d’interes que es puguin detectar a través del sistema de queixes,
suggeriments, felicitacions i peticions de I’Ajuntament (DMS)

d. la participacid de les arees de I’Ajuntament que consulten el Portal

e. la participacié individual de la ciutadania mitjancant les enquestes a que es pot accedir
al Portal de Transparéncia

a. Informacions externes com per exemple les avaluacions d’entitats externes

a.l. Infoparticipa

El resultat de I'avaluacié publicada a I'informe de Mapa Infoparticipa 2022 és del compliment
positiu de 27 dels 52 indicadors revisats.

Aguesta avaluacid esta organitzada en dos blocs agrupant les dades en:
e Transparencia de I'organitzacié, on s’identifica I'organitzacio, la seva composicid, la
gestid i els recursos economics aprovats.
e Informacié de la participacio, estudia quina informacié es proporciona del municipi i
resultats de gestid, a més de les eines i processos posats a disposicié del ciutada.

La totalitat d’indicadors proposats s’avaluen seguint dos criteris:
e Contingut, forma i el nivell d’actualitzacid.
e Lasituacid i accés a la informacio dins la plana web.

El Portal de Transparencia de I’Ajuntament de Palma actualment esta distribuit amb grups
d’indicadors per tal d’adaptar-se a les especificacions de I'Ordenanga de Transpareéncia,
publicada en el BOIB nim. 156 de 13/12/2018. Aquesta Ordenanca desenvolupa la Llei
19/2013 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern; és la norma de
referéncia legislativa d’ambit estatal.
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Es a dir, s’intenta incloure informacié actualitzada amb un enfocament directa a la perspectiva
de compliment juridic i competencial de I’Ajuntament amb un ordre logicament diferent en
quant a avaluacions d’aspecte formal. Tot i que es treballa sempre per millorar 'accessibilitat i
reutilitzacié de tots els continguts.

a.2. Sindicatura de Comptes de les llles Balears (SCIB): Informe 207/2022 sobre la
transparéncia del sector public local de les llles Balears

L'auditoria s’estructura amb I'avaluacié de 21 indicadors de compliment de la legalitat i un
altre grup de 7 indicadors de compliment qualitatius. L’ambit temporal de I'auditoria és entre
el segon semestre de 2021 i primer del 2022.

A continuacié es troba el quadre publicat amb la valoracié obtinguda per I’Ajuntament. La
valoracié mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en mateéria de publicitat activa
és de 2 punts sobre 3.

Per altre banda la valoracié de I'indicador qualitatiu Q1 ha sigut de 1,1 punts sobre 3 (Mitja de
publicacio que I’entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informacio publicada. Portal de
Transparéncia). La mitjana de la resta d’indicadors qualitatius ha sigut d’1,5 punts.

AJUNTAMENT DE PALMA
INDICADORS D'AVALUACIO DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 192013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARENCIA, ACCES A LA INFORMACIO
PUBLIGA | BON GOVERN, EN RELAGIO AMB EL PRINGIPI DE PUBLIGITAT AGTIVA
i : APLICACIO LLEI VALORACIO
AREAINUM. INDICADOR SUBJECTIVA | 132013 SCIB
|. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT
A Informacid institucional i organitzativa
INDICADCR 1 Funcions que ['entitat du a terme Tates (1) Art b1 3
INDICADOR 2 [ Normativa aplicable Totes (1) Art. b1 2
INDICADCR 3 [ Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA A 23
B. Informacid sobre alts carrecs i maxims responsables. Resolucions de compatibilitat
Renbucions | indemnizacions percebudes, = gescau, amb motiu de
INDICADOR 4 | I'sbandonament del camec.  Resolucions de compatibilitat | d'autonitzacio | Totes (1) At 8 1fig 2
d'activitat pivada al cezsament dele alts camecs
INDICADOR 5 | Declaracions anuals de béns i aciivitats dels representants locals Tates (1) A 8.1h 3
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA B 25
C. Informacio sobre planificacio i avaluacio
INDICADOR & | Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius | avaluacia AP (2) Ar b2 F]
INDICADCR T Scrz_l.ldt:zlascsc:;:upeliir;ent i gqualitat dels serveis pablics. Enquestes zobre equipaments i Totes (1) Ar B 1
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA C 15
D. Informacio de rellevancia juridica
INDICADOR 8 | Directrius, instruccions, acords, circulars. Auntaments | Ar. 7.2 3
Respostes & consultes plantejades pels particulars o altres drgans en la mesura | .
INDICADOR 3 quei?;posen una interprZIacic':-Jdel drgtao '.E:en efec:esjurfdics.rg Auntaments | Art. ].2 z
INDICADOR 10 | Projectes de reglamenits la iniciativa dels quals ls correspongul. Auntaments | Ar Tc
INDICADCR 11 :Er:-,:ji i informes que conformen els expedients d'elaboracic dels textos Ajuntaments | An. 7.d 0
INDICADOR 12 | Documents gue, conforme a |a legislacio sectorial vigent, shan de sotmetre a un | Ajuntaments | At Te k]
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| periode dinformacio pablica durant la tramitacid

|
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA D 18

E. Informacit sobre contractes, convenis, encirrecs de gestio i subvencions
INDICADCR 13 | Activitat confraciual Tates (1) Art. 8.1.a 2
INDICADCR 14 | Convenis subscrits Tates (1) Art. 8.1b 2
INDICADOR 15 | Encarrecs de gestio Tates (1) Art B1b 1
Tates (1)
INDICADOR 16 | Subvencions | ajudes plbligues atorgades excepte SMP | [Ar B1c 2
F
VALORACID MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREAE 18
F. Informacio economica, financera i pressupostaria
INDICADCR 17 | Pressupostos Totes (1)(*) [Arn 814 3
INDICADOR 18 | Comptes anuals Tates (1) Art Ble 2
INDICADCR 19 | Informes d'auditona 1 de fiscalizacid que han emés els drgans de control extem | Totes (1) At B1e k]
INDICADOR 20 | Relacid de béns immobles AP (2) Art 83 0
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA F 20
G. Registre d'activitats de tractament
INDICADOR 21 | Registre d'activitats de tractament Iifeite SM;“ Art. 6 bis 2
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE L'AREA G 20
VALORACIO MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 20
II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS
Mitja de publicacid que l'entitat ha emprat | entom de seguretat de la informacio At B4 |
INDICADOR Q1 pulfllicadap. Portal dec'.'ransparéncia (*) ’ = ] preambul 11
VALORACIO DE L'INDICADOR QUALITATIU @1 11
INDICADCR Q2 | Actualitzacia [***) - Art. 5.1 23
INDICADCR Q3 | Reutilizacid (™) - Art. 54 0,
INDICADCR @4 | Claredat | Comprensibilitat (™) - Art. 5.4 18
INDICADCR G5 | Informacia estructurada (™) - Art. 5.4 16
INDICADCR 0% | Accessibilitat (acces facil) (**) - Art.55 22
INDICADCR Q7 | Accessibilitat (mifjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat) | - Art. 55 1
VALORACHD) MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7 15

Les incidencies més significatives en quant a I’Ajuntament sén les segiients:

1. L'Ajuntament de Palma no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentaries, una
vegada que el Ple de la corporacié els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).

2. L'Ajuntament de Palma no ha publicat les memories i els informes que conformen els
expedients d'elaboracio dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).

3. L'Ajuntament de Palma no ha publicat la relacid dels béns immobles que sén de la seva
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG).

b. Informacions d’interés que es puguin detectar a través del dret d’accés a la informacié

Si hi hagués informacions que presentassin un interés per a un nombre de persones destacat,
s’incorporarien al Portal de Transparencia.

No hi ha hagut informacions d’aquest tipus al 2022.

c. Informacions d’interés que es puguin detectar a través del sistema de queixes,
suggeriments, felicitacions i peticions de I’Ajuntament (DMS)

Si hi hagués informacions que presentassin un interés per a un nombre de persones destacat,
s’incorporarien al Portal de Transparencia.

No hi ha hagut informacions d’aquest tipus al 2022.
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d. La participacio de les arees de I’Ajuntament que consulten el Portal

En aquest punt s’ha de destacar la col-laboracié de I'Oficina del Control de la Despesa que,
com a conseqliéncia de la seva feina, col-labora en la deteccié de possibles informacions
obsoletes.

e. La participacié individual de la ciutadania mitjancant les enguestes a les quals poden
accedir des del Portal de Transparéncia

L’any 2022 es va posar en marxa una nova enquesta al Portal de Transparéencia per a tractar de
recollir més informacié, amb el seglient format:
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o
D
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ENQUESTA PORTAL DE
TRANSPARENCIA. AJUNTAMENT DE
PALMA. 2022.

Aguesta enguesta t€ la finalitat de conéixer les expectatives ila satisfaccio de les
persones que consulten el Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Palma. Agrairiem
que ens dediguessin tan sols tres minuts del seu temps.

Iniciar sesion en Google para guardar lo gue llevas hecho. Mas informacion

*Obligatoric

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES *

Génere

() Masculi
() Femeni
{:} Mo binari

Edat

Tu respuesta

VALORACIO

A continuacio, us demanam gue valoreu la vostra satisfaccio en relacio amb els nostres
serveis. El 0 és la gualificacio mes baixa; €3 & dir, indica gue n'estau molt insatisfet/ta, i el
10 és la qualificacic més alta i significa gue n'estau completament satisfet/ta.

1. Com valora la informacia publicada al Portal de Transparéncia?

0 1 2 3 4 3 & ¥ 8 9 10

OO 0O 0000 0 00 0 O
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2. Com valora l'accessibilitat de la informacia al Portal?

0 1 2 3 - 5 ] 7 g 9 10

OO0 O 00O 00 0 0 O

3. Com valora en general el Portal de Transparéncia?

0 1 2 3 - 5 ] 7 g 9 10

OO0 OO0 0000 0 00 O

4 Quina altra informacia pensa que s'hauria de penjar al Portal de Transparéncia?

Tu respuesta

m Borrar formulario

Munca envies contrasefias 2 través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google. Motificar wso inadecuada - Términos del Servicio -

Paolitica de Privacidad

Google Formularios

Memoria Transparencia 2022v_1_0
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ENCUESTA PORTAL DE
TRANSPARENCIA. AJUNTAMENT DE
PALMA. 2022.

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer las expectativas v la satisfaccion de las
personas que consultan el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Palma. Le
agradeceriamos si nos dedicara tan sdlo tres minutos de su tiempo.

Iniciar sesion en Google para guardar lo gue llevas hecho. Mas informacion

*Obligatoric

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS *

Génemo

O Masculing
O Femenino

o Mo binario

Edad

Tu respuesta

VALORACION

A continuacion, se requiere gue valore su satisfaccion en relacion con nuestros servicios.
El 0 es la calificacion mas baja; es decir, indica que esta muy insatisfecho /a, vel 10 esla
calificacion mas alta y significa que esta completamente satisfecho [/ a.

1. ;Como valora la informacion publicada en el Portal de Transparencia?

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

OO0 000 000 0 0 0
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Tant sols hi ha hagut 3 respostes a I’any 2022 amb els seglients resultats (mitjana de valoracié

en una escala del 0 al 10):

1. Com valora la informacié
publicada al Portal de
Transparéncia?

2. Com valora l'accessibilitat | 3. Com valora en general el
de la informacié al Portal? Portal de Transparéncia?
6,33 4,67

5,00

Hi ha dos comentaris a I’enquesta:

e A mésd'actualitzar-la tota (escandalds que no hi hagi memoria de secretaria de fa vuit anys), de

Patrimoni Cultural.
e Estado de vacunacion del personal

Pagina 12 de 25
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3. Dret d’accés a la informacio publica
3.1. Sol:licituds de dret d’accés 2022

L'any 2022 es varen presentar un total de 26 sol-licituds d’accés a la informacié publica, de les
quals 18 es varen estimar, proporcionant la informacio sol-licitada a les persones interessades,
6 sol-licituds varen resultar inadmeses per aplicacié de la disposicié addicional primera i de les
causes expressades a l'article 18, aixi com per I’article 13 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, i 2 sol-licituds es varen haver de
remetre a I'0Organ competent per a la seva tramitacié i resolucié d’acord amb la Instruccid
relativa al compliment de les obligacions de transparéencia de I’Ajuntament de Palma (que, en
concret, foren una corresponent a I'Empresa Municipal de Transports de Palma, i una a
I’Empresa Municipal d’Aigles i Clavegueram). Per tant, durant I'any 2022 no hi ha hagut cap
resolucid de desestimacio total ni parcial.

A dia d’avui ja han estat tramitades i resoltes totes les sol-licituds presentades durant I'any
2022, de manera que no resten sol-licituds d’accés a la informacié publica pendents de
finalitzar del citat any.

La distribucié per trimestres de les sol-licituds i el tipus de resolucid emesa I'any 2022 és la
seglient, tal com es publica a I'apartat de dades estadistiques del dret d’accés a la informacié
publica del web de I’Ajuntament:

Sol-licituds | Sol-licituds | Sol-licituds | Sol:licituds trameses

Tipus resolucions . . -
rebudes | estimades | inadmeses | al'6rgan competent

Primer trimestre 7 4 1 2
Segon trimestre 7 6 1 0
Tercer trimestre 5 4 1 0
Quart trimestre 7 4 3 0
Total 26 18 6 2

Pel que fa al temps mitja, en dies, en que es tramitaren les sol-licituds d’accés a la informacié
I'any 2022, aquest fou de 41 dies, des de la recepcié de la sol-licitud fins a la seva resolucié.
S’ha de recordar que la Llei de transparencia (a I’article 20) estableix un termini maxim d’un
mes, a comptar des de la recepcid de la sol-licitud per I'organ competent, per a la seva
resolucid i notificacié d’aquesta a la persona sol-licitant i als tercers afectats, si n’hi hagués,
termini que és ampliable per un altre mes quan el volum o complexitat de la informacié
sol-licitada ho faci necessari, amb notificacio previa al sol-licitant.

En relacié amb I'esmentat termini general establert, durant I'any 2022 i de les 26 sol-licituds
d’accés a la informacio rebudes, s’ha complert el termini en el cas de 16 de les mateixes,
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mentre que 10 de les sol-licituds presentades han estat finalitzades en un major termini. Aixi, a
I’esmentat apartat de dades estadistiques es pot consultar també la segiient taula:

Compliment dels | Sol:licituds | Sol-licituds finalit- | Sol-licituds finalitza-
terminis rebudes zades en termini des fora de termini

Primer trimestre

Segon trimestre

Tercer trimestre

N U NN
Vil=|unnun
NI ININ

Quart trimestre

Total 26 16 10

Respecte de les causes per les quals s’han inadmes 6 sol-licituds, tal i com s’ha exposat
anteriorment, els motius d’inadmissié han estat els seglients:

. . — Nombre de sol-licituds
Motius d'inadmissio

inadmeses
o s . 1
Informacié de caracter auxiliar o de recolzament
Informacid per a la qual calgui una accié prévia de reelaboracio
No es disposa de la informacio sol-licitada 2
DA 1a (condicié d'interessat en un procediment en curs / régim 1

especific d'accés)

Pel que fa a les materies sobre les quals es presentaren sol-licituds d’informacié durant I'any
2022, s’ha d’indicar que una vegada més aquestes han estat de tematica molt variada, com per
exemple: temes relacionats amb procediments selectius, dades relatives a contractes menors,
llicencies municipals d’activitats, urbanistiques i d’ocupacié de la via publica, planols i projectes
d’urbanisme i infraestructures, dades sobre transit, i altres dades estadistiques, entre d’altres.

Aixi mateix, al web de I'’Ajuntament —dret d’accés a la informacié publica— s’hi publica altra
informacid estadistica sobre les sol-licituds rebudes i la seva tramitacid, que es pot consultar al
seglient enllag:

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1l.jsp&contenido
=99653&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca

Entre aquesta informacid estadistica s’hi inclou la publicacid de grafics com els que es mostren
a continuacioé:
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Tipus de resolucions emeses any 2022:

B Nombre de sol-licituds d'accés a
lainformacio estimades

0%

Nombre de sol-licituds d'accés a
lainformacio estimades

parcialment
Nombre de sol-licituds d'accés a

lainformacio desestimades

B Nombre de sol-licituds d'accés a
lainformacio inadmeses

0%
0% B Nombre de sol-licituds d'accés a

lainformacio trameses a |'organ

competent per resoldre
B Nombrede sol-licituds d'accés a

lainformacio no finalitzades

Compliment dels terminis any 2022:

W Mombre de sol-licituds
d'accésa la informacio
finalitzades en termini

W Mombre de sol-licituds
d'accésa la informacio
finalitzades fora de
termini

W Mambre de sol-licituds
d'accésa la informacio no
finalitzades
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Nombre de sol-licituds d’accés a la informacio rebudes I'any 2022:

Y
%
% |
%
%
%

Mitjana dels dies de tramitacio de les sol-licituds d’accés a la informacio I'any 2022:
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Sol-licituds inadmeses I'any 2022:

M Informacio en cursd'elaboracio o de publicacio
0%

general

M Informacid de caracter auxiliar o de recolzament
Informacia pera la qual calgui una accid prévia de
reelaboracia

M [nformacio corresponenta un altre organ (no

33% 33% municipal)

M 5ol-licituds repetitives o abusives

MNo es disposa de |a informacio sol-licitada
0% ‘l_ﬂ% W DA 1a (condicid d'interessat en un procediment en

curs/ régim especific d'accés)

També s’hi pot consultar el seglient grafic comparatiu per anys respecte del nombre de
sol-licituds d’accés a la informacio rebudes:

60

50

40

30

2

1
0]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

o

En aquest apartat del web s’hi publiquen les dades més destacables referides a cada trimestre
de I'any. Actualment s’esta treballant en la publicacid de les dades corresponents al primer
trimestre de I'any 2023.
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3.2. Participacio en el procés de dret d’accés a la informacié (enquestes)

L'any 2022 es varen emplenar un total de 6 enquestes relacionades amb el procediment el
dret d’accés a la informacié publica. Aquestes enquestes s’envien automaticament mitjangant
correu electronic a aquelles persones sol-licitants que han indicat la seva adreca de correu
electronic en el moment de fer la sol-licitud.

La mostra no és suficient per a extreure conclusions valides respecte del procés de recollida
d’informacié, pero es tenen en consideracié per si poguessin proporcionar oportunitats de
millora.

De cada un dels atributs del servei es demana a la persona sol-licitant que indiqui, qualificant
del 0 al 10, tant la satisfaccié amb la gestié corresponent com la importancia de cada aspecte
consultat a 'enquesta. A la taula seglient es poden veure els resultats de les 6 respostes:

Puntuacions | Puntuacions
Qiiestio a 'enquesta (atribut del servei) mitjanes mitjanes
satisfaccié |importancia
1. Com valorau la informacié prévia sobre com presentar la|5,83 8,5
sol-licitud?
2. Com valorau la facilitat per a presentar la sol-licitud? 6 8,16
3. Com considerau el temps transcorregut des del moment de la | 5,16 8,5
presentacio fins al moment de la finalitzacié del procés?
4. Com valorau la resposta rebuda des de I'’Ajuntament? 7,33 8,83
5. Com valorau la gestié de la vostra sol-licitud, independentment | 6,5 8,83
del que se us hagi respost?
6. Si heu contactat amb el Departament responsable de la gestid | 5,83 6,66
de la sol-licitud, han resolt els vostres dubtes de forma satisfac-
toria?

La qUestié 7, demana la valoracio general del servei, que ha obtingut una mitjana d’un 6,5.

A més, s’han proposat dues preguntes obertes:
8. Heu visitat el web relacionat amb el dret d’accés a la informacié?
A les 6 enquestes es respon que si.
9. Ha estat facil trobar el web?
A 3 de les enquestes s’ha respost que si, i a les altres 3 enquestes s’ha respost que no.

Respecte a les observacions exposades per les sis persones que han emplenat el gliestionari,
es pot assenyalar el segiient:

- Una de les persones que han valorat amb pitjor qualificacié totes les qliestions relati-
ves a la satisfaccid, explica la seva disconformitat amb la periodicitat de publicacié de
la informacio sobre contractes menors al Portal de Transparencia de I’Ajuntament.
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- Auna altra de les enquestes emplenades es fa constar que s’ha valorat amb 0 punts la
gliestio referent a si s’ha contactat amb el Departament responsable de la gestié de la
sol-licitud atés que no ha contactat amb el mateix. Cal afegir que cap de les persones
que han respost les enquestes han contactat amb el Departament responsable de la
gestié de la sol-licitud, tot i puntuar la dita qliestio.

- Una altra de les persones que han valorat el gliestionari amb pitjor puntuacid indica a
les observacions, com a motiu de la seva baixa valoracid, que no s’ha complert el ter-
mini maxim d’un mes que esta estipulat per I'accés a la informacié publica. En concret,
aquesta sol-licitud s’ha contestat en un termini de 40 dies naturals.

- La darrera persona que ha valorat amb baixa puntuacié algunes de les qliestions de
I’enquesta exposa la seva opinid respecte que els decrets de I’Ajuntament haurien de
poder trobar-se facilment al web o mitjangant una gestié simple.

- Finalment, una de les persones que han emplenat el qliestionari amb major puntuacié
expressa a les seves observacions la seva satisfacciéo amb el servei prestat.

Memoria Transparencia 2022 v_1_0 Pagina 19 de 25



Ajuntament ¢ de Palma

4. Conclusions

En general, els processos que es duen a terme a I’Ajuntament tenen un bon funcionament a
dia d’avui i les oportunitats de millora estan identificades i s’esta fent feina per a poder donar
resposta als requeriments legals aixi com les necessitats i expectatives de la ciutadania.

En relacié a la publicitat activa, les conclusions principals son les seglients:

1. Encara que no s’ha pogut disposar dels recursos desitjats, s’ha continuat amb la feina
d’actualitzacié dels indicadors que més rellevancia tenen i s’han incorporat nous indi-
cadors.

2. Esta pendent una adaptacié del Portal als continguts de I’Ordenanca que es desenvo-
lupara durant 2023.

3. Aixi mateix es treballara en la reutilitzacié de la informacid dels indicadors recollits al
Portal.

4. S’han de cercar altres formes de participacioé per a millorar, si escau, la transparéncia
des del punt de vista de la publicitat activa.

En relacié amb el dret d’accés a la informacid, podem afegir les conclusions seglients:

1. Aguesta entrada de peticions d’informacio resulta de cada vegada més interessant a la
ciutadania.

2. Elsresultats de la gestio son satisfactoris encara que s’han detectat dos problemes que
s’han de treballar:

a. Que I'entrada a I'OAC sigui detectada com a sol-licitud de dret d’accés per a
poder seguir el procediment establert i que, en cas contrari, les arees recepto-
res de la sol-licitud puguin detectar que es tracta d’una sol-licitud a tramitar
per mitja del procediment relatiu al dret d’accés a la informacié i el retornin
per tal que sigui destinada al Departament de Qualitat i Atencié a la Ciutada-
nia.

b. Que les arees disposin de la informacié suficient per a entendre la necessitat
de respondre en termini i amb la informacié adequada a la sol-licitud, o bé de
comunicar les causes que puguin limitar-ne I'accés.

3. S’han de cercar altres formes de participacié per a millorar, si escau, la transparencia
des del punt de vista del dret d’accés a la informacid.
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ANNEX 1. Pla 2022 d’actuacions en mateéria de transpareéncia

El Pla 2022, aixi com la resta de plans es poden consultar a la Intranet municipal aixi
com al Portal de Transparencia.

Intranet municipal:

http://intranet.cortl.pm/portal/PALMA/intranet/intranet contenedorl.jsp?seccion=s fdes d
4 vl.jsp&codbusqueda=2544&language=ca&codResi=1&codMenuPN=433&codMenu=2372&l
ayout=intranet contenedorl.jsp

Plans i programes del Portal de Transparéncia:

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s fdes d4 vl.jsp&contenido=86819&
tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
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ANNEX 2. Indicadors del portal de Transpareéncia

akrwbdpeE

IS

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.

A. Informacio sobre la institucio, la seva organitzacio, la planificacié i el personal

Competencies, funcions i drgans de govern

Normativa d'aplicacié

Identificacié dels ens dependents, participats i als gue pertany I'Ajuntament
L'organigrama descriptiu de l'estructura organitzativa

Identificacié dels responsables dels distints organs assenyalats (perfil i la trajectoria
professional organitzativa)

Estructura administrativa departamental (identificacié dels responsables)

Resolucions d'autoritzacio o reconeixement de compatibilitat que afectin els empleats
publics

Els plans i programes anuals i plurianuals (objectius concrets, aixi com les activitats, els
mitjans i el temps previst per a la seva consecucio.

El grau de compliment i resultats de plans i programes anuals i plurianuals (objecte
d'avaluacio i publicacié periddica juntament amb els indicadors de mesura i valoracio).
Adreces electroniques del batle i dels regidors i regidores

Ordres del dia previs dels plens municipals

Actes integres dels plens municipals

Acords complets de les Juntes de Govern i actes integres quan actuen per delegacié

del ple
Es poden sequir en directe al web i/o hi gueden emmagatzemats els videos dels plens

municipals

Es publica de forma completa la Relacié de llocs de feina (RLF) de I'Ajuntament.

Es publica l'oferta de treball de I'Ajuntament

Els processos de seleccié i provisié de llocs de feina

Es publica de forma completa la Relacié de llocs de feina (RLF) o les plantilles de per-
sonal dels organismes descentralitzats, els ens instrumentals i les societats municipals,
indicant de forma expressa els carrecs de confianca que hi hagi

Actes generals meses de negociacié

B. Informacio sobre alts carrecs i persones que exerceixen la maxima responsabilitat
de les entitats

Les retribucions percebudes anualment

Les indemnitzacions percebudes, si s'escau, en ocasid de I'abando del carrec

Les declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals, en els termes
que preveu la Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases del réegim local. Quan el
reglament no fixi els termes en que s'han de fer publigues aqguestes declaracions s'ha
d'aplicar el que disposa la normativa de conflictes d'interessos en I'ambit de I'Adminis-
tracié General de I'Estat
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https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=143783&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_ldes_d4_v3.jsp&codbusqueda=1881&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=831&codMenuTN=836&codMenu=2177
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_ldes_d4_v3.jsp&codbusqueda=1881&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=831&codMenuTN=836&codMenu=2177
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_lnot_d10_v5.jsp&codbusqueda=1362&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=831&codMenuTN=836&codMenu=1532&layout=contenedor1.jsp
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_lnot_d10_v5.jsp&codbusqueda=1362&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=831&codMenuTN=836&codMenu=1532&layout=contenedor1.jsp
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&contenido=46457&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&contenido=46457&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
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https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_ldoc_d10_v1.jsp&codbusqueda=689&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1813&codMenu=2000&layout=contenedor1.jsp
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_ldoc_d10_v1.jsp&codbusqueda=689&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1813&codMenu=2000&layout=contenedor1.jsp
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=87613&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
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https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=87613&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=105275&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=86689&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&contenido=75587&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&codbusqueda=1893&language=ca&codResi=1&codMenuPN=1810&codMenuSN=831&codMenu=1972&layout=contenedor1.jsp
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Es publica en un apartat especific del web la relacié individualitzada de carrecs (llocs)
de confianca de I'Ajuntament, i I'import individual o col-lectiu de les seves retribucions
Es publica I'agenda institucional del batle o la batlessa

Es publica I'agenda institucional dels regidors

Despeses de viatge del batle i dels regidors i regidores

Les resolucions d'autoritzacio o reconeixement de la compatibilitat i les autoritzacions
d'exercici de l'activitat privada a alts carrecs (si no n'hi ha hagut, es publicara expres-
sament al web)

C. Informacio de rellevancia juridica i patrimonial

El text complet de les ordenances, els reglaments i altres disposicions de I'Ajuntament
Els projectes d'ordenances, reglaments i altres disposicions de caracter normatiu, la
iniciativa dels quals correspongui a I'Ajuntament.

Les memories i els informes gue conformen els expedients d'elaboracid dels textos
normatius (Reial decret 1083/2009, de 3 de julio)

Les directrius, instruccions, acords, circulars o respostes a consultes plantejades pels
particulars o altres drgans en la mesura en qué suposin una interpretacié del dret o tin-
quin efectes juridics

Els documents que, d'acord amb la legislacid sectorial vigent, s'hagin de sotmetre a un
periode d'informacid publica durant la seva tramitacié

La relaci6 dels béns immobles que siguin de la seva propietat o sobre els quals ostentin
algun dret real

Hi ha i es publica un "codi étic o de bon govern" de I'Ajuntament (preferentment adaptat
al Codi de bon govern local aprovat per unanimitat dels grups politics a la FEMP)

Es publiquen les resolucions judicials (integres o un enllac als seus continguts) que
afecten I'Ajuntament (en I'ordre contenciés, laboral, etc)

D. Informacio sobre contractacié, convenis i subvencions

Informacié relativa a tots els contractes amb indicacié de I'objecte, la durada, I'import de
licitaci6 i d'adjudicacid, el procediment utilitzat per a la seva formalitzacid, els instru-
ments a través dels quals, si s'escau, s'ha publicitat, el nombre de licitadors participants
en el procediment i la identitat de I'adjudicatari, aixi com les modificacions del contra-
cte.

Informacié relativa als contractes menors

Les decisions de desistiment i renuncia dels contractes

El perfil del contractant

Les dades estadistiques sobre el percentatge en volum pressupostari de contractes ad-
judicats a través de cadascun dels procediments que preveu la legislacié de contractes
del sector public

La relaci6 dels convenis subscrits (parts signants, el seu objecte, el termini de durada,
les modificacions fetes, els obligats a la realitzacio de les prestacions i, si s'escau, les
obligacions economiques convingudes)

Les encomanes de gestid (objecte, pressupost, durada, obligacions economigues)

Les subcontractacions (adjudicataris, procediment sequit per a l'adjudicacio i l'import
Les subvencions i les ajudes publiques concedides (import, I'objectiu o la finalitat i els
beneficiaris
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Ajuntament ¢ de Palma

S'informa sobre la composicié, la forma de designacié i les convocatories de les meses
de contractacio

Es publiquen les actes de les meses de contractacié

L'Ajuntament informa explicitament al web que publica els seus contractes a la Plata-
forma de Contratacié del Sector Public (CSP)

E. Informaciéo economica, financera i pressupostaria

Els pressupostos, amb descripcid de les principals partides pressupostaries i informacié
actualitzada i comprensible sobre el seu estat d'execucié i sobre el compliment dels ob-
jectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera de les administracions publi-
ques

Es publiquen les modificacions pressupostaries aprovades pel Ple o per la Junta de
Govern, el batle o el regidor delegat

Es publiquen els informes en relacié amb |'estabilitat pressupostaria emesos per 'auto-
ritat independent de responsabilitat fiscal

Es publiguen els comptes anuals / compte general de I'Ajuntament (balang, compte de
resultat economicopatrimonial, memoria, i liquidacié del pressupost)

Capacitat o necessitat de finangcament en termes d'estabilitat pressupostaria (superavit
o déficit) (Llei organica d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera)

Es publica el periode mitja de pagament.

Es publica I'import del deute public municipal i la seva evolucié en comparacié amb
exercicis anteriors

Es publiquen els informes d'auditoria de comptes i/o els de fiscalitzacio per part dels
organs de control extern (Cambra o Tribunal de Comptes), tant els de I'Ajuntament com
els de les entitats del sector public municipal

L'entitat informa explicitament al web que publica les seves comptes a la "Plataforma
del Tribunal de Cuentas sobre Rendicion de Cuentas" (rendiciondecuentas.es)

F. Informacio sobre serveis i procediments

Es publica el cataleg general de serveis

Seus dels serveis i equipament de l'entitat, amb adreca, horaris d'atencid al public i en-
llacos als seus webs i/o adreces electroniques

La informacié estadistica necessaria per valorar el grau de compliment i la qualitat dels
serveis publics gue siguin de la seva competencia, en els termes que defineixi cada
administracié competent

Hi ha una/es carta/es de serveis municipals i s'informa d'aquesta/es i del grau de com-
pliment dels compromisos que s'hi estableixen

Es publica el cataleg actualitzat dels procediments administratius de la seva competén-
cia indicant-ne l'objecte, els tramits, els terminis, el sentit del silenci administratiu i si
escau, formularis associats, especificant els susceptibles de tramitacié electronica

G. Informacié mediambiental i urbanistica

Es publica informacié precisa de la normativa vigent en matéria de gestié urbanistica
de I'Ajuntament
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Ajuntament ¢ de Palma

Es publiquen les politigues i els programes de I'Ajuntament relatius al medi ambient,
aixi com els seus informes de sequiment

Es recull al web informacié actualitzada sobre la situacié mediambiental (contaminacié
de l'aire i acustica) al municipi

Es publiquen els estudis d'impacte ambiental i paisatgistics, i avaluacions del risc rela-
tius a elements mediambientals

Es publica informacié precisa dels convenis urbanistics de I'Ajuntament i de les actua-
cions urbanistiques en execucié

Esta publicat el Pla general d'ordenacié urbana (PGOU) i es publiquen els mapes i els
planols que el detallen. Es publiquen (i s'hi mantenen) les modificacions aprovades del
PGOU i els plans parcials aprovats. Es publica informacié precisa sobre els usos i les
destinacions del sol.

H. Dret d'accés a la informacio

Es publica, a un espai destacat, informacio per difondre el dret d'accés a la informacio i
per a facilitar I'accés a aquest procediment administratiu (formulari, responsables, ca-
nals, forma de presentar Reclamacions, etc.)

Informacié estadistica de dades relatives a: nombre de sol-licituds d'accés a la informa-
Cio rebudes; resoltes dins termini; desestimades, en tot 0 en part, i resum tematic gene-
ral de les sol-licituds d'accés a la informacié rebudes

I. Altra informacio de rellevancia per a la ciutadania

Pla_normatiu municipal

Pla de control de I'absentisme

Pla Anual de Control Financer 2021-2022

Reqistre d'Activitats de Tractaments (LOPD)

Decret relatiu a I'aprovacid de I'estructura, organitzacio i tasques, sense modificacions
retributives de la Intervencié municipal

Plans i memaries en matéria de transparéencia de I'Ajuntament de Palma

Instruccid sobre els contractes menors a I'Ajuntament de Palma i als seus organismes
autonoms

Pla de mesures antifrau de |I'Ajuntament de Palma
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