Ajuntament

& de Palma

AREA DE SERVEIS SOCIALS, EDUCACIO, PARTICIPACIO CIUTADANA | JOVENTUT
-SERVEIS SOCIALS-

ANUNCI

PETICIO D’OFERTES PER LA CONTRACTACIO MENOR DE SERVEIS PEL DISSENY
D’UN APLICATIU QUE COMPLEMENTI LA TRAMITACIO DE LES AJUDES
ECONOMIQUES.

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la Llei 7/1985, de 2
d’abril de 1985, reguladora de les bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de desembre,
de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié Local i la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal
de regim local de les llles Balears. EI decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter
economic de les llles Balears, el decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la cartera basica de
serveis socials de les llles Balears 2017-2020; aixi com el reglament de prestacions economiques
d’urgéncia social de 1’ajuntament de Palma aprovat amb data 17 de juny de 2021 pel Ple municipal i
publicat al BOIB niim. .88, de 3 de juliol.

Per altra part, les politiques socials han anat evolucionant i canviant al llarg dels darrers anys en base a
la garantia dels drets individuals i socials. Aquesta evolucio es reflecteix en les diferents lleis estatals i
autonomiques, aixi com en la cartera de serveis i en la cartera municipal de serveis socials de
I’ Ajuntament de Palma.

D’aquesta forma, s’ha passat d’una atencid a les necessitats assistencials i discrecionals a una atencid
realitzada mitjangant el reconeixement de drets socials subjectius exigibles i en els que 1’administracio
pablica és la responsable de garantir-los i de defensar-los.

La garantia de drets ens permet atendre les necessitats basiques de persones i families i les necessitats
socials de suport familiar i de suport a la insercid de persones i families.

Anualment es tramiten unes 20.000 ajudes economiques amb una despesa economica de 6.600.000€. La
tramitacid de les ajudes implica un procés exhaustiu de validacio. Per tal d’automatitzar i agilitzar aquest
procés, aixi com també per millorar la seva eficacia i eficiéncia i I’atenci6 a la ciutadania es valora com a
una millora important automatitzar la validacié de les prestacions econdmiques mitjangant, davant la falta
de mitjans municipals propis per desenvolupar-lo, la contractacio de serveis que derivi en la creacié d’una
aplicacié informatica amb aquest objecte.

Les caracteristiques principals del procediment d’adjudicacid i formalitzacio i de ’execucid d’aquest
expedient de contractacio seran:

la. Entitat adjudicadora:
- Administracio: Ajuntament de Palma.

- Area: Serveis Socials, Educacio, Joventut i Participacié Ciutadana —Serveis Socials-.
- Departament que tramita I’expedient: Serveis Socials.
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2a. Objecte del contracte:

L’objecte del contracte és el disseny d’un aplicatiu que complementi el procés d’autoritzacié de les
sol-licituds de prestacions economiques tramitades pels Serveis Socials Municipals.
Les especificacions técniques concretes que hauran de desenvolupar-se seran les segilents:
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El desenvolupament d’una aplicacié web Java que afegeixi un modul addicional sobre 1’actual sistema
Oracle de Serveis Socials, per a I’enregistrament de les prestacions economiques municipals de la
regidoria. Es requereix una aplicacié que permeti I’enregistrament de les sol-licituds d’ajuda econdomica
que es vagin realitzant des dels diferents expedients de 1’Area.

L’aplicacio obtindra, d’una base de dades Oracle, la informaci6 necessaria per a la creacid i gestio de la
sol-licitud. També ha de permetre 1’enregistrament de les dades especifiques de la prestacié per part de
I’usuari i realitzar una valoraci6 de la idoneitat d’aquesta mitjangant un conjunt de regles que els
administradors han de poder configurar.

Ha d’incorporar un sistema de permisos per perfil i ha de possibilitar als administradors la creacié de
regles basades en consultes SQL o un altre mecanisme similar. Les regles generades han de poder ser
assignades a diferents tipus de prestacions, les quals obtindran una validaci6 positiva o negativa depenent
dels resultats d’aquestes.

Les prestacions municipals s’organitzen per diferents conceptes, els quals seran els que es configuraran
amb les regles per les que s’ha de validar cada un d’ells.

Per tant, la capa d’administraci6 de ’aplicacié ha d’incorporar els segiients mecanismes essencials:

1. Creacid, edicio i eliminacidé de regles, les quals retornaran un valor cert o fals, depenent del
resultat de les consultes enregistrades pels administradors.

2. Creacid, edici6 i eliminacio dels conceptes de les ajudes.

3. Assignacié de les regles que s’han de validar a cada un dels conceptes i configuracié dels
missatges dels resultats.

La capa d’usuari ha d’incorporar els segilients mecanismes essencials:

1. Identificacié de I'usuari de manera invisible per aquest.
2. Recuperacio de les dades especifiques de I’expedient a tractar.
3. Pantalla per introduccid de la informacid relativa a la prestacio que es vol sol-licitar.

4. Obtencié del resultat de la validacié mitjancant automatisme intern basat en les regles
establertes.

5. Inserci6 de la sol-licitud validada positivament, a la base de dades Oracle.

S’extreu que s’inclouen tots els procediments necessaris addicionals per a la incorporacié dels mecanismes
essencials, aixi com per garantir la seguretat i proteccié de les dades tractades.

En relaci6 a la tecnologia a emprar:
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Tecnologia front-end: Thymeleaf, REACT o Angular.

Tecnologia back-end: Spring Boot 2.x 0 3.x (serveis rest)

CSV : GEN-75ad-138f-8706-4727-39b6-8c10-60d1-853f
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pfivalida
FIRMANTE(1) : MARIA DE LOURDES ROCA CALAFELL | FECHA : 12/01/2024 12:23 | Sin accion especifica




Ajuntament @,%} de Palma

Sequretat: S'han d'usar els end-points de I'API corporativa de I'lIMI per a identificar i autenticar usuaris.
El disseny del formulari de login forma part del sistema a construir.

Accés a les dades: Oracle no disposa de cap API per accedir a la informacié guardada a Oracle de
Serveis Socials. El back-end que s’ha de construir ha d'oferir les funcionalitats que es requereixin. Es
proporcionaran endpoints a una API corporativa per accedir a les dades corporatives (Persones, Carrers,
Paisos, etc..)

Infraestructura: L'aplicacié s'ha de desplegar en un entorn de Kubernetes que proporcionara I’IMI.

Els licitadors elaboraran un projecte tecnic on hauran de detallar el compliment de les caracteristiques
exigides per aquesta aplicacio.

3a. Termini d’execucio del contracte:

Aquest contracte menor s’iniciara a I’endema de 1’adjudicaci6 del contracte i finalitzara al cap de quatre
mesos.

4a. Requisits dels licitadors i compromisos en cas de ser ’adjudicatari:

Poden presentar ofertes les empreses/entitats/professionals que acreditin:

- Tenir la capacitat d’obrar i comptar amb 1’habilitacio professional necessaria per a fer la prestacio.
- No estar afectat per prohibicions per a contractar amb 1’ Administracio.

- Complir amb les obligacions establertes a la normativa vigent en materia laboral, social 1 d’igualtat
efectiva entre dones i homes.

- No incorrer en cap situacié que es pugui qualificar com a conflicte d’interessos de conformitat amb
el model annex que s’adjunta al present informe.

Si s’observen defectes o omissions esmenables a la documentacid presentada, Serveis Socials ho
notificara al licitador corresponent, deixant constancia d’aquesta notificacid a 1’expedient, i se li
concedira un termini no superior a tres dies habils perqué els esmeni. En cas de no procedir-se a I’esmena
d’aquestes deficiéncies en el termini establert, es procedira a I’exclusié del licitador.

L’empresa adjudicataria assumira el compliment de 1’objecte del contracte amb les condicions establertes
i amb el compliment dels requisits exigits per a la presentacié de I’oferta.

5a. Criteri de selecci6 de I’adjudicatari
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L’oferta economica es valorara atorgant 100 punts a I’oferta més baixa (puntuacié maxima).

La resta d’ofertes es valoraran aplicant la segiient formula:
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ASPECTES QUE ES VALORARAN &%%LAJ/IAACIO FORMULA QUE S’APLICA
Import de I’oferta presentada com a
pressupost de la base de licitaci6 del 100 P=PM*(PL-Po)/(PL-Pm)
servei
P: puntuacioé de I’oferta que es valora
PM: puntuacié maxima (100)
PL: import de la licitacio
Po: import de I’oferta que es valora
Pm: import de I’oferta més econdmica
6a. Pressupost del contracte
Any Import amb ’IVA inclos | Aplicacid pressupostaria
2024 14.520,00 € 05.23100.20900 Benestar Social. - Canons
software

7a. Facturacio i forma de pagament del contracte

La contractista mensualment podra presentar factura de conformitat amb els treballs realitzats. La
facturacié, abans de la tramitaci6 pertinent per al seu abonament, haura de ser conformada per la
persona designada com a responsable del contracte.

8a. Documentacid, termini i lloc de presentacié d’ofertes

Presentacié: 3 dies habils posteriors des de ’endema de la publicacié d’aquest anunci.

Documentacié a presentar:

- Sol-licitud per a optar a aquest procediment de contractacié menor on es determinin les dades fiscals
del licitador.

- Copia del DNI, si és persona fisica, i de DNI del representat i targeta d’identificacié fiscal en cas de
ser persona juridica.

- Declaracio responsable del contractista (document annex adjunt al present anunci).

- Declaraci6 d’abséncia de conflicte d’interessos (document annex adjunt al present anunci).

- Oferta economica, indicant les dades fiscals pertinents i el preu total.
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Forma de presentacio: A través del correu electronic benestarsocial@palma.cat
Palma, en la data de la signatura electronica
La 2na. Tinenta de batle de I’Area de Serveis Socials, Educacio, Participacié Ciutadana i

Joventut
Maria de Lourdes Roca Calafell
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