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REGIDORIA DE CULTURA | BENESTAR SOCIAL
Servei de Cultura

PETICIO D’OFERTES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE SUPORT PER ALS
PROGRAMES PUBLICS PROGRAMATS DES DE PALMACULTURA

D’acord amb la memoria justificativa del contracte menor del servei de suport per als
programes publics programats des de PalmaCultura durant 2023 les condicions que heu de
tenir en compte per a formular la vostra oferta son les seguents:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest projecte és la contractacid6 d’'un servei de suport per als programes
publics programats des de PalmaCultura durant 2023 consistent en la I'assisténcia a la
coordinacié de les activitats programades des del Casal Solleric i des de Can Balaguer.
Tipus de contracte: Serveis

Procediment i forma d’adjudicacié: adjudicacio directa, contracte menor

Criteris de puntuacio

Per a la selecci6 del contractista es puntuaran els segients criteris:

- idoneitat de la proposta presentada: 50% de la puntuacié
- millora respecte el preu maxim de licitacié: 50% de la puntuacié

Punt.
Criteris objectius max.
Millora respecte l'import maxim del pressupost maxim del contracte. Es
valorara d’acord amb la seguent férmula:
50

P=M*(PL-Po)/(PL-Pmax)

P = puntuacié de l'oferta

M= puntuacié maxima

PL=import de la licitacié

Po=import de 'oferta per a valorar

Pmax=import de I'oferta més econdomica

Punt.

Criteris de judici de valor max.
Qualitat de la proposta: 50

a. Organitzacié del servei.

b. Proposta de fitxa tipus per a la realitzacié de cada activitat

c. Qualificacié del personal responsable de I'execucié de les feines.

d. Qualitat de la contractacié del personal (salarial, estabilitat)

e. Criteris d’avaluacio de les activitats

f. Trajectoria professional i titulacié del peticionari
Puntuacio maxima total 100
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2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE

L’empresa o persona adjudicataria del servei s’ha de responsabilitzar de les seglents

tasques:

a.

Assisténcia a l'organitzacié d’activitats de tot tipus programades des dels
centres.

Orientaci6 al public pel que fa a les activitats programades des dels centres:
Assisténcia previa, durant i una vegada finalitzada I'activitat.

Gestio de les inscripcions.

Suport a l'accessibilitat (assessorament als participants pel que fa a la
utilitzacié d’eines digitals, etc.)

Suport en la gestio de les diferents plataformes de la regidoria d’informaci6 a
traves d’Internet i reserva d’entrades.

Suport i remissi6 de continguts per a la difusié en xarxes.

Documentaci6 fotografica i avaluacié del funcionament de I'activitat. Després
de cada activitat s’emplenara una fitxa de la mateixa indicant aquestes
dades, la qual s’enviara per correu electronic a canbalaguer@palma.cat.
Comunicaci6 amb el public en el cas de cancel-laci6 o modificacié de
l'activitat.

Acompanyament dels programes educatius i de mediacio.

Es preveu un maxim de 500 hores al llarg de 2023.

Pel que fa a les activitats realitzades als equipaments municipals:

i. Supervisio de la utilitzacié dels equips técnics del centre durant les
activitats.

ii. Seguiment del bon Us de I'equipament pel que fa a la conservacio per
part dels artistes, intérprets i beneficiaris de les autoritzacions d’us
puntuals dels espais.

iii. Relacié amb el puablic durant la visita publica a Can Balaguer i Casal
Solleric en jornades especials.

iv. Preparacio de camerins.

v. Siescau, venda d’entrades de les activitats i publicacions municipals.

vi. Informaci6 respecte els bens patrimonials.
vii. Manteniment de les eines de comunicacié del centre (cartelleria, fulls
informatius, etc.)

Obligacions del contractista

Les persones que integrin el servei de suport als programes publics de PalmaCultura:

Col-laboraran en la coordinacié de les activitats, tant pel que fa al muntatge com
per la atencié als artistes, conferenciants i/o educador/es.

Informaran al public com a minim en els idiomes catala i castella.

Hauran d’anar acreditades duran tot el temps que realitzin el servei

Estaran permanentment comunicades amb el personal del centre durant la
realitzacié del servei.

Coneixeran el pla d’autoproteccio del centre o I'espai on es realitzi I'activitat i hi
col-laboraran en la seva execucio.

Comunicaran qualsevol incident esdevingut durant el seu servei a la técnica
municipal responsable de 'activitat.

Pel que fa a les activitats realitzades als equipaments municipals:
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o Posaran en coneixement del personal de seguretat qualsevol
situaci6 de risc detectada a les sales d’exposicio.
o Comunicaran al personal dels centres les anomalies que detectin
als seus espais.
o Assistiran als ponents i conferenciants pel que fa a la utilitzacio
dels equips técnics dels centres.
o Respectaran les directrius dels centres pel que fa a la seguretat i
conservacio dels objectes que s’hi conserven i mostren.
- Per poder sol-licitar el servei, s’haura d’aportar com a minim un nimero de
telefon i correu electronic disponible durant els dies laborables.

- El'nombre minim d’hores sol-licitades per servei sera de tres hores.

- El personal responsable de Can Balaguer enviara a 'empresa adjudicataria abans del
dia 15 de cada mes la previsié de programacié del mes seglent: Excepcionalment se
podra sol-licitar un servei amb un minim de 72 hores d’anticipacio.

- El personal ha d’oferir disponibilitat dins la seglent franja horaria:

o De dimarts a divendres,de 17 a 21 h
o Dissabtesd’11a?21h

- Fora d’aquest horari es podra prestar el servei per 'acord entre les dues parts.

- A la confirmacié del servei, 'empresa aportara el telefon de contacte de la persona
responsable del seguiment de I'activitat.

- L’empresa adjudicataria assumira tots els costos laborals del personal que integri el
servei.

- Col-laboraran en 'avaluacié de les activitats aportant, en tot cas, el nombre d’assistents i
la documentacio grafica dels esdeveniments.

- La persona o persones responsables de I'execuci6 del contracte han de tenir:

o experiéncia demostrable de com a minim dos anys en programes
de mediacié cultural.

o han d’acreditar coneixement de catala de nivell minim de C1 i
d’anglés amb un nivell minim de B2.

o formacié en programes de mediaci6é dins 'ambit de les practiques
artistiques contemporanies.

- L’empresa adjudicataria aportara els mitjans técnics per garantir la comunicacié durant
la realitzacié del servei i per a la gestid de les plataformes informatiques d’informacié i
reserva d’entrades.

- L’Ajuntament de Palma no assumira cap despesa no indicada en aquesta oferta, ja sigui
en conceptes de transport, dietes o qualsevol altre.

- Les factures corresponents a aquestes feines s’han de presentar mensualment dins els
15 dies segtients a la seva execucid, ja sigui mitjancant factura electronica a través de la
plataforma Face; ja sigui al Registre municipal, bé electronicament a través dels canals
legalment establerts, o bé presencialment a través de qualsevol de les Oficines
d’Atenci6 a la Ciutadania de I'Ajuntament de Palma.

- Els interessats que no hagin facturat anteriorment amb I'Ajuntament de Palma estan
obligats a presentar per Registre el certificat bancari corresponent al seu compte
d’abonament.

3. ORGAN DE CONTRACTACIO

L’dérgan de contractaci6 competent és el Tinent de Batle de Cultura i Benestar Social,
conformement a la delegacié de competéncies de la Junta de Govern de Palma.
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4. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Aquest contracte té un pressupost de 18.150€ amb IVA inclos amb carrec de la partida 03-
33400-22799 CULTURA.- TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES del
pressupost municipal de despeses de 2023.

5. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Els treballs es realitzaran al llarg de 2023

6. LLOC DE PRESTACIO

Els treballs es realitzaran al Casal Solleric, a Can Balaguer i a diversos indrets de la ciutat.
7. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La responsable del contracte és la TAM en Gesti6 Cultural adscrita a Can Balaguer.

8. FORMA DE PAGAMENT

Presentant una factura mensualment, d’acord amb els serveis prestats indicant el calendari i
horaris realitzats, a presentar dins la primera quinzena del mes seglent, expedida per
I'entitat i conformada pel responsable del contracte.

L’adjudicatari esta obligat a presentar la factura dins els 15 dies seglents realitzacié dels
treballs, a través del Registre Electronic a la Seu Electronica de I’Ajuntament de Palma.

Les persones fisiques poden a més presentar la factura per Registre presencialment a
qualsevol de les Oficines d’Atenci6 a la Ciutadania de I’Ajuntament de Palma.

Els contractistes que facturin per primer cop a 'Ajuntament de Palma han de presentar per
Registre un certificat bancari acreditant la titularitat del seu compte, el niumero del qual ha
de figurar a la factura corresponent.

9. REQUISITS DEL CONTRACTISTA
Poden presentar ofertes les persones fisiques o juridiques que reuneixin aquests requisits:

1. En cas de tractar-se d’'una persona fisica, ha de tenir un perfil orientat cap a la
mediacié cultural, amb experiéncia d’'un minim de dos anys en aquest camp, amb
titulacié de grau en el camp de les humanitats, i acreditar coneixements de catala
amb un nivell minim de C1 i d’'anglés amb un nivell minim de B2.

2. Cas de tractar-se d’'una persona juridica, ha d’acreditar que al nivell maxim de
responsabilitat de la seva organitzacié es trobi una persona amb un perfil clarament
cultural, amb els requisits especificats a I'apartat anterior.
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En ambdoés casos, la persona fisica o juridica que opti a la licitacio, ha de provar
'experiéncia en la realitzacié de programes de mediaci6 i programes publics. Es considera
provada aquesta especialitzacié quan s’acrediti la realitzacié de projectes dins aquest ambit
com a minim durant dos anys. Mitjans d’acreditacio:

- Certificats de les feines realitzades

- Vida laboral
També s’han d’acreditar la formacio6 i/o experiéncia en el camp de la mediacié dins I'ambit
de l'art contemporani de la persona o les persones responsables de I'execucié de les
tasques a realitzar. Mitjans d’acreditacié

- Certificats de les feines realitzades

- Vida laboral

- Titulacié o certificat de participacio en cursos o jornades

10. TERMINI | LLOC DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Les ofertes s’han de presentar pel Registre Electronic a la Seu Electronica de I’Ajuntament
de Palma.

Les persones fisiques poden a més presentar les seves propostes presencialment a
qualsevol de les Oficines d’Atenci6 a la Ciutadania de I'Ajuntament de Palma.

Termini de presentacio: dins els segiients 10 dies habils a la publicacié de I'oferta al Perfil
del Contractant de I'Ajuntament de Palma.

Informacio:
Can Balaguer: canbalaguer@palma.cat. Tel. 971 22 59 00 ext. 1727

11. DOCUMENTACIO A PRESENTAR
S’ha de presentar la segient documentacio:

1. Sol-licitud per a participar en aquest procediment segons el model adjunt.
2. Declaracio responsable d’abséncia d'incompatibilitats (DACI), segons del model adjunt.
3. Declaracio responsable de capacitat de contractar amb les administracions publiques
(DR) segons el model adjunt.
4. Oferta economica, especificant el preu/hora de l'oferta, amb les dades fiscals del
sol-licitant.
5. Proposta de funcionament del servei, la qual ha d’incloure:
g. Proposta d’organitzacié del servei i fitxa tipus d’activitat.
h. Qualificaci6 del personal responsable de I'execucid de les feines. S’han
d’acreditar mitjangant certificats i/o titols les necessitats especificades a I'apartat
9 d’aquesta peticié d’'ofertes.
i. Preu per hora a abonar a les persones responsables de I'execuci6 del contracte i
estabilitat laboral.
j. Criteris d’avaluacié de les activitats i fitxa model
k. Trajectoria professional i titulacié del peticionari
I.  En cas que sigui una empresa o entitat, adjuntar a la informacié anterior la
trajectoria d’aquesta.
m. Pressupost total ofert, indicant preu hora/persona de treball

Palma, 31 de gener de 2023



