RESUM AMB EL MES DESTACAT

El mes de setembre destaca especialment el segiient

1. DADES SOBRE LA RECEPCIO DE DMS

- El nombre total de DM%demandes municipals de serveis —que inclouen gsiepuggeriments,
peticions, observacions, felicitacions i altredigas intern) ha estat aguest mes de 12F§ tracta d’una
xifra elevada, encara que un poc inferior a la aleelsta de mesos d’estiu, en qué solem rebre més

queixes.

- Pel que fa éipus de DMS és important destacar com sempre les peticiawtuticio del policia
de barri; aquest mes se n’han registrades 594requesenten un 57% del total mensual de DMS.

S’han rebut, per altra band2? felicitacions 8 més que el mes passat i gepresenten el 2% del total
Han estat 10 per a Atenci6 Ciutadana, 6 p&#dll, 3 per al serveDAC i 1 per aPoblaci¢ 8 per a Gestio
d’'Infraestructures Urbanes, 2 peNalitat, 2 per aEnllumenat 1 per al serveDRA i 3 per aParcs i

Jardins 4 per a Promocié Socioeconomica, concretamermr hfsports,1 per aParticipacio Ciutadana
1 per alCentre Flassaderd per aTeatres municipals

- Quant alcanal utilitzat, els usuaris han preferit el canal telefonic en @¥stdels casqdavant
el 45% que ha utilitzat el canal telematic.

- Per que fa dassignacié per processso®ls processos amb més DMSpart deSSPC (Serveis
de Seguretat i Proteccié Ciutadanajnb 607, un 59% del totabén GIU (Gestié d’Infraestructures
Urbaneg, amb 150, un 15% del totalGMA (Gestié del Medi Ambiengmb 90, un 9% del total.

- Quant algemes més freqientsle queixeslestaquen, com sempre, les motivadesvphicles
abandonats les dEMAYA les de molésties panimals les danomalies a la via publicanolésties per
renousles destinades @anitati les dEsports.

- Pel que fa a legeiteracié de gueixegper part de diferents ciutadans destaquen, etaiteed, les
seguents reiteracions:

e 5 per molésties pels renous derivats del bingoegifa a la pista del Molinar.

e 3 perqué es dbna cita massa tard per a ACIRE ai2iRA i s’ha d’esperar massa dies; és una
queixa recurrents els darrers mesos.

e 3 per les molésties per la instalelacioé d'una famh una facana del carrer Punta.

e 6 queixes per la plaga de rates, registrades aGiNaGIU.

e 3 queixes per a EFM, pels robaments a les tombes

» 5 per les festes organitzades pel servei d'Immigrabrets civics al Parc de les Estacions.

e 3 queixes per molesties per renous en pisos dedtagristic.

» 8 queixes del subtema Anomalia a la via publicatigds, com els mesos passats, a problemes
d’aparcament per estacionament de cotxes de tallers

e 19 queixes per la manca de neteja als carres dePal

e 8relatives a contenidors plens i trastos per emter

e 4 per contenidors romputs.

e 10 per olors pel taponament de les reixetes ddlidecd’aiglies pluvials.

e 3 per herbes a les voravies.

e 4 que sol-liciten canviar d'ubicacio els contengdor

- Pel que fa a learees municipalsa les quals corresponen les DM& majoria son de I'Area
Delegada de Seguretat i Proteccié Ciutadaamb gran diferéncia sobre la resta (58% del)total

- Quant acodis postalsla majoria tenen el codi postal 07008 (Son Gotle@p07 (la Soledat),
07004 (31 desembre-Eusebi Estada) i 07011 (Son)RBGoacretament, son 103 de Son Gotleu, 84 de La
Soletat, 84 de 31 de desembre-Eusebi Estada i 3dni&oca.

Son Gotleu i La Soletat s6n habitualment els cpdials que més consten en la utilitzacié delsiatde
DMS.



2.

DADES SOBRE LA TRAMITACIO DE LES DMS

- Estat global del gestor guant a la tramitacié de DN

e El gestor es troba en el 99,1% de DMS tramitades dir, que s’han tramitat en el termini
establert de 45 dies o en un termini posterioroAigl dir que, al gestohi ha un 0,9% de DMS
sense tancaAquest mes seguim en un nivell un poc superidhabitual, i és un dels nivells
més elevats dels darrers dotze mesos.

« Les DMS de tipus intern no tenen cap termini deii@cié. Sénles queixes, els suggeriments,
les peticions, les queixes i els suggerimentsristeel tipus “Altres”les que tenen un termini de
45 dies per a ser tramitades. Pel que fa a aquiestsamb terminial global del gestan’hi ha
un 96% que s’han tramitat en el termini establé&tuest mes es manté el percentatge de
resolucio en termini en relacié al mes anterior.

* Analitzant la tramitacié per procés al global desir,8 dels 12 processos tenen percentatges
de tramitacié en termini elevats. Destaqu&BPC (Serveis de Seguretat i Proteccié Ciutadana),
amb el 99,9% de tramitacié en termini, i RH (Reoarslumans) amb el 99,3%. La resta de
processos que superen el 90% oscil-len entre éP®©1,el 98%, percentatges molt alts de
resolucié en termini.

* FinalmentGIU (Gestio d’Infraestructures Urbanes), GE (Gedfidonomica), ESI (Equipaments
i Serveis Interns) i GSTI (Gesti6 dels Serveis dkgics i de la Informacid) tenen uns nivells de
tramitacio en termini més baixosn 89,4%, un 89,4%, un 67,9%, i un 66,8%, re$ysTient.

- Estat mensual de tramitacié de les DMS

« Les DMS que aquest mes acabaven el termini dee$5p@ir a la seva tramitacid, s’han resolt en
termini en un 96% dels casos.

e Analitzant la tramitacié mensual per procé®recessos amb 100% de tramitacié en termini:
GT (Gestié Territorial), SSPC (Serveis de Segurét@roteccid Ciutadana), GE (Gestio
Economica) i ESI (Equipaments i Serveis Internd)pcés SSPC (Serveis de Seguretat i
Proteccié Ciutadana) és normalment un dels querasen al 100%, atés que es tanquen les
seves DMS el mateix dia pel procés automatic dpé&sa 'TEUROCOP.

« De la resta deprocessos que no es troben al 1Q@atre tenen percentatges alts de resolucio.
So6nPS (Promocié Socioecondmica), GMA (Gesti6 del Medbient), ISPS (Integracioé Social i
Promoci6 de la Salut), AC (Atenci6 Ciutadana) i Q®Gestié d’Infraestructures Urbanegmb
un 98%, un 97%, un 85%, un 84% i un 81% respectvdam
DE (Direcci6 Estratégica) té el nivell més baixtdamitacio, un 63%.

*Destaca que GSTI, que no ha tramitat cap de lessdDMS que aquest mes acabaven el
termini de resolucio.

* Pel que fa a la tramitaci6 fora de termias DMS sense resoldre després dels 45 dies edtable
i que encara no estan tramitades suposen el mp&@oentatge que el mes anterior, un 14%.

¢ Quant a lamitjana de tramitacié en diém pujat un poc, 10 dies.

3. ENQUESTES DE SATISFACCIO DEL SERVEI DMS

- Finalment,és destacable aquest mes I'augment en la valodacla satisfaccio dels usuadsl
servei DMS.Han valorat positivament, i en major mesura quemngs passat, els diferents items de
I'enquesta, excepte el relatiu a la resposta rehuglee s’ha valorat amb un 4,95, és a dir, ens tome
suspendre en aquest aspecte.

Tant kesobservacionsebudes amb les respostes a I'enquesta,et®@motiusque declaren els usuaris per
a la sevaaixa valoraciges refereixen majorment al desacord amb la respetiada



