RESUM AMB EL MES DESTACAT

El mes de novembre destaca especialment el seglient

Aquest mes de novembséhan implantat al web municipals uns canvis en dbrmulari _per a
presentar queixes i suggeriments. El més destégekt nou formulari és que es fa la distincideest
el gue es vol presentar és una queixa 0 un sugeefimsi, realment, es vol presentar una denuicia
cas de que se seleccioni presentar denincia,aardl tramit corresponent que figura al web, amdga
que s’ha de fer presencialment per registre genBralquesta manera evitam introduir aquest tipus
d’escrits al gestor de DMS, a través del qual esda com a resposta al ciutada que ho havia deefer
registre.

Tambés’ha creat una xarxa de responsables intermedis des DMS és dir, responsables que es
troben entre el responsables de procés i els tes®llAquestes persones son responsables de \atar
qué la tramitacio i la resposta als ciutadans deDIEIS sigui la correcta. Abans aquesta respontatbili
era dels responsables de procés, que havien d®lewridMS que pot ser no tenien res a veure amb el
servei municipal del qual sén responsables, Enicals/responsables intermedis, sén persones amb un
responsabilitat directa en el servei municipal @ faureferéncia la demanda ciutadana, i, per damib, un
accés més directe als resolutors, la qual cosa&facil i efectiu el control de la tramitacié és DMS.

En relacio alnivell de tramitacié al gestorcontinua en el 99,1%Seguim en un nivell alt, que ha
superat el 99% en els darrers sis mesos.

Pel que fa a l&ramitacié de les DMS que s’han registrat aquest n& que ja estan tramitades, n’hi
ha un 89% —de 955 de registrades, 853 ja s’haritatam

Quant a ldramitacio de les DMS que aquest mes acabaven efrréni de resolucié, un 96% s’han
tramitat en el termini establert i un 4% han passastat de no-conformitgtercentatges que solen ser
semblants cada mes.

En relaci6 a le®MS no tramitades en termini consten al global del gestor un 14 DMS que
encara_estan en estat de no-conformifds 90 dies comptats des de la data de regisénevia
automaticament un correu electronic als responsatderesponents informant-los de la resolucié que
tenen pendent.

De l'analisi de latramitaci6 per processos son destacables els processos Gestié Territdrial
Atencié Ciutadanaque tenen sempre uns nivells de tramitacié emitérmolt alts,_quasi sempre del
100%.

El temes més recurrents de DMS0n les peticions d’actuacié de la Policia Loeajyest mes un
58% del total de DMS rebudes. Concretament, estationades majoritariament amb queixes per
renous, anomalies a la via puUblica o moléstiesapenals. Es tracta sempre de la mediacid entreaisein
gue fa el policia de barri. Destaquen sobretogiesxes per renous, anomalies a la via publicalésties
d’animals,

S’han de destacar també les queixes relacionadedaaneteja a la ciutatjue fan referéncia aquest
mes sobretot a contenidors, perqué estan rompless,pen falten o per canvi de lloc. També es
repeteixen les queixes per trastos al carrer, y@ements de cans a la via publica i per faltaateja als
carrers.

De manera recurrent, arriben també queixes reladem amb la falta d’estacionamentdiverses
zones de Palma perqué els cotxes que esperensger@parats als tallers estan estacionats alantslt
d’'aquests, la qual cosa dificulta I'accés a I'aparent dels veins d’aquests tallers i d’'altres carde la
barriada. Es una queixa que es repeteix cada mes.

Han destacat també les queixes relatives al sdevdobilitat concretament per la implantacié del
carril bici Son Gotleu-Rafal que ha fet que s’hagliminat molts d’aparcaments.

Aquest mes destaquen a nivell transversal les a@poris al pressupost participatidan arribat 17
suggeriments des de l'area de Participacié Ciutadasihan registrat a les arees a qui corresponen,
destacant sobretot les que s’han assignat a EMAYAT i Mobilitat.




Pel que fa abloqueig en la tramitacié de les DMS de Mobilitat després de la darrera reunié
mantinguda per tal de normalitzar la tramitaciéleie queixes o suggeriments d’aquest servei, ja s’ha
decidit la nova distribucié segons la tematica &® dueixes i quines persones seran responsables de
tramitar-les. Igualment s’ha decidit que a parérdia 1 de gener es comencara la tramitacio deNES
de Mobilitat amb la mateixa sistematica que a lessade la resta de serveis municipals.




