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L'educacio en el respecte mutu i la conscienciacio quant al contami-
nant del renou es fan imprescindibles per a aconseguir un major
gaudi de la nostra bella ciutat i millorar la qualitat de vida. Amb
aquest esperit, des de la Regidoria de Sanitat | Consum hem elabo-
rat aguest fullet amb un enfocament cap a la actuacio i la proteccio
enfront del renou, a fi de poder mantenir el nostre propi sentit de
I'oida amb salut i augmentar la nostra sensibilitat de comportament
cap al respecte i al benestar de tothom.

La educacion en el respeto mutuo y la concienciacion en cuanto al
contaminante del ruido se hacen imprescindibles para conseguir un
mayor disfrute de nuestra bella ciudad y mejorar la calidad de vida.
Con este espiritu, desde la Concejalia de Sanidad y Consumo hemos
elaborado este folleto con un enfogue hacia la actuacion y la protec-
cion frente al ruido, a fin de poder mantener nuestro propio sentido
del oido con salud y aumentar nuestra sensibilidad de comporta-
miento hacia el respelo y el bienestar de todos.

Antdnia Martin Perdiz Maria Antdnia Comas Serra
Regidora de Sanitat | Consum Directora general de Sanitat | Consum




El renou i la salut  El ruido y la salud

CGap a una Palma lliure de renous Hacia una Palma libre de ruidos

L'increment del renou, motivat per la progressiva industrialitzacio i I'augment
del parc de vehicles, de diferents instal-lacions a edificis, de ¥'Us d'aparells elec-
trodomestics... esta modificant el nostre medi ambient.

El renou és una agressio
que afecta la salut de la ciutadania.

L'orella interna transforma I’energia mecanica que proporcionen les ones sonores
en impuls nervios a traves de les cel-lules sensorials, que estan en comunicacié amb
¢l cervell a traves de les terminacions nervioses.

L'oida humana només pot percebre sons amb una intensitat o volum que es
mesura amb decibels (dB) —entre 0 a 10 (llindar d’audicid} i 140 dB- i de fre-
queéncies en hertzs (Hz), entre 20 Hz {greus) i 20.000 Hz (aguts), fora d'aguests
rangs trobam els infrasons i els ultrasons.

Quan exploram la capacitat auditiva ho feim estudiant la modificacio de la in-
tensitat o volum (dB) i del to (Hz) del so, aguts i greus, a fi de percebre el rang es-
pecific de la pérdua d’audicio, si s'escau.

El incremento del ruido, motivado por fa progresiva fn.dustrializacflo’n y el aumento del
parque de vehiculos, asi como de diferentes instalaciones en edificios y del uso de
aparatos electrodomésticos... esta modificando nuestro medio ambiente.

El ruido es una agresion
que afecta a la salud de la ciudadania.

El oido interno transforma la energia mecdnica que proporcionan las ondas sonoras
en impuiso nervioso a través de las células sensoriales, que estan en comunicacion
con el cerebro a traves de las terminaciones nerviosas.

El ofde humano solo puede percibir sonidos con una intensidad o volumen que se
mide en decibelios (dB) -entre 0 a 10 {umbral de audicion) y 140 DB; y de frecuencias
en hercios (Hz), entre 20 Hz {graves) y 20.000 Hz (agudos), fuera de estos rangos en-
contramos los infrasonidos y fos ultrasonidos.

Cuando explorames la capacidad auditiva lo hacemos estudiando la modificacion de fa
intensidad o volumen (dB) y del tono (Hz) del sonido, agudos y graves, con el fin de
percibir el rango especifico de fa pérdida de audicion, en su caso.
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- A partir de 0 dB I'aparell auditiu huma detecta el so.
- Si abservam la segiient escala podrem apreciar amb guina
intensitat ens afecten els renous.

\
Renous que moles;en

_ EFECTES ALS
ESSERS HUMANS

NIVELL DE SO FONT
EN dB DEL SO
oi0d8 ;-

10dB Pis tranquil d'una clutat
20-30 dB Murmuris

Miisica emesa per radio
)08 a baix volum

50 dB Conversacio en veu baixa
60 da Conversacio normal
008 | Aomow |

80 dB Carrer amb moll de transit
a0 dB Camid

100 dB Perforacio de rogues
Serra mecanica

110 dB Taller de metal-listeria

120 dB Avio a helix

130 dB Enlairament d'avions
Lindar del dolor . -
140 dB Motor d'aparell a reaccio

FONT: El renou al lloc de treball .La salut i 2 seguretat al lloc de treball.
ORGANITZACIO INTERNACIONAL DEL TREBALL




B el aparato auditive humano detecta el sonido.
s la siguiente escala podremos apreciar la
que nos afectan los ruidos.

LOS SERES HUMANOS somdos en dB [JEL SONIDO
.
1D dB Piso lrﬂnquih th una uludad
Sanidos agradables 20-30 dB Murmullas

Musica emitida por radio
a bajo volumen

50 di Conversaciin en voz baja
&0 dB Conversacion normal

80 dB Calle con mucho trafico
Paligroso 7
490 dB Camian

100 dB Perforacion de
il Slerra m

Lesivo 110 dB Taller metalurgia
120 dB Bulon a hélice

130 dB Despegue de aviones
Umbral del dolor y
140 dB Motaor de aparatos a reaccion

FUENTE: El ruido en el lugar de frabajo. La salud y la seguridad en ef lugar de trabajo.
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.




DOLOR

El llindar se situa als 130 decibels. A partir dels 85 dB ja es pot danyar |'oida.

SORDESA

Explosions o renous intensos (140-160 dB) poden rompre el timpa i estruc-
tures de I'orella interna. L'exposicio de I'orella a un renou excessiu durant un
temps determinat produeix fatiga auditiva i en conseqiiéncia, una pérdua
d’agudesa auditiva que es recupera amb el descans, perd si I'exposicid es
prolonga durani anys FPorella perd la capacitat de recuperacio i es produeix la
sordesa per destruccid de les cél-lules ciliades de t'orefla interna. Per exem-
ple, després d’'un concert de musica pop s'observa una pérdua d’audicit en
funcid de |a fregiiencia del so i del temps d’exposicio (al voltant dels 4.000
Hz s'aguditzen les pérdues momentanies d'audicio).

INTERFERENCIES EN LA COMUNICACIO

L'efecte emmascarador d’un so (50-70 dB), el qual és meés efectiu com més
proximitat tenen les fregiiéncies, produeix incomprensid verbal que obliga a
parlar més fort, la qual cosa al seu torn provoca més fatiga mental i fins i tot
es poden danyar les cordes vocals.
Es important educar-nos per a identificar els renous excessius i evitar-los per
a millorar la nostra qualitat de vida.

ALTERACIONS DEL SON | LA CONDUCTA

Una exposicid continuada a més de 80 dB pot provocar irritabilitat, inestabili-
tat, agressivitat, estres, fatiga i malestar. També produeix descens en fa con-
centracio i Veficacia de {a feina.

EFECTES FISIOLOGICS INESPECIFICS

Davant renous intensos (>85 dB), bruscs inesperats es produeixen
taquicardies, cefalees, vertigen, augment de pressid arterial, alteracions de
ritme respiratori, dilatacid pupil-lar...
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Los efectos del ruido sobre la salud son:
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o DOLOR

El umbral se situa en los 130 decibelios. A partir de los 85 dB ya se puede
danar el oido.

/r'? SORDERA

@ Explosiones o ruidos intensos (140-160 dB) pueden romper el timpano y

m mstructuras del oido interno. La exposicidn del oido a un ruido excesivo du-
nte un tiempo determinado produce fatiga auditiva y en consecuencia, una

e pérdida de agudeza auditiva que se recupera con el descanso, pero si la ex-
posicion se prolonga durante afios el oido pierde capacidad de recuperacion

y se produce 12 sordera por destrucceion de {as células cifiadas del oido inter-

no. Por ejemplo, después de un concierto de misica pop se observa una pér-

=y dida de audicion en funcion de la frecuencia del sonido y del tiempo de ex-
”r“i\} posicion (alrededor de los 4.000 Hz se agudizan las pérdidas momentaneas

de audicion).

INTERFERENCIAS EN LA COMUNICACION

Ef efecto enmascarador de un sonido (50-70 dB), es mds efectivo cuanto mas
proximas sean las frecuencias, produciendo incomprension verbal que obliga
a hablar mas fuerte, lo que a su vez provoca mas fatiga mental e incluso, se
pueden dafiar las cuerdas vocales.

Es importante educarnos para identificar los ruidos excesivos y evitarlos para
mejorar nuestra calidad de vida.

ALTERACIONES DEL SUENQ Y LA CONDUCTA

Una exposicion continuada a mds de 80 dB puede provocar irritabilidad, in- =
estabilidad, agresividad, estiés, fatiga y malestar. También produce descenso |
en la concentracion y la eficacia del trabajo.

|' EFECTOS FISIOLOGICOS INESPECIFICOS

Se producen sobre todo ante ruidos intensos, bruscos (> 85 dB) e inespera- |
dos: taquicardias, cefaleas, vértigo, aumento de presicn arterial, alleraciones
de ritmo respiratorip, dilatacion pupilar... :
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igiene de I*mella i de I’oida
Higiene de Ia oreja y del oido

Netejar I’orella: sma de neteiar Ia cera segregada que es veu a
fora, sense ficar-hi bastonets ni agulles que poden irritar, rompre el timpa |
aniﬁirﬁaég;rfm les orelles amb una fovaliola, ja que la

a du eixugar-se les orelles amb una tovallola, ja que
humitat afavorira I'aparicié d'infeccions. Rentar les fosses nasals amb
sérum fisiologic ens fara respirar millor, Per a mamrnuﬁhanrﬂ'aﬂamw les.
fosses nasals lapant un forat i respirant per |'altre

Limpiar la or Ejﬂ.‘ se debe limpiar la cera segregada que sg ve
fuera, sin meter bastoncillos ni horquillas que pueden irritar, romper el tim-
pano e introducir la cera hacfa dentro.

Después de la ducha hay que secarse los oidos con una toalla, ya que fa
humedad favorecerd la aparicidn de infecciones. Lavar las fosas nasales
con suero fisioldgico nos hard respirar mejor. Para sonarnos debemos alter-
nar las fosas nasales tapando un agujero y respirando por el otro.

Protegir I'oida(amb cascs, taps...): hem d'utilitzar la proteccio
ﬂ ‘adequada a cada esport o activitat (tir al plat, caga, pesca submarina...)

Proteger el 0ido (con cascos, tapones...): tenemos que utilizar la protec-
citn adecuada para cada deporte o actividad (tiro al plafo, caza, pesca submaring...)

(p. ex. discoteques, radios, televisors, volum aﬂ”alwurlauhm.. :

Evitar I’exposici6 ;tfnlmtgada a renous intensos ﬂ»
el volum ha de ser moderat, de manera que no se senti a les cambres contigles.

Evitar la exposicion prolongada a ruidos intensos (disco-

tecas, radios, televisores, volumen alto con auriculares...): el volumen debe
ser moderado, de modo que no se oiga en las habitaciones contiguas.

No medicar-se sense prescripcié médica -se
é Iumummmm"hgmmwm e

No medicarse sin prescripcion médica, poniéndose gotas en
los oidos o ingiriendo antibioticos, aspirinas... ya que pueden lesionar el oido intema.




Prendre mesures corrector: ncretes datenu-
acit dﬁ;%m aﬂmmaklt anﬁﬁﬁ? ﬂm[taggti\gmﬁﬁ?[ﬁ ggmm%a a‘as{ Eajg%lir

ents on el renou depassi els | eﬁ’nturf com ara discoteques, pubs,
|[i“@”|]| restaurants, escoles... Suggerim instal-ar semafors per a Informacid del public
d'aquests locals, que [mliﬂuin quan se mh{upmen els nivells Permesos.

| LGl locales, que indiguen cuando se sobrepasan lo

evitant conduir amb acceleracions, tocs de claxon, portad éﬁ' é‘tﬂ‘si musrgp

alta a casa... per respecte als altres i una millor convi

Concienciarmos individualmente para reducir el ruido,
evitando conducir con aceferaciones, foques de claxon, portazos, gritos y musica alta
N casa... por respeto a (os demas v para una mejor convivencia ciudadana.

Conscienciar-nos individualment per a reduir el renou Fﬁ

Aprendre a relaxar-nos apreciant mmmrmmnmm&am a
pensar millor, aprendrem a escoltar, a diferenciar paisatges
sar-nos en disposicid Irﬂﬂmﬁaaﬁéﬂﬂ; 1 tot aixa ens fard '_ hﬂﬁl or.

AprendEr a re!a;amns apreciando y escuchando el silencio, nos ayudard
a pensar mejor, aprenderemos a escuchar, a diferenciar paisafes sonoros, a ponemos
en tisposicion interna d.E silencio, gue nos har‘i sentir mejor.

i
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1. Avalua els nivells actstics del terme municipal mitiangant la realitzacit del mapa estratégic
de renou de Palma, tal com esta establert a la normativa estatal, autondmica i local.

Una vegada realitzat 0 actualitzat &l mapa, I'Ajuntament efaborard un Pla d'accié en matéria de renpu amb I'objectiu
de controlar e renou | de disminuir-lo en els casps en qué la situacit ho requereix.

2. Confrola el compliment dels objectius de qualitat acistica, que sén els de

confort acustic establerts per la legisiacid vigent, tant a I'espai exterior com a 'espal interior dels
habitatges, mitjangani I'aplicacid | I'estricte compliment, dels objectivs de qualitat acustica

a |'aspai extarior | de t'establert al Codi técnic de I'edificacié en materia d'aillament actistic, a I'espai interior.

3. Requla les mesures i els instruments necessarls per a prevenir i corregir 1a contaminacié
aclstica del terme municipal mitjangant I'Ordenanga municipal reguladora dels renous i les
vibracions (B0IB nim. 4, de 9 de gener de 2014), on entre d'altres aspectes, es regula:

- la integracid def renou en la gestié ambiental municipal {art. 9)

- el comportament dels ciutadans tant a I'Interior com a ' exterlor dels
habitatges o locals particulars: relacions veinals {arf. 32)

- les activitats a I alre lure (art 34 i 35)

- les prescripcions per a la realilzaci6 d'obres | reballs a la via piblica i edificacions (art. 26 a 29}

- gls sistemes d'alarma | megafonia (art. 30 131}

- les normes per a activitats comercials, industrials i de serveis d'emmagatzematge, esportives,
recreatives o d'oci (art. 38 a 49}

- les normes per a vehicles de motor i ciclomotor (art. 50 1 51}

* les normres per al transport, la carrega i descarrega i el repartiment de mercaderies (art. 36)

- les normes per a la recollida de residus urbans | tasques de neteja vidria (art. 37)

4. Atén les queixes de la ciutadania a través del Area de Sanitat i Consum.
5. Imposa mesures correctores per eliminar els focus renouers
6. Sanciona i pot imposar mesures cautelars:

- infraccions lleus, amb multa de fins a 600 euros

- Infraccions greus, amb multa de 801 a 12.000 euros

- infraccions molt greus, amb multa de 12.001 a 300.000 euros

- clausura definitiva o temporal, total o parcial de les instal-lacions

- precintament immediat dels aparells productors o reproductors de miésica o
gualsevol altre font renouera

- Tenir consciencia que el renou és cosa de tots. Si comengam a controlar fes nostres emisslons de
renou individyalment, aconseguirem una socistat cada vegada menys rencuesa entre tols.

- Proteqir-nos I'orella quan ['activitat laboral ho requereixi, aixi com reduir el renou en grigen i la
seva transmissid, per més informacity veure www.inshi.es

- Fer revisions pesiodiques de I'orella.

- Evitar els renous excessius dels aparells domestics.

- Evltar els renous pels carrers, especialment de nit.

- Evilar acceleraclons innecessaries, I'escapament lliure i tocar el claxon.

- Evitar parlar cridant.

- Respectar les normatives existents per a fomentar i garantir la convivéncia civica a la ciutat de Palma, denunciant
els renous que de nit o de dia puguin afectar la tranquil-litat i descans.
L'lis inadequat d'espais plbiics per a jocs de pilota 0 monopating que afectin la franquil-litat dels alires i les
actuacions musicals molestes o que superin el lindar senor o 'horan permes sdn sancionables

- Aprendre a gaudir dels beneficls que ens dbna ¢l silenci tan exterior com interior:
relaxacid, concentracid, pau, benestar...

Ea™ s8™ @™,




¢ Qué hace el Ayuntamiento?

[ " medianle fa realizacion del mapa estralégico
de ik de Patmia, il y como esta estabiecido en fz normaiiva estalal, attondmica y local
Una ver realimi 0 actualizado ef mapa, ef Ayuntamiento giaborars un Pian de acciin en maleria de ruido con ef
oy de controiar el nuido y disminuirio en los casos en gue ia sifuacidn o requiera.

que son los de conlor! actslico
gue estadn establecidos por la legisiacion vigente, tanto en ef espacio exterior como en ef espacio interior de las
viviendas, medizante la aplicacién y esiriclo cumplimiento de os objetivos de calidad acdstica en el espacio exterior
y de i establecido en ef cidigo técnico de la edificacidn en maleria de aislamiento actslico, en ef espacia interior.

Regiia las medidas y los instrumenlos necesarios para prevenir y corregir la contaminacidn
acuslica del térming municipai mediante la Ordenanza municipal reguladora de las ruvidos y 1as vibraciones
(BOIB num. 4, de 8 de enero de 2014) donde entre olras, se reguia:

- la integracion dol ruido en la gestion ambienlal municipal (art. 9}

- el comporiamienta de la ciudadania tanto en el interior como en el exlerior de las viviendas o
locales particuiares: relaciones vecinales (arl. 32)

- Ias actividades al aire fibre (art. 34 y 35}

- 1as prescripciones para la realizacion de abras y Irabajos en la via publica y edificaciones (art. 26 a 29))

- sistemas de alarma y megalonia (art. 30 y 31)

- las normas para actividades comerciales, indusiriales y de servicios de almacenamienio,
deportivas, recreativas o de ocio (arl. 38 a 49

- ias normas para vehiculos de motor v clclomator (art. 50y 51)

- normas para ef lransporte, carga y descarga y raparlo de mercancias (arl. 36)

- Nermas para ia recogida de residuos urbancs y lareas de fimpieza viaria (arl, 37)

- infracciones feves, con multa de hasta 600 euros

- infracciones graves, con muita de 601 a 12.000 euros

- Infracciones muy graves, con multa de 12.001 a 300.000 euros

- clausura definitiva o temporal, tolal o parcial de las inslalaciones

« Precinto inmediato de fos aparatos productores o reproductores de misica o cualquier
olra fuente ruidosa

¢;Qué podemos hacer los ciudadanos?

- Tener conciencia de que ef ruide es casa de todos. Si comenzamos a conlrolar nuestras emisiones de ruido
individualmente, conseguiremos una sociedad cada vez menos ruvidosa enire 10dos.

- Proteger el oido cuando ia actividad laboral jo requiara, asf como reducir ef ruide en origen v su lransmision
{diseno y concenlracidn de maquinaria, silencladores...); para mas informacion ver vwi.inshi.es

- Realizar revisiones pericoicas de ia areja.

- Evilar los ruidos excesivos de los aparaios domesticos.

- Evilar los ruidos por las calles, especialmente de noche.

- Evitar aceleraciones innecesarias. el escape libre y locar el claxon.

« Evitar hablar gritando.

- Respelar las normalivas exisientes para fomentar y garantizar la convivencia civica en 1a civdad de Palma y
denunciande fos fuidos gue de noche o de dia puedan alectar 1a tranquifidad o descanso. £ uso ingdecuado de
aspacios publicos para juegos de pelola o monopalines gire aleclen fa ranquiiidad de los otros, y las acluaciones
musicales molestas o que superen ef umbral sonoro ¢ ef horarie permilido, son sancionables.

- Aprander a disirular de los beneficios que nos da el silencio tanto exterior como interior;
relfajacion, concentracion, paz, bienestar...



_ Per a més mft}rmacm sabre el tema pudeu wqttar
Centre Municipal de Promoci6 de la Salut

https://goo.gl/LEj4Y5




