- o L Ajuntament & de Palma
v Oficina de prevencio i lluita contra la corrupcio a les llles Balears J \ 4

PROTOCOL GENERAL D’ACTUACIO ENTRE L'OFICINA DE PREVENCIO |
LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO A LES ILLES BALEARS | L’AJUNTAMENT
DE PALMA

D'una banda, la Sra. Maria Belén Méndez Alonso, cap d’Area d’Investigacid, en
funcions de directora adjunta de I'Oficina de Prevencid i Lluita contra la Corrupcio
a les llles Balears (en endavant, I'Oficina), que intervé en el seu nom en virtut de
les funcions atorgades mitjan¢ant Resolucié del Director de I'Oficina de 15 de
desembre de 2021 (Butlleti Oficial de les llles Balears de 23-12-2021), d’acord
amb l'article 21 de la Llei 16/2016, de 9 de desembre, de creacié de I'Oficina de
Prevencio i Lluita contra la Corrupcio a les llles Balears.

D’altra banda, José Hila Vargas, batle de I'Ajuntament de Palma, préviament
autoritzat per subscriure aquest Protocol per acord de la Junta de Govern del dia
22 de desembre de 2021.

Fent Us de les seves facultats i competéncies, amb la finalitat de millorar la
coordinacio i col-laboracié entre totes dues institucions acorden atorgar el segiient

PROTOCOL GENERAL D’ACTUACIO

I. Antecedents i ambit competencial.

1r L’Oficina, creada mitjangant la Llei 16/2016, de 9 de desembre, d’acord amb el
seu preambul compleix amb el que disposa l'article 6 de la Resolucié 58/4 de
I'Assemblea General de Nacions Unides, de 31 d'octubre de 2003, per la qual
s'aprova la Convencié de les Nacions Unides contra la corrupcié, atés que
garanteix l'existéncia d’'un organ especialitzat i independent encarregat de
prevenir la corrupcio.

L’Oficina es crea amb la finalitat de fomentar els valors i els principis que informen
la Llei 16/2016, i de fer el seguiment de les obligacions que estableix la legalitat
vigent, aixi com de prevenir i investigar activitats que resultin contraries a aixo, es
crea I'Oficina de Prevencié i Lluita contra la Corrupcié a les llles Balears, que
depen organicament del Parlament de les llles Balears. L'Oficina de Prevencio i
Lluita contra la Corrupci6 exerceix les seves funcions amb independéncia plena i
autonomia funcional.

Entre les funcions de I'Oficina destaca la de prevencid, investigacioé i lluita contra
la corrupci6 seguents:
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— Dur a terme estudis i analisis de riscs previs en activitats relacionades
amb els contractes, els ajuts o les subvencions publics, inclosos en I'ambit
d’aplicacié d’aquesta llei, que permetin fer la inspeccio o el seguiment de la
dita activitat.

—Promoure i impulsar mesures en matéria de lluita contra la corrupcio i
contra qualsevol activitat il-legal o a la deguda gestié dels fons publics,
inclosa la comunicaci6 a I'autoritat judicial o al ministeri fiscal del resultat de
les investigacions, quan sigui procedent.

—Prevenir i alertar en relaci6 amb conductes del personal i dels carrecs
publics que comportin conflicte d’'interessos, que consisteixin en I'is 0 abus,
en benefici privat, d’informacions que tinguin per raé de les seves funcions,
0 que tinguin o puguin tenir com a resultat la destinacié o I'Us irregulars de
fons publics o de qualsevol altre aprofitament contrari a I'ordenament
juridic.

—Investigar o inspeccionar possibles casos d’'Us o destinacio irregulars de
fons publics, i també les conductes oposades a la integritat o contraries als
principis d’objectivitat, eficacia i submissio plena a la llei i al dret.

—~Col-laborar amb I'elaboracié dels dictamens sol-licitats per comissions
parlamentaries d’'investigacio o per la comissié parlamentaria corresponent,
sobre assumptes en relacio amb els quals hi hagi indicis d’Us o destinacio
irregulars de fons publics o d’un Us il-legitim i en benefici privat de la
condicié publica d’'un carrec. A I'efecte del que estableix aguesta disposicid,
el director o la directora de I'Oficina ha d’informar d’ofici els organs
competents perqué exerceixin les iniciatives que els corresponguin.

—Des de I'Oficina es podran proposar canvis legislatius i normatius en
matéria de sancions i mesures a adoptar en el conjunt dels ens inclosos en
I'ambit d’actuacio d’aquesta llei.

A més I'Oficina exerceix diverses funcions en matéria d’ética publica i amb relacio
a la integritat.

D’acord amb l'article 9, I'Oficina, per acomplir les tasques que té encomanades i
en I'ambit que li és propi, ha de proporcionar la col-laboracio, I'assisténcia i
l'intercanvi d’informacié amb altres drgans i institucions de caracter public per mitja
de plans i programes conjunts, convenis i protocols que fixin els termes de la
col-laboracio, sempre que aixi ho permetin les respectives normes aplicables a les
institucions intervinents.

L’article 6.1.h) del Reglament de funcionament i régim interior de I'Oficina (publicat
en el BOIB de 13 de desembre de 2018) indica que correspon al director de
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I'Oficina la firma de convenis, protocols i acords de col-laboraci6 i cooperacié en
les matéries que sén competéncia de I'Oficina.

2n Per part seva, I'Ajuntament de Palma estd interessat en completar la
col-laboraci6 amb [I'Oficina, iniciada amb la signatura del Conveni d’11 de
novembre de 2020 per establir I'is del Registre de Béns Patrimonials de 'OAIB
per part de 'Ajuntament, préviament autoritzat pel Ple en sessio del dia 24 de
setembre de 2020, i desplegar els instruments que permetin elaborar plans
antifrau eficacgos.

3r Amb l'aprovacio6 de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones que
informin sobre infraccions del Dret de la Uni6 (Directiva Whistleblowing),
s'estableixen una série de deures generals per als Estats membres i les seves
administracions publiques, a saber, entre altres, I'existéncia de canals de dendncia
i la promoci6 de les dendncies i la proteccié dels qui denuncien assumptes que
s6n d'interés public.

En relaci6 amb els canals interns per a denunciar, aquests es fixen com a
obligatoris en les administracions puabliques, sector public vinculat i altres
persones juridiques subjectes al control d'aquestes, quan es tracti de municipis de
més de 10.000 habitants o entitats amb 50 o més treballadors, si bé es preveu que
els estats membres permetin als municipis compartir els canals de denuncia
interns o que siguin gestionats per autoritats municipals conjuntes (sempre que
estiguin diferenciats i siguin autonoms respecte dels canals externs).

A més de canals interns, han d'existir canals externs, aliens a les administracions
publiques i a les empreses, que siguin independents i autdbnoms, garanteixin la
integritat de la informacié, permetin el seu emmagatzematge durador per a
realitzar noves recerques, impedeixin el seu accés a personal no autoritzat, no
revelin qualsevol informacié que pogués permetre identificar al denunciant o a la
persona afectada, i donin resposta al denunciant sobre el resultat final de la
recerca.

Els canals de denuncia, tant interns com externs, s‘hauran de regir per les
seguents regles d'aplicacio:

— Deure de confidencialitat. Tret de requeriment judicial, no es revelara la
identitat del denunciant sense el seu consentiment exprés, inclosa la
informacié de la qual es pugui deduir directament o indirectament la
mateixa.

— El tractament de dades personals, inclos lintercanvi o transmissio
d'aquestes dades entre autoritats competents, s'ha de realitzar de
conformitat amb la seva normativa reguladora.
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— Les autoritats competents hauran de portar un registre de totes les
dendncies rebudes. Aquest registre ha de ser complet i exacte, i ha de
permetre emmagatzemar la informacié de manera duradora i accessible.

Aixi mateix, en relacié amb el procediment de denuncia i seguiment o investigacio,
la Directiva 2019/1937(UE) exigeix les seguents prescripcions:

— Ha de proporcionar-se al denunciant informacio apropiada i clara relativa a
I'ds d'aquests canals.

— El canal ha de ser segur i facilment accessible.

— Ha de permetre's denunciar per escrit i verbalment, per teléfon o mitjangant
reunié presencial.

— Ha de mantenir-se la confidencialitat de la denincia i de la identitat del
denunciant.

— Esjustificara recepcié de la dendncia al denunciant.

— El departament que sigui competent per a investigar les denuncies ha de
ser imparcial; sol-licitara en el seu cas informacié addicional i donara
resposta al denunciant en un termini determinat.

Atés que la Directiva esmentada no s’ha transposat a I'ordenament intern, alguns
dels seus preceptes (ateses les sentéencies del Tribunal de Justicia de la Uni6
Europea) tenen efecte directe si fan referéncia a obligacions precises, clares,
incondicionals i no requereixen de mesures complementaries, per la qual cosa és
essencial la implantacié d’'un canal de denuncies intern.

4t Mitjancant Resolucié de 14 de desembre de 2018 es va crear la bustia de
Dendncies de I'Oficina de Prevencid i Lluita contra la Corrupcio a les llles Balears
d’acord amb el mandat recollit en els articles 7 i 11 de la Llei 16/2016, de 9 de
desembre, de garantir que tots els ciutadans de les llles Balears, independentment
de la seva illa de residéncia, puguin presentar denuncies i col-laborar amb
I'Oficina, d'acord amb els principis de descentralitzacié i desconcentracio, fisica o
virtual, previstos a I'Estatut d'’Autonomia de les llles Balears, havent de preveure
la regulaci6 de les denuncies a través de sistemes no presencials.

Els principis de funcionament de la Bustia s’enumeren a la Regla Tercera de
I'Annex de la resolucié esmentada:

1. Les persones que posin en coneixement de I'Oficina una conducta contraria a
dret i als principis o regles étiques i de bon govern i administracié podran
interactuar amb I'Oficina, si aixi ho decideixen voluntariament.

2. La Bustia de Denuncies també incorporara mecanismes d'interacci6 amb
informants anonims que estaran orientats a garantir aquesta col-laboracié.

3. Per cada comunicacio realitzada, la Bustia de Denuncies assignara un codi
alfanuméric a travées del qual la persona informant, andnima o no, podra accedir
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al sistema i interactuar amb el personal de I'Oficina encarregat de I'analisi de
dendncies o alertes.

4. Tant en el cas de denlncies o alertes andnimes com identificades, I'Oficina
garanteix la total confidencialitat en la gestié de la Bustia de Dendncies. Aquesta
garantia de confidencialitat no impedeix la cessié de les dades que requereixin
els jutjats i tribunals en exercici de la seva funcié jurisdiccional, o la fiscalia en
exercici de les facultats d'investigacio.

5. Totes les denuncies o alertes que es presentin mitjancant la Bustia de
Denuncies seran tramitades d'acord amb el procediment previst en els articles
31 i 32 del Reglament de Funcionament i Regim Interior de |'Oficina, excepte
aquelles que incorrin en falsedat evident, en el qual cas podran ser objecte de
procediment sancionador conforme estableix el titol Il de la Llei 16/2016, de 9
de desembre.

6. S'investigaran, després de la comprovacio de la seva versemblanca, aquelles
dendncies o alertes que continguin una descripcié suficient que permeti
identificar el fet o la conducta i que estiguin dins de I'ambit d'actuacié de I'Oficina.

7. No s'admetran, i s'exceptuen en tot cas de l'obligaci6 de comprovar, les
dendncies o alertes que resultin faltes de fonament o notoriament falses. Tampoc
seran admeses les que comuniquin fets que no siguin competéncia de I'Oficina,
que estiguin investigades per l'autoritat judicial o el ministeri fiscal, o que d'alguna
altra manera incompleixin les condicions fixades en aguesta resolucié.

Aguest canal de dendncia o bistia compleix amb totes les exigéncies fixades per
la Directiva 2019/1937(UE) de confidencialitat, registre de denuncies i tractament
de dades personals.

La Bustia de Denlncies electronica es troba disponible en la pagina web de
I'Oficina (https://oaib.es/ca/denuncies/)

5¢é El 30 de setembre es va publicar I'Ordre del Ministeri d’'Hisenda i Funcié Publica
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié
del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliéncia i que, sens perjudici d’altres
aspectes regulatoris, contempla especificament el que ha anomenat «Pla de
mesures antifrau», recollint el refor¢ de mecanismes per a la prevencio,
deteccid i correccié del frau, la corrupcio i els conflictes d'interessos, i
aconseguir una homogeneitat en el disseny de les mesures per part de tots els
participants. Per aix0 estableix dos importants instruments:

¢ Annex II.B.5: un qiiestionari d’autoavaluacio relativa a I'estandard minim.

o Annex Ill.C: orientacié sobre mesures de prevencio, deteccié i correccié del
frau, corrupcio i conflicte d'interessos, en qué es fa referéncia a les
possibles mesures a adoptar per garantir una proteccié apropiada dels
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interessos financers de la Unié en I'execucié d'actuacions financades o
financar pel Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

Des de I'entrada en funcionament de I'Oficina, la prevencioé del frau i la corrupcio
en el sector public constitueix una de les seves grans linies d'actuacid, i després
d’analitzar les millors iniciatives que s'han dut a terme tant a 'ambit nacional com
internacional, va posar en marxa dues eines (que formen part d'un conjunt més
ampli) per erradicar les males practiques en l'ambit public: les Guies Marc de
gestié dels riscos de corrupcidé en els organismes publics i als ajuntaments
(disponibles a https://oaib.es/ca/gestion-de-riesgos-2/). Aquestes Guies Marc es
basen en els estandards adoptats per agéncies i oficines tan importants com
I'Autoritat Nacional Anticorrupcié ltaliana, I'Agéncia Francesa Anticorrupcio, la
Unitat Permanent Anticorrupcié del Quebec, o I'Oficina Antifrau de Catalunya,
partint de les normes internacionals ISO 31000 de gesti6 de riscos i ISO 37001 de
sistemes de gestié antisuborn. A les Guies s'estableixen els parametres basics
d'un procés solid de prevencié de riscos de corrupcid, al voltant de I'anomenat
«cicle antifrau»: prevencid, deteccid, correccid i persecucié, i amb una aplicacié
informatica que pugui facilitar aquest procediment d'analisi.

Il. Finalitat d'aquest Protocol General d’Actuacié.

1r La primera finalitat d’aquest protocol és la col-laboracié de I'Oficina en el
disseny i la implantaci6 del canal intern de denuncies previst a la Directiva
2019/1937(UE), per part de I'Ajuntament de Palma.

2n També és finalitat d'aquest protocol, la col-laboracié de I'Oficina en el disseny
i la implantacio d'un canal de denuncies a I’Ajuntament de Palma.

3r En tercer lloc, les institucions signants col-laboraran matuament en el foment
de les activitats de prevencio del frau, els conflictes d’interés i la corrupcio, tant en
la gesti6 dels fons europeus NGEU com de la resta de fons publics, i la promocié
de la integritat i ética publiques, per a millorar les funcions i fins respectius que
tenen encomanats.

[ll. Procediment d'actuacié que s'estableix per la implantacié dels canals
interns de denuncia

1r L’Oficina col-laborara amb I'Ajuntament de Palma en la posada en marxa del
seu canal intern de denlncies, amb la finalitat d'ajudar al compliment de les
caracteristiques exigides per a aquests canals a la Directiva 2019/1937(UE) i que
s6n propies de la Bustia de denuncies de I'Oficina.
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- o . Ajuntament & de Palma
v Oficina de prevencio i lluita contra la corrupcio a les llles Balears J @

2n El denunciant podra dirigir-se a la Bustia de denuncies de I'Oficina com a canal
extern de denuncies de 'Ajuntament de Palma, en els segiients casos previstos
en la Directiva:

—Si després de la dendncia interna, no es prenen les mesures oportunes.
—Si presumeix que la denlncia als seus superiors no produira efectes.
—Quan existeixi perill imminent o manifest per a l'interés public.

—Quan el denunciant consideri que hi pot haver risc de represalies

3r Si 'Ajuntament de Palma té coneixement de l'existéncia de persones que
denuncien, informen o alerten de fets o conductes que poden ser constitutius de
frau o corrupcid i sofreixen o poden sofrir represalies a consequéncia d'aixo,
comunicara tal circumstancia a I'Oficina a fi que aquesta els atorgui, en el seu cas,
la proteccid que es preveu als articles 20 i segiients de la Directiva 2019/1937(UE)
i ala Resoluci6 1/2021, de 12 de febrer, de I'Oficina de Prevencié i Lluita contra la
Corrupcio a les llles Balears, per la qual s’aprova el protocol d'actuacié per a la
proteccié i la salvaguarda dels drets de les persones denunciants o alertadores,
d’acord amb el que preveu l'article 14.5 de la Llei 16/2016, de 9 de desembre.

4t L'Oficina donara suport a I'Ajuntament de Palma quan aquest rebi denuncies a
través del canal intern la tramitacié de les quals ofereixi dubtes al departament
encarregat de gestionar-les, quant a l'ambit objectiu o autoritat especifica
competent per tramitar-les. També prestara ajuda en la transmissié en temps
oportl de la informaci6é continguda en la dendncia a les institucions, organs o
organismes competents de la Unié Europea, segons correspongui.

5é L'Oficina col-laborara amb I'Ajuntament de Palma en l'elaboraci6 d'informacié
clara i facilment accessible a qualsevol persona interessada sobre els
procediments de denuncia interna i externa, els procediments aplicables i la
protecci6é davant de represalies i drets de la persona afectada.

6€é L'Oficina col-laborara amb I'Ajuntament de Palma en oferir formaci6 especifica
als empleats publics encarregats de tractar les dendncies.

V. Reconeixement del canal de denuncies de I’Oficina com a canal extern.

1r Amb la finalitat de donar compliment a les exigéncies de la Directiva
2019/1937(UE), 'Ajuntament de Palma reconeix com a canal extern de les seves
denuncies la citada Bustia de denuncies de 'Oficina.

2n L’Ajuntament de Palma es compromet a publicar en una seccidé separada,
facilment identificable i accessible des dels seus llocs web, la informacié prevista
a l'article 13 de la Directiva i, en particular, a incloure en lloc visible dins de la seva
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pagina web i del seu canal intern el seglient link de la Bustia de denlncies de
I'Oficina, juntament amb la informacié clara i precisa sobre la seva funcio i finalitat:

Castella: https://oaib.es/denuncias/

Catala: https://oaib.es/ca/denuncies/

V. Actuacions per al foment de les activitats de prevencid dels conflictes
d’interés, el frau i la corrupci6, i lapromocio de laintegritat i ética pabliques.

1r L’Oficina i 'Ajuntament de Palma es comprometen a fomentar la implementacié
de plans d'integritat piblica, que permetin assolir els estandards més exigents en
relacié amb el compliment de les normes juridiques, étiques i morals en la gestié
de les activitats publiques. A aquest efecte I'Oficina proporcionara una proposta
de contingut minim dels referits plans.

2n. En particular, en relacié amb els fons europeus obtinguts a través del Pla de
Recuperacio, Transformacio6 i Resiliéncia i de conformitat amb el que es preveu
en I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, del Ministeri d'Hisenda i Funci6
Publica, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia (BOE nim. 234 de 30 de setembre de 2021), el Pla
d'Integritat incloura les mesures antifrau amb la finalitat de reforcar que els fons
corresponents s'han utilitzat d'acord amb les normes aplicables, en particular pel
gue fa a la prevencio, deteccié, correccio i persecucié del frau, la corrupcid i els
conflictes d'interessos, tot aixo conformement al que es preveu en els articles 6 i
8 de I'esmentada Ordre.

En aplicacié d’aquest protocol, I'Oficina col-laborara amb I'Ajuntament de Palma
en:

e La posada a disposicié6 de mecanismes d’avaluacio dels riscos contraris a
la integritat pablica, I'impacte i la probabilitat de risc de frau en els processos
clau de I'execuciod del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, aixi
com la seva revisio periodica, biennal o anual segons el risc de frau i, en
tot cas, quan s'hagi detectat algun cas de frau o hi hagi canvis significatius
en els procediments o el personal.

e L’assessorament a fi que I'Ajuntament elabori el seu autodiagnostic de
riscos contraris a la integritat publica, amb caracter previ a la formulacié
dels corresponent plans. En particular, I'Oficina assistira a I’Ajuntament al
compliment del Test de I'’Annex I1.B.5 per complir 'estandard minim del Pla
de Mesures Antifrau.

o Definir mesures preventives adequades i proporcionades, ajustades a les
situacions concretes, per reduir el risc residual de frau a un nivell
acceptable.

o Preveure I'existéncia de mesures de deteccio ajustades als senyals d'alerta
i definir els procediments per aplicar-los efectivament.
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o Definir les mesures correctives pertinents per quan es detecti un cas
sospitds de frau, amb mecanismes clars de comunicacioé de les sospites de
frau.

o Establir processos adequats per al seguiment dels casos sospitosos de frau
i la corresponent recuperacio dels fons gastats fraudulentament.

o Definir procediments de seguiment per revisar els processos, procediments
i controls relacionats amb el frau efectiu o potencial, que es transmeten a
la revisio corresponent de l'avaluacio del risc de frau.

o Especificament, definir procediments relatius a la prevenci6 i correccié de
situacions de conflictes d'interés.

Es procurara que aquestes mesures antifrau s'estenguin a la gestié de qualsevol
altres fons o recursos publics diferents dels citats fons europeus i, en general, a
qualsevol altre procés de decisio publica susceptible de frau, conflictes d’interés o
corrupcio.

3r La col-laboracio de I'Oficina en la formacié del personal de I'Ajuntament de
Palma en aquesta matéria.

4t L'assessorament en I'elaboracié de codis etics com a marc d'integritat publica.

VI. Comissioé de coordinacio.

1r Es crea una Comissi6 de Coordinaci6 que es reunira durant el tercer
guadrimestre de cada any, a fi d'elevar a les dues institucions signants del present
Protocol una proposta conjunta de determinades actuacions a dur a terme durant
I'exercici seglent per a prevenir possibles situacions de mala praxi, frau o
corrupcio, aixi com gqualsevol altra que es consideri d'interés comu en relaciéo amb
el compliment de les finalitats del present protocol.

La Comissi es reunira, a més, sempre que ho sol-liciti una de les parts, i estara
formada per un minim de dos representants de cada institucié, que seran
designats pels organs competents respectius. La titularitat de la Presidéncia i la
Secretaria s'alternaran entre les dues institucions anualment, de manera que
cadascuna exerceixi un d'aquests carrecs. Les decisions s'adoptaran per consens
i no existira el vot de qualitat.

VII. Disposicions addicionals.

1r Cada institucié assumira les tasques corresponents i les complira de
conformitat amb la seva propia normativa i en exercici de les funcions legalment
assignades, amb ple respecte a les competéncies respectives.
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2n La subscripcié del present Protocol no implica obligacions economiques per a
cap de les parts signants, sind que qualsevol actuacié derivada del mateix
s'atendra amb els propis mitjans personals i materials.

3r Com a minim cada quatre anys, s'avaluara i revisara el funcionament i contingut
del present Protocol, proposant cadascuna de les parts signants les modificacions
0 addicions que es considerin oportunes.

VIIl. Eficacia temporal i vigéncia del protocol general d’actuacié

Aquest protocol produeix efectes des de la seva signatura i té una vigéncia de
quatre anys, amb possibilitat de prorroga, per un periode de fins a quatre anys
addicionals, si aixi ho acorden de forma expressa les parts signants. Qualsevol de
les parts pot denunciar el protocol en qualsevol moment un cop transcorregut el
primer any de vigéncia, mitjangant escrit adregat a I'altra part.

| en prova de conformitat amb l'anteriorment exposat, el director de I'Oficina i
I'Alcalde de I'Ajuntament de Palma signen el present Protocol.

Palma, en la data de la signatura

Per part de I'Oficina Per part de I'’Ajuntament de Palma
La directora en funcions de I'Oficina El batle

Maria Belén Méndez Alonso José Hila Vargas

El secretari de I'Ajuntament

Miquel Ballester Oliver
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