Ajuntamentde Palma

Addenda al conveni entre ’Area de Cultura i Benestar Social de PAjuntament de Palma i
Pentitat del Tercer Sector Social Creu Roja Espanyola a les Illes Balears per a I’atencio
comunitaria mitjancant projecte d’intervencié comunitaria al territori del Centre Municipal de

Serveis Socials de Ciutat Antiga

Parts

Antoni Noguera Ortega, tinent de batle de I’Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de
Palma, amb el CIF P07040001 i amb domicili a la placa de Cort, 1, 07001 de Palma, en representacio
del dit Ajuntament en virtut del Decret de Batlia nim. 201912198 de 17 de juny de 2019. Actua en
nom i representacio d’aquest, amb competéncia per delegacié del batle per firmar convenis adrecats a
desenvolupar i executar competéncies propies de 1’Area de Cultura i Benestar Social de 1’Ajuntament
de Palma, en els termes prevists a 1’article 2.1J del decret de Batlia nim. 201913026 de 28 de juny de

2019, d’organitzaci6 dels serveis administratius de I’ Ajuntament de Palma.

Joan Batle Palou com a Secretari del Comite Autondomic de Cruz Roja Espafiola, amb CIF
Q2866001G, en virtut del nomenament pel President de Cruz Roja Espafiola de data 13 de maig de
2005 com a representant de I’entitat Cruz Roja Espafiola a les Illes Balears.

Antecedents

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la Llei 7/1985, de
2 d’abril de 1985, reguladora de les bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de
desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié Local i la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, aixi com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de

serveis socials de les Illes Balears.

L’article 14 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, defineix com a
funcions dels serveis comunitaris basics les segiients: 1) Elaborar un pla d’intervencié comunitaria que
doni resposta a les necessitats detectades i avaluar-lo periodicament; 2) Impulsar projectes comunitaris
i programes transversals, especialment els que cerquen la integracio i la participacio social de les
persones i les families; 3) Fomentar la participacié activa de la ciutadania mitjangant estratégies
socioeducatives que impulsin la solidaritat i la cooperacio social organitzada; 4) Coordinar-se amb els
serveis socials especialitzats, els equips tecnics dels altres sistemes de benestar social, les entitats del

mon associatiu i les que actuen en ’ambit dels serveis socials.
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Vo
Ajuntamentde Palma

Larticle 21 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit social a la
comunitat autonoma regula la possibilitat de la cooperacié directa en la prestacié de determinats
serveis socials conforme a la planificacid i a la legislacio establerta, especificant als seus apartats les
condicions per poder establir aquesta cooperacio.

La Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d’accid social, regula la col-laboracio en la provisié de
serveis de responsabilitat pablica, més concretament a I’article 12.3. “...quan la seva activitat tengui

un caracter singular, considerant que aquest suposit es produeixi:

a) Quan presenten determinades caracteristiques com a organitzacio: vinculacié a un territori i a un
collectiu, participacio de les persones destinataries fins i tot al govern de [’entitat, reinversio de
qualsevol eventual benefici en la seva missio, combinacid de la participacid en la provisié de serveis

de responsabilitat publica amb altres activitats socials d’interés general.

b) Quan les caracteristiques de la seva intervencié afegeixin valor a la provisié de serveis de
responsabilitat pablica, oferint a persones i families una atencié personalitzada, integral (mitjancant
la combinacio de diferents serveis i l'assumpcio d’una funcio d’acompanyament social, que poden
abastar fins i tot més d’un ambit o sistema de responsabilitat publica) i continua i, guan Sigui

necessaria, al llarg de la vida, anticipant-se a /’evolucié de les necessitats i innovant en les respostes.

2

Aixi mateix, mitjancant Decret nim. 201913026 de dia 28 de juny de 2019 d'Organitzaci6 dels Serveis
Administratius de I'Ajuntament de Palma, 1’Area de Cultura i Benestar Social de 1’Ajuntament de
Palma té competéncies en "Impulsar els processos de treball i intervencié comunitaria per a la
millora de la qualitat de vida de les barriades de Palma conjuntament amb les entitats, les institucions
i associacions presents a cada un dels territoris” i "promoure i fomentar la participacid de les entitats

i voluntariat en la prestacio dels serveis socials de la ciutat".

El Pla Estrategic de Benestar i Drets Socials 2016-2020, aprovat per Decret nimero 201712157 de 21
de juny de 2017, i se’n dona compte als acords de la Junta de Govern de I’Ajuntament de Palma el
dimecres 28 de juny de 2017, estableix al seu eix 2.- Orientaci6 a la Comunitat, I'objectiu D.-
Col-laborar en projectes de treball en xarxa impulsats per entitats i serveis; i al seu eix 3.- Treball amb
xarxa amb d'altres administracions i entitats A.- Establir noves formes de col-laboracié amb entitats
del tercer sector, a través de Impulsar projectes conjunts amb les entitats destinats a sectors de
poblacié amb alta vulnerabilitat social. Participar en el desenvolupament d’iniciatives territorials

d’entitats.
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La Cartera Municipal de Serveis Socials de I'Ajuntament de Palma, que el ple de I'Ajuntament de
Palma va aprovar definitivament, en sessi6 ordinaria de 30 de novembre de 2017 (BOIB 6 de gener de
2018). Al seu apartat 1.2.2. Atencid comunitaria, el defineix com: "Projecte d’intervencié comunitaria
que té la finalitat de fomentar la recerca de solucions a dificultats socials que hi ha a un territori
concret. Una recerca que es fa des de la participacio i implicacid dels professionals de serveis socials
(treballador/a familiar, treballador/a social,educador/a social, psicoleg/oga), técnics d’altres serveis,

veinats i entitats”.

Metodologicament des de 1I’Area de Cultura i Benestar Social existeix el document “Criteris técnics
d’intervencié comunitaria” que estableix quins son els requisits basics per tal de dur a terme una

intervencié comunitaria.

Per altra banda, el Consell Municipal de Serveis Socials de Palma, com a organ consultiu, ha elaborat
una proposta de "Pla d'actuacié comunitaria de Palma™ consensuada amb les entitats del tercer sector
social de ciutat.

La proposta té la finalitat de la millora de la intervencié comunitaria, qué s’han agrupat finalment en
quatre objectius generals. Objectius que tenen la finalitat de que les actuacions comunitaries siguin
més visibles i conegudes, amb un increment de la participacid activa de la poblacié i emprant una
metodologia compartida entre les entitats, les administracions i els ciutadans.

Aquests objectius son:
e Consolidar I’accié comunitaria als Serveis Socials
o Incrementar la participacid activa de la poblaci6 i entitats en els processos comunitaris
e Augmentar el coneixement de la ciutadania dels programes i iniciatives que es fan als barris.

e Augmentar les sinérgies i metodologia comuna de les entitats i administracions.

Les entitats del tercer sector social, arrelades al territori en el que desenvolupen les seves actuacions
de prevenci6é comunitaria, sén basiques per a la participacié activa dels veinats en la millora de la
convivéncia i cohesid social. Aquestes entitats no sols desenvolupen programes d’intervencid
comunitaria sind que duen a terme diferents activitats socials d’interés general que des de
I’ Ajuntament es considera oportu promoure, tal i com estableix la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis

socials de les Illes Balears.
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El projectes territorials que realitza I'entitat Cruz Roja Espafiola sén les activitats preventives a la zona
del ciutat antiga, preferentment, als barris de Sindicat-Mercat-Calatrava-Montission, que van destinats
a la poblacio resident al barri o de barris propers.

En data 29 de gener de 2021 I’entitat Cruz Roja Espafiola i I’Ajuntament de Palma van signar el
conveni per a l’atencié comunitaria mitjangant projecte d’intervencidé comunitaria al territori del

Centre Municipal de Serveis Socials de Ciutat Antiga.

En data 8 de mar¢ de 2021 el regidor d’Hisenda, Innovacié i Funcié Publica de I’ Ajuntament de Palma
va aprovar la modificacié de crédit en relacié amb les partides pressupostaries corresponents als
convenis singulars signats en el mes de gener de 2021, de manera que la partida pressupostaria 05
23120 48308 amb carrec de la qual s’imputaven les despeses derivades de I’execuci6 del conveni, va
passar a ser la partida 05 23120 26006. D’acord amb I’anterior, la Junta de Govern, en sessio de data

14 d’abril de 2021, va acordar rectificar les partides pressupostaries indicades.

Draltra banda, atesa la naturalesa propia dels convenis singulars, com a figura administrativa de
col-laboracio directa amb entitats del tercer sector social, d’acord amb el que preveu I’article 21 de la
Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit social a la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, la seva proximitat a la figura del concert i la partida pressupostaria a la qual
s’imputa finalment la despesa, aconsella que la justificacio bimensual del conveni s’aproximi a la
justificacié de la concertacid, amb la inclusié d’una factura de les despeses efectuades acompanyada

d’una memoria parcial de les actuacions técniques dutes a terme.

A més, a conseqiiéncia de I’experiéncia derivada de 1’execucio dels primers mesos del termini de
vigéncia del conveni i en el moment de la presentacio de les liquidacions corresponents, s’ha
considerat oportu recollir determinades millores, aclariments i especificacions quant a la interpretacio

de les despeses imputables al conveni.

Per tant, els motius indicats en els paragrafs anteriors aconsellen la redacci6 i signatura d’una addenda
al conveni entre 1’Area de Cultura i Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma i Ientitat del Tercer
Sector Creu Roja Espanyola a les Illes Balears per a I’atencié comunitaria mitjangant projecte

d’intervencioé comunitaria al territori del Centre Municipal de Serveis Socials de Ciutat Antiga.
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Ajuntament &> de Palma

Les parts ens reconeixem mituament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest conveni

singular, d’acord amb les segiients

Clausules
Primera. Objecte de ’addenda

Aquesta addenda té per objecte incorporar modificacions i millores al Conveni subscrit dia 29 de
gener de 2021 en relaci6 a les obligacions de justificacié econdmica i tecnica de les despeses
realitzades per I’entitat col-laboradora per tal d’aproximar la mateixa a la justificacio propia de la

figura de la concertacio.

En cap cas aquesta addenda suposa un augment de la despesa inicialment prevista en el conveni

inicial.

Segona. Modificacié de la clausula tercera del conveni ( Pressupost del servei)

Es modifica la clausula tercera del conveni, que queda redactada de la manera segtient:

Tercera. Pressupost del servei

a) El preu maxim anual de les actuacions del servei d’atencié comunitaria al centre municipal de
serveis socials de Ciutat Antiga és de 47.259,18 € servei per I’exercici 2021, 54.525,01 € per
I’exercici 2022, 54.943,66 € pel 2023 1 55.366,49 € pel 2024, per donar cobertura al territori del

Centre Municipal de Serveis Socials de Ciutat Antiga.

b) Les despeses que inclouen aquest pressupost son:
Despeses directes:

Personal: En relacio a la quantificacio s’han calculat un minim de 1.750 hores de professionals,
corresponents a la despesa de mitja jornada d’un professionals del grup 1 i mitja jornada d’un
professional del grup 2 segons el conveni estatal d’accio i intervencio social i les taules salarials
aprovades a dia d’avui. Si per les caracteristiques de les actuacions 1’entitat justifica una modificacio

de la ratio establerta inicialment, s’ha de complir amb el segiient:

1- Com a minim 875 hores han de ser de professionals del grup 1 del conveni col-lectiu estatal

d’accio 1 intervencio social.

2- Laresta d’hores de dedicacio que es poden distribuir segons les necessitats del territori tant en
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Ajuntament

1.750 hores anuals. Si aquest canvi de grup suposa una despesa no prevista dins 1’aportaci6 de

I’ Ajuntament aniran a carrec de |’entitat.

3- La comissio de seguiment del conveni ha d’aprovar aquestes modificacions de la proposta
inicial.
L’entitat podra imputar més hores de personal del minim previst, i per tant, justificar un nimero

superior d’hores amb carrec al conveni, sempre que no es superi I’import maxim previst en el conveni,

per aquest concepte, i es compleixin les condicions segiients:

a) Es respecti I'import maxim destinat a despeses directes i el percentatge anual maxim del 25%

de despeses indirectes.

b) L’entitat aboni als treballadors imputats al conveni com a minim I’import corresponent al
salari base brut d’acord amb cada grup professional previst en el conveni col-lectiu estatal

del sector d’accio 1 intervencio social.

Les baixes laborals i llicéncies amb sou i les substitucions del personal afectat s’entenen incloses

dintre de les despeses de personal previstes en el conveni.

En el cas de baixes laborals o Ilicencies amb sou amb un periode de duracié superior a 30 dies,
I’entitat ha de substituir el personal afectat. En aquest cas, 1’entitat podra sol-licitar a la comissi6 de
seguiment la possibilitat d’excepcionar el comput de les hores minimes de professionals previstes,
sempre que l’import previst en aquest concepte resulti insuficient per cobrir aquesta despesa

addicional i aixi s’acrediti davant la comissio.

Prévia comunicacid i aprovacio en el si de la comissio de seguiment, es pot admetre un maxim del
15% de desviament de I’import total anual previst en altres despeses directes i despeses indirectes,
sempre que aquest import es destini a cobrir despeses extraordinaries de personal ( baixes laborals,
llicéncies, etc) i I’import maxim anual previst en les despeses de personal resulti insuficient per cobrir

aquestes despeses i executar el minim d’hores de professionals assignats al conveni.

Altres despeses directes: L'entitat disposa d’un maxim de 12.660,00 € anuals, a carrec del present

conveni per cobrir els conceptes segilents:

a) Despeses directes vinculades a la realitzacid del servei d’atencié comunitaria.

b) Despeses de difusié del servei i de les actuacions incloses en aquest conveni.
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c) Despeses derivades de la realitzaci6 de tallers comunitaris (personal, materials, professionals
externs, transports si n’és el cas i entrades a activitats o esdeveniments) segons les necessitats

detectades i pactades.

L’entitat haura de fer un minim de 322 hores efectives de tallers comunitaris anualment. Aquests
tallers s’impartiran per persones voluntaries, alumnat en practiques formatives de diferents graus
universitaris i cicles formatius, personal propi de I’entitat o professionals externs contractats.. Els
tallers impartits per personal professional extern s’imputaran a la despesa prevista en aquest apartat.
L’entitat podra sol-licitar a la comissi6 de seguiment la possibilitat de reduir el nimero d’hores minim
de tallers previst sempre que es donin circumstancies excepcionals degudament acreditades

relacionades amb la situacié d'emergencia de salut pablica ocasionada per la COVID-19.

Despeses indirectes: com a maxim es podran imputar com a despeses indirectes de la gestio del servei
conveniat un 25% del cost directe de personal calculat d’acord amb el cost de personal anual i es
consideren despeses indirectes que es poden imputar com a despesa al present conveni, les despeses
de gestio, administracié i coordinacid, despeses de formacio, despeses d’assessoria laboral i prevencid
de riscs laborals, compliment de les obligacions de LOPD, auditories comptables i de qualitat,
despeses de gestoria, subministraments i lloguers dels espais on es duguin a terme les actuacions
comunitaries, despeses derivades d’arrendament financer d’equips (rénting) associats a I’execucié del
projecte, despeses financeres, despeses d’amortitzacions dels locals i equipaments utilitzats, imposts
municipals, assegurances de responsabilitat civil o dels locals, d’accidents de les persones participants
de les actuacions objecte del present conveni i, si n’és el cas, de les persones voluntaries si les
actuacions dutes a terme per I’entitat tenen programa de voluntariat, i altres despeses que acrediti

’entitat i que es puguin incloure dintre del concepte de despesa indirecta.

El criteri a I’hora d’efectuar la imputacié de la despesa sera la data o periode a que correspongui
I’execucid de ’activitat amb independéncia de la data d’emissio de la factura (despesa d’assegurances,

subministraments, comunitats de propietaris, etc).

Tercera. Modificaci6 de la clausula quarta del conveni ( finangament i forma de pagament)
Es modifica la clausula quarta del conveni, que queda redactada de la manera segtient:
Quarta. Financament i forma de pagament

1. L’Area de Cultura i Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma aportara com a maxim
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Ajuntament

carrec al pressupost 2021. Pel periode de novembre de 2021 a octubre del 2022
I’import de 54.525,01 € a carrec del pressupost 2022. Pel periode de novembre del
2022 a octubre del 2023 54.943,66 € a carrec del pressupost 2023, i finalment per
darrer periode d’aquest conveni 55.366,49 €, destinat a cobrir de novembre del 2023
a octubre del 2024 a carrec del pressupost 2024.

2. Aquests imports s’han d’entendre com a import maxim, amb carrec als pressuposts de

d’acord amb el desglossament i la imputacio temporal i pressupostaria segiient:

Any Import Partida pressupostaria
2021 47.259,18 € 05 23120 26006
2022 54.525,01 € 05 23120 26006
2023 54.943,66 € 05 23120 26006
2024 55.366,49 € 05 23120 26006

El conveni comprén les actuacions dutes a terme des de 1’1l de gener de 2021 al 31 d’octubre del
2024, si bé es podra prorrogar segons el previst a I’article 49 h) 2° de la Llei 40/2015, de I’1 d’octubre,

de régim juridic del sector public.
3. Justificacions dels serveis conveniats.

a) L’entitat conveniada ha de presentar bimensualment la segiient

documentacio:

- Una factura en la qual ha de constar I'import de la liquidacio de les de
les actuacions desenvolupades durant els dos mesos, segons les
actuacions previstes a I’annex técnic, mitjangant arxiu informatic a través
de la plataforma FACE, en la qual es facin constar expressament i de
forma desagregada les despeses de personal, les despeses directes i les de

gestid corresponents al periode facturat..

- Un informe tecnic bimensual signat pel representant de Ientitat
conveniada, on constin les actuacions desenvolupades en virtut d’aquest
conveni amb la informaci6 que es preveu a I’Annex. En aquesta memoria

s’hauran de desagregar les dades corresponents al personal imputat, sou
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mensual, hores imputades, despeses directes, hores de tallers realitzats
durant el periode i despeses indirectes, d’acord amb el model que

s’aprovara per Benestar Social.

Les justificacions corresponents se presentaran amb carrec al pressupost

de I’any en curs de la segiient manera:

Any 2021 Bimensualment; d’1 de gener de 2021 a 31 d’octubre del
2021.

Any 2022 Bimensualment; de 1’1 de novembre del 2021 a 31 d’octubre
del 2022

Any 2023 Bimensualment; de I’1 de novembre del 2022 a 31 d’octubre
del 2023.

Any 2024 Bimensualment; de 1’1 de novembre del 2023 a 31 d’octubre;
del 2024

b) A part de la liquidacié bimensual, I’entitat ha de presentar amb

caracter anual la documentacio seguent:

- Compte justificatiu amb un informe d’auditoria les despeses a
carrec del conveni. L’informe d’auditoria ha d’anar acompanyat
d’una memoria econdomica abreujada que ha de contenir, com a
minim, un estat representatiu de les despeses derivades de la
realitzacié del servei, degudament agrupades, aixi com les quanties

previstes inicialment i les finalment realitzades.

- Un informe técnic anual d’actuacions en que es recullin la gestio
desenvolupada, els objectius assolits, la tipologia de les persones
ateses, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i

les activitats de formaci6 del personal aixi com 1’auditoria.

4. Forma de pagament

a) L’Area de Cultura i Benestar Social tramitard bimensualment, una
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vegada revisada la documentacié prevista en I’apartat tercer, la
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proposta de pagament en concepte de cost del servei conveniat. El
pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el

compte corrent que indiqui Ientitat.

La percepci6é indeguda de quantitats per part de ’entitat suposa
’obligaci6 de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del procediment

que correspongui, amb 1’audiéncia de la persona interessada.

Quarta. Modificacié de la clausula cinquena del conveni (obligacions de les parts)

Es modifica I’apartat segon de la clausula cinquena del conveni, que queda redactada de la
manera seguent:

5. L’entitat Cruz Roja Espafiola es compromet a complir amb les obligacions seglients:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Prestar gratuitament els serveis a les persones participants. No es pot percebre
cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
economica per les actuacions previstes objecte del conveni

Complir amb ’establert en I’Annex d’aquest conveni, aixi com les normes
establertes en el titol VIl de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de

desplegament i d’aplicaci6 d’aquesta Llei.

Atendre a les persones derivades des del Centre Municipal de Serveis Socials de
Ciutat Antiga.

Aportar la informacié de funcionament, metodologica, técnica, de qualitat,
economica, estadistica i els indicadors de gesti6 que sol-liciti des de
I’Ajuntament, mitjancant I’Area de Cultura i Benestar Social o el CMSS de
Ciutat Antiga.

Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de bona
fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les disposicions legals

aplicables aixi com als termes del present conveni i el seu annex.

Tenir a disposicié de les persones ateses i les seves families els fulls de

reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

Presentar la justificacio de les actuacions objecte d’aquest conveni d’acord amb

10
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Ajuntament : »de Palma

la forma i terminis establerts en la clausula quarta del conveni.

h) L’entitat gestora, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit
amb les persones participants de les actuacions com altres entitats i serveis ha de
fer referéncia a “Servei d’Intervenciéo Comunitaria. Conveniat amb 1’ Ajuntament

de Palma”.
Cinquena. Modificacié de I’annex al conveni.

Es modifica I’annex del conveni relatiu a les condicions técniques del servei d’atencié comunitaria del
sector de Ciutat Antiga del conveni singular amb Cruz Roja Espafiola a les Illes Balears, d’acord amb

la redaccio que consta en ’annex d’aquest document.

Sisena. Remissio clausules conveni anterior.

Resten inalterables la resta de clausules del conveni de col-laboracio6 subscrit dia 29 de gener de 2021.

Setena. Entrada en vigor

Aquesta addenda tindra la mateixa vigéncia i durada que el conveni de col-laboraci6 de referéncia, es
a dir, des de dia 1 de gener de 2021 fins dia 31 d’octubre de 2024.

Pel que fa a la justificacio de les actuacions dutes a terme entre I’1 de gener de 2021 i la bimensualitat
de data anterior a la signatura d’aquesta addenda, resultara suficient incloure dintre de la
documentaci6 justificativa ja presentada la factura de les actuacions dutes a terme sense necessitat

d’adaptar la resta de documentacio al que preveu aquesta addenda.
Com a mostra de conformitat, signam aquesta addenda en tres exemplars.
Palma, a la data de signatura electronica

Per I’Ajuntament de Palma, el tinent de batle de Per ’entitat Cruz Roja Espafiola, el secretari del Comité
I’Area de Cultura i Benestar Social Autonomic

Antoni Noguera Ortega Joan Batle Palou
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ANNEX DE CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI D'ATENCIO
COMUNITARIA DEL SECTOR DE CIUTAT ANTIGA DEL CONVENI SINGULAR
AMB CRUZ ROJA ESPANOLA

1.0bjecte i definicio del servei

L'objecte d'aquest Annex de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i les condicions en
que s'han de realitzar les diferents actuacions que comprenen el servei de I’atencié comunitaria del
territori de Ciutat Antiga a finangar mitjangant aquest conveni singular de col-laboracio;
preferentment, 1’atencié comunitaria es fara als barris de Sindicat-Mercat-Calatrava-Montission.

El servei d'atencié comunitaria definit a la Cartera de Serveis de I’Ajuntament de Palma com: “
Projecte d’intervencio comunitaria que té la finalitat de fomentar la recerca de solucions a dificultats
socials que hi ha a un territori concret. Una recerca que es fa des de la participacio i implicacio dels
professionals de serveis socials, técnics d’altres serveis, veinats i entitats.”

Als efectes d'aquest Conveni, de les actuacions que pot incloure el projecte d’intervencié comunitaria
es financaran les actuacions concretes dirigides als infants, joves i les seves families i planificades
anualment.

2.Prestacio del servei

El servei d'atencié comunitaria conveniat al territori del Centre de Serveis Socials de Ciutat Antiga
inclou diverses actuacions que s’hauran de revisar i adaptar anualment segons el diagnostic
participatiu que impulsaran conjuntament 1’entitat Cruz Roja Espafiola i el CMSS de Ciutat Antiga.

Mitjangant la metodologia establerta als documents “Criteris técnics d’intervencid comunitaria” i
“Proposta de pla d’intervencié comunitaria de la ciutat de Palma”, I’entitat Cruz Roja Espafiola
impulsara el diagnostic participatiu del territori i del qual sortiran les actuacions concretes a
desenvolupar.

L'entitat en col-laboracio amb els serveis socials municipals del CMSS de Ciutat Antiga ha de
gestionar la intervencié comunitaria com a una I’acci6 conjunta i consensuada entre entitats, serveis i
persones residents en un barri per a millorar la qualitat de vida i la convivéncia social d’'una comunitat.

La intervencié comunitaria a realitzar per I'entitat ha d'ajustat als seguients aspectes:

- Coneixement previ inicial de la comunitat

- Diagnostic comunitari participatiu

- Planificaci6 i execucio conjunta d’actuacions (entitats, serveis i persones del barri)
- Avaluaci6 continuada i ajustament de les fites a assolir

La finalitat de la intervencié comunitaria son, per tant, els canvis necessaris per a millorar la
comunitat o barri.

Es essencial el consens basic de fer millores a la comunitat que beneficiin tothom, amb una clara
finalitat col-lectiva, que fomentin la participacid, la convivéncia i la cohesié social. Aquest
consens implica una voluntat compartida de millorar les condicions de vida quotidiana.

L’entitat conveniada d'atencié comunitaria del sector de serveis socials de Ciutat Antiga haura de
realitzar per a cada projecte comunitari:
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a.- Coneixement previ i inicial de la comunitat

- La delimitaci6 del territori, ja que es donen diferents divisions territorials segons les
demarcacions administratives (Salut, Educaci6, districtes municipals, Serveis Socials, Policia,
Joventut...). Un eina que pot ajudar en aquesta delimitacié és un mapa o planol del territori on
es poden anar ubicant els recursos existents.

- Recull de la historia, ’evolucio i els trets culturals del barri.

- Dades de poblacié general, grups de poblacié, moviments migratoris i activitat comercial i
economica a la zona/barri.

- Informaci6 sobre les entitats i els serveis que ofereixen: tipologia, activitats, poblacié a la qual
es dirigeixen, horari d’atencio...

- Informacié sobre dindmiques comunitaries establertes al barri: relacions socials, entre els
col-lectius, veinats, grups, entitats...

Aquest apartat ho realitzara l'entitat a través de:

- Recerca documental, entrevistes i reunions amb entitats i serveis, enquestes a la poblacid, grups
focals de persones de la comunitat etc.

- Participar en els diferents espais formals que es convoquen per part dels diferents serveis i
coordinacié amb els mateixos amb 1’objectiu de conéixer allo que es fa al barri/sector i compartir
informacions.

- Detecci6 de situacions de risc per a grups d’infants i joves en I’entorn fisic del barri: Coneixement de
les zones i espais on es reuneixen els grups juvenils amb 1’objectiu de prevenir i evitar comportaments
conflictius, conéixer les necessitats, potenciar I’acceptacio a la comunitat i facilitar la convivencia.

- Realitzaci6 d’una guia de recursos i una base de dades digital del barri amb I’objectiu de donar a
coneixer ’oferta de serveis 1 activitats periodiques a la comunitat que es desenvolupen en el barri.
Aquesta guia podra sera editada en format fisic i en format digital.

b.- Diagnostic comunitari participatiu

Realitzat a través d'espais de trobada i reflexio sobre com millorar les accions preventives en el barri
oberts a entitats, serveis i persones del barri amb 1’objectiu de concloure un proposta compartida per
adrecar a I’ajuntament sobre els aspectes que millorin la convivéncia.

A través de reunions a través de taules de participacid, I'entitat ha de realitzar:

- Visi6 consensuada/compartida

- Debilitats, fortaleses, oportunitats i amenaces

- Recursos, tipologia, activitats que realitzen, guia de recursos

- Consens explicit del que passa, de la situacié que es vol millorar

Aquest diagnostic es realitzara a través una relacié de contacte periodic amb els representants dels
col-lectius immigrants del barri i amb les representats de les entitats veinals, associatives i serveis amb
I’objectiu de conéixer les seves inquietuds i necessitats, i la convocatoria de taules i/o sessions de
treball conjuntes.

c.- Planificacié i execucio conjunta d’actuacions (entitats, serveis i persones del barri)

Les actuacions concretes a realitzar durant la fase de "Planificacio i execucio conjunta  d'actuacions”
per part de I'entitat amb les associacions, serveis i persones del territori son:

- sessions de programaciod, seguiment i avaluacié conjunta amb les taules d'entitats/serveis de la
barriada
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- contactes periodics (formals i informals) amb les entitats i serveis del territori, presencia al territori i
establiment d’aliances amb altres agents

sessions de treball amb cada una de les entitats participants

- activitats comunitaries d'oci preventiu i lleure educatiu

- activitats de suport i refor¢ educatiu

- tallers de promoci6 social amb infancia-adolescéncia i joves.

- tallers i sessions amb pares/mares

- diades participatives al territori

- trobades i festes comunitaries participatives

- difusié i promoci6 de les activitats comunitaries

d.- Avaluaci6 continuada

Les actuacions concretes a realitzar durant la fase de "avaluacié continuada" que es una avaluacio
conjunta és la que realitzen tots els participants en ’accié comunitaria preventiva, té en compte les
aportacions de totes les entitats i els serveis que hi participen i, a més, recull les valoracions i les
opinions de la poblacié a la qual va dirigida ’acci6. Les aportacions que fa cadascu parteixen de les
tasques encomanades: si han pogut desenvolupar-les, quines dificultats han sorgit i propostes de
millora,

S’han d’utilitzar les dades obtingudes en relacid6 amb els indicadors quantitatius i qualitatius
programats per a valorar la consecucié de les millores proposades, concretant en quin nivells s’han
assolides i en quin grau son percebudes i compartides per la poblaci6 i els agents del territori.

L'avaluaci6 continuada ha de contemplar:

- Seguiment i avaluaci6 continua del procés
- Actualitzacié de la informacid/diagnostic
- Valoracio6 dels avencos i els resultats

- Informe de resultats

En virtut d’aquest conveni singular, I’entitat Cruz Roja Espafiola del sector de serveis socials de Ciutat
Antiga desenvolupara I'atencié comunitaria de la segiient forma:

a) Realitzar les actuacions objecte d’aquest conveni singular i responsabilitzar-se de la seva
organitzacid i gestid integral. Aquestes activitats sorgeixen del diagnostic i la planificacié conjunta
que es revisara periodicament.

b) Programar, implementar i avaluar les actuacions d'intervencié comunitaria al sector de serveis
socials de Ciutat Antiga. Aquesta programacio es fara conjuntament amb el Centre de Serveis Socials i
a través de treball amb xarxa i a través de taules d'entitats i serveis de la zona d'actuacio.

c) Participar en reunions de planificacié, seguiment i avaluacié periodiques amb els serveis socials
municipals.

d) Participar en espais de coordinacié amb professionals dels serveis socials per a traspas de la
informacid, estudi i valoracio de la planificacié de les actuacions a realitzar al territori.

e) Treballar de forma conjunta i coordinada amb el Centre de Serveis Socials de Ciutat Antiga per a
la implementacié de les actuacions de la intervenci6 comunitaria, es realitzara amb reunions
periodiques i sessions de treball conjunt,
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Concrecions territorials inicials
L’atenci6 comunitaria a la zona de Ciutat Antiga:

a) Actualitzacio diagnostica i programacié comunitaria als barris de Sindicat-Mercat-Calatrava-
Montission.
b) Prospeccié i diagnostic comunitari inicial del barri de Foners.

Horari d'atenci6 del servei
El servei d'atencié comunitari es presta de dilluns a dissabte, durant tot I'any.
Les actuacions previstes tindran preferiblement horari d’horabaixa

Persones destinataries ateses al servei

Els destinataris de I'atencié comunitaria son:

- El col-lectiu concret destinatari de les actuacions sorgides a 1’ampar d’aquest conveni son
concretament els infants, joves i les seves families del territori on es desenvolupa.
- Entitats i serveis que atenen a persones del barri/territori.

Requisits i acces de les persones que participen a les activitats comunitaries

Poden ser usuaries de les actuacions conveniades els infants, joves i les seves families que resideixen
al territori del sector de Ciutat Antiga. Podran ser les ateses i connectades directament per Cruz Roja
Espafiola i/o pels serveis socials municipals. Preferentment les families en situacio de dificultat
socials.

L’accés a 'atencid comunitaria sera de tres formes:

a) Participacio directa de la poblaci6 d'un barri a les actuacions comunitaries que s*hi desenvolupin.

b) Participaci6 de persones representants d'entitats i de serveis que fan atenci6 al barri, persones que
seran convocades per l'entitat que disposi del concert.

c) Derivacio de persones i families en dificultat social detectades pels serveis socials municipals.

Per tant l'accés a les activitats comunitaries sera directament a l'entitat i a través dels serveis socials
municipals, que els remetra a I'entitat.

3.- Mitjans materials i humans

Mitjans materials

L’entitat disposara els espais minims per prestar el servei d'atencié comunitaria. S'ha de disposar de
I'espai adequat per a la prestacio del servei. En tot cas, el servei ha d'estar dotat dels equipaments i els
mitjans necessaris per assolir les activitats que preveu aquest Annex.

L’entitat conveniada haura de disposar de seu i/o presencia al sector de serveis socials de Ciutat
Antiga de Palma i es responsabilitzara del compliment de la normativa vigent aplicable a la prestacio
del Servei, incorporant la relativa a la prevencio de riscs laborals.
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L’entitat aportara les instal-lacions per garantir la preparacié de les actuacions comunitaries que es

desenvoluparan: aquestes instal-lacions han de contemplar espais per poder treballar en equip, i fer el

seguiment del servei.

L’entitat assumira a través del conveni: les despeses de la realitzacio de tallers, les despeses de

comunicacio i publicitat de les activitats, les despeses de manteniment de noves tecnologies, les

despeses del material fungible, les despeses per obligacions directes assumides.

Mitjans humans.

Per poder prestar el servei I'entitat disposa dels professionals de suport necessaris i garanteix amb el
financament d’aquest conveni al manco els segiients professionals d’atencié directa a les actuacions
comunitaries:

- 0,5 professionals del grup 1 amb les funcions establertes al conveni d’intervencid social

- 0,5 professionals del grup 2 amb les funcions establertes al conveni d’intervenci6 social.

En relaci6 a la quantificacié s’han calculat un minim de 1.750 hores de professionals, corresponents a
la despesa de mitja jornada de professional del grup 1 i mitja jornada de professional del grup 2 segons
el conveni estatal d’accio i intervencid social i les taules salarials aprovades a dia d’avui. Si per les
caracteristiques de les actuacions ’entitat justifica una modificacid de la ratio establerta inicialment,
s’ha de complir amb el segiient: 1.- Com a minim 875 hores han de ser de professionals del grup 1 del
conveni col-lectiu estatal d’accid i intervenci social. 2.-La resta d’hores de dedicacié que es poden
distribuir segons les necessitats del territori tant en grup 1 com a grup 2. Sempre respectant el minim
de la suma d’hores totals establertes, en aquest cas 1.750 hores anuals. Si aquest canvi de grup suposa
una despesa no prevista dins I’aportacié de I’Ajuntament aniran a carrec de I’entitat. La comissio de
seguiment del conveni ha d’aprovar aquestes modificacions de la proposta inicial.

L'entitat ha de disposar d'un minim de 322 sessions anuals d'una hora de durada cada una per a la
realitzacid de tallers comunitaris, segons les necessitats detectades i pactades.

Les persones a proposar per 1’execucid del servei hauran de reunir els requisits suficients de formacio6
o qualificaci6 professional per exercir cada lloc d’acord amb les especificacions del present annex.

L'entitat s’ha de comprometre a efectuar la substitucid per baixa a partir dels trenta dies d'abséncia del
professional afectat.

Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d'assegurances que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

4.- Cost i preu del servei

El preu unitari de la prestacio del servei d'atencié comunitaria del sector de Ciutat Antiga te un cost
anual establert en 47.259,18 € per I’exercici 2021, 54.525,01 € per I’exercici 2022, 54.943,66 € per
I’exercici de 2023 i de 55.336,49 € per I’exercici 2024.

El desglossament de despeses directes i indirectes és el seglient:
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2021 % 2022 % 2023 % 2024 %

|TOTAL COSTOS | 47.259,18| 100,00% | 54.525,01 | 100,00% | 54.943,66 | 100,00% | 55.366,49 | 100,00%

COSTS
DIRECTES 40.339,34| 85,36% |46.152,01 | 84,64% | 46.486,93 | 84,61%46.825,20| 84,57%
Personal 27.679,34| 68,62%|33.492,01| 72,57%|33.826,93| 72,77%|34.165,20| 72,96%
Total grup
professional 1|14.763,97 | 53,34%|17.864,41| 53,34%|18.043,05| 53,34%|18.223,48| 53,34%
Total grup

professional 2|12.915,37 | 46,66% | 15.627,60 | 46,66% | 15.783,87 | 46,66% | 15.941,71| 46,66%

Aprovisionaments | 12.660,00| 31,38%]12.660,00| 27,43%|12.660,00| 27,23%]12.660,00| 27,04%

COST
INDIRECTES 6.919,84| 14,64%| 8.373,00| 15,36%| 8.456,73| 15,39%| 8.541,30| 15,43%

Tot aix0 sense perjudici del previst en la clausula tercera del conveni respecte a la possibilitat de
desviar en casos excepcionals un percentatge maxim d’un 15% des de les partides de costs directes,
aprovisionaments i despeses indirectes a despeses de personal.
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