
CONVEN] PER A L'EXPEI?ICIÓDE V()LANTS D'EMPADRONAMENT [ DF.
CER'1“IFICATSDE RESIDENCIA A L'EF ¿LTE DE BONIFICA/CIONSA LES

TARIFES DE TRANSPORT REGULAR AERI 1 MARITIM

Palma, 4 d'octubre de 2021

¿sti
.

53/g,REUN1TS

D'una part,

LºAJUNTAMENT DE PALMA. (en endavant 1'”AJUNTAMENT"),representat en aquest
acto por EN JOSE 1'111,A VARGAS, major d'edat. i N.1.F._ en qualitat de Battle
del mateix.

ldc l”altrzt,

CAÍXABANK. S.A. (en enriavunl “CAIXABANK") ¡tmb dornieili a Carrer Pintor Sorolla, 2—
4, 40002-Va1énciu y NIF AOSÓÓ3Ó]9, representada en “111411651 acte per en Hilario Llabrés
Esquilas. major d'edztt ¡ ¿tmb N.1.F._ en qualitat de Director del Centro
cl'lnst'itneions Balears de la mateixa.

Als efectes d”aquest document, 1”AJUNTAMENT ¡ CAIXABANK seran designados
eonjuntament com les “Parts" i individual i indistintament com la “Part", () mitjangant la
seva própia denominació.

Ambdues Parts, recorteixent—se múluarncnt capacitat legal per eontractar ¡ obligarwse por mith
d'aquest document, i manifestant tenir vigents els seus poders ¡ ésser suficients per obligar les
seves representadas,

MANIFESTEN

¡. Que l”AJUNTAMENT. dins de 1'£tmbit de les seves competéncies, en sessió plenária
de dia 14 de febrer de 1997. arloptá l'acord per aprovar la modalital de procediment
descentralitzat per a la sollicitud ¡ expedició de eertifieats de residencia a 1'efecte de
bonificacions & les tarifes de transports regulars marítims i aeris ¿¡ través d'entitals
col-laboradores,sense perjudiei que se'n continui' l'expedieió a les ol'icines municipals,
conformement a la tramitaeió vigent actualment. Addieionalment,mitjancant Decret
de Batllia de dia 17 de novembre de 2005 (núm. 15560) es va aprovat" el model
convertí de col-laboraeió per a l'expedició de volants d'empadronament mitjangant
caixers automáties

11. Que la Llei 7/1985, de 2 d'abril. reguladora de les bases del régim local estableix, al
seu article 25, que els tnunieipis, per a la gestió dels seus interessos i a l'ámbit de les
seves competéncies, poden promoure activitats i prestar els serveis públics que
contribueixin & satisfer les necessitats ¡ aspiracions de la comunitat veínal i assenyala.
com a una de les eompeténcies própies dels municipis, en els termes de la legislació
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CONVENI PER A L*EXPEDICIÓ DE VOLANTS D'EMPADRONAMENT ¡ DE
CERTIFICATS DE RESIDENCIA A L'EFECTEDE BONIFICACIONS A LES

TARIFES DE TRANSPORT REGULAR AER! I MARITIM

Palma, 4 d'octubre de 2021

…e 5. 3,15. ¿82%
.

%933 (…y…R E U N I T S

D'una part,

L*AJUNTAMENT DE PALMA, (en endavant 1”“AJUNTAMENT"), represental en aquest
acte per EN JOSE ¡…A VARGAS,major d'edat, i N.].F. 34.064.675 L, en qualitat de Batle
del mateix.

l de l'altra,

CAIXABANK. S.A. (en cndavant "CAIXABANK") amb dvinicili ¿¡ Carrer Pintor Sorolla. 2—

4. 46(J()2—Valéucia y NH: A086(736|9. representada en aquest acte per en Hilario Llabt'és
Esquila . tnajt)r d'edat i amb N.l.F. 43.043.806-L, en qualitat de Director del Centre
d'lnstitucions Balears de la mateixa

Als el'eetes d”aqucst document, ¡“AJUNTAMENT i CAIXABANK seran designadcs
conjuntament com les ”Parts” i individual i indistintament com la ”Part”. 0 mitjancant la
seva príipia deneminaetó.

Ambtlucs Parts, reconeixent—semútuament capacitat legal per cuntractar ¡ obligar—se per mitj£t
d'aquest document, ¡ manilbstant tenir vigents els seus puders i ésser sul'icients per obligar les
seves representados,

MANIFESTEN

I. Que I”AJUNTAMENT…dins de l”ímibit de les seves competñncics, en sessió plenaria
de dia 14 de febrer de 1997. adopta l'ac0rd por aprovar la 1nndalitat de prºcediment
descentralitzat per a la sol-lieitud i cxpedieió de cet'tificats de residencia a l'el'eete de
honit'ieacions a les (miles de transpot'ts regulars marítims ¡ aet'is a través d'entitats
col-lalwradorcs,sense per_iudiei que se'n cuntinu't' l'ex pedieió a los ut'icines municipals,
c(ml'ormcment a la tramitació vigcnt actualment. Addieienalment. mitjaneant Decret
de Batllia de dia 17 de novembre de 2005 (núm. 15560) es va aprovar el model
conveni de collahoraeió per a l'expedieió de volants d'empadrmiament mitjaneant
eaixcrs automáties.

ll. Que la Llei 7/l985. de 2 dºabril, reguladora de les bases del rcgim luca! cslableix, al
seu article 25, que els municipis. per a la gestió dels seus intercsst)s i a l'ínnbit de les
seves eompeténcies, poden pt'0moure activitats ¡ prestar els serveis públics que
contrihueixin a satisl'er les neecssitats ¡ aspiraeinns de la comunitat vei'nal i assenyala,
com a una de les competéncies própies dels inunicipis, en els termes de la legislaeió
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estatal i autonómica, la promoció de la participació dels ciutadans en l'ús el"icient i

sostenible de les tecnologies de la informació i les comunicacions. Així mateix,
lºarticle 47 de la Llei 40/2015, d'01 d'octubre, del régim jurídic del Sector Públic,
permet subs 'iure convenis entre una AdministracióPública (o organisme o entitat de
Dret públic) ¡ un sttbjecte de Dret privat. com a acords amb efectes jurídies adoptats
amb una 1'inalitat comu d'interés públic que suposin una millora en l'eliciéncia de la

gestió pública, en els termes establerts en la propia Llei,

D”altra banda, el Reial Decret 1690/1986, dºll de juliol, pel que s'aprova el

Reglament de població i demart ció territorial de les Entitats Lo ayala que les
dades del Padró municipal constitueixen prova de la residencia en el municipi, i el
Reial Decret 1316/2001, de 30 de novembre, pel qual es regula la bonificació en les
tarifes dels serveis regulars de transport aeri i marítim per als residents en les
Comunitats Autónomos de ('.aníiries i les Illes Balears i en les (Iiutats de Ceuta i

Melilla, preven el certil'ic t de residencia municipal vigcnt com a mitjit per
l'acreditació de la residencia als efectes de l'acreditaeió de la condició de resident per
a la bonificaeió i, de la mateixa manera altres tipus de volants d'empadronament són
requerits per a l”acreditació de la residencia com a requisit per altres normes
reguladores cspecíl'iques,

Que, d'acord amb les esmentades disposicions, 1“AJUN'I“AMENT té la facultar de
sol-licitar l"assisténcia i col-laboració d'altres entitats per tal d'ampliar i agilítzar el
seu sistema d'expedició de eertificats de residi:neia a 1*el'ccte de bonificacions a les
tarile de transports regulars marítims ¡ aeris [ que, en data 30 de juny de 1997, es va
subsc ure acord d'adliesió entre l'entitat CAIXABANK i l'A.lllNT/XMENTen virtut
del qual s'establí la seva col-laboració en el dit procedimentde sol-licitud i expedició
de certificats de residencia a l'efecte de bonit“icaeions a les tarifes de transports
regulars marítims i aeris, el qual ha eontinuat vigent durant aquests anys.

Que, atesos els bons resultats obscrvats de la col-laboració de. ta als ap' .

anteriors i la important millora en qualitat del servei que aquesta suposa per a la
ciutadania, es decidí ampliar l"ambit de la mateixa ¡, en data 22 de novembre de 2005,
es signa nou conveni de col-laboració entre 1”AJUN'1"AMEN'I' ¡ l"entitat
CAIXABANK per a l”cxpedició de volants d'empadronaman a efectes distints dels
de bonificacions a les t' 11 ' de transport. 'egul marítims i aeris, mitjancant la seva
xarxa de caixers automátics, sense perjudici de continuar amb l'expedieió també a les
oi'icines municipals: conveni que ha eontinuat també vigent durant aquests anys.

Que, en el transcurs de la vigencia de les csmcntades col'laboracions s'han produi't
canvis legislatius igniñcatius, podem citar aquells que afecten la rcgulaeió del
procediment administratiu i la protecció de dades de carácter personal, que tan
necessari adaptar els anteriors termes de la col-laboració a la normativa vigent en
l'actualitat An aquest sentit. cal destacar per cxemple la regulació dels convenis de
col-laboractó eontinguda a la Llei 40/2015, d'01 d'octubre, del régim jurídic del
Sector Públic que, entre d'altre. aspectes, al seu article 49.11) disposa que els convenis
han de tenir una dorada determinada que no pot ser superior a quatre anys, amb
carácter general, i que les possibles prórrogues lian d'acordar-se unánimement per un
període de fins a quatre anys més; així mateix. la Disposi ió addicional vuitena
tl"aquesta Llei determina que aquells convenis que tinguessin establerta una prorroga
tácita per temps indel'init a l'entrada en vigor de la mateixa Llei, com és el cas, el
termini de vigencia del conveni será de quatre anys a comptar des de l”cntrada en
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vigor d'aquesta, de manera que la col-laboraeiódescrita anteriorment liauria veneut en
data 02 d'octubre de 2020

Vi. Que tant l“AJUN'1“AMENT com (ZAlXABANK estan interes. ts en continuar la eva
col- laboració en el procedimentde sol- licitu(l i expedició de cet"til'icals de residencia a
l'efecte de bonií'icacions a les taril'es de transport regular aeri i tnarítim i de volants
dºempadronament mitjaneant la xarxa de eaixers automáties de l'entital
CAIXABANK, ates que es considera que millora l'el'ieibricia de la gestió pública així
com la prestaeió del servei públic, eollaboració que es presta amb fins exclusivament
d'iiitei'es públic.

Vil. Que el present conveni és un dels enumerats a Particle 47 de la Llei 40/20l5, d'l
d"octubre. con] a conveni signat entre una Administració Pública ¡ un subjecte privat,
que estableix una relació de collaboració. de caracter no onerós, i mitjaneant la qual
no es cedeix en cap cas la titularital de cap competenciade l'AJUN'1"AMENT.

VIIL Que CAIXABANK, com a entitat financera de primer ordre i que compleix la
condició d'entitat col¿laboradora de la gestió recaptadora dºaeord amb l”article 9 del
Reglament general de recaptació (Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol). disposa de
l'especialit7 ció així com dels recursos materials i humans neeessaris per continuar

tencia en la expedició abans esmentada ¡ está intel ada en posar la
seva infrastructuraa disposició de l'Alt/N'l"/XMENT amb aquesta l'inalitaL

[X. Que CAIXABANK, en Film… de les activitats que li son própies per estar compreses
en el seu objecle social, presta serveis de carácter bancari o financer. que només
poden ser prestats per entitats regulades (d”ara entlavant, els “Serveis Financers"). en
el transcurs dels quals tracta dades de carácter personal en qualitat de responsable del
tractament.

X. Que l'AJUNTAMENT,per a la gestió i la recaptaeió de les taxes dels contribuents, ha
de fer ús de Serveis Finaneers, precisant que Caixal%ank accedeixi o que el propi
AJUNTAMENT lliuri, transmeti o comuniqui a CaixaBank. determinades dades de
caracter personal dels contribuenls (d'ara entlavant. “"raetament de Dades de
Carácter Personal per als Serveis Finaneers”).

Xi. Que el “Tractament de Dades de Carácter Personal per als Serveis Finaneers” requerit
per a la prestació de Serveis Finaneers per part de CaixaBank, resulta necessari.
adequat i pertinent, trobant-se emparat en el que disposa l'article 6.1.b) del Reglament
(UE) 20l6/679 del Parlament Europeu i del Consell. de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
protecció de les persones t'ísiques pel que la al tractament de dades personals i a la
lliure circulaeió d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(ReglamentGeneral de Protecció de Dades, d'ara endavant, el ”RGPI)”), així com en
la Llei Orgánica 3/2()18, de 5 de desembre de Protecció de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, i que es dura a terme de conformitat amb l'establert en la normativa
d'aplicaetó, en les cláusulcs del present Conveni i en el seu Anncx III.

XII. Que. d'altra banda, per a la prestació dels serveis de eol-laboraeió objecte d'aquest
(Íonveni. l”AJUNTAMENT. en consideracro de responsable del tractamenh ha de
l'actlitar, per mitjá de lºlnstitut municipal d'iunovació, les dades person' ' mínimes
nece 'ies del Padró municipal dºliabitants per a l'expedieió de cert 'icats de
residencia a l'efecte de bonificacions a les larit"es de transport regular aeri ¡ marítim i

de volants d'cmpadronament. a (ÍAÍXABANK (als punts de vcrilicació i/t> cxpedició
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del certil'icais i volants), que tindrít en aquest sentit la eonsideraeió d'enearregat del
procediment, (d'ara entlavant, “Traclament de Dades de Carácter Personal per als
Serveis de col-laboració en l*expcdieió de certificats de residencia ¡ de volants
d”empadronament”).

Xlll. Que aquest "'l"raetament de Dades de Carácter Personal per als Serveis de
collaboraeió en l”expedieió de eertilieats de residencia i de volants
d”empadronament” resulta igualment necessdri, adequal i pertinent. trobant-se
emparat en el que disposen els articles Ó.i.i)) i 6.l.e) del RGPD… la Llei Orgánica
3/2()l8v de 5 de Desembre. (le Protee ' de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, ¡ la resta de normativa d'aplic “16, i que es durit a terme de conformitat amb
l'establert en la diia normativa, en les eláusules del present Conveni i en el seu Annex
lV…

XIV. Que, en eonseqiiéncia de tot l'anteriorment exposat. amb<lnes Parts, lliure i

espontániament, acoran la l“ormalitzaeió d'aquest Conveni per ¿¡ lºexpedieió de
eertifieats de volants d”empadronament ¡ de certificats de residencia a I'efeete de
bonificacions a les tarifes de transport regular aeri ¡ marítim (d”ara endavant, el

“Conveni”). amb suhjeeeió als paetes ¡ les condicions segtients:

PACTES

1. OBJECTE DEL CONVE

l.l Aquest Conveni té per objeete establir els termes i condicions en els que
CAIXABANK dtirá a terme a favor de l'AJUNTAMENT el servei d'expedieió de
volants d”empadronament ¡ de eertifieals de residencia a l'efecte de honifieaeions a les
tai'ií'cs de transport regular aeri i maritinr Aixímateix, també tó per ohjeete establir els
drets i obligacions rceíproes (lºambdnes Parts.

12 La eol-laboraeió que l'AJUNTAMEN" enearrega a CAlXABANK, que aecepta,
aniran dirigits & facilitar l'expedieió de volants diempadronament ¡ de certil'icats de
residencia a l'efecte de bonificacions a les tai'il'cs de transport regular aeri i marítim i

el cobrament als contribuentsde les taxes vinculados a aquestes prestacions.

El sistema per a la sol-lieitud ¡ expedieió de eertilicats de residencia a lºefeete de
i)0ll teions a les ¡arifes de transport regular aeri i marítint ha de ser conforme al
Reial Decret l316/2001, de 30 de novembre, relatiu a la bonil'ieació en les tarií'es dels
serveis regulars de transport aeri i marítim per als residents en les Comunitats
Autónomesde (“anáries ¡ les Illes Balears i en les Citttats de Ceuta ¡ Melilla, ¡ per ¡am,
es regirá pel dis t a la dita normativa. així com al present Conveni. Tant
lºexpedieió de ecrttf ' s de residencia a l'efeete de honil"ieaeions a les tarifes de
transport regular aeri ¡ marítim, com l'expedieió de volants (l'empadronament, ¡ el

corresponent eobrament als eontril)ttents de les taxes vinenlades a aquestes
pres teions, es duran a terme d'acord amb les pres ripeions indieades a llAnnex V, i

eoni'ormement amb la normativa d'aplicaeió ¡ amh lºestablert al Reglament de
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població i demarcació territorial de les Entitats Locals, aprovat pel Reial Decret
1690/1986, d“ll de juliol.

2. CONDICIONS APLXCABLES A LA PRES ACIÓ

2.1 La col—laboració csnientada es dura a terme per CAIXABANK utilitzant els seus
propis canals, mitjans i inirastructura. sens perjudici de lºa ' téncia continuada que
pugui prestar ¡”AJUNTAMENT, i amb subjecció als limits 1 condicions cstablerts per
la normativa aplicable. no csscnt dclcgablcs aqncl1cs tasques ¡ gcstions que la
normativa aplicable eneomana en exclusiva a l'AJUNT/XMENT

2.2 les dades del Padró municipal d'habitants transmeses des de l”lnstitut Municipal
d”lnnovació als punts de verificació ¡lo expedició de ccrtil'icats de l'cntilat
eol—laboradora tindran com a única linalitat emetre aquests ccrtil'ic ts. Queda
totalment probibit qualsevol altre ús i/o eminagatzematge de la informació.
S'exclouen de l'esmentada prohibició les dades comptables nece es per a la
cotifccció de les liquidacions de les taxes entre l'entitat col-laboradora ¡ l'Ajuntament.
En tot cas, el tractament de les dades de carácter personal s”ajustarít al que disposen el
RGPD i la llei Orgánica 3/2018… de 5 de desembre, i la normativa que la

desenvolupa. El tractament de les dades per part de CAIXABANK i la transmissió de
¡es matcixcs per part de l'AJUNT/XMENT a (IMXABANK tindrá lloc de conformitat
amb allí) cstipulat a la Cláusula 9 i Annexos lll ¡ lV d'aqucst Convcni i, en tot cas…,

d'acord amb l“cstablcrt al RGPD. la Llei Organica 3/2()l8, de 5 de desembre, i la
normativa que la desenvolupa.

2.3 El preu per l'expedició dels ccrtificats de residencia a l”eiectc dc honi1'icaci0ns a les
tantes de transport regular acri i marítzm i dels volanls d'empadronamcnt per part de
(ÍAIXABANK sera cxelusivament el de les tax s vigcnts que figurin a l'0rdcnanea
fiscal per cxpedició de documents administratius. sense possibilitat de cap incrctnent
que rcpcrcuteixi en el preu lina] que bagi d'abonar el titular usuari () sollicitant del
certificat.

2.4 La liquidació de les taxcs derivados dels ccrtilicats i volants cxpcdits per l“cntitat
col laboradora es lara mitjancant ingre'. i la Tresoreria Municiple a través de compte
bancari municipal l…"entitat col-laboraduramai no podrá compensar els ingressos de
les laxes d'expedició de certil'icats i volants amb l”abonament municipal que li

correspongui Aquesta liquidació es i'ara el dia que es determini de cada mes, amb
l"acaranient prcvi dels quadraments de caixa diari. ramcsos via telemáttica entre l'lMi
i l'etitilat col-laboradora, la qual haura de fer l'ingrés íntcgrc del total de ccrtiíicats i

volants expedits fins la data per l'impt)rt de les taxes vigents. A l'el'ccte de liqttidació
de taxes es considerará expedit el volant o certit'icat quan l'lMi assigni a la sol—Iicitud
de l'cntitat col»laboraddra número de registro d'cxpcdició.

2.5 La prestació dels serveis de pagament regulal en aquest (Íonveni queden subjectes al
Reial Decret—Llei 19/2018, de 23 de novembre. de serveis de pagament i altres
mesures urgents en materia t'inancera, i a la resta de la normativa que la desenvolupi 0
modifiqui En aquest sentit… la normativa de serveis de pagamcnt es considera
normativa d'ordenació ¡ disciplina bancaria de conformitat amb el que cstablcixcn els
articles 71 i 72 del Ri)—l,lci 19/20l8 de serveis de pagamcnt. per la qual cosa
l'incomplimcnt per part de CAIXABANK pot ser sancionat com una infracció greu ¡)

molt greu d'acord amb la Llei it)/2014, de 26 de juny. d”0rdenació, supervisió ¡

solvencia d”cntitals de credit
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En tot cas, ambtlues parts reeoneixcnque l'ús de determinats instruments de pagamem
es sub_jectc als seus propis reglamean ¡ ittstrueeions técniques. el eompliment de les
quals esdevé imprescindible por la correcta i segura exeeueió de les ordres de

pagaman En aquest sentit. són Ct>t *i<lerades normes de seguretat i operativas per l'ús
de les targetes de pagament les segiíents: las Normas de Segura/ul de la Indústria de
Tri/"geles (le Paga/ne… ¡¡ro/nulgades pel Payment Car/I Industry (PCI) Security
Standard Cot/neil (i/¡elae/zt. (: títol meramenr enuncia/iu ¡ no limitador, la Norma (le

Segura/al de Dudas per :: ¡es Aplimtrinns de Pagan/ml); i els reglament operatius ¡ de
seguretat establerts pels Sistemes de Pagament i les seves successivcs modilr *ions,
inelocnt ets reglaments de Visa i MasterCard Aquestes normes de seguretat i

opcratives es trobcn a les págines web www,es.peiseeuritystandards.org,
www.visaeurope.eum, www.v aintcrnational.eom ¡ www.mastereardintl.eonr
respectivameut. () les págines web que en el l'utur les substitucixin. Per aixo, ambdues
parts reconeixcn que les normes de seguretat i operativas son vinculants por a clles i

formen part integrant del conveni & tots els efectes, acceptant així, explícitament,
qualsevol eonseqtiéncia que pera cllcs derivi del seu eotnpliment per les parts o de les
aeeions que tereers poguessin exercir a la seva empara.

En aquest sentit, l'Ajuntament a sumirá. d'acord amb el pac * 5. sense oposar
excepeió ni derivar responsabilitat a CAIXABANK, les devolucions que siguin
requerides, si eseau, pels titular-s dels instruments de pagament & l'cmpara de les

normes abans esmentades. sense perjudici d'aquelles exeepcinns que aquestes
mateixes normes… si s'cscau. prevegitr així com les rcsponsahilitals, tributarios o de
qualsevol altre tipus, que el titula sumeixi amb aquesta aec16.

3. CANALS

3.1. En virtut d'aquest Conveni, per a la prestació de la eol—laboraeió,CAIXABANKposa
com ¡¡ punts d"expedició dels eertií”íeats la seva xarxa de eaixcrs automáties.

4. MITJANS DE PAGAMENT

4.l Els mitjans que es podran utilitzar pel pagament de les taxes associades, a través dels
eanals indieats a la cláusula anterior, són els que s'estableixen al Annex I.

4.2. Lºaeeeptació per part de CAIXABANK de qualsevol dels mitjans de pagamcnls
enumerats en els eanals relacionats a la Cláusula 3 anterior, rotnandra condicionada
pels termes previstos a la normativa propia de CAIXABANK, les polítiques, usos i

legislaeió del sector dºentitats baneítries ¡ els previstos a la legislaeió de eaire tributari
i administratiuque pogués ser d'anlicaeió al present Conveni.

S. RETROCESSIÓ I DEVOLUCIÓ D”0PERACIONS DE PAGAMENT

541 CAIXABANK no garanteix el bon ti de les operacions de paganient que proc
liquidi a l'empara del present conveni, encata que inicialmcnt ltagi autorit/.al
l'operaeió, pel que aquestes podran ser objectc de t'ctt'oeessió pels litulars de les
targctes o per les entitats emissores d'aquestes o de devulueió per part dels

Cut/ventA)unt.tntenhl.a ti.ux.xVoiu/i Ím¡».nlruvz.rnwnt ti;.¡;. a
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contribuents o dels seus provet'dors de serveis de pugament per qualsevol causa
derivadade la normativa relacionada al pacto 2.

5.2 Quan, de conformitat amb el pre nt conveni. (IAIXABANKestigui facultada pera la
retroce'sió o devolueió d'una () més operacions de pagament procesades, les

ons es podran fer efectivas per part de l'AJUNTAMENTamb earrec al saldo
del diposit on s”haguessin abonat, sense necessitat d”acció addieional alguna por
CAIXABANK.

6. ()BLIGACIONS ¡ RESPONSABILITATS DE CAIXABANK

6. lv CAlXAB/XNK es compromct a aplicar el grau de tliligéncia que li sigui exigible ¡ a

mantenir la eontinu'ílat i disponibililal de la col—laboració. en els termes esmentats a
les Clausules d'aquest Conveni, dins de l'i1mbit del seu control raonable, pero declina
qualsevol responsabilitat derivada de la falta de disponibilitat del servei i/o del seu
funci(mament defectuós. quan aquestes circumstáncies signin degutles a alguna de les
causes segúents:

(a) Em>rs, omis ions, virus informátics o accessos indeguts a la informació ¡ dades
transmeses telemát1cament, així com dels danys produ't'ts al servidor de (IAIXABANK
per feventual () deficient funcionamentdel mateix que afectin a la qualitat del servei.
que siguin conseqiiéncia dels problemes tecnics i de comunicació no imputables a
CAIXABANK o que poguessin estar fora del seu control raonable. o que fossin
conseqtténciad'errors de seguretat en les xarxcs de telecomunic cions () fallides en el
subministrament de la xarxa eléctrica, o en general, els originats per causa de forea
major ¡ cas fortult Sense perjudici del disposat als Annexos lll i IV d'aquest Conveni.

(b) Manta de veracitztt. integritat o actualitat de les dades facilitadas per l'AJUNTAMENT.

(e) Duplicitat dºordres de pagament o qualsevol altre cítrrec indegut als comptes dels
contribucnts.

(d) Us indegut per part de tere 's no autori ' als de dades ¡ informacióvinculad' al pagament
i compliment dels (lcures tributaris, 1 a la resta de la col¿laboració objecte dºaquest
Convcni amb ús de claus d'accés ¡lo firma.

6.2 Així mateix CAIXABANK quedara facultada per interromprc la prestació de la
collaboració en qualsevol moment, no esscnt responsable. quam (i)
[AJUNTAMENT incomplís qualsevol de les eves obligacions d'informació
previstes a la Cláusula 7. () qualsevol dels requts s normatius, técnic* () operatius
vinculats a la prestació de la col—lahoraciú, (ii) en relació als canals previstos a la
Cláusula 3, per dur a terme operacions de manteniment tecnic i control del
funcionament de la collaboració, comprometent-se CAIXABANK, sempre que sigui
possible. a avisar préviament a l”AJUNTAMENTamb una antelació raonable.

(1.3 D”altra banda. (ÍAIXABANK queda facultada per no atendrc pct¡clons dels
contribuents_ si tingués dubtes raonables de la identital de la persona que ordena el

pagament o de la lieitud o veracitat de la operació sol-licitada, no essent—li exigible.
per aquest motín, cap responsabilitat.
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7. OBLIGACIONS ! RESP()NSABILITATS DE L*AJUNTAME

7ll, L'AJUNTAMEN'I' slobliga a mantenir puntualmcnt i degudament informada a
CAIXABANK, aportant»li tota la documentació que sigui precisa, sobre les
condicions, procediments i requisits aplicable. a les tasques objecte de la
col—laboració, si imperatius legals exigissm modificacions, sul)stitucions, addicions o
eliminacions sobre el previst al present Conveni… i a as. stir—la en totes les consultes
que puguin donar—sc en el procés de rccaptació tributaria.

En aquest sentil, l”AJUNT/XMENT també estara obligat a informar als contribuents, a
través dels mitjans ¡ canals que cregui oportuns. (le la condieió de (ZAIXABANK com
a entitat col- laboradora, així com sobre els serveis que aquesta posa a la seva
disposició.

7.2. A más de les responsabilit' s assumidesper l'AJUNTAMENT en virtut de la Cláusula
9, l'AJUNTAMENT allibera de tota responsabilitat i s”obliga a mantcnir indemne a
(ÍAIXABANK de qualsevol reclan'tació que en pogués ser-li presentada per part del
contrihuent o de tercers, derivada i/o relacionada amb el procediment de recaptació i

cobramcnt, i amb qualsevol de la col-laboració prevista en aquest Conveni quan el
servei per part de CAIXABANK sºliagi dut a terme amb la deguda diligencia, i en
hase a la informació i instruccions subministradcs per I”AJUNTAMENT.

8. MECASIMES DE SEGUIMENT, VIGILÁNCIA 1 CONTROL

Entre les parts signants d'aquest Convcni s'ha d”cstahlir un sistema de comunic 'ió
fluida per tal de solucionar les possibles incidi:ncies que puguin sorgir durant la seva
vigencia. Així mateix, es constituirá una Conti ió mixta de seguiment pera rcsoldre
(¡iiestions en relació a la intei'pretació del Conveni ¡ al compliment de les ohligacions
que s'hi cstableixen.

9. CONFIDENCIALITAT [ DADES PERSONALS

9.1 Confidencialital

Ambdues Paris es comprometen a preservar sota la confidencialitat i secret más
estricta tota la informació que se suhministrin mútua ¡ recíprocament en compliment
d“aquest Conveni () la derivada de la seva execució, a excepció d'aquella informació
que per la seva própia naturalesa tingués la consideraciód'informació pública.

Sense pcrjltdici de les obligacions de seguretat i dºaplicació de les mesures técniqucs ¡

organitzatives adequades d'acord amb la normativa reguladora de la protecció de
dades de carácter personal, amb els apartats scgtients d”aquesta cláusula i amb els
Annexos lll i IV del present Conveni, l'aplicatiu informátic que ha de permetrc la
sol—lieitud i expedició dels volants d'empzulronamcnt i ccrtifi " s de residencia a
l'cfecte de bonificacions a les tarifcs de transport regular aeri ¡ marítim mitjaneant
caixers automátics, ha de complir, entre d'altres, els rcquisits segiicnts:
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- Les pantalles de sollicitud de volants d'empadronament i eertil'icats de residencia
no han de permetre la introducció de cap número identit'icatiu (DNI, targeta de
t'esidéncia) de recerca dºliahitants al Padró Municipal.

— La sol—licitud dels volants d'empadronament ¡ certil'ic ts de rcsidbncia es
realitzar-¿i de forma automática i es transmetran únicamcnt com clau identil'icativa
de recerca dins el fitxer inlormatitzat del padró d'lial3itants en les Bases de dades
municipals el número de DNI o targeta de residencia del titular de la targeta
bancaria (obtinguda a partir de la base de dades de la prfipia entital l'ínancera),
amb la qual cosa la targeta s'utilitzaríi no només com a mitjít de pagamcnt, sinó
també com a garantia de que el sol-licitant del volant o certificat és el titular o
persona inscrita en el seu full padronal.

9.2 Traetament de Dades de carácter personal

[es Parts es comprometen a complir quantes obligacions li són exigibles en materia
de protecció de dades personals. tant pel RGPD, com per la Llei Orgánica 3/20] 8, de
Protecció de Dades Persona i garantia dels drets digitals, així com quanles altres
normes legals () reglamentarios incideixin en. desenvolupin o substitucixin a les
anteriors en aquest ámbit.

9.3 CAIXABANK com a responsable del tractament en relació als serveis finaneers
(Traetamentde Dades de Carácter Personal per als Serveis Finaneers)

L'AJUNTAMENT,per a la gestió i la recaptació de les taxes dels contribuents, ha de
fer ús de Serveis Finaneers, tal com s”ha prec"at als apartats X ¡ XI de les
manil'eslacions del present Conveni, cssent neeessari que CAIXABANK accedeixi o
que el propi AJUNTAMENT lliuri, transmeti o comuniqui a (ÍMXABANK.
determinadosdades de carácter personal dels eonlribnents.

Aquestes dades es tractaran d”acord amb l'Annex lll dºaquest Conveni i sempre de
conformitat amb el RGPD, la Llei Orgánica 3/2()l8, de Protecció de Dades Personals ¡

garantia dels drets digitals ¡ la resta de normativa que resulti (l'aplieació.

9.4 CAIXABANK com a encarregat del tractament en relació als serveis d'expedició
de documents 0hjecte d”aquest Conveni (Tractament de Dades de Carácter
Personal per als Serveis de eol-lahoració en lºexpedieió de certifieats de
residencia ¡ de volants dºempadronament)

Per a la prestació dels serveis objecte del present Couveni consistents en l'expedició
de certil'icats de volants d'empadronament i de certificats de residencia a l'efecte de
bonilt cions a les tar de transport regular aeri i marítim, el eonseqtient tractament
de les dades personals facilitades per l'AJUN'I“AMENT, es realitzará per part de
CAIXABANK per compte de 1”AJUNTAMENT ¡. per tant. l'entitat CAIXABANK
tindra la consideraciód'encarregat del tractament ¡ l'AJUNTAMENT, la consideració
de responsable del tractament, en els termes del RGPD i la LO 3/20l8, (le protecció
de dades personals ¡ garantia dels drets digitals.

Aixív per a la prestació de la col-laboraeió amb l'AJUN'I'AMENT esmentada en
aquest Conveni i en els seus annexos, en el sentit exposat als apartats XII ¡ XIII de les
manifestacions d'aquest Conveni. l'AJUNTAMENT comunicara, en els termes de
l'article 33 de la Llei Orgánica 3/2018. de Protecció de Dades Personals ¡ garantia
dels drets digitals, a (ÍAlXABANK les dades de carácter personal del Pudró municipal
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d'babitants tnt'nimes rel'erents als contribuents que siguio nece' nes per al correcte
desenvolupament,compliment 1 control de la col-laboracióobjecte d'aquest Conveni.

Aquestcs dades es tractaran d"aeord amb l'Annex IV d"aqucst Convcni i sempre de
conformitat atnb el RGPD, la Llei Orgánica 3/2018, de Protecció de Dades Personals ¡

garantia dels drets digitals ¡ la resta de normativaque resulti d”aplicació.

9.5 Dades dels representantsde les persones jurídiques cotnpareixents

les dades del. 'gnants d'aquest Conveni i, s' eau, de les persones indicados a
l'el”ccte de nottl *ions, seran tractades atnb la l'tnalitat de gestionar aquest (Íonveni,
així com, si s'escau, per cotnplir amb les ohligaeions not'tnativcs imposades a les parts
intervincnts, durant la vigencia del mateix. Una vegada finalitzada la vigéncia, les
dades seran conservades (tal com indica la normativa). als únics efectes de cumplir les
obligacions legals rcqttcridcs i per a la l'ormulació. exercici () defensa de reclamacions
dttrant el termini de prescripció de les accions derivados d'aquest Conveni.

9.6 Dades de contacte en relació als traetamcnts de dades personals descrits en
aquest Conveni:

lil titular de les dades personals objecte de tractament, pot exereir els drets d'acord
amb la normativad'aplieació:

— Respeete a (ÍAIXABANK;en l'APARTATPOSTAL 209 … 46080 VALENCIA.
- Respecte a l'A.lUNTAMENT: Regidoria dc 1”Area de Participació Ciutadana i

Govern Interior, regdinam©palma.cat

Així mateix, si les persones intercssades consideren que s”han vist perjudicadas pel
tractament de dades personals, poden dirigir les seves reclamacions a l'Agencia
Espanyolade Proteccióde Dades (www.agpd.e. , .

Finalment, les dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades, són:

—Respccte a CaixaBank: www.caixabank.com/delegadoproteceiondedatos.
—Respcctc a l'AJUN'I"AMENT: delegat.prolccciodedades©palma.cal.

Es pot consultar informació ampliada sobre com les Parts tractcn les dades de carácter
personal de la seva responsabilitat.en els segtients termes:

-Respccte a (ÍAIXABANK: en la seva Política de Política de Privacitat disponible en
WWW.CAIXABANK.c0m.
—Respccte a l'AJUNTAMENT:en la seva Política de Privacitat disponible en el web
municipal.

10. PROP] ETAT INDUSTRIAL

Qualsevol ús dels logotips, marques o sigues de CAIXABANK requerirá l'acceptació
previa i per cscrit. Així mateix, qualsevol tís indegut d'aquests logotips, marques o
sigues distintius per part de l”AJUN'l“/XMEN'IÍ atribttir£t a CAIXABANK el dret a
soltlicitar la resolució d'aquest Conveni, sense perjudici de totes les accions o
responsabilitats que puguin ser-li exigibles per l'esnteutada infracció. Així) no
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ohstant. sense perjudici del que disposa l'Annex V d'aquest Conveni.

11. COSTOS ASSOCIATS AL CONVENI

Aquest conveni no sera rctribu't't i es considera aeceptat per l'cntitat eol-laboradora pel
seu compte i rise.

Tots els costs derivats de la posada en marxa i funcionamentdels sistema d'expedició
de eertifteats ¡ volants. així com les possibles tnodii'te eions del software i hardware
infortníttic produi'des por canvis normatius que així ho exigcixin, i en els ter1ninis
establerts per l'Ajuntament, seran a eEtrree integramentde l'cntitat col—laboradora.

No ohstant l”anterior, (ÍAlXABANK podrá repercutir ¿¡ l”AJUNT/XMEN'I" aquells
costos que siguin nee inltcrents i que vagin associats a la col-laboractó
prestada, de conformitat amb el qué disposa l'Annex ll.

L”AJUN'I'AMENT efectuará el pagamcnt dels indicats costos seguint la tramitació
legal de la despesa i d'acord amb la facturació mensual presentada por l”cntital
eol-lalmradora i conformada pels responsables municipals. amb cárrcc a l'aplicació
pressupostaria núm. 06 92310 22709 o eseaient del pressupost vigent de l'Ajuntament
de Palma.

En cas que per tnottus comercials o relacionats amb les eircumstítncies dels mercats.
aquests costos l'ossin modil'ieats, tal circumstítncia s"nt'ormaria a l'AJU—NTAMENT
en el termini de tres (3) mesos, per a la seva acceptació o resolució en virtut del que
estableix la cláusula l2 d'aquest Convenii

12. DURA1)A

121 El present Conveni entrara en vigor en la data de la seva signatura per totes dues Parts
i romandrít vigent durant un termini d'UN any. En qualsevol moment abans de la
1'inalització del termini de vigéneia. els signants del Conveni podran acordar
unimitnement la seva prórroga por un període dc [ins a quatre anys addicionals o la
seva cxtineió.

12.2 sr… causes d”extineiú o de resolució del present Conveni les seg'tients, en atenció a
l”estahlert a l'article 51 de la Llei 40/2015. d'()l d'octubre, del t*bgiiii jurídic del
Sector Públic:

- El transcurs del termini de vigencia del Conveni o de la seva prórroga si s'ha
acordat aquesta.

A l,'ucord unánimede tots els ignants.
— l,'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'algun dels

signants. En aquets cas, qualsevol de les pat pot notitie la part incomplidora
un requeritnentper tal que compleixi en un determinat termini. Si, transeorregut el
termini indicat en el requeriment. persisteix l'ineomplitnent… la part que el dirigí
notil'icara l'altra part la concurrencia d'aquesta causa de resolució. Així.
(IAIXABANK ¡ l'AlUNT/XMEN'I' podran rcsoldre respectivament i de manera
unilateral aquest Conveni en qualsevol moment si es produeix un ineotnplimenl
per part de l'AJUNTAMÍZNT' () si es produeix un ineompliment () eomplimcnt
impuntual o defectuós greu per part de (ÍAIXABANK de les ohligacions
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derivades del present Couveni En 'as d'incompliment per part de l'entitat
col—laboradora de les obligacionspaclades, la resolució del conveni tindrft lloc per
decret de Batlia, Ini ts els trámits per a la resolució del conveni, la Batlia podrá,
mitjangant provisió motivada. suspendre eautclarment l'expedició dels cei'tii'icats ¡

volants.
— Per ¿leeisiójudicial tlcclaratfiria dela nul-litat del conveni.
* La causa prevista ala cláusula 12.3 d'aquest Conveni.
— Altres causes cstablertes a les lleis que resultin d'aplicació.

l2.3 Sense perjudiei del que es preveu en els apartats anteriors, totes dues Parts podran
resoldre, conjuntament () de manera unilateral, el present Conveui, en qualsevol
moment. si es produeixen modificacith legislatives, politiqucs o opcratives que
afectin substancialment la eontinui'tat de la col-labora ') en els mateixos termes i les
condicions establertes en aquest Conveni, amb un preavis d'un mes

l2.4 La modificaciódel (Íonveni requerirá l'acoi'd unánime dels signants.

13. INTEGRACIÓ (ÍONTRACTUAL

Aquest Conveni esta integral per aquest document más els Annexos que se li

adhereixen, així com els qtte puguin adherir—se en el futur, que liauran d“anar sempre
subscrits tots i cadascun d'ells per les Parts

14. LLEI APLICABLE IJURISD1CCIÓCOMPETENT

AquestConveni es regirá i interpretarád'acord amb el dret espanyol.

Per a l'exercici (le quantes accions, excepcious i incidéneies puguin correspondrea les
Parts per raó del Conveni () per les Lleis que li siguin aplicades, tant substantivescom
de procediment,els intervinents es souneten expressament als Jutjats i Tribunals de la
ciutat de Palma, amb rentincia al seu propi l'ur i domicili si t'ossin uns altres.

Aquest conveni substitueix qualsevol altre conveni, enteniment, comunicació o acord
oral o escrit entre l”AJUNTAMENT per una part i CAÍXABANK, per l'altre, amb
identic objectiu.

I en prova de conformitat amb el contingut d'aquest document, que els compareixents
accepten en el respectiu interes amb que actuen, siguen aquest contracte per duplicat.

…
E
771

a
“Q
…
…

e
…
…ue
…
…

€
70
1:oe
…e
15

=
“º

e
B
2:º=
9'
…

_L“

=
…

s=
…

E
=
…
ou
e
…
…

…uu…
”º
…
E
E
.º
¡.
oE
a>
…u…:G.
…
…vºv
…
E
“.>

a…
º?
…
…
…
º.>

&
*.*º…
…
º?g';
<.aatv
2
…
L')

c"º
5
E
…
>
…u
9
=
…
…
…
o
5?

U

Per CAIXABANK,S.A. Per l'AJUNTAMENT

El Director del Centre d"lnstitucions El Batle
Balears

D. Hilario l,labrés Esquilas D. José Hila Vargas
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ANNEX [- PAGAMENT A TRAVES DELS CAIXERS AUTOMÁTICS

(i) Mitjans de pagament

l— (fárrcc cn un dip£wsil dc (ÍAIXABANK.
2— Miljanganl lax'gcla ['inanccra pr()pia.
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ANNEX H - COSTOS

Preu par ¡¡ l'cmissió dc ccnil'icals (lo xcsi<lb¡1cizx a I'cfcclc dc honitímacions:

0.28(' (més IVA) por ccl'lifical

Preu per a !“cmxssió (le volunls d'cmpadmnamen(:

I.7S(“ (món IVA) por vu|¿ml

ruuvcmA;um.mu—m-Lu<:.….»an.nu!—1…p_.<h…—_,mmu P;… 15

CSV : GEN-2Í2b—417b—83ab—4f91-8892-66fe-5Í65-246a
DIRECCIÓNDE VALIDACIÓN : hnps:llportafirmas.redsara.eslpflvalida
FIRMANTE(1) : HILARIO LLABRES ESQUILAS ¡ FECHA : 04/10/2021 09138

FIRMANTE(2): JOSE FRANCISCO HILA VARGAS | FECHA : 04/10/2021 16:10 ¡ Sin acción especifica



ANNEX III — AC()RD ENTRE L'AJUNTAMENT (EL CLIENT) I CAIXABANK
SOBRE CONFXDENCIALITAT I TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL PER ALS SERVEIS FINANCIERS

REUNITS:

D'una part Sr. Hilario Llabrés Esquilas, major d'edat ¡ amb NIF43.()43.806—L , que actua en
nom i representació de CAIXABANK, S.A., d”ara endavaut CAIXABANK, amb domicili a
Pintor Sorolla, 2 — 4… 46002 Valencia i NIF a—08663619, en la seva qualitat de Director del
Centre d'lnstitucions Balears de la mateixa

l d'una altra, Sr. José …la Vargas, major d'e(lat, i amb Nllf 34.064.675 l,, en nom ¡

representacióde L'AJUNTAMENT DE PALMA, d'ara endavant denominada el CLIENT,
amb domicili ¿1 Placa de Cort, 1, 07001 Palma i NIF P(]7()40()()l . en la seva qualitat de Batle
de la mateixa.

Ambdues parts, reconcixent—se tnútuament capacitat legal suficient per eontraetar ¡ obligar-se
mitjancant aquest document, i manil'estant tenir vigcnts els seus poders i ser suficients per
obligara les seves representach.

EXPOSEN
l.— Que (ÍAlXABANK és una entital l"inancera que, en l'íimbit de les activitats que li són
pt'bpies per estar eomprcscs en el seu ob_ieete social. presta serv s de carácter baneari ()

financer, que només poden ser prestats per entitats regulados (d ' ! entlavant. el "Serveis
Financers"), en els transcurs dels quals tracta dades de carácter personal en qualitat de
responsabledel tractament.

ll.— Que el CLIENT, per al enmpliment dels seus eotm>romisos amb terccrs. com ara efectuar
pagameuts o rebre ingressos, ha de fer ús (lc Serveis Financcrs, precisa… que CAIXABANK
aceedeixi o que el propi (II,IENT lliuri, transmeti () eomuniqui a CAIXABANK,
detet'itiinades dades de carácter personal del CLIENT () de tereers (d'ara endavant.
“Traetamentde Dades de Carácter Personal per als Serveis Financers“),

lll.- Que el Traetament de Dades de Carácter Personal per als Serveis Financers requerit per a
la prestaeió de Serveis Financers per part de CAIXABANK, resulta nece adequal i

pertinent, trobant—se cmparat en el que disposa l'article 6.l.b) del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell. de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les
persones l'ísiqttes pel que fa al tractament de dades personals ¡ a la lliure eireulaeió d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/(7E (ReglamentGeneral de Protecció de Dades.
d'ara entlavant, el “'RGPD”).

lV4- Que amb l'objeete de regular les obligacions que a cada part eompeteixen amb relació a
les dades de carácter personal objecte de comunicació i tractament, amb subjeceió i respecte
al que disposa RGPD, així com quantes unes altres (lisposieions lcgals () rcglamcntáries
iueideixin, (lesenvolupin () substitueixin a les anteriurs en aquest ámbit. han convingut
adoptar els segtlents:
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PACTES

Printetx - CAIXABANK com a responsable del Traetamentde les Dades en relació
als Serveis Finaneers

CA1XABANK és una entitat de credit que esta subjeeta al ri:gim legal cstablet't per a les
entitats de credit ¡ per a les societats espanyoles cotitzades i supervtsada, entre altres
reguladors, pel Banc Central Europeu, el Banc d'iis¡ anya ¡ la Comissió Nacional del Mercat
de Valois

L'objeete social de CAIXABANK compren la realització de qualsevol classe d*activitats…

operacions, actes, contractes i serveis propis del negoei de banca en general o que amb ell es
relacionin directament o indirectament ¡ que estiguin permeses per la legislació vigent.

En aquest context, el CLIENT necessita de la intervenció de CAIXABANK per poder
complir amb els mandats de les persones que interactuen amb ell 0 amb les obligacions
eontraetuals que pugui contreut'e amb aquest així com per poder fer eerta operativa que no
esta compresa dins el seu objeete social, com ara, a tall d'exemple, l'cxeeueió de pagaments ()
la recepció d“ingrcssos. per la qual cosa sol-licita a CAIXABANK la prestació de determinats
Serveis Financers.

En el marc de la prestaeió dels Serveis Finanecrs, CAIXABANK tindrít ace—és a través de
tercers, () el CL €NT comunicará a CAIXABANKV dades de carácter personal, propis o de de
tereers. que siguin necessarts per al desenvolupament, eompliment i control dels Serveis
Finaneers.

Respeete al tractament d'aquestes dades, CAIXABANKes constitueix com a responsable del
tractament a causa de que determinará els fins ¡ mitjans del tractament de conformitat amb el
r“egim legal establert per a les entitats de credit. sempre en estrictc eomplimentdel RGPD.

Segun. - Finalitals del tractament

(ÍAIXABANK, com responsable, tractará les dades de carácter personal a que tingui aceós ¡

que siguin neees. ries per al desenvolupament, enmpliment i control dels Serveis Financers,
amb les scg't'tents t'inalitats:

(i) Contraetuals: les dades seran tractats per aeomplit' el mandat, contracte o servei
que es tracti.

(ii) chals: les dades seran traetats per complir amb les ohligacions normatives
requeridos a CAIXABANK.

(iii) Prevenció del fran: les dades seran tt'aetats per prevenir el frau i garantir la

seguretat tant de les dades, com de les Xarxes ¡ sistemes de CAIXABANK.

Tercer. — Compliment normatiu

El CLÍENT declara i garanteix a CAIXABANK que en recollir, traetar ¡ comunicar les
dades personals, eomplcix i cumplirá amb les obligacions qtte establcix la normativa
sobre protecció de dades i les seves disposicions de desenvolupament…
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(“AIXABANK. per al tractament de les dades personals a que tingui acce's o que li siguin
comunicats pel (ÍLIENT amb les [ins indicades en aquest Act)t'tl. declara i garantcix que
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compleix i complirá amb la normativa sobre protecció de dades i les seves disposicious
de desenvolupament,

Quart.- Comunicació de dades

CAIXABANK podra comunicar les dades a autoritats i organismes ptiblics, per al

compliment d'una obliga legal requerida a CAIXABANK, així com a proveídors
de serveis i a tercer-s ncccs. % per a la contra ió ¡ gestió del producte o servei.

Ciuqtté.- Compromisos de CAIXABANK en el Traetamentde les Dades

Amb relació a les dades rebudes del CLIENT,CAIXABANKes comprontet a:

(i) mantenir el secret professional sobre els mateixos.

(ii) no utilitzar—los en cap cas per a finalitats diferents a les esmentades.

(iii) aplicar les mesures técniques i urganitzativesapropiadesd'acord amb el que
s'estableix en l'article 24 del RGPD.

Per part seva. el CLIEN'l' comunicará a (ÍAIXABANK tinicament les dades que siguiu
adequades, pertittcnts ¡ no excessives en relació amb l'ambit ¡ les 1'iualitats previstes en
aquest Acord, sempre respectat els principis previstos en el RGPI).

Sisé.— Període de conservació de les dades

Les dades seran traclats mentre romanguiu vigeuts les relacions de servei o contractuals
establertes.

D'acord amb la normativa de protecció de dades. aquestes dades seran conservades
(durant el termini de prescripció de les accions derivados de les relacions de servei ()

coutt'actuals subscrites) als únics efectes de cumplir los obligacions legals requerides a
CAIXABANK, i pera la formulació, exerctci o defensa de reclamacions.

Seté.— Exercici de drets ¡ reclamaeiuns davant l'autoritat de protecció de dades

Els drets amb relació a les dades de carácter personal (accés, portabilitat, revocació del
consentiment, rectil'icació, oposició, liinitació ¡ sttpre i) podran ser exercits pels seus
titulars d'acord amb la normativa vigent, en l'APARFA1 DE CORREUS 2()9460808
VALENCIA, en qualsevol de les ot'icines de CAIXABANK, o en
WWW.CAIXABANK.com/ejcrciciodcdcrechos.

Així mateix, el titular de les dades podra dirigir les reclamacious derivades del
tractament de les dades de carácter personal a l'Agéncia Espanyola de Protecció de
Dades (www.agpd.es).

Vuite.- Referéncies legals

Les t'el'et'értcies legals contingudes en aquest document s'entcndran substituides per les
quals corresponguin a les disposicious legals que en el futur les complementin, ampliin o
nmdiliquin. així com adaptar i substituir l'aqtu' convingut per la qual cosa d'aquesta
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legislaeió resulti imperativament(l'aplieaelt'). sense nee sitat (le subseriure entre les parts
un nou document en modificació 0 substituelódel prexent.

N9
2 Nové.- Jurisdicció
fi
?¿ l.es parts se sotmeten per a la resolució de qualsevol contmví:rsiaque pogués derivar—se
% d'aquest acord, als Jutjats ¡ Tribunals de Palma, le… expressa rcnúneia de qualsevol altre

%
fur que pogués correspondt'c'ls.

-_3

c8
E 1 com a ¡nova de conformitat i aeeeplaeió siguen aquest acord per (lupl1cat exemplar en el
… . . . . . .
% lloc ¡ data al prme1p1 mdteats.
(::º
8º
2 Palma. 4 (H)cltlbl'e de 2021.
Eº:g.
…

E Por CAIXABANK,S.A. Per I”AJUNTAMENT

;
g El Director del Centre (l'lnstitutzions El Batlc
% Balears0u
2…
m

¿¿¿
D, “11211"… Llalures ltsqutlas D. Jose l—ltla Vargas
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ANNEX IV — ACORD ENTRE IRAJUNTAMENT (RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT) [ CAIXABANK (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) SOBRE
CONFIDENCIALITAT ! TRACTAMENT DE DADES DE CARÁCTER PERSONAL
PER ALS SERVEIS DE COL—LABORACIÓ EN L'EXPEDICIÓDE CERTIFICATS
DE RESIDENCIA [ VOLANTS D'EMPADRONAMENT

El present eneárrec de tractament de dades está adserit a la prestaeió dels serveis objecte del
(Íonvcni. Així, amb l”adopció de les segúents elítusules. l'enearregat tractarít per compte de
l'Ajuntament les dades de carácter personal necessín'ies per a prestar els csmentals serveis. de
eonl'ormitat amb allí) establert a l”artiele 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatitt a la protecció de les persones l'ísiques pel
que la al tractament de dades personals ¡ a la lliure eireulació d'aquestes dades (RGPD) ¡ a
l'article 33 de la Llei Orgánica 3/2(l18… de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i

Garantia dels Drets Digitals. l.“activitat de tractament de Padró Municipal d”llabitants va ser
autoritzada mitjaneant Decret núm. AJT 202l06594 de data 20/04/2021 per part de l'iirgan
competent.

INTERVENEN

El Sr. José llila Vargas, Batle, en nom ¡ representacióde l'Ajuntament de Palma amb
domicili a Plaga de Cort ! 707001 Palma (Illes Balears) NIF P—0704000L qui tnanil'esta ser el
competent per obligar—se en nom de l'Ajuntament. En endavant, EL/LA RESPONSABLE
DEL FXTXER / ACTIVITAT DE TRACTAMENT
El Sr., Hilario Llahre's Esqnilas, amb DNI 43.043.806-L en nom i representació
de CAIXABANK. amb domicili a Pintor Sorolla, 2 — 4' 46002 Valencia i amb NIF A-
086636l9, qui manifesta ser sulleients els seus podeis per la eelebració del present contracte i

per obligar a la seva representada En endavant, IIENCARREGATDEL TRACTA.VIENT
Ambdues parts es reeoneixen mútua i recíprocament la capacitat legal necessitria i que

en dret es requereix per a la eclebraeló del present acord i que. en la seva virtut. lliure ¡

voluntítriament.

EXPOSEN

¡. Objecte de l'encárrec del tractament

Mitjaneant les presents elírusules, s"hzthilita a l'empresa enearregada del tractament. per
a traetar per compte de ¡"AJUNTAMENT DE PALMA, responsable del tractament, les dades
de carácter personal neces tries per prestar el servei d'expedició de volants
d'empadronament i de eertifteats de residencia ¡¡ l'efectc de boniticacions a les tarifes de
transport regular aeri i marttim.

Les dades personals seran tractades amb l”tinica ¡ exclusiva tinalitat d'aeomplir el

present Conveni: en cap cas lºenearregat utilitzar£t les dades per ¿¡ l'inalitats distintes a les
previstes en aquest Conveni. Així, amb la l'inalitat descrita al paragraf anterior i t'nticament
per al conecte desenvolupament de la mateixa. el tractament cons tira en l'estrueturaeió.
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2. Identificació de la informació afectada

Per a l'execució de les prestacions derivados del compliment de l'objccte d'aquest
encitrrec, l”AJUNTAMENT, responsable del tractament, posa a disposició de CAlXABANK,
cncarregada del tractament. les dades mínimcs imprescindibles per tal de poder prestar el
servei d'expcdició de volants d"cmpadronament i de certit'icats de residencia a l'e1'ectc de
bonificacions a les tarit'es de transport regular aeri i maritim.

Categoriesde les persones interessadcs: usuaris dels serveis objectc del Conveni.

3. l)uració

El present acord té una durada vinculada a la prestacit') dels serveis objects del
Conveni.

Amb la t'inalització del present Conveni. l'cncarregat del amunt ha de retornar al
responsable les dades personals ¡ suprimir qualsevol copia que estrgtti en el seu poder. No
obstant aixo, l'encarrcgat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloqtrejadcs,
mentre es puguin derivar responsabilitatsde l”execució de la prestació dels serveis ubjeete del
present Conveni.

4. Obligacions de l'encarregat del tractament

l.,'encarregatdel tractament i tot el personal al seu cítrrcc. s'obliga a:

l. Utilit7ar les dades personals objecte de tractament, () les que reculli per a la seva
inclusió. només per a la t'inalitat objecte d'aquest encítrrec, En cap cas podra utilit7.ar
les dades pera i'inalitats pr'bpics.

2. Tractar les dades d'acord amb las instruccions documentados del responsable del
tractament. L'enc rcgat es compromet a tractar les dades personals Únicament
seguint instruccionsdocunientades del responsable, (ins i tot respecte a transferéncies
internacionalsde dades personals.

Si l'encarrcgat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposició en materia de protecció de dades de la Unió () dels
Es its membres, lºcncarrcgatn'ha d”informar irmnediatanrent al responsable.

3. Incorporar els tractaments que duu a terme en cxecució d'aquest contracte al seu
registre d'activitats del tractament el'cctuades per compte d”un responsable. amb el

contingut de l'article 30.2 del RGPD.

4. No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització cxprcssa del
responsable del tractament, en els strp¿>sits legalment admissrbles.

lfcncarregat del tractament pot comunicar tcs dades a altres cncarrcgats del
tractament del mateix responsable, d” 'ord amb les instruccions del responsable. En
aquest cas, el responsable ha dºidcntit'icar, préviamcnt i per escrit, l”entitat a la qual
s“lian de comunicar les dades, les dades a comunicar ¡ les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicació,

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organit7ació
internacional, en virtut del dret de la Unió o dels Estats membres que li sigui
aplicable. ha d'iniormar el responsable d'aquesta exigencia legal de manera previa,
tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importantsd”interes públic.
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& Subcontractació.No s'autoritza l'cncarregat a subcontractarcap de les prestacionsque
formin part de l'objecte del conveni (expedició de volants d'cmpadronament i de
ccrtificats de residencia a l”el'ecte de bonii'icacions a les tarifes de transport regular
aeri ¡ maritim) que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de lºencart'cgal.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s'ha de comunicar préviament i per
cscrit al responsable, amb una antelació d'l mes. Cal indicar els tractaments que es
pretenen subcontractar ¡ identificar de forma clara i inequívoca l”empresa
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractació es pot dur a terme st
el responsableno manilesta la seva oposició en el termini d”l mes.

Els subcontractistes,que també tenen la condició d'encarregats del tractament, estan
obligats igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a
l'encarregat del tractament ¡ les instrttccions que dicti el responsable. Correspon a
l"encarrcgat inicial regular la nova relació. de manera que els nous encarrcgats quedin
subjectes a les mateixcs condicions tinstruccions, obligacions, mesures de seguretat...)
i amb els matcixos requisits formals que el]. pel que la al tractament adequat de les
dades personals o a la garantia dels drets de les persones aí'ectadcs. Així. lºencan'egat
s'obliga a sttbscrittrc amb els tercers subcontractats un acord de confidencialitat i

d'encarrcc de tractament de dades mitjancant el qual els subcontractistes s'ohliguin a
complir amb les obligacions d'aquest Acord. Si algun dels subencarregals lio
incompleix, l'encan'egat inicial continua sent plenament responsable davant del
responsabledel il" ament pel que la al compliment de les obligacions

o. Mantenir cl deurc de secret respecte a les dades de ter personal a les quals hagi
tingut acces en virtut d'aquest encárrcc, fins i tot despres que en l'inalitzi l'objccte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,de
forma expresa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a rcspcctar la
confidencialitat, i a complir les mesures de seguretat con'esponents, de les que han
ddnl'ormar—losconvenicntmcnt.

8. Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix
l'obligació que establcix l'apartat anterior.

9. Garantir la formació ncce . ria en materia de protecció de dades personals de les
persones autorit7.adcs per tractar dades personals.

10. Ass stir. a través de mesures técniques ¡ organitzatives apropiades, el responsable del
tractamenten la resposta a l'exercici dels drets segiients:

l. Accés. t'ectil'icació. supressió ¡ oposició.
2. Limitació del tractament.
3. Portabilitatde dades.
4.A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades
(inclosa l'clabor' io de pct'1'ils).

L'cncarrcgal del tractament ha de resoldre, per compte del responsable ¡ dins del
termini establert, les sol—licituds dºcxercici dels drets d'accés. rectificació. sttprc ') ¡

oposició, limite ió del tractament, portabilitat de dades 1 a no ser objecte de decisions
individualitzadesautomatitxadcs… en relació amb les dades objecte de l'enciu'rec.

ll.l)rct d'inforn'i “ió. Correspon al responsable facilitar del dret d“inl'ormació en el
moment de rccollir les dades.
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12. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. L”encarregat del tractament ha
d”iuformar el responsable del tractament, sense dilaeió indeguda, i en qualsevol cas
abans del termini máxim de 24 hores, i a través de l”adreca de correu electronic del
responsable, de les violacions de la seguretat de les dades personal al seu c “c de
les quals tingui coneixement. juntament amb tota la informacit'i rellevant per
documentar i comunicar la incidencia.

La notificació no és necesaria quan sigui improbable que aquesta violacit') de la

seguretat constitueixi un rise per als drets i les llibertats de les persones físiques.

Si se'n disposa. cal facilitar, com a mínim. la informació segiicnt:

1. Descripció de la naluralesa de la violació de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d”interess ts afectats les categories i el nombre
aproximat de registre de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un
altre punt de contacte en el qual es pugui obtenirmés informació.

3. Descripció de les possibles conseqiiéncies de la violació de la

seguretat de les dades personals.

4. Descripció de les mesurcs adoptades o proposades per a posar remei
a la violació de la seguretat de les dades person s, iucloses, si cscau,
les mesures adoptadesper mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informació simultímiament, i en la mesura en que no ho
sigui. la informació sºlia de facilitar de manera gradual sense dilació indegttda
(Íorrespon a l”encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de les
dades a l'autoritat de protecció de dades. La comunicació ha de contcnir, com a
mínim. la informació segiient:

a. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades
personals. incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproxitnat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals alectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenirmés informació.

c. Descripció de les possibles conseqiibncies de la violació de la seguretat
de les dades personals.

d. Des 'tpció de les mesures adoptadcs o proposades per posar remei a la
violació (le la seguretat de les dades personals, incloses. si escati, les
mesures adoptadas per mitigar els possibles efectes ncgatius.

Si no és possible fa litar la informació simultániament, s'ha de facilitar de manera
gradual sense dilació indeguda.

(Íorrespon també a l'eucarregat del tractament comunicar en el menor temps possible
als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la
violació suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques. La
comunicació s'ha de fer en un llenguatgeclar i sem.… 1, com a mínim, cal:

a) Explicar la naturalesade la violació de dades.
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b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de protecció de
dades () d'un altre punt de contacte en que es pugui obtenir més
informació.

e) Descriure les possibles eonseqiifzneies de la violació de la seguretat
de les dades person' s.

d) Descriure les mesures adoptados o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la Violació de la seguretat de les dades
personals, incloses, si eseau. les mesures adoptades per mitigar els
possihlcs efectes negatius.

Així mateix, l”encarrcgat es compromet a col-laborar, cooperar ¡ ajudar activamcnt el
responsable del tractament en el compliment de les seves obligacions establertes en
els articles 32 (seguretat del tractament). 35 (avaluac ') d'impactc relativa a la

protecció de dades) ¡ 36 (consulta previa) del RGPI), tot aixo tenint en consideració la
naturalcsadel tractament i la informació a disposició del responsable.

.Donar suport al responsable del tractament ¿¡ l'hora de ter les avaluacions diinipacte
relatives a la proteccióde dades, quan eseaigui.

.Donar suport al responsable del tractament a l'liora de ter les consultes previos a

t'autoritat de control, quan escaigui.

¿Posar a disposició del responsable tota la informació necessitria per demostrar que
complcix les seves obligacions en aquesta materia, així com per realitzar les
auditorios o les inspeccions que c1'ectu'in el responsable o un altre auditor autoritzat
per ell. En concret. l'encarregal ha de permetre al responsable la realització
d'auditories en les segiients condicions:

— F,n printer lloc, l'encarregat…a petició e. 'la del responsable, li ha de proporcionar
a aquest o al seu auditor designat, les evidéncics nec ' ¿ries per acreditar que cstít
complint amb les obligacions recollides en aquest Acord.

— Si el responsable necessita més informació per complir les seves obligacions
d“auditoria, o perque el rcqueris una Autoritat Supervisora, informará l'cncarrcgat
per cscrit per tal de possibilitarque aquest li proporcioni la diia informació.

— En la mesura en que no sigui possible satist'er d'altra manera una obligació
d'auditoria establerta per la legislacró aplicable, un auditor auteritxat extern podrá
fer una visita in situ a les instal»lacions utilitzades per proporcionar els serveis,
durant les hores laborals normals, i només d”una manera que causi el mínim
trastorn en les activitats empresarials de l“encarregat, subjeeta a la coordinació de
[agenda dºaquesta visita i tenint en eonsidcracióel scg'tient:

o El responsable haura de notificar, amb una antelació suficient, mínim amb
quinze (15) dies, mitjancant comunicació escrita, de la necessitat que un
auditor extern l'aci una visita in situ a les instal-laeionsde l”encarregat.

o lil responsable haut-a d'informar l“encarregat, el nom de l'auditor
seleccionat per dar a terme l'auditoria, als efectos que pugui oposar—se en
cas de conflictc d'interés.

o El responsable es compromet a fer signar el ¡"auditor un document de
confidencialitat.

.t t:.ux»vm…i-:…¡…<tr………….i ll.'ig M
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o El responsable tindr21 accés únicament al resultat de l'auditoria. pero no a la
documentació. proeessos, sistemes, ete. revisats per l'auditor per elaborar
el seu corresponent informe.

Els costos derivats dc l'auditoria seran sufragats pel responsable. Sense perjttdici del
que preven l'aparlat 15, pel que la a les auditories, si les obligacions sobre protecció
de dades previstes en aquest Acord impliquessin uns costos economics significatius,
no previ. s en aquest Acord per a l'encarregat, les Parts acordaran el preu que el

responsable l1aura de pagar a l'encan'egal per aquests conceptes.

lo. Implantar les mesures de seguretat que es deriven de l'aplicació de la normativa
vigent. l.”encarregat es compromct a adoptar totes les mesures técniques i

or anit7.atives apropiadas per rantir un nivell de seguretat adequat al rise de les
dades personals de conformitat amb el que preven l'article 32 RGPD. En tot cas, cal
implantar mecanismes per:

1v Gz'antir la confidencialitat. integritat, disponibilitat i resiliencia
permanentsdel. stcmes i serveis de tractament.

2. Restaurar la disponibilitat i l'acce's a les dades personals de forma
rápida, en cas d'incident físic o tecnic.

cia de les mesures3. Verificar, avaluar ¡ valorar, de forma regular, l”el'ic

técniques i organitzaiives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

4. Seudonimitzar ¡ xili'ar les dades personals, si cscatr

També ha dºadoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin neeessaucs per garantir un nivell de scguretat
adequat al rise.

La documentació relacionada amb la gestió dels ¡' s incloent el resultat de les
auditories periódiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.

l7. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar—ne la seva identitat i dades de
contacte al responsable.

18.1)estí de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de carácter
personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació. La
devolució ha de comportar la destrucció de les cópies i l'csborrat total de les dades
existents en els equips inl'ormátics utilltzats per lºencarregat. No obstant aixo.
l'encarrcgat pot conscrvar»nc una coma, amb les dades degudamcnt bloqucjadcs
(aplicant les mesures de seguretat que resultin pertinents de conformitat al RGPD i la

resta de normativa aplicable),mentre es puguin derivar responsahilitats de l'execució
de la prestació.

l9. l.'encan'egat del tractament sºlia de sotmctre a la normativa nacional i de la Unió

Europea en materia de protecció de dades. Aquesta obligaeió te la condició
d'obligaciú contractual csseneial.
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S. Obligacian del responsable del tractament
El responsable del tractament donará acce's a llencarregat únicament a les dades que siguin
adequades, pertinents i no excessives en relació amb l'ambit i les l'inalitats establertes en
aquest Aeord, de manera que resultin sempre respectats els principis previstos en el RGPD
(especialment pero no t'micament el de minimit/.aeió de les dades ¡ el de privacitat de dades
des del disseny).

Correspon al responsabledel tractament:
a. l.liurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la cláusula 2 d'aquest
document.
b. Fer una avaluació de l'impacte en la protecció de dades personals de les operacions
de tractament a realit per Fenearregat, si s'eseau.
c. Fer les consultes previas que correspongui.
d. Vetllar, abans ¡ durant tot el tractament, perque l'encarregat compleixi el RGPD.
e. Supervisar el tractament, inelosa l'exeettció d”inspeecions i auditories.

6. lneompliments per part de l'encarregal del tractament

De conformitat amb el que disposa l'article 28.10 del RGPD i a l'article 70.1 b) de la Llei
Orgánica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, si l'enearregat del tractament infringeix les obligacions contingudcs cn el present
cncárrec . ra eonsiderat responsable del tractament als efectes de que se li apliqui el rbgim
sancionadorestablert en el RGPD i en llestnentadaLlei Orgánica.

7. Dades dels representantsde les persones jurídiques eompareixents

Les dades dels signants seran traetades amb la finalitat de gestionar aquest Acord; així com,
si escau. per complir les obligacions normatives imposades a les Parts. durant la vigencia del
Conveni. Una vegada l'inalitzada la vigencia del Conveni i Aeord, les dades seran
conservadas (lal com indica la normativa), als tinics efectes de eomplir les obligacions legals
requeridos ¡ per a la formulació, exereici o defensa de reclamacions, durant el termini de
prescripció de les aceions derivades d'aquest Acord,

Palma, 4 d'octubre de 2021 .

Per (IAIXABANK,S.A4 Per l'AlUNT/XMENT

lil Director del Centre d'lnstitucions El Batle
Balears

D. llilario Llabrés D José Hila Vargas
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ANNEX V - PRESCRIPCIONS TECNIQUES BÁSIQUES PER AL PROCEDIMENT
DE SOL.LICITUD I EXPEDICIÓ DE CERTIFÍCATS DE RESIDENCIA PER EL
DESCOMPTE DE VIATJES ! VOLANTS D'EMPADRONAMENT MÍTJANCANT
LA XARXADE CAIXERS AUTOMÁTICS DE CAIXABANK.

BASES DE FUNCIONAMENT,

lil present document desenvolupa les prescripcions técniqucs basiques que haurít de
emnplir el nou procediment per a l'expedieió de volants dºempadrtmament subserit.
mitjaneant la xarxa de eaixei's automáties de Caixabank.

Els punts basies d'aetuaeió i t'uncinnalital del sistema que s”l1a de desenvolupar són
els scgiicnts:

lr Accés ales dades del PMH.

- El sistema utilit7.at treballar-á on line amb la base de dades (PMH) de l'lMl.

- A les fases de consulta de l”aplicatiu del sistema. per part dels snl.lieitants de volants
i de la mateixa entitat col.labnradnra, tinieament apai'eixeran dades minimas i necessaries por
a la identit'icaeió dels residents.

2n La impressió dels volants en models oficials.

— La impressió dels vt>lants es tara en els models oficials i s"haura de fer totalment
(text, logos, etc…) per mitjans mecánics del mateix sistema. Se n'exelouen, per tant, els models
prcimprcsosper a fnrmalitzaeióposterior.

— L”cntitat eol.lahoradora garantir£t l'ús exelusiu de logos i segells per a l”expedició
dels eertil'ieals i volants objects de contracte

3r Mitjans materials ¡ informátics del sistema proposat.

— L'entital col.lalmradera desenvolupará un aplicatiu int"orm£ttie de gestió de
s<il.licituds i expedició dels ccrtificats i volants mitjangant la xarxa de eaixers automáties.

— El sistema informátic de l”entitat cnl.laboradnra ha de ser capa; de comunica se
amb el de l'lnstitut Municipal d'lnlbrmíxtica sense la neeessital de rnodit'icaeions i noves
inversions en l'estruetura informáticamunicipal.

… L'nperalivitat del sistema ha de ser capa; de gestionar les diferents passes per a
l”cmissió dels ccrtii'icats, des de la sol.licitutl fins al lliurament als interessats.

- Els mitjans matei" de et)munieacions ¡ int'onnáties (hardware i software)
necessaris per a la implantaeió i posada en t'unci<mament del nen sistema liam'an de ser
apoi'tats íntegrament per l'entitat col.laboradora. així com el seu manteniment.
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FUNCIONALITAT DEL SISTEMA D=EXPED¡CIÓ DE CERTIFICATS Í
VOLANTS.

l.- Administració municipal i l'lnstitut Municipal dºlnt'ormática estudiaran el pr0'cclc
(le funcionament del sistema i n'inl'ormaran, pc] que fa a les possibilitats de gestió i al

compliment de les condicions d'agilitat, fiabilitat i utilitat per als intcrc s“ municipals.
així com & l'adeqnació de la seva cstructura técnica als rcqucrimcnts básica i a la
funcinnalital cxigits. l,,”int'urtnc t'avurablc de l'Aclminisu-ació municipal ¡ dc l'lMl c's

requisit indispensableper a la firma del contracte dc cul.lahuració.

C()NNEXIÓ ON LINE

La cunncxió s“cstablirá mitjancant una "VPN sitc to site “ amb lus ip's que cns indiqui
Caixabank.
En el cas que por ranns técniqucs s'hagi dc realitzar la cunnexió amb protocol dc
comunicacions distint ¿lc l'csmcntal al p' raf anterior, l'Ajuntament ¡ Caixabank
acurdaran els criteris mitjancanl els quals es distt'ibuiran els costs d'adquisició,
instal.lació ¡ mantenimentdel Hardware i Sol'twarc ncccss ris por a la posada cn marxa i

funcionamentde la conncxió.
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