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L’Ajuntament de Palma, per Acord de Ple de 16 de gener de 2016, va aprovar el Pla
Estratégic 2016-2036, que defineix els segiients eixos: medi ambient, benestar social,
prosperitat, mobilitat, cultura i educaci6, participaci6 i governanga.

En relaci6 als Serveis Socials Municipals, aquests s’han vist afectats en els darrers deu anys
per la nova realitat sociodemografica de la ciutat de Palma. Aquesta realitat ve marcada per
un major atur i precaritzacié laboral, major immigraci6 extracomunitaria, envelliment
progressiu de la poblacid, major vulnerabilitat social, canvis substancials en els models
familiars, els quals afecten especialment a les dones i dificultats de cobrir les necessitats més
basiques, fonamentalment les d’habitatge.

Aquest Pla, en relacié a I’eix estratégic de Benestar i Drets Socials, ha desglossat una série
d’objectius que tenen en consideracié aquesta nova realitat sociodemografica. Concretament
aquests objectius son:

* Garantir la cobertura de les necessitats basiques de la ciutadania. Pobresa zero.

* Assegurar l'accés a un habitatge digne de tota la ciutadania i bones condicions de vida.

* Garantir la igualtat d'oportunitats i la cohesi6 social.

* Garantir la creacié d'equipaments que compleixin els requisits de qualitat, sostenibilitat i
disseny, i que impulsin la descentralitzacié dels serveis municipals.

* Impulsar sinergies amb associacions, entitats, serveis i tercer sector.

* Potenciar la intervencio i la participacié comunitaria enfortint el teixit associatiu.

* Fomentar la diversitat cultural i economica als barris de Palma convertint la diversitat en un
actiu dinamic i fomentant la bona convivéncia. La immigracié i la diversitat sén fonts de
creacié de riquesa.

* Fomentar i promoure una formacié i una ocupaci6 dignes, amb especial atencié als joves i
als col'lectius vulnerables.

* Treballar amb el conjunt de la ciutadania per a millorar la convivéncia i la co-
rresponsabilitat en la prevenci6 i 1’eradicacié de situacions de discriminacié o segregacio,
fomentant especialment la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes.

* Generar un ambient de seguretat a la ciutat.

* Adaptar la vida social i economica de la ciutat a una poblacid envellida.

* Contribuir a la conciliaci6 de la vida laboral, personal i familiar.

Per complir aquests objectius i fer front a aquesta realitat social, cal desplegar un conjunt
d’actuacions, accions, programes, projectes, serveis i prestacions de manera ordenada,
garantint al maxim la seva eficiéncia i eficicia. Per aquest motiu, s’ha dissenyat i elaborat el
Pla estratégic 2017/2020 com a eina metodologica imprescindible per complir correctament
amb les propostes planificades.

En una fase de transformacié del treball social i dels serveis socials, adaptant-se a la nova
realitat social i les majors exigéncies de caire administratiu, el Pla estratégic, alhora que
planifica sobre 1’atenci6 als usuaris, també estableix mesures en relacié al treball dels
professionals.
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Per tots aquests antecedents i per a instrumentalitzar el conjunt d’accions i objectius de
serveis socials que s’han de desenvolupar durant els anys 2017 i 2020, es va aprovar,
mitjangant Decret nim. 201712157 de 21 de juny de 2017, aquest Pla Estratégic de Benestar i
Drets Socials.

Ara i per posar en coneixement de la Junta de Govern Municipal aquesta resolucié, de
conformitat amb aquest esmentat Decret i segons el que disposa P’article 127 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de Bases de Régim Local, es sotmet a la consideracié de la
Junta de Govern Local el segilient,

ACORD
PRIMER.- Donar compte del Pla Estratégic de Benestar i Drets Socials 2017-2020 de
I’Ajuntament de Palma, aprovat mitjangat Decret ntim 201712157 de 21 de juny de 2017, el

qual, juntament amb el text integre del Pla, s’adjunta al present Acord.

SEGON.- Publicar aquest Pla Estratégic en la pigina web municipal.

Palma, 21 de juny de 2017

Visti Plau,
La Regidora de I’Area de Benestar i Drets Socials

Joan Antoni Rotger Salas
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