Ajuntament 44;% de Palma

Convocatoria per a la Concertacié de places del Servei d’Acolliment de Curta
Estada per a families en situaci6 de vulnerabilitat social durant I’any 2022-2023

1. Introduccid

L’Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, modificada per la Llei
27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié Local i
la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, aixi
com per la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Aixi mateix, mitjancant Decret nim. 201913026 de dia 28 de juny de 2019
d'Organitzaci6 dels Serveis Administratius de I'Ajuntament de Palma, I’Area de Cultura i
Benestar Social de I’Ajuntament de Palma té competéncies en la planificacio,
coordinacio, atencio i avaluacié dels diferents serveis d’acolliment municipals per a
families i adults.

L’article 25.2. €) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, estableix com una de les competéncies
propies dels municipis 1’avaluaci6 i informacié de situacions de necessitat social i
I’atenci6é immediata a persones en situacié o risc d’exclusid social.

L’article 29.2 aa) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de
les llles Balears estableix que els municipis tindran en tot cas competéncia propia en la
regulaci6 1 prestacid dels serveis d’atencio a les persones i als serveis socials publics
d’assisténcia primaria. Per altra banda, I’article 167 del mateix cos legal habilita a les
entitats locals a concertar la prestaci6 de serveis amb ents locals o privats.

Aixi mateix DIarticle 99.3 c) de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de
Palma de Mallorca, estableix com un dels serveis que s’ha de prestar en el municipi de
Palma els serveis d’acollida i d’atencié comunitaria.

L’acolliment és una prestacié del sistema public de serveis socials descrita a la Llei
4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i adscrita als serveis socials
comunitaris basics (art. 14 k).

En I’exposicio de motius de la Llei 4/2009, es determina que la CAIB pot configurar el
seu propi sistema de serveis socials, establint un regim de concert diferenciat de la
modalitat contractual establerta a la normativa reguladora de contractes. L’article 38.1 h)
estipula que correspon als municipis concertar la gestié de serveis socials, en el seu
ambit territorial, amb entitats publiques o privades de conformitat amb la normativa
vigent i les disposicions que la despleguin.

L article 89 bis d’aquesta llei; el qual disposa al seu apartat nim. 2 que s’entén per régim
de concertacié la prestacié de serveis socials de responsabilitat publica mitjancant
tercers, amb un finangcament, accés i control publics. En compliment del seu apartat 5, la
Comunitat Autonoma de les llles Balears va aprovar el Decret 48/2017, de 27 d’octubre,
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Ajuntament 44;% de Palma

pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts
socials.

Per altra banda, la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit
social a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears regula el regim juridic, els principis
basics i el procediment de I’acci6 de concertacio.

Tal com s’exposa en la normativa esmentada, el régim de I’accié concertada és una
opcid organitzativa que permet concertar la prestacié de serveis socials amb entitats no
lucratives del tercer sector d’accio social, i, si escau, entitats del sector privat.

La Cartera Municipal de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma, aprovada en sessio
plenaria de 30 de novembre de 2017, contempla en el seu punt 6.3 el servei d’acolliment
familiar de curta estada com un servei social comunitari basic amb 1’objecte d’oferir
acollida temporal i realitzar accions dirigides a la integracié i promocié sociolaboral a
families amb menors que viuen a Palma, i que necessiten un acolliment temporal que
supleixi la seva llar, per situacions de risc d’exclusio social o d’emergéncia social.

En la cartera esmentada s’estableix la necessitat de concertar 54 places, durant els 365
dies de I’any, d’acolliment residencial de curta estada per a families empadronades, amb
un minim de dos mesos d’antiguitat, al municipi de Palma.

Per tots aquests antecedents s’elabora la present Convocatoria per a la concertacié del
Servei d’Acolliment de Curta Estada per a Families en situacié de vulnerabilitat social,
amb el contingut previst en I’article 12.2 del Decret 48/2017, de 27 d’octubre.

2. Objecte i ambit d’aplicaci6

2.1. S’estableix el procediment relatiu a la convocatoria d’accié concertada de places del
Servei d’Acolliment de Curta Estada per a families en situacié de vulnerabilitat social
empadronades a Palma. Aquesta concertacié es dicta, de conformitat amb la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears; i el decret 48/2017 de la CAIB, de 27 d’octubre, pel qual
s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials; i la
resta de normativa d’aplicaci6 en la matéria.

2.2. Es poden presentar a aquesta convocatoria totes aquelles entitats del tercer sector
que compleixen amb els requisits establerts a ’apartat seté d’aquesta Convocatoria i que
tinguin autoritzat el Servei en els termes fixats en el Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel
qual es fixen els principis generals del registre unificat de serveis socials de les Illes
Balears i dels procediments per a I’autoritzacio i 1’acreditacio de serveis socials, i es
regulen la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis d’ambit suprainsular; aixi com en el Reglament de régim juridic basic i de régim
interior del Servei d’Acolliment per a families de 1’Ajuntament de Palma (BOIB nim.
157, de 13 de novembre de 2021).
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2.3. El Servei d’acolliment familiar de curta estada es troba inclos en I’apartat 6.3 de la
Cartera Municipal de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Palma i té per objecte:

Donar una cobertura basica: hostatge, alimentacid i higiene

Recuperacié i manteniment dels habits de convivéncia

Dotar-los de coneixements i habilitats quotidianes

Suport educatiu als infants i adolescents

Suport als espais de lleure i integracié comunitaria

Coordinacié amb I’equip de valoracio, acolliment i insercié social municipal per
tal de valorar I’evolucio dels casos i preparar la sortida del centre.

o Desenvolupar actituds i motivacions que contribueixen a una millora de la
qualitat de la seva situacio.

El perfil de les unitats familiars susceptibles de ser ateses sera el segient:

a) Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, en situacié de dificultat
social per manca de recursos economics, laborals i suport familiar, perd que mantenen
factors de proteccio social.

b) Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, que perden la seva llar
per incendis, enderrocaments i altres situacions d’emergencia social que requereixen un
allotjament d’urgencia de caracter temporal.

No s’inclouen com a destinataris del Servei les unitats familiars en les qué algun dels
membres adults de la unitat presentin una 0 més de les segiients problematiques:

- Consum d’alcohol o toxics, sense tractament.

- Malalties de salut mental, sense tractament.

- Tinguin més de 65 anys.

- Es trobin en una situacié de discapacitat fisica o psiquica que no els hi permeti ser
autonomes.

- Persones que no resideixen habitualment a Palma.

- Persones acollides en els darrers 12 mesos que no han fet un bon procés o han estat
expulsades del servei.

Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en aquest
apartat, previ acord amb el responsable municipal.

2.4. D’acord amb l’article 3 h) de la Llei 12/2018, també és objecte del concert assolir
I’objectiu d’igualtat de genere i d’innovacié en la gestio de les entitats i dels serveis
publics.

3. Organ instructor
L’organ instructor del procediment sera I’Area de Cultura i Benestar Social de

I’Ajuntament de Palma i, concretament dintre d’aquesta Area, el Servei de Benestar
Social.
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de Palma

Ajuntament

4. Places i distribucio territorial

La previsio del nombre total maxim de places per a concertar és de 54 en I’ambit
territorial del municipi de Palma.

5. Pressupost i preu maxim del servei

5.1. L’import maxim estimat a assignar per la concertacio de les 54 places és de
941.940,90 €, IVA inclos. Aquest pressupost es distribuira de la segiient manera:

- 356.131,08 euros (IVA inclos) amb carrec [’aplicacid pressupostaria
05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per
I’any 2022.

- 585.809,82 euros (IVA inclos) amb carrec a [Paplicacio pressupostaria
05.23120.22717 Benestar Social- Servei d’acolliment municipal- Curta estada per
I’any 2023.

Aquest valor és estimat, orientatiu i no vinculant. La despesa real quedara limitada a
aquella que resulti dels preus oferts per les entitats concertades i els serveis efectivament
requerits per I’Administracié. Aixi, aquest import només s’indica a efectes de publicitat i
no implica cap compromis de despesa; el qual s’establira una vegada es materialitzi el
servei de concert.

5.2. El preu unitari diari per placa ocupada serd de 45,95 €/plaga/dia (IVA exclos) i de
47°79 €/plaga/ dia (IVA del 4% inclos)

El preu unitari diari de per plaga sense ocupar d’acolliment residencial és del 50% de la
placa ocupada: 22°93 € (IVA exclos), i de 23,90 € amb I'IVA inclos.

5.3. Conforme al previst al art. 91.dos.2.3r de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de
I’'TVA, els serveis d’atencid residencial, sempre i quan es prestin en places concertades
s’aplicara un ITVA del 4%. Tot aixdo amb independencia que es concertin places amb
entitats que justifiquen una exempcié del pagament de 'TVA.

6. Termini per a la presentacio de sol-licituds

6.1. El termini de presentaci6 de sol-licituds és de quinze dies habils comptadors des de
I’endema de la publicacio d’aquesta convocatoria en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

6.2. Les sol-licituds es dirigiran al Servei de Benestar Social, situat a la Av. Gabriel
Alomar, 18-1* i s’han de presentar mitjancant mitjans electronics, juntament amb la
documentacio que s’hi ha d’adjuntar, a qualsevol Registre General Municipal o a través
de qualsevol dels mitjans i llocs assenyalats a I’article 16.4 de la Llei 39/2015 del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pabliques.
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6.3. En el suposit de que els sol-licitants no estiguin obligats a relacionar-se amb
I’ Administracié mitjangant mitjans electronics, de conformitat amb 1’establert a I’article
14 apartats 2) i 3) de la Llei 39/2015, la sol-licitud es podra presentar presencialment i en
paper en qualsevol dels llocs assenyalats anteriorment.

7. Requisits de les entitats

7.1. Podran presentar sol-licituds en aquesta convocatoria les entitats que compleixin els
seglients requisits:

a) Tenir autoritzat el servei d’acolliment per I’administracié competent.

b) Tenir el caracter d’entitat del tercer sector social, de conformitat amb el estableix
I’article 5.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit
social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, i per tant, estar inscrites com a entitat
del tercer sector social, de conformitat amb la Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer
sector d’acci6 social.

c) Estar degudament inscrites en el Registre Unificat de Serveis Socials.

d) Disposar d’una experiéncia minima de 30 mesos en I’execucid del Servei.

e) Disposar de la solvéncia economica i financera de les entitats interessades.

f) Disposar de la corresponent solvéncia técnica.

g) Trobar-se al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de la Seguretat
Social.

h) No tenir deutes vigents amb 1’Ajuntament de Palma i trobar-se al corrent en
procediments de reintegrament.

i) Disposar del centre on es realitzi el concert, mitjancant titol de propietat o qualsevol
titol juridic valid per un periode no inferior al de la vigéncia del concert.

j) Complir amb la normativa vigent pel tipus de servei objecte de la concertacio.

k) No estar afectades per cap prohibicié de contractar en virtut de sancié administrativa
ferma, de conformitat amb la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions,
0 la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

I) No incorrer en la prohibicié que estableix I’article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d’igualtat de dones i homes.

m) No haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjancant resoluci6 ferma per
la comissio d’infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacio,
empreses usuaries d’empreses de treball temporal, seguretat social, emigracio,
moviments migratoris i treball d’estrangers.

n) Qualsevol altre requisit establert en el Titol VII de la Llei 4/2009, en I’article 4.2 del
Decret 48/2017, en la Llei 12/2018 i en la resta de normativa d’aplicacio.

7.2. Els sol-licitants hauran de complir amb aquests requisits com a maxim a la data
maxima de presentacio de les sol-licituds, amb excepcié dels requisits fixats a ’apartat
g) 1 h) que es podran esmenar a requeriment de I’ Administracid en el termini que aquesta
determini.
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7.3. En relacié als apartats b) i c), i tenint en compte el previst a I’apartat anterior,
s’admetran provisionalment les sol-licituds presentades d’aquelles entitats que es trobin
en tramits d’inscripcid al registre a la data maxima de presentacio de les sol-licituds, si
bé I’entitat haura d’acreditar expressament I’inscripcié en el registre a [’drgan instructor
una vegada s’hagi consumat la mateixa. Si la sol‘licitud d’inscripcié al registre no és
acceptada o aquesta no s’ha resolt positivament a la data maxima de publicacio de la
resolucid provisional d’adjudicacié s’excloura definitivament la sol-licitud pel no
compliment dels requisits.

8. Documentaci6 a presentar

8.1. Les entitats interessades, que compleixin els requisits que estableix la present
convocatoria, han de formular sol-licitud de conformitat amb els models normalitzats
que estaran disponibles en la pagina web municipal (www.palma.cat). Aquest model
estara conformat per:

a) Sol-licitud de concert on figuraran les dades de ’entitat sol-licitant.

b) Projecte técnic de les condicions d’execucid del concert social en els termes
fixats en els plecs de condicions técniques.

c) Escrit amb el preu total oferta/per plaga concertada diferenciant placa ocupada i
placa reservada desglossant, si escau, I'TVA.

Les entitats sol-licitants hauran de sol-licitar com a minim 4 places i com a maxim, el
concert de places ofertades i especificades en el punt 4 de la present Convocatoria.

8.2. Juntament amb la sol-licitud, el projecte técnic i la oferta econdmica, s’ha d’adjuntar
la documentacié que s’especifica a continuacio, tenint en compte 1’article 4 del Decret
48/2017 de 27 d’octubre, i la referida en 1’apartat cinqueé d’aquesta Convocatoria per tal
d’acreditar aquests requisits:

a) Resoluci6 d’autoritzacid del Servei, d’acord amb I’establert al Decret 10/2013, de 28
de febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat de serveis socials de
les Illes Balears i dels procediments per a I’autoritzacié i I’acreditacié de serveis socials,
i es regulen la seccié suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis d’ambit suprainsular

b) Documentaci6 que acrediti fefaentment 1’experiéncia de prestar, durant com a minim
30 mesos, el Servei objecte del concert, mitjancant una declaracié responsable signada
per la persona responsable de I’entitat.

c) Declaracié responsable que l'entitat no esta afectada per cap prohibici6 de contractar
amb I'Administracio en virtut de sancié administrativa ferma, de conformitat amb la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, o la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria; aixi com de no incérrer en la prohibicié que estableix
l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, i de no haver
estat sancionada per resolucié ferma en els darrers quatre anys per la comissio
d'infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacio, empreses
usuaries d'empreses de treball temporal, seguretat social, emigracié, moviments
migratoris i treball d'estrangers.
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de Palma

Ajuntament ¢

d) Acreditacié de solvencia financera mitjancant l'aportacio dels darrers comptes anuals
de I'entitat presentats en el registre oficial corresponent.

e) Acreditacié de solvencia técnica mitjancant una declaracié responsable dels mitjans
personals i materials destinats a la realitzacié del servei objecte de concertacio.

f) Certificat actualitzat d'estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de
la Seguretat Social.

g) Declaracio responsable, signada per la persona responsable de I'entitat, que el servei
compleix la normativa general o especifica aplicable, tant per la naturalesa juridica de
I'entitat com pel tipus de servei objecte de concertacio.

h) Acreditacio del caracter d’entitat del tercer sector social.

i) Documentaci6 acreditativa de la disposicié juridica de I'immoble en el qual es prestara
el servei durant el periode de vigéncia del concert (contracte d’arrendament, escriptura
de propietat, conveni de cessi6 de I’immoble, etc).

J) En el suposit que s’estigui en tramits d’inscripcio en el registre, de conformitat amb
Iestablert a I’apartat 7.3, la sol-licitud o justificant acreditatiu d’aquesta situacid.
L’entitat s’obliga a informar igualment sobre la inscripcid definitiva en el registre abans
de que es procedeixi a I’adjudicacio de les places.

8.3. La presentacié de la sol-licitud suposa que l'entitat autoritza a Benestar Social la
possibilitat de demanar a altres administracions qualsevol documentacié, dada i/o
informe que es consideri necessari per tramitar lI'expedient. Aquestes dades no podran ser
utilitzades per finalitats alienes a la concertacié del Servei i el seu tractament estara
sotmes a les estipulacions fixades al Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccié de
les persones fisiques en lo relatiu al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia de drets digitals i la resta de normativa de desenvolupament.

8.4. En el cas de que les sol-licituds no compleixin els requisits legals, o els que exigeix
la convocatoria, 0 no incorporin la documentacié esmentada en I’apartat anterior, es
requerira a Pentitat interessada per a que en el termini de deu dies habils esmeni les
deficiéncies detectades o aporti la documentaci6 que falta, amb indicacié que si no ho fa,
es considerara desistida la seva peticid, amb resoluci6 prévia seguint els termes previstos
a la Llei 39/2015. Si es tracta de defectes no esmenables o incompliment directe de
qualsevol dels requisits establerts en I’apartat seté de la Convocatoria es procedira a
I’exclusié de la sol-licitud presentada, sense perjudici de les estipulacions contemplades
als apartats 7.2 7.3.

9. Iniciacio, instruccié i resolucio

9.1. El procediment s’inicia d’ofici mitjancant Acord de Junta de Govern Municipal
d’aprovacié de la Convocatoria i d’autoritzacié de la despesa corresponent.

9.2. Una vegada aprovada la Convocatoria es publicara al Butlleti Oficial de les Illes
Balears i s’atorgara un termini de quinze dies habils comptadors des de ’endema de la
publicaci6 per a que les persones interessades que compleixen amb els requisits fixats
presentin la seva sol-licitud, juntament amb la resta de documentacié que I’ha de
conformar.
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Ajuntament 44;% de Palma

9.3. A continuacié es nomenara un instructor del procediment que realitzara 1’ordenacio
dels documents administratius i preavaluara les sol-licituds presentades. La preavaluacio
incloura una revisi6 de la documentacio presentada i del compliment dels requisits fixats
en el punt sete, de les instal-lacions habilitades per cada una de les sol-licitants, on es
comprovara si I’espai €s adequat per a I’allotjament temporal d’unitats familiars i si es
compleixen tots els requisits exigits per als equipaments que s’especifiquen en el punt 10
de I’annex | relatiu a les condicions d’execucid del concert. Si la documentacio presentés
deficiéncies esmenables es requerira a la sol-licitant per a que, en el termini de deu dies
habils comptadors des de ’endema de la recepci6 del requeriment, esmenin el defecte o
aportin la documentacié que hi manca, amb la indicacié que, si no ho fan, es considerara
que desisteixen de la sol-licitud, amb la resolucié prévia que s’ha de dictar en els termes
que disposa I’article 21 de la Llei 39/2015.

En cap cas es considerara esmenable el compliment dels requisits establerts en I’apartat
seté de la Convocatoria, amb excepci6 dels fixats a les lletres g) i h), sense perjudici de
que es pugui requerir I’esmena de la documentacié relativa als mateixos si aquesta
resultes insuficient per a acreditar el compliment dels requisits.

El compliment dels requisits esmentats s’acreditaran de conformitat amb els termes
establerts a I’apartat vuite de la Convocatoria, reservant-s’hi I’ Administracié la facultat
d’excloure la sol-licitud si s’acrediten els requisits amb altres documents o mitjans no
especificats en I’esmentat apartat.

La falsedat de les dades aportades en les declaracions responsables i altra documentacié
aportada motivara ’exclusio de la sol-licitud o la revocacié de I’adjudicacio, segons el
cas, sense perjudici de I’exigéncia de les altres responsabilitats en que s’hagi pogut
incorrer.

9.4. Una vegada finalitzada la fase de preavaluacid, 'Instructor remetra els expedients
corresponents al Comité técnic d’assessorament, nomenat als efectes, que emetra un
informe motivat, en relacid si la quantia i I’oferta que consten en les sol-licituds s’ajusten
a I’import i les places que consten a la convocatoria; si I’import pressupostat resulta
suficient per atendre les sol-licituds en els termes presentats; o, si escau, sobre I’aplicacio
dels criteris de prelacié determinats en la convocatoria a fi d’obtenir ’ordre de prelacio
en la concertacid del servei. D’acord amb I’anterior, emetra una proposta estimatoria o
parcialment o totalment denegatdria. de les sol-licituds presentades o la seva inadmissié
a tramit per incomplir els requisits. Aquest comite técnic estara integrat per:

a) President: el director técnic de Benestar Social o la persona en qué delegui.
b) Vocals:
- La cap de servei de Benestar Social o la persona en qué delegui.

- Un/a cap de seccid del Servei de Benestar Social i, com a suplent, un/a
cap de seccid del Servei en qué delegui
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Ajuntament 44;% de Palma

- Dos técnics del Servei de Benestar Social nomenats pel Regidor de
I’Area de Cultura i Benestar Social.

c) Secretari: un técnic de I’Administraci6 General de 1’Area de Benestar
Social, i com a suplent, un altre técnic de I’Administraci6 General de
I’ Area.

A més de I’anteriorment exposat, el Comité Tecnic d'Assessorament té, entre d’altres
funcions, la d'informar I'drgan instructor sobre el procediment de concertacid i sobre les
condicions especifiques que facin referéncia al servei objecte del concert, aixi com la
d'informar preceptivament de la modificacio prevista en l'article 24 del Decret 48/2017.
A més, pot fer propostes de millora relatives a les condicions d'aplicacié dels criteris de
preferéncia i a les condicions d'execucié del concert.

El Comite Tecnic d'Assessorament queda validament constituit amb I'assisténcia, com a
minim, dels membres segtients: el president o president suplent, la secretaria o secretari
suplent i tres vocals.

9.5. En el cas que I’import pressupostari previst no sigui suficient per atendre totes les
sol-licituds en els termes presentats en cada una de les mateixes o s’hagin d’inadmetre 0
desestimar sol-licituds, el Comité técnic d’Assessorament previst en ’apartat 9.4. haura
d’aplicar els criteris de preferéncia que preveu el punt 10 d’aquesta convocatoria i
emetra un informe que elevara a I’organ instructor que efectuara la proposta motivada de
resolucio provisional d’adjudicacid, la qual sera notificada als interessats a traves de la
publicacié d’un anunci en la pagina web de I’ Ajuntament de Palma (www.palma.cat). La
proposta expressara la relacié de sol-licitants per a la qual es concedeix la concertacid, i
especificant per a cada un d’ells el nombre de places concertades i la seva quantia; aixi
com la resolucid de sol-licituds desestimades i les inadmesses a tramit i la seva
motivacid. Aixi mateix es fixara un termini de deu dies per a que les entitats presentin les
al-legacions que estimin oportunes.

En el cas que es presentessin al-legacions a la proposta de resolucié provisional
d’adjudicacio, 1’organ instructor emetra un informe sobre les mateixes i les remetra al
Comité tecnic d’assessorament, el qual emetra informe de valoracid referent a
’acceptacio 0 no de les mateixes.

Una vegada valorades les al-legacions presentades, o exhaurit el termini per formular les
mateixes sense que s’hagin presentat, es procedird a publicar en la pagina web de
I’Ajuntament de Palma la proposta de resolucié definitiva expressant la relaci6 de
sol-licitants per a la qual es concedeix la concertacid, i especificant per a cada un d’ells
el nombre de places i la seva quantia. A la seva vegada s’atorgara un termini de deu dies
per a que els interessats presentin la seva acceptacié o renlncia a 1’adjudicacio.

Transcorregut aquest Ultim termini es realitzara 1’Acord de resolucié definitiva de les
sol-licituds en que es fixara la relacié d’entitats per a les quals s’adjudica el concert de
forma definitiva, determinant-se per a cadascuna d’elles el nombre de places assignades i
la seva quantia total; aixi com la relaci6 d’entitats per a les quals es realitza una
desestimacié o inadmissié de la seva sol-licitud i els criteris de valoracié utilitzats.

9

[o]
k=]
IS
2
=

o
=

n

Q

o]

=

]

n
°

(]

=

1%

@

£
=
s
=

o
g
=

1%}

joR
=
=

<
h<]

Q

(5

(3]
=
©

Q
=

c
2

=}
2

2]
o]

c

[

=]
=

c

(]

£

3

[

o
©

Q
=

n

(]

[}
T
°

[o]
=2

=

j=2)

Q
=
£
]

=

@
L
=

=

[

>

(3]
°

Q

>
o
e

[]

O
~
W
[32]

[}

@
(o2}
o
<
&
]
(3]
<

S
—
N~
(2}
@
o
[*9]
n
®
~
=
-
~
<
<
n

?
Z
L
O

c
©

Q

@
L
=

=

(]
>

(3]
©

o

=

3

j=2)

Q

2]

o
2
°
Q
O

Area de Cultura i Benestar Social — Benestar Social Av. Gabriel Alomar, 18, 1a planta (edifici Avingudes) 07002 Palma.
Tel. 971 22 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palma.cat

CSV : GEN-c544-71f7-3580-3371-c433-3409-ee3f-7cef

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : SERGIO TORAL ALBIN | FECHA : 06/05/2022 11:02 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : MARIA PILAR PERELLO MUNOZ | FECHA : 06/05/2022 11:47 | Sin accion especifica
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L’Acord s’aprovara per la Junta de Govern Local on igualment s’acordara la disposicio
de la despesa corresponent. Aquest Acord es notificara als interessants mitjancant la seva
publicaci6 en el Butlleti Oficial de les llles Balears, de conformitat amb 1’establert a
article 45.1 b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les Administracions Publiques.

9.6. En el cas que hi hagi disponibilitat pressupostaria suficient per atendre tota ’oferta
per al servei objecte del concert, i per tant, la proposta sigui totalment estimatoria de les
sol-licituds presentades, una vegada que el Comité técnic d’assessorament emeti el
corresponent informe, 1’organ instructor efectuara la proposta definitiva de resolucio
d’adjudicacio de places. L’Acord s’aprovara per la Junta de Govern Local on igualment
s’acordara la disposicié de la despesa corresponent. Aquest Acord es notificara als
interessants mitjancant la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de
conformitat amb I’establert a 1’article 45.1 b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

9.7. El procediment de concertacio s’haura de resoldre en el termini maxim de tres mesos
a comptar des del dia segiient de la entrada de la sol-licitud en I’Area de Cultura i
Benestar Social de 1’Ajuntament de Palma. En el cas de que finalitzi aquest termini sense
que s’hagi dictat la resolucidé corresponent, I’interessat podra entendre desestimada la
seva sol'licitud per silenci administratiu, sense perjudici de I’obligacid de
I’ Administracié de dictar resolucid expressa del procediment, que no estara vinculada pel
sentit del silenci administratiu, tal i com estableix 1’article 24.3 b) de la Llei 39/2015.

9.8. Contra la resolucié expressa d’adjudicacié de la concertacié es podra interposar
recurs potestatiu de reposicié en el termini d’un mes des de la publicacié de la resolucio
davant ’0rgan instructor del procediment, d’acord amb I’article 123 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques en el
termini d’un mes des de la publicaci6 de I’acord. En cas de no interposar el recurs
potestatiu de reposicid, es podra interposar directament recurs contenciés administratiu
en el termini de dos mesos des de la publicaci6 de la resolucié davant la jurisdiccio
contenciosa administrativa, de conformitat amb D’establert a ’article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Si la resoluci6 fos presumpte per silenci administratiu negatiu es podra interposar recurs
potestatiu de reposicid en qualsevol moment a partir del dia segiient en que produeixi
efectes el silenci administratiu. En aquest cas, si no s’hagués interposat aquests recurs, es
podra interposar directament recurs contenciés administratiu en el termini de 6 mesos
des del dia segiient a que es produeixi I’acte presumpte.

10. Criteris d’assignacié de les places a concertar
10.1. D’acord amb el previst en Darticle 6.3 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre,
s’estableixen els segiients criteris de preferéncia a I’hora d’assignar les places a

concertar:

-L’arrelament de la persona en I’entorn d’atenci6 i les condicions d’atencié que
requereix.
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-La implantacio a la localitat on s’hagi de prestar el servei.

-La lliure eleccio i la llista d’espera d’accés als serveis.

-Qualssevol altres que resultin determinants per a la valoracié de la capacitat i la
idoneitat de les entitats.

10.2. El comité técnic d’assessorament valorara especialment i en primer lloc el criteri
d’arrelament de la persona per tal de garantir la proximitat i la qualitat del Servei al
ciutada en els termes que fixa I’article 89 bis de la Llei 4/2009 i els principis d’actuacio i
relacio de les Administracions Publiques prevists en Darticle 3 de la Llei 40/2015; aixi
com I’ importancia de que el usuari no es vegi obligat a traslladar-se del centre.

11. Formalitzacio dels concerts

Els concerts que s’estableixin a I’empar de la Convocatoria es formalitzaran mitjancant
document administratiu, denominat acord d’accid concertada, amb el contingut que
preveu larticle 8 de la Llei 12/2018.

12. Condicions técniques de I’execucio

12.1. Les condicions técniques d’execucié s’ajustaran a 1’annex 1 de la present
convocatoria i on es detalla, entre d’altres, ’objecte, funcions, destinataris, formes
d’accés, tipus i programes d’intervencid, familia, projecte técnic, condicions especifiques
de I’edificacio, equipaments i alimentacio i el régim d’infraccions i sancions.

12.2. La percepcio indeguda de quantitats per part de I’entitat titular del servei per
qualsevol causa, d’acord amb el que preveu el decret 48/2017 pel qual s’estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, suposa 1’obligacié de
reintegrament d’aquestes quantitats, per iniciativa propia o per requeriment de
I’ Administracié, amb I’audiéncia prévia a I’entitat interessada en aquest cas, i amb la
tramitacié del procediment que correspongui, d’acord amb la legislacié de finances
aplicable

13. Obligacions de les entitats concertades
El concert social obliga I’entitat concertada a:

a. Subcontractar nomes parcialment l’objecte del servei i les activitats
complementaries.

b. No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una
contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

c. Atendre les families que hagin sol-licitat I’accés al servei i tinguin assignada
una plaga per part de I’administracié competent

d. Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i
mantenir-ne 1’autoritzacié o acreditacio.

e. Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de
les seves retribucions i de les obligacions en matéria de seguretat social
complint amb els convenis col-lectius sectorials vigent en tot moment. En
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extingir-se el concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de
I’ Administraci6 que concerta el servei

f. Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o
per tercers, com a conseqiiéncia de ’execuci6 del concert social.

g. Encas de realitzacié amb mitjans aliens de la realitzacié parcial del servei o de
serveis complementaris, assumir la total responsabilitat de I’execuci6 d’aquests
serveis.

h. Prestar el Servei en els termes fixats en els plecs técnics i en la present
Convocatoria, aixi com complir amb la resta d’obligacions fixades als
mateixos, a les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en els
corresponents reglaments de desplegament d’aquesta Llei.

i. Qualsevol altre obligaci6 prevista a I’ordenament juridic, inclosa la normativa
en matéria de protecci6 de dades de caracter personal.

14. Publicitat

14.1. Qualsevol tipus de difusié haura de comptar amb el vistiplau del funcionari
inspector del Servei. Des de I’Ajuntament es podran proposar sistemes de difusio
conjunta.

14.2. La difusié sempre ha de dur el logotip municipal i sera supervisada pel gabinet
d’imatge de I’ Ajuntament.

15. Facturacié

15.1. L’entitat interessada haura de presentar durant els deu primers dies del mes segiient
a la prestaci6 del servei una factura en la qual es faci constar I'import de la liquidacio
corresponent a les places ocupades i reservades.

15.2. A aquesta factura s’haura d’adjuntar, degudament signat pel representant de
I’entitat concertada, una relacié detallada de les persones usuaries, d’acord amb el model
facilitat per 1’Ajuntament de Palma, i que incloura els conceptes segiients: DNI/NIE,
nom de la persona usuaria, data d’ingrés, data de baixa (Si escau), import total de les
estades de reserva, i import total de la mensualitat.

15.3. L’entitat concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per liquidacio
d’estades o per qualsevol altre servei o prestacio que hagi de ser atesa en virtut del
concert subscrit. La percepcié indeguda de quantitats per part de I’entitat concertada
suposa I’obligacio de reintegrament d’aquestes quantitats amb I’audiéncia prévia de
I’entitat interessada, i amb la tramitacié del procediment que correspongui.

15.4. Sense perjudici del que es disposa en els apartats anteriors, els serveis concertats
queden subjectes al control técnic 1 financer, per la qual cosa, es podra requerir a I’entitat
interessada qualsevol document necessari per comprovar la realitat de la prestacio del
servei d’acord amb el contingut d’aquests plecs, el projecte presentat i la convocatoria.
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de Palma

Ajuntament &

16. Seguiment

Els técnics municipals designats per fer el seguiment i la inspecci6 técnica i economica
dels serveis concertats podran realitzar, de forma aleatoria, sense previ avis i fent Us de la
potestat municipal de control de la execucio, les tasques d’inspeccid i supervisié que es
considerin oportunes per a la comprovacid del correcte desenvolupament de les
condicions establertes per a I’execucio de les places concertades relatives al Servei
d’Acolliment de Curta Estada per a Families en Situacié de Vulnerabilitat Social.

L’entitat concertada haura de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacio que es
duguin a terme des del Servei de Benestar Social.

17. Vigéncia del concert

El régim de concert es preveu que s’inicii dia 16 de juliol de 2022, o si escau, el dia
segiient a la formalitzacidé del concert, i tindra una durada maxima d’un any. Es podra
renovar, d’acord amb el que preveu la Llei 12/2018, de 15 de novembre, el Decret
48/2017, i d’acord amb les normes pressupostaries, en el cas de que el Servei de
Benestar Social ho consideri adient, i sempre i quan el servei hagi obtingut 1’acreditacio
0 bé subsisteixi les necessitat que hagin motivat la formalitzacio.

No obstant aixd, el concert social podra ser objecte de revisido i, si s’escau, de
modificacid, abans que finalitzi la vigéncia.

18. Causes d’extincio

Son causes d’extincid del concert social totes aquelles establertes a ’article 9 de la Llei
12/2018 de serveis a les persones en I’ambit social de la Comunitat autdonoma de les Illes
Balears; al Titol V del Decret 48/2017 pel qual s’estableixen els principis generals als
que s’han de sotmetre els concerts socials; i en la resta de normativa aplicable.

19. Prerrogatives de I’Ajuntament de Palma

L’0rgan instructor del procediment de concertacié té la prerrogativa d’interpretar-lo,
resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu compliment, modificar-lo per raons
d’interés public, acordar-ne la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

20. Jurisdiccio competent

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la formalitzacié d’aquest concert i també les sorgides entre les parts
sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I’extincio.

21. Recursos contra la convocatoria

Contra la present convocatoria, que exhaureix la via administrativa, es podra interposar
per part de les persones interessades recurs potestatiu de reposicio en el termini d’un mes
davant el mateix organ que les hagi aprovat, d’acord amb I’article 123 de la Llei
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39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comi de les administracions
publiques. En aquest cas no es podra interposar recurs contenciés administratiu fins que
no s’hagi resolt el de reposicid. El recurs de reposicid potestatiu s’haura de presentar al
Registre General d’aquest Ajuntament o a les dependéncies a qué es refereix ’article
16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, abans esmentada, i s’entendra desestimat quan no
s’hagi resolt i notificat la resolucid, en el termini d’un mes, comptat des de ’endema de
la seva interposicid, i en aquest cas quedara expedita la via contenciosa administrativa.

En cas de no interposar el recurs potestatiu de reposicio, es podra interposar directament
recurs contencios administratiu, segons I’article abans esmentat i 45 i segiients de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, davant
el Jutjat Contenciés Administratiu o la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia, segons les competéncies determinades pels articles 8 i 10 de Llei
29/1998, en el termini de dos mesos a comptar de I’endema de la publicacid, tot aixo
sense perjudici de qualsevol altre recurs 0 accié que es consideri convenient.

Palma, a la data de signatura electronica

El TAG de Benestar Social La cap de servei de Benestar Social

Sergio Toral Albin M. Pilar Perell6 Mufioz
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Annex . Condicions d’execucio del concert
1. Objecte

1.1. Es objecte del present concert la concertacié amb entitats privades sense anim de
lucre del servei d’acolliment residencial temporal i tractament social de families.

1.2. Aquest concert es regulara de conformitat amb la normativa relativa a al concertacio
social de serveis, I’Acord de Junta de Govern mitjangant el qual s’aprova la convocatoria
del concert de places del servei d’acolliment de curta estada per a families en situacio de
vulnerabilitat social amb entitats d’iniciativa privada que tinguin autoritzat aquest servei,
i les prescripcions técniques d’aquest plec.

2. Definici6 i funcions del concert

2.1. La concertacio té com objectiu I’acolliment temporal (maxim 6 mesos ) de families
empadronades i amb residéncia efectiva a Palma, amb un minim de 2 mesos d’antiguitat,
que per raons socials i/o economiques han perdut la seva vivenda habitual.

El servei estara obert les 24 hores i els 365 dies de I’any.
2.2. Son funcions d’aquest concert:

Donar una cobertura basica: hostatge, alimentacid i higiene

Recuperacié i manteniment dels habits de convivéncia

Dotar-los de coneixements i habilitats quotidianes

Suport educatiu als infants i adolescents

Suport als espais de lleure i integracié comunitaria

Coordinacié amb I’equip de valoracid, acolliment i insercié social municipal per
tal de valorar I’evolucio dels casos i preparar la sortida del centre.

o Desenvolupar actituds i motivacions que contribueixen a una millora de la
qualitat de la seva situacio.

3. Destinataris
3.1. El perfil de les unitats familiars susceptibles de ser ateses sera el seglient:

a) Families monoparentals o biparentals, amb menors a carrec, en situacié de dificultat
social per manca de recursos economics, laborals i suport familiar, perd que mantenen
factors de proteccié social.

b) Families monoparentals o biparentals amb menors a carrec, que perden la seva llar per
incendis, enderrocaments i altres situacions d’emergéncia social que requereixen un
allotjament d’urgéncia de caracter temporal.
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3.2. No seran perfil d’aquest servei les unitats familiars en les qué algun dels membres
adults presentin una o0 més de les seguients problematiques:

e Consum d’alcohol o toxics, sense tractament.

o Malalties de salut mental, sense tractament.

e Tinguin més de 65 anys.

e Es trobin en una situacio de discapacitat fisica o psiquica que no els hi permeti ser
autonomes.

e Persones que no resideixen habitualment a Palma.

e Persones acollides en els darrers 12 mesos que no han fet un bon procés o han estat
expulsades del servei.

Per aquests perfils, existeixen altres recursos especifics més adients que no son objecte
d’aquest concert.

3.3. Excepcionalment es podra acollir a persones que presentin un perfil no previst en
aquest apartat, previ acord amb el responsable municipal.

4. Nombre de places concertades

El nombre de places que s’ofereixen per a la concertacio son 54 places en 1’ambit
territorial del municipi de Palma.

5. Classificacié de les places

A efectes de determinar I’import que ’Ajuntament de Palma ha d’abonar a 1’entitat
concertada, aquestes places es classifiquen de la manera seguent:

a) Placa ocupada: placa en la qual s’allotja una persona atesa pel servei i que s’ha derivat
per un equip d’acolliment municipal de I’Area de Benestar Social de 1’Ajuntament
Palma. No es comptabilitzaran els nadons de menys de sis mesos.

b) Placa reservada: plagca que no es pot ocupar sind es deriva per part de I’equip
d’acolliment municipal de I’ Area de Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma.

6. Cobertura de les places

6.1. Qui determinara I’accés a les places de concertacio serd I’equip de valoracio
d’acolliment i insercio social de serveis socials de 1’ Area de Cultura i Benestar Social de
I’ Ajuntament de Palma.

6.2. Des de la signatura dels documents que formalitzen el concert, I’Area de Cultura i
Benestar Social disposa de les places que son objecte del concert per assignar-les de
manera efectiva d’acord amb les necessitats de I’ Area i la seva llista d’espera.

6.3. L’entitat concertada es compromet expressament a acceptar les persones usuaries
que designi I’ Ajuntament de Palma.
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Ajuntament 44;% de Palma

6.4. Un cop ocupades les places, en cas que I’entitat concertada consideri que les
persones usuaries que ha designat ’Ajuntament de Palma no sén aptes, ho ha de
comunicar a I’ Ajuntament de Palma mitjangant un informe raonat i justificant clarament
el motiu per la seva valoracio per part de I’equip d’acolliment i inserci6 social.

6.5. La finalitzacio de ’atencio es fara per finalitzacio del pla de feina i consecucio dels
objectius, voluntat de la familia atesa, incompliment del pla de feina o de la normativa
del servei, criteri professional o derivacié cap un altre recurs o servei més adient.
L’estada maxima vendra determinada pel pla de feina i [’evoluciéo de les families.
L’estada sera de quatre mesos prorrogable a sis com a estada maxima.

7. Personal necessari per a la prestacié del servei

e 1 Coordinador/a ( A1/A2) grau ambit social. Complement de coordinaci6. Jornada
completa de dilluns a divendres.

e 1 Treballador/a Social a jornada completa de dilluns a divendres en torns de mati i
horabaixa..

e 1Psicoleg/a ajornada completa de dilluns a divendres en torns de mati i horabaixa..

e 2 Educadors socials a jornada completa distribuits per torns de mati i horabaixa, amb
inclusi6 de dissabtes i festius horari de mati.

e 5 TIS. A jornada completa distribuits un per cada torn de mati, horabaixa i vespre
amb inclusid de dissabtes, diumenge i festius.

e Personals de servei de manteniment de I’edifici: un técnic de manteniment a jornada
completa de dilluns a divendres en horari de mati i urgencies

e Personal de servei de neteja: una netejadora de dilluns a divendres a jornada
completa i un reforg de neteja pels caps de setmana de tres hores sense inclou dies festius.

e Personal de servei d’auxiliar de cuina: un auxiliar de cuina a jornada completa de
dilluns a divendres i una altra a jornada completa pels caps de setmana i festius.

e Personal de control d’accessos: Tres controls d’accessos per cobrir els torns de
dilluns a diumenge de 7.00 a 00.00h amb inclusi6 de festius. Els torns son de 7.00 a 15.30
i de 15.30 a 0.00h

8. Condicions funcionals i materials

A.- Materials

1. Un espai adequat per a ’allotjament temporal d’unitats familiars fins a 54 persones.

2. Cobertura dels productes d’higiene familiar (gel, xampt, compreses, bolquers, pasta
de dents, raspalls de dents, raspall de cabells, estris d’afaitar, ...).

3. Cobertura de l’alimentacié adequada de les unitats familiars ateses (contempla
berenars al mati i horabaixa, dinar i sopar).

4. Cobertura de roba de llit i tovalloles
5. Espai de bugaderia i cobertura dels productes per a la neteja de la roba .
6. Activitats de lleure i tallers educatius pels infants, joves i adults.
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de Palma

Ajuntament &

7. Un espai de consigna per a que les families puguin emmagatzemar les seves
pertinencies.

B.- Funcions

1. Vetllar pel compliment de les normes de convivéncia i els drets i deures de les unitats
familiars acollides.

2. Dur el control d’assisténcia diaria de les persones ateses.
3. Coordinar-se amb el serveis educatius i de lleure.

4. Elaborar propostes que tendeixin a oferir un millor servei i adequat a les necessitats de
les unitats familiars acollides.

5. Adoptar mesures tendents a la rehabilitacid de les unitats familiars ateses en els
aspectes de salut, relacionals, d’habilitats, i d’integracié social.

6. Adoptar mesures tendents a la recerca d’habitatge i insercié laboral de les persones
adultes de les unitats familiars ateses.

7. Pla de feina i seguiment del mateix.
C.- Atenci6 Basica
La metodologia estara enfocada al desenvolupament de les seglents atencions:

C1. Allotjament i convivéncia

C1.1.- Els casos derivats per ’equip d’acolliment i insercié social de I’Ajuntament de
Palma seran entrevistats, en profunditat, pel servei concertat. L’equip del servei amb
coordinaci6 amb 1’equip municipal realitzaran una proposta inicial de pla de feina i
temps d’estada.

L’estada sera de quatre mesos prorrogable a sis com a estada maxima.

S'oferiran les segilents prestacions:
- Habitacio, roba de llit i tovalloles.

-Dutxes i productes basics d’higiene familiar (gel, xampu, crema d’afaitar,
compreses, bolquers, crema hidratant)

- Servei de menjador que incloura: berenar ,dinar, berenar i sopar.
- Servei de consigna.
- Servei de bugaderia i planxa.
- Atenci6 professional per part de I’equip multidisciplinari.
L’horari de permanéncia de les families ateses s’adequara a cada cas en particular, segons

la seva situacio i segons el seu pla individualitzat d’insercio.

Motius de sortida:
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Ajuntament 44% de Palma

e Laresolucié de la situacio que va motivar I’entrada al Centre.

e La baixa voluntaria.

¢ La finalitzacié del temps d’estada a conseqii¢ncia de:

o Superar els sis mesos d’estada

Incomplir els horaris

No realitzar les taques comunes assignades

No acudir a les entrevistes amb els professionals

No presentar la documentacié requerida

No complir amb el pla de feina acordat

Disposar de recursos economics per resoldre la situacio

No realitzar recerca activa de feina

Rebutjar sense justificacié contractes laborals o alternatives

d’habitatge.

o Tracte irrespectuds continuat cap els professionals o persones
allotjades

o La gravaci6 d’imatges o veu, sense autoritzacio, dels professionals
0 persones allotjades al servei.

O O O O O O O O

e Labaixa immediata a conseqliéncia de:
o Abséncia de tres vespres sense autoritzacié prévia
o Consum de substancies toxiques i alcohol dintre o fora del servei
o Conductes agressives, tan fisiqgues com verbals, envers els
professional o persones allotjades al servei, tan dintre com fora del
mateix
o Robatoris o fer mal bé de forma voluntaria la infraestructura,
mobiliari o objectes del servei o d’altres persones allotjades
e Incompliment reiterat de la normativa

Quan es produeixi una expulsié i hi ha infants o adolescents menors d’edat, aquesta sera
comunicada immediatament al Servei de Menors de 'IMAS, per tal que aquest prengui
les mesures de proteccié que consideri oportunes.

Cl1.2.- Les situacions d’emergéncia/urgéncia social (enderrocaments, incendis i
situacions sobrevingudes) seran ateses en horari de tarda, vespre i caps de setmana
sempre que compleixen els criteris establerts.

Atesa la situacié d’emergéncia, a la major brevetat possible, es realitzara una entrevista
de valoracid per part del servei i, conjuntament, amb I’equip municipal s’establira el
temps d’estada de la familia.

Un cop realitzat ’acolliment d’urgéncia es remetra un e-mail a I’equip d’acolliment i
valoracié municipal.

C2. Atencio social
Dirigit a les families acollides.

Contemplara, mitjangant un pla de feina individualitzat, els seglients aspectes :
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Ajuntament 44% de Palma

- Informacio i orientacié generals.

- Treball sobre les seves problematiques socials.

- Gestio 1 tramitacié de prestacions municipals, del servei d’Acolliment i d’altres
- Derivacio, coordinacio, suport i acompanyament a altres serveis.

- Preparaci6 i ajut per ala reinsercié social.

Des d’aquest programa es contemplard la connexi6, coordinaci6, derivacio i treball en
xarxa amb altres recursos socials de la ciutat; Centres Municipals de Serveis Socials,
Centres de salut, Unitat de Valoracio de 'IMAS, Direccié General de la Dependéncia,
Serveis i recursos de vivenda, Serveis recursos laborals, Serveis d’altres arees municipals
etc..., per tal d’aconseguir 1’autonomia de les families ateses.

C.3.Atencid psicologica.

Es valorara cada persona adulta acollida i als infants (membres d’una unitat familiar),
establint un pla d’intervencio que confluira al pla d’inserci6 que el servei realitza.

-Atencid i suport en situacions de crisi personal-familiar

-Atenci6 a la pérdua sobtada d’habitatge (incendis, enderrocaments,
desnonaments...)

C.4. Programa socieducatiu
Programa de suport escolar

Dirigit a tots els infants i joves en edat escolar i a les persones adultes acollides (membres
de cadascuna de les unitats familiars acollides).

Pel que fa al suport escolar, serd obligatori que des d’aquest programa s’asseguri
I’escolaritzacié dels infants i adolescents, realitzant el seguiment escolar amb una estreta
col-laboraci6 i coordinacio amb el sistema escolar.

Es treballara amb els seus progenitors, per tal que s’impliquin en aquesta tasca.

Programa d’oci

Pel que fa als joves que ja no estiguin estudiant ni treballant, caldra elaborar estratégies i
activitats per a la seva inclusio dins el sistema educatiu i laboral, a curt i mig termini.

Pel que fa al programa d’oci i lleure contemplara la coordinacié amb institucions i entitats
de la ciutat, per tal d’aprofitar totes les activitats de que disposin i que siguin adequades a
les families acollides.

Es promoura també la creacid de tallers i activitats per a fomentar la millora de la
convivéncia, I’oci, els habits saludables i els processos de socialitzacié adequats tant per a
infants i joves com per a adults de les families acollides. Es presentaran les accions
diferenciades per col-lectius.

C.5.- Programa de suport laboral i de recerca d’habitatge
Suport i acompanyament a les persones amb edat laboral en la recerca de feina i
d’habitatge
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9. Projecte técnic

Les entitats interessades en el concert hauran d’adjuntar a la sollicitud de concertacio de
un projecte técnic d’actuaci6 detallada on faran constar necessariament :

- Metodologia d’intervencio

- Programaci6 del diferents serveis: allotjament i convivencia, atenci6 social, atencié
psicologica, programa socioeducatiu, programa d’oci i programa de suport laboral i
de recerca d’habitatge

- Organitzacid i supervisio

- Infraestructura

- Condicions de I’equipament

- Compliment de la legislaci6 de riscos laborals

- Compliment de la legislacié alimentaria

- Proposta economica

10. Requisits de I’equipament

Les habitacions hauran de tenir la possibilitat d’as per a unitats familiars de 2 membres (un
minim de quatre habitacions), de 4 membres i per families nombroses (un minim de quatre
habitacions). Una habitacio adaptada, complint en la normativa pel que respecte a aquest
tipus de servei, a tal efecte, comptara amb habitacié i bany adaptats.

Totes les habitacions disposaran de bany i dutxa, armari encastat i ventilacié natural, a
més del mobiliari i la roba de llar adient ( llengols, tovalloles, mantes, etc).

Pel que fa als serveis comuns haura de comptar amb:

Espai de bugaderia amb rentadores .

Un espai per tal de poder estendre la roba.

Un menjador amb capacitat adient pel volum de families acollides

Una cuina que permeti, si cal, poder elaborar menjar per part de les families,

especialment els diumenges i els vespres.

Estris de cuina i vaixelles i coberteria .

6. Disposar a la cuina de: armaris, geleres, microones i dotacié suficient que
permeti emmagatzemar productes de les families pel seu us personal.

7. Espais comuns: sales d’estar amb TV , ludoteca i espai d’estudis amb
connexio a Internet.

8. Calefaccio

9. Banys d’us comunitari masculins i femenins

10. Bany amb banyera per tal de poder banyar nadons.

11. Zones enjardinades per tal de poder desenvolupar activitats amb els infants

12. Accés WIFI a tots els espais
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de Palma

Ajuntament &

11. Ubicacio

L’equipament ha d’estar ubicat al municipi de Palma i ben comunicat.

12. Condicions especifiques de I’alimentacio.

L’objectiu principal es cobrir les necessitats basiques d’alimentacid, millorant les
condicions i habits alimentaris de les families acollides. Mensualment, el menl sera

supervisat per un dietista.

e Els menus del serveis constaran de:

- Berenar: llet, cafg, té, suc de fruita i rebosteria variada.

- Dinar: primer plat i segon plat - que es serviran calents - pa i postres.
- Berenar horabaixa: llet, cafe, té, fruita, rebosteria o entrepa .

- Sopar: un plat calent i postres.

Pels infants acollits que assisteixin a classe s’ha de preveure un berenar per dur a I’escola.

e Fls menus s’hauran d’ajustar a:

-Necessitats energetiques de les families ateses ( tant infantils com per a persones adultes )
-Necessitats de macronutrients i micronutrients
-Necessitats d’aigua i fibra
-Racions dietétiques recomanades
-Equilibri alimentari

e Composici6 dels menus

L’alimentacio les families ateses ha de complir els segiients objectius:

- ser completa i equilibrada.

- tenir una presentaci6 atractiva.

- servariada i adaptada als mends.

- realitzada i condimentada de manera adient.

- ajustada a la cuina tradicional i adaptada a ’época de ’any.
- menus especials per a dates senyalades.

- utilitzar productes frescos de proximitat. Km0

Les caracteristiques de la dieta basal 0 normal seran les segtients:
- reducci6 de greixos animals, s d’oli d’oliva per cuinar i en cru.
- tenir especial cura en 1’elaboracio del menjar per facilitar la digestio (planxa, bullit i

vapor).
- reducci6 de fritures.

o Tipus de dietes.

[o]
k=]
IS
2
=

o
=

n

Q

o]

=

]

n
°

(]

=

1%

@

£
=
s
=

o
g
=

1%}

joR
=
=

<
h<]

Q

(5

(3]
=
©

Q
=

c
2

=}
2

2]
o]

c

[

=]
=

c

(]

£

3

[

o
©

Q
=

n

(]

[}
T
°

[o]
=2

=

j=2)

Q
=
£
]

=

@
L
=

=

[

>

(3]
°

Q

>
o
e

[]

O
~
W
[32]

[}

@
(o2}
o
<
&
]
(3]
<

S
—
N~
(2}
@
o
[*9]
n
®
~
=
-
~
<
<
n

?
Z
L
O

c
©

Q

@
L
=

=

(]
>

(3]
©

o

=

3

j=2)

Q

2]

o
2
°
Q
O

22

Area de Cultura i Benestar Social — Benestar Social Av. Gabriel Alomar, 18, 1a planta (edifici Avingudes) 07002 Palma.
Tel. 971 22 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palma.cat

CSV : GEN-c544-71f7-3580-3371-c433-3409-ee3f-7cef

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : SERGIO TORAL ALBIN | FECHA : 06/05/2022 11:02 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : MARIA PILAR PERELLO MUNOZ | FECHA : 06/05/2022 11:47 | Sin accion especifica




Ajuntament 44% de Palma

Es presentaran les segiients dietes:

1. dieta normal

2. dieta de régim (hipocalorica)
3. dieta diabética

4. dieta per nadons / bebés

6. dieta astringent

7. dieta sense porc

8. dieta especifica

Totes les dietes especifiques necessiten un informe médic previ.

Totes les matéries primes i els productes servits estaran subjectes a la normativa legal i al
codi alimentari espanyol.

Els proveidors de matéries primes i els productes han d’estar acreditats i subjectes a la
normativa vigent, responsabilitzant-se 1’empresa adjudicataria de les possibles alteracions
dels productes en tot moment. L’emmagatzematge de les matéries primes i la seva
conservacio s’efectuara complint la normativa vigent.

S’ haura de presentar una Memoria en la que indiqui la descripci6é de cada matéria prima,
la seva qualitat, unitat de mesura, marca 0 marques, aixi com aquells requisits que
estableixi ’ordenament juridic vigent, en especial el codi alimentari espanyol i la
normativa complementaria.

Caldra garantir un adequat nivell qualitatiu tant en la selecci6 i conservacio dels aliments i
productes complementaris, com en la seva manipulacié, caracteristiques organoleptiques i
temperatura. En qualsevol cas, els queviures seran de qualitat extra o primera.

Els productes envasats hauran de complir el disposat en el Reial Decret 1334/1999 de 31
de juliol, pel que s’aprova la norma general d’etiquetatge, presentacié i publicitat dels
productes alimentaris envasats.

L’empresa o el seu subministrador complira les normes generals destinades als operadors
de les empreses alimentaries en materia d’higiene dels productes, recollides en el
reglament CE N° 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 29 d’abril de 2004,
relatiu a la higiene dels productes alimentaris. També complira les normes especifiques
aplicables a la seva activitat, recollides al Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel
que s’estableixen les normes d’higiene, elaboracio, distribucid i comer¢ de menjars
preparats.

S’exigeix el desenvolupament, aplicacid i manteniment d’un procediment permanent
d’autocontrol sanitari basat en els principis del APPCC (Analisis de Perills i Punts de
Control Critics) que inclogui plans de prerequisits d’higiene i tragabilitat de punts de
control critics, que sol-licita la Regidoria de Sanitat. Aixi mateix, s’exigeix la realitzacio
periodica de controls per part d’una empresa especialitzada externa, que haura de fer
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de Palma

Ajuntament ¢

I’empresa adjudicataria. El contractista haura d’entregar a I’administracié, copia
autenticada de cada un dels informes de control realitzats per I’empresa.

S’haura de posar en funcionament els mecanismes necessaris per garantir la qualitat del
servei, incorporant els controls de qualitat adients referits tant als menus, als procediments
emprats i al grau de satisfaccio de les families ateses.

12. Drets i obligacions de les persones usuaries del servei
12.1. Les persones usuaries del servei tenen els drets segients:

a) A ser informat/da de les normes de funcionament intern i organitzaci6 del Servei.

b) Al respecte a la seva personalitat, dignitat humana i intimitat, sense que pugui
ésser discriminada per raons de genere, raga, naixement, moral, ideoldgic,
religioses o qualsevol altra condicié circumstancia social o personal.

c) A lallotjament, usant i gaudint de les diferents zones de la casa, d'acord amb les
normes organitzatives i de conveniéncia del Centre.

d) A la manutencid, rebent una alimentacié sana i equilibrada, que tingui en compte
determinats casos especials, com ara les necessitats nutricionals de nens i nenes o
les dietes mediques i, respectant, en la mesura del possible, els costums
alimentaris de determinats grups socials.

e) A lassistencia integral, fonamentalment al suport social, psicologic, educatiu i
laboral que necessiti, prestat per un equip multidisciplinar de professionals que us
atendran de forma coordinada i portaran un seguiment continu del vostre cas,
ajudant-vos en la resolucié de qualsevol problema o incidencia que i sorgeixi a
la seva vida diaria.

f) A comptar amb un programa d'activitats dirigit als menors a carrec seu, que
afavoreixin la seva integracio, entreteniment i diversions en comd.

g) A ser informat i assessorat sobre els recursos i prestacions existents per afrontar
les seves necessitats, en base als ingressos economics de qué disposi i a la
valoraci social.

h) A la confidencialitat de tota informacié amb el seu procés, excepte per exigéncies
legals i professionals que ho facin imprescindible.

i) A formular davant de la Direccio tots els suggeriments i les reclamacions que
considerin oportuns en relacié al funcionament i serveis rebuts del Centre,
podent deixar-ne constancia escrita en els fulls que disposem amb aquesta
finalitat. A rebre una resposta per escrit.

j) A participar a les activitats que es programin per part de I'equip de professionals
del Centre.

k) A sortir del Centre, sempre comunicant-ho previament als i les professionals del
mateix i deixant resolt la cura dels menors a carrec seu, aixi com la resta de
responsabilitats que li corresponguin per a aquest dia.

I) A causar baixa voluntaria en tot moment.

En qualsevol cas, els drets de les persones acollides tindran com a limit els drets de les
altres i l'acceptacio de la normativa del Servei.

12.2. Les persones usuaries del servei tenen les obligacions seglients:
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Ajuntament & de Palma

a) No podran entrar al centre persones que no hi estiguin residint. Excepcionalment,
I'equip de professionals podra autoritzar I'entrada de no residents.

b) Complir les normes de funcionament i de convivencia del Centre (neteja,
higiene, horaris, hores de descans, etc.).

c) Respectar els drets de les altres persones que conviuen al Centre (llibertat de
pensament, opinio, ideologia, genere i religio).

d) Participar de forma activa en el Pla de treball dissenyat de forma especifica per al
seu cas concret per part de I'equip de professionals del Centre, comprometent-se
amb les indicacions pactades.

e) Facilitar tota la informacié que calgui per valorar les circumstancies personals,
familiars i socials que determinen la necessitat de les prestacions i es
responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

f) Informar sobre qualsevol canvi produit en la seva situacié personal, familiar,
social i economica, que pugui portar a la modificacié del seu pla de feina, la
suspensio o I'extincio de la prestacio del Servei.

g) Acudir a les activitats i cites programades per I'equip professional, tant els adults,
com els i les menors. Son d'assisténcia obligatoria.

h) Comunicar la presa de medicaci6. Si es valora , es guardara aquesta medicacio
per part del centre per supervisar el compliment del tractament.

i) No disposar ni consumir begudes alcoholiques ni cap altre tipus d’adiccié al
Centre o fora d'aquest durant el temps que duri I'estada al centre.

j) Fumar Unicament en els espais habilitats a tal efecte.

k) No entrar menjar de fora al centre.

I) Responsabilitzar-se dels menors a carrec seu. No es permet deixar sols els menors
al Centre.

m) Tenir cura dels objectes comuns responent, en cas contrari, pels danys causats de
manera intencionada.

n) Responsabilitzar-se de la neteja i ordre del seu estudi, de la roba propia i de la
dels i les menors al seu carrec, si escau, aixi com de la roba de llit i lavabo,
col-laborant en la realitzacio de les tasques de neteja del centre.

0) Comprometre's en la recerca activa d'ocupacié i d’habitatge.

p) En cas de tenir ingressos és obligatori fer un pla d’estalvi.

q) No gravar veus ni imatges a les dependencies del servei.

13. Participacio de les persones usuaries en el preu del servei

13.1. Les persones usuaries del servei objecte d’aquest concert no participaran en el
financament del preu de les places .

13.2. les persones usuaries del servei no han d’abonar en cap cas ni per cap concepte una
fianca a I’entitat concertada o a I’Ajuntament de Palma.

14.0bligacions de I’entitat concertada

14.1. De caracter general
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Ajuntament 44;% de Palma

a) El concert social obliga a I’entitat concertada a prestar els serveis del concert a la
persona usuaria .

b) L’entitat s’obliga a complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol
VII de la llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i en la normativa
de desplegament aixi com en la normativa especifica relativa a la concertacié de serveis
socials.

c¢) L’entitat concertada s’obliga a tenir en funcionament el nombre total de places objecte
del concert i mantenir-ne ’autoritzacio, durant el periode de vigéncia d’aquest.

d) Lentitat concertada s’obliga a atendre les persones usuaries que tinguin assignada una
plaga per part de I’Ajuntament de Palma.

e) Lentitat concertada ha de fer constar en la documentacio i en la publicitat, juntament
amb la seva denominacio, la condici6 d’entitat concertada de I’ Ajuntament de Palma.

f) L’entitat concertada ha de facilitar a I’Ajuntament de Palma la relacié de persones
usuaries que hagin ocupat la placa diariament aixi com les comunicacions d’altes i baixes
de les persones usuaries. Es facilitara un resum setmanal i mensual.

g) Les entitats concertades han de comunicar a 1’Ajuntament de Palma qualsevol
incidencia que suposi una modificacid o alteracié al plec de condicions técniques pactat
amb I’ Ajuntament.

h) L’entitat concertada no ha de percebre cap quantitat que , directament o indirectament
suposi una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

i) Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les seves
retribucions i de les obligacions en materia de seguretat social, el qual, en extingir-se el
concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de I’ Ajuntament de Palma.

j) indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per
tercers, com a conseqiiéncia de 1’execucid del concert social.

14.2. Accessibilitat universal i disseny per a totes les persones

L’immoble en el qual es presti el servei ha de complir les especificacions técniques de
disseny universal per a totes les persones establertes en el Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, aixi com el Reial decret 1494/2007,
de 12 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a
I’accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats
amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacié social, aixi com les
estipulacions fixades a la Llei 8/2017, de 3 d’agost, d’accesibilitat universal de les Illes
Balears.

14.3.Drets laborals i qualitat en ’ocupacié

a) L’entitat ha de complir al llarg de tota I’execucié del concert totes les disposicions
legals, reglamentaries i convencionals en vigor en matéria laboral, de Seguretat Social, i
de seguretat i salut en el treball que siguin aplicables a les persones treballadores
vinculades a I’execucio del contracte.

b) En el concert, I’entitat ha d’assumir durant tota la prestacio I’obligacio d’aplicar a la
plantilla que executara el contracte les condicions laborals establertes pel darrer conveni
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Ajuntament 44% de Palma

col-lectiu sectorial i territorial vigent en el qual s’enquadra i desenvolupa el servei , sense
perjudici de millores sobre el que s’hi disposa.

¢) Comptar durant I’execuci6 del concert amb personal necessari, el qual ha de complir
els requisits de titulacié o capacitacio professional, que permeti prestar adientment el
servei. El personal esmentat dependra exclusivament de I’entitat prestadora del servei, la
qual té tots els drets i deures inherents a la qualitat de patré i ha de complir les
disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i de prevencié de riscs
laborals. A la vegada, ha de respectar totes les normes i condicions establertes mitjancant
negociacio col-lectiva que siguin d’aplicacié al personal que presta el servei.

d) L’entitat ha de mantenir la plantilla adscrita a la prestacio al llarg de tota ’execucio del
concert. A aquest efecte els licitadors han de manifestar mitjan¢ant declaraci6 jurada el
nombre de persones treballadores que ocuparan per a I’execucio del concert i la seva
jornada laboral expressada en hores de feina a ’any.

e) Els sol-licitants han de garantir que 1’oferta economica ha de ser adequada per fer front
al cost derivat de I’aplicacié del conveni sectorial que correspongui, sense que en cap cas
els preus/hora dels salaris recollits puguin ser inferiors als preus/hora del conveni més els
costs de Seguretat Social.

f) El personal que aporti ’entitat concertada no tindra vinculacid juridica amb
I’Ajuntament de Palma. Aquest personal dependra unica i exclusivament de I’entitat
concertada, la qual assumira la condicidé d’empresari amb tos els drets i deures respecte a
aquest personal,sense que en cap cas, resulti responsable 1’administracié de les
obligacions de I’entitat concertada i els seus treballadors, encara que els acomiadaments i
mesures que adopti siguin com a conseqiiéncia directa o indirecta de I’incompliment,
rescissio o interpretacio del concert.

14.4. Discapacitat

Les empreses/entitats que comptin amb 50 persones treballadores 0 més en el total de la
seva plantilla han d’acreditar que esta formada almenys per un 2% de persones amb
discapacitat igual o superior al 33%. Complementariament o subsidiaria es pot acreditar
complint les mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

14.5. lgualtat entre dones i homes

Les entitats sol-licitants amb més 250 treballadors/res han d’acreditar el disseny i
I’aplicacié efectiva del Pla d’igualtat previst a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes.

L’empresa ha d’establir mesures que garanteixin la igualtat en [’accés a 1’ocupacio, la
retribuci6, la promocié, la formacié i la permanencia, aixi com la prevencidé de
I’assetjament sexual a la feina, i mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida
familiar i laboral de les persones treballadores adscrites a I’execucid del contracte,
d’acord amb la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.
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A tota la documentacié, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de
I’execucid del concert, ’entitat ha d’usar un llenguatge no sexista, evitar qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb
valors d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, coresponsabilitat i pluralitat de rols i
identitats de genere.

14.6. Insercio laboral de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral

- L’empresa adjudicataria ha d’adscriure i contractar per a I’execucié del concert
almenys un 10% de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral.

- Complementariament o subsidiaria 1’adjudicatari pot acreditar-ne el compliment
mitjancant el compromis de subcontractaci6 amb una empresa d’insercio, un centre
especial d’ocupacié o una entitat la finalitat de la qual sigui la promoci6é de
I’ocupacié protegida, per identic percentatge respecte del preu d’adjudicacid del
contracte.

- Si hi ha el deure de subrogar el personal o altres circumstancies que en iniciar-se
I’execucio del contracte impedeixen complir el percentatge assenyalat, I’empresa ha
de comprometre’s a contractar aquest perfil de persones en totes les noves
contractacions, baixes i substitucions que necessiti o es produeixin fins a aconseguir
aquest percentatge.

- S’entén per persones amb dificultats d’accés al mercat laboral les segients:

1. Persones amb els perfils assenyalats a la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié d’empreses d’insercio.

2. Persones inscrites als programes d’insercio laboral de I’Ajuntament de
Palma, o uns altres semblants.

3. Persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, d’acord amb el Reial
decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei d’ocupacio i I’Estratégia espanyola d’activacié per a
I’ocupacio.

14.7. Criteris linguistics

- L’entitat que executa el servei concertat ha d’entregar tota la documentaci6 técnica
requerida per al seu compliment i els treballs que siguin objecte d’aquest almenys
en llengua catalana.

- Aixi mateix I’entitat i, si escau, les empreses subcontractistes han utilitzar el catala
als rétols, les publicacions, els avisos i d’altres comunicacions de caracter general
que es derivin de I’execucidé de les prestacions objecte del contracte. Si
I’ Ajuntament ho considera oporti, aplicant les previsions del Reglament municipal
de normalitzacio lingiiistica, s’hi ha d’afegir el castella o altres llengiies. A aquest
efecte ha d’enviar els textos que s’hagin d’utilitzar perqué la direccio técnica del
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servei els doni la seva conformitat quant al seu contingut i a I"is d’una o diverses
llenglies.

- En la prestacio de serveis, la execuci6 d’obres o la posada a disposicio de
subministraments, 1’entitat ha d’utilitzar almenys el catala en les actuacions i la
documentaci6 dirigides a terceres persones, la retolacid, les comunicacions per
megafonia, les instruccions i manuals d’as, Detiquetatge i ’embalatge dels
productes o serveis que produeixen o ofereixen, i les comunicacions i les
notificacions dirigides a persones fisiques o juridiques residents a I’ambit lingiiistic
catala, incloent les factures i altres documents de trafic, segons les determinacions
del plec de prescripcions técniques particulars.

- D’entitat executora del concert assumeix 1’obligaciéo que el personal que s’hagi de
relacionar-se amb el pablic tingui un coneixement suficient de catala per a dur a
terme en aquesta llengua les tasques d’atencio, informacié i comunicacio, i garantir
aixi el dret dels usuaris a ser atesos en aquesta llengua.

- En tot cas, 'empresa/entitat i, si escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en ’execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 3/1986, de
29 d’abril, de normalitzaci6 lingiiistica a les Illes Balears, modificada per la Llei
9/2012, de 19 de juliol, de modificacid de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcio
pablica de la comunitat autonoma de les Illes Balears i per la Llei 1/2016, de 3 de
febrer , de modificacié de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié lingiiistica a
les Illes Balears, i del Reglament de normalitzaci6 lingiiistica de 1’ Ajuntament de
Palma, aprovat pel Ple del 24 de setembre de 1987 i modificat per acord plenari de
28 de juny de 1990.

14.8. Prevenci6 de riscos laborals

Les empreses interessades hauran de complir els segients requisits:

1.1.  Servei de prevenci6 i avaluacions de riscs.

Acreditar disposar de servei de prevencié de riscs laborals (o les altres alternatives que
permet la llei de prevencio), i haver realitzat ’avaluacié de riscs als seus centres de treball,
aixi com I’avaluacio6 dels riscs dels treballs a realitzar

1.2.  Eines, equips, productes i materies.

Relacio del tipus d’eines, equips, productes i matéries que es fan servir a la seva feina,
informacio dels riscs intrinsecs i acreditacié de les homologacions i les fitxes de seguretat
corresponents. Eines, equips, productes i matéries seran adequats al treball que s’hagi de
realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat d’acord amb la normativa que els hi sigui
d’aplicacio.

1.3.  Formaci6 del personal.

Relacié nominal del personal i acreditacié de la formacié del seu personal en la utilitzacié
29
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de les eines, equips, productes i matéries esmentades al paragraf anterior. També s’haura
d’acreditar la formacié en prevencié de riscs laborals dels seus treballadors i en la
utilitzacid dels equips de proteccié col-lectiva i individual.

1.4.  Precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccid individual.
Informar de les precaucions, mesures de prevencid i equips de proteccio individual que
s’hagin d’adoptar per a la utilitzaci6 de les eines, equips, productes i matéries primeres.
L’empresa contractista haura de subministrar als seus treballadors els equips de protecci6
individual i garantir i vetlar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon 0s.

1.5.  Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat.

Posar en coneixement d’aquest Ajuntament les instruccions i els procediments de treball
proporcionats als seus treballadors respecte de les feines que hagin resultat contractades. Si
I’empresa du a terme activitats tractades a ’'RD 1627/97 sobre obres de construccié haura
de presentar els corresponents estudis de seguretat especificats a I’'RD.

1.6.  Responsable coordinador de seguretat.

Disposar d’un responsable de la coordinaciéo amb matéria de prevencio amb I’ Ajuntament.
Si Pempresa du a terme activitats previstes a I’'RD 1627/97, sobre obres de construccio,
aquest responsable coincidira amb el coordinador assenyalat a ’esmentat RD.

1.7.  Vigilancia de la salut- controls de ’estat de salut.

Acreditar cadascun dels treballadors que hagin de fer feina amb I’ Ajuntament, la practica
dels controls de I’estat de salut i la idoneitat d’aquest per a la tasca que s’hagi de
desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 126 de la llei de prevencio.

1.8.  Avaluacions i inspeccions de seguretat.
Haura de comunicar els resultats de les avaluacions i les inspeccions de seguretat
realitzades durant el temps de la contracta.

14.9. Protecci6 de dades

En el suposit de que I’execucid del concert requereixi I’accés a fitxers que continguin
dades de caracter personal, les entitats concertades quedaran obligades al compliment de
tot el disposat al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccido de les persones fisiques en el que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes, la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals i pel Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament
de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

De conformitat amb 1’establert a la disposicid Addicional vigesim cinquena de la LCSP i
en virtut de ’esmentada Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, les dades obtingudes per 1’0rgan responsable del
concert seran utilitzades exclusivament pel desenvolupament del procediment
administratiu i, en el cas de la concertada, per la gestio de les prestacions del concert.
Aquest fet inclou ’enviament de tot tipus de comunicacions informatives derivades dels
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successius tramits que puguin derivar-se del procediment de contractacio.

Als efectes de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, les entitats concertades, com a encarregades de les dades
personals a les que pugui tenir accés en I’execucid del concert, Unicament tractaran les
mateixes de conformitat amb les instruccions de 1’Ajuntament de Palma, sense poder
aplicar-les, utilitzar-les o comunicar-les per altres finalitats diferents.

Una vegada complerta la prestacié del concert, les dades de caracter personal comunicades
a les concertades hauran de ser destruides o retornades a I’Ajuntament de Palma,
concretament els documents i suports que els contenguin i que siguin objecte del
tractament.

L’Ajuntament de Palma i la concertada signaran un contracte en matéria de proteccid de
dades, amb la finalitat d’assegurar el compliment de les obligacions en matéria de
tractament de dades, derivades de 1’execucio d’aquest concert, i de conformitat amb
Iarticle 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de
abril de 2016, general de proteccio de dades (RGPD).

15. Sistema de registre i memoria

El servei comptara amb una base de dades , que ha de mantenir actualitzada, com a minim
amb la seglient informacio:

Dades personals dels membres de la unitat familiar

Data d’alta i baixa del centre

Dades relatives a les actuacions desenvolupades

Dades relatives a I’evolucio periodica comparatives entre els diferents anys.

La base de dades ha de respectar la normativa vigent, de proteccié de dades de caracter
personal.

Aquesta base de dades s’ha de complementar amb un programa de gesti6 econdomica per
tal de poder realitzar les liquidacions mensual pertinents.

Mensualment s’ha d’aportar un registre d’altes i baixes i places ocupades al funcionari
encarregat del seguiment i control. Per altra part s’ha d’entregar un memoria semestral (
coma maxim el 31 juliol i el 31 de gener).

16. Facturacio del servei

16.1. L’entitat interessada haura de presentar durant els deu primers dies del mes segiient a
la prestacié del servei, una factura en la qual s’ha de fer constar I’'import de la liquidacio
corresponent a les places ocupades i reservades. A aquesta factura s’ha d’adjuntar,
degudament signat pel representant de 1’entitat concertada, una relacid detallada de les
persones usuaries, d’acord amb el model facilitat per I’Ajuntament de Palma.
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La justificacio haura d’incloure els conceptes segiients: DNI/NIE, nom de la persona
usuaria, data d’ingrés, data de baixa (si escau), import total de les estades de reserva, i
import total de la mensualitat.

16.2. T’entitat concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per liquidacio
d’estades o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser atesa en virtut del concert
subscrit.

16.3. La percepcio indeguda de quantitats per part de I’entitat concertada suposa
I’obligaci6 de reintegrament d’aquestes quantitats amb 1’audiéncia prévia de [’entitat
interessada, i amb la tramitaci6 del procediment que correspongui.

16.4. Sense perjudici del que es disposa en els apartats anteriors, els serveis concertats
queden subjectes al control técnic i financer, per la qual cosa, es podra requerir a ’entitat
interessada qualsevol document necessari per comprovar la realitat de la prestacid del
servei d’acord amb el contingut d’aquests plecs, el projecte presentat i la convocatoria.

17. Titularitat i difusié del servei

17.1. La representacié externa, als efectes de la relacié amb entitats, institucions, mitjans
de comunicacio, etc., correspon a I’Area de Cultura i Benestar Social de 1’Ajuntament de
Palma.

17.2. Tota la informaci6 del Servei és propietat municipal i no podra emprar-se sense
’autoritzacié expressa de 1’ Ajuntament.

17.3. El logotip que s’empri per a la identificacié i difusio del Servei serd sempre en
primer terme el municipal, amb I’aprovacié del Gabinet d’imatge de I’Ajuntament i el
responsable del contracte. També hi podra figurar a una escala inferior el logotip de
I’empresa que gestiona el Servei. Hauran de comptar amb el logotip municipal els
documents que elabori el Servei (cartes, comunicacions, memaries, etc, ), el vestuari i les
targetes identificatives del personal, i qualsevol altre suport visible per al public o pels
beneficiaris del Servei.

17.4. El local emprat haurd de comptar amb un distintiu clar del Servei i la seva
dependéncia municipal, tant a 1’accés exterior com interior, de mides no inferiors a 80x40
cms.

17.5. Les linies telefoniques a disposicid de les persones ateses pels contactes amb
I’empresa seran d’s exclusiu d’aquest Servei, identificant-se a totes les cridades com a
“Servei d’Acolliment Municipal curta estada”.

17.6. L’entitat concertada participara en espais de divulgacié del Servei a requeriment
municipal. A tota la divulgaci6 constara que es tracta d’un servei de I’Area de Cultura i

Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma.

18. Asseguranca
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L’empresa ha de disposar d’una asseguranga que doni també cobertura a la responsabilitat
civil.

19. Coordinacio, control i supervisid del servei

L’entitat concertada designara una persona responsable del servei la qual ha de coordinar i
supervisar la prestacio.

De manera periodica es convocaran reunions de seguiment entre la persona responsable de
’entitat concertada i el personal técnic de I’Ajuntament de Palma a efectes de valorar el
compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del servei.

Es mantindran reunions de coordinacié per traspas d’informacio, seguiment del pla de
feina de cada familia i informacions diverses.

20. Incompliments i penalitats

20.1. Les entitats concertades respondran de la bona execucid del servei objecte del
concert. Els incompliments de les entitats concertades que afectin a la prestacid del servei
es qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacidé correspon a I’Ajuntament de
Palma, prévia audiéncia de I’entitat concertada.

20.2.Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no
hagi estat possible prestar el servei per causes de forca major que es puguin justificar.

20.3. S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

Tindran la consideraci6 de faltes lleus:

- El retard , la negligéncia o el descuit en el compliment de les obligacions.

- Lleugera incorreccié amb les persones ateses.

- Manca de puntualitat o incompliment dels seus deures per descuit o negligéncia .

Seran considerades faltes greus:

- La reiteracié de dues faltes lleus dins el periode dos mesos.

- Aband6 del servei, faltes repetides de puntualitat, negligencia o descuits continuats

- Tracte vexatori a les persones ateses, excepte es consideri molt greu

-La manca de comunicacio a la inspeccid municipal de situacions anomales, desperfectes o
incidents greus.

- No respectar la confidencialitat de les dades.

Es consideraran faltes molt greus:

- La reiteraci6 de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracié de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.
- Tracte vexatori greu

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte
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Ajuntament @% de Palma

-Qualsevol incompliment del concert que es consideri molt greu per les seves
caracteristiques o conseqiéncies.

La comissié de tres 0 més incompliments lleus durant la vigéncia del concert suposa una
penalitzacio del 2% del preu del concert.

La comissid de tres 0 més incompliments greus durant la vigéncia del concert suposa una
penalitzacio que pot arribar al 10% del preu del concert.

La comissi6 de tres 0 més incompliments molt greus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar al 20% del preu del concert.

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d’algun incompliment es notificara a I’entitat
interessada, amb la indicacio de la qualificaci6 i amb 1’atorgament d’un termini previ de 10
dies habils d’audiéncia.

En el suposit que es verifiqui una acumulacié d’incompliments susceptible de ser
penalitzada, la notificacid6 a I’entitat concertada incloura de manera expressa la
penalitzacio que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant un descompte de la liquidacio
mensual que es presenta a 1’ Ajuntament.
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