PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI
D’AJUDA A DOMICILI (SAD) DEL MUNICIPI DE PALMA
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Ajuntament & de Palma

1.-Objecte

Aquest plec de condicions técniques té per objecte regular les condicions relatives a la concertacio
del Servei d’Ajuda a Domicili (a partir d'ara SAD). Aquest servei, que es desenvolupa mitjancant
personal qualificat en el domicili de la persona atesa pel SAD, estd compost per un conjunt
d’actuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial amb
I’objectiu de mantenir la autonomia personal.

2.-Ambit d’aplicacié

La prestaci6 del SAD, dins I’ambit de les competéncies municipals en matéria de serveis socials, s
realitzara en el terme municipal de Palma.

La distribuci6 territorial del servei, amb 1’objectiu de facilitar la coordinacid, s’ajustara a la divisio
territorial vigent dels Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma (Centres Municipals de Serveis
Socials).

3.-Definicid del Servei d'Ajuda a Domicili Municipal

El Servei d'Ajuda a Domicili Municipal és un servei social basic integral, comunitari i polivalent
que es presta en el domicili de les persones amb manca d’autonomia personal, amb dificultats de
desenvolupament o0 amb problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de
manera autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana.

Mitjancant personal qualificat i supervisat es proporciona a aquestes persones, i al seu entorn, un
conjunt d’actuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial,
doméstic i d’atencio, a fi que mantinguin I’autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb
I’entorn proper, sempre des d'una perspectiva integral i normalitzadora.

4.- Perfil de les persones objecte d'atencio

1. Persones majors de 65 anys o persones amb discapacitat (amb un reconeixement igual superior al
33%) amb problemes d’autonomia personal reduida o limitada que els impedeixen realitzar les
activitats basiques de la vida diaria ~ABVD- i que no poden accedir a I’atencié domiciliaria que
necessiten, ja sigui per manca de xarxa de suport familiar (nuclear o extensa) o per insuficiéncia
d’ingressos per a accedir al servei de manera privada.

2. Families amb menors al seu carrec que estiguin en situacié de vulnerabilitat economica i social i
que temporalment requereixin suport per les activitats de la vida diaria. S’exclouen aquelles
atencions propies de la intervenci6 d'un educador o una educadora familiar. Les situacions familiars
amb necessitat de més proteccid son les segiients:

e Families nombroses.
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Ajuntament & de Palma

e Families monoparentals.

e Families en risc social i victimes de violéncia masclista.

e Families amb persones en situacié de dependéncia o amb persones amb
discapacitat.

e Families en situacié d’especial vulnerabilitat economica.

A més, les persones beneficiaries hauran de complir amb el requisits per rebre 1’Ajuda a domicili
establerts en el Reglament dels serveis d’atencié domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma que en data
4 de desembre de 2021 es va publicar en el BOIB nim. 167, aprovat pel ple municipal en sessio
ordinaria de data 25 de novembre de 2021.

3. Aiixi com a aquelles situacions o iniciatives grupals i/o comunitaries que, des de I'Area de Cultura
i Benestar Social de I'Ajuntament de Palma, es considerin susceptibles d'atencié domiciliaria per
situacio de risc o de desproteccid.

La prescripcié del servei s’efectuara mitjangant el procediment establert a 1’efecte. En aquest
suposit, i amb 1’objecte de determinar la prioritat d’accés al SAD, es valorara la capacitat funcional,
la situacio sociofamiliar, la xarxa de suport, la situacio relativa a I'habitatge, la situacié economica, i
qualsevol altra circumstancia que s'estimi en la valoracié técnica realitzada amb aplicacié dels
barems previstos.

L’Ajuntament de Palma, sempre que es compleixin la resta de requisits exigits, continuara prestant
I’atencié domiciliaria a totes les persones que no disposen de la valoracié de dependéencia pero que,
amb anterioritat a I’adjudicacié d’aquest contracte, ja gaudien del SAD municipal.

5.-Objectius generals del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Els objectius del Servei d’Ajuda a Domicili municipal son els seglients:

- Millorar la qualitat de vida de les persones majors o0 amb discapacitat i amb dificultats en la
seva autonomia.

- Prevenir o retardar I’acolliment residencial de persones que, amb una alternativa adequada,
podrien seguir vivint en el seu medi habitual, aixi com afavorir la integracié familiar i
comunitaria a persones que retornen al domicili després de processos hospitalaris de llarga
durada.

- Atendre situacions de riscs familiars que perjudiquin alguns dels seus membres.

- Promoure la convivencia de la persona atesa en el seu grup familiar i en el seu entorn
comunitari.

- Afavorir el desenvolupament de capacitats personals, d’habits de vida adequats i d’habilitats
socials que permetin millorar I’autonomia de persones i families.

- Fomentar, mitjancant la gestié del servei, accions que facilitin la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

- Enfortir el sentiment de seguretat de les persones ateses amb atencié domiciliaria.

- Mantenir i prevenir el deteriorament de les persones usuaries i de suport a les activitats en la
vida diaria identificant riscos i promovent la seva socialitzacio
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Ajuntament &
6.-Tipus d'atencions del Servei d'ajuda a domicili

Les atencions del Servei d’ajuda a domicili municipal comprén les segiients atencions basiques,
que es podran oferir a cada persona i/o familia, segons el Pla individual d’intervencid, préviament
establert per els professionals i autoritzat per l'equip técnic central i acordat amb les persones
usuaries.

-Atencions de caracter preventiu:
Concretament les seglients relatives a habits sanitaris:

- Supervisar si la persona usuaria s’ha pres els medicaments prescrits.

- Supervisar si la persona usuaria s’ha comprovat els nivells de glucémia.
- Canviar les postures per a prevenir Glceres.

- Aplicar cremes hidratants i/o per a activar la circulacio sanguinia.

- Acompanyar a les consultes mediques del centre de salut i hospitalaries.

Queden excloses d’aquesta modalitat del servei:
- Cures i injectables (incloent les d’insulina).
- Col-locaci6 de sondes nasogastriques i vesicals.
- Exercicis de fisioterapia.
- | totes aquelles tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixen una
especialitzacid.

-Atencions de caracter assistencial: es consideren aquelles actuacions de suport, orientacié o
realitzacié que la persona usuaria rebra per les activitats basiques e instrumentals de la vida diaria
per la seva cura personal.

En relaci6 a la higiene personal serien:

Rentar, arreglar.

- Banyar, dutxar.

- Vestir, desvestir.

Pentinar, afaitar, maquillar. Tallar les ungles (excepte diabetics).
Canviar la bossa i/o els bolquers.

En el concernent a la mobilitzacio dins el domicili, accions de suport per:
- aixecar i/o enllitar.

- realitzar canvis de postures.

- canviar d’ambits: de la cadira al llit, del 1lit al bany, etc.

- alamobilitat dins la llar.

-Atencions de Suport Domestic:

Sén aquelles activitats complementaries per:

- Suport a I’elaboracié de menjar.
- Preparar berenar, servir menjar i/o sopar.
- Donar menjar i/o beure.
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Ajuntament & de Palma

- Fer lliti canviar llencols.

- Posar la rentadora, estendre la roba i col-locar-la.

- Fer petites tasques de neteja (granar, escurar...).

- Tirar els fems de la persona sola i amb mobilitat reduida.

- Donar suport en I’organitzaci6 i el control de I’economia domestica.

- Fer compres petites (amb la persona o sense).

- Ajudar a entendre i organitzar la correspondencia.

- Acompanyar-la i recollir-la del transport a centres especialitzats (anada i/o tornada).

- Gestid (peticid, recerca de empresa i peticié de prestacié econdmica municipal, si cal) i
supervisié de neteges generals en el domicili, previ al l'establiment o durant la prestaci6 del
servei SAD normalitzat.

Aquesta atencid esta adregada a persones beneficiaries del SAD municipal que no tinguin
atorgades ajudes per a persona cuidadora que, per les seves condicions fisiques o psiquiques
no tinguin autonomia per poder realitzar les tasques basiques del manteniment, neteja i ordre
de la seva llar. Es donara prioritat a aquells casos de SAD que tenen historial de problemes
d’amuntegament de fems (Diogens, Noé) o que per la seva situacié economica no puguin
pagar un servei de neteja particular.

Aquesta atencio haura de venir determinades pel personal técnic de referéncia del cas i
autoritzades pels técnics de I’Area de Benestar Social que establira la periodicitat i necessitat
de realitzar aquestes tasques.

-Atencions Rehabilitadores:
Concretament, en relacio a les de caracter preventiu i rehabilitador, les dirigides a:

- Estimular activitats fisiques i mentals

- Fer petites rehabilitacions dirigides

- Potenciar habits rehabilitadors

- Ajudar a pujar i baixar escales, sempre que no hagi risc
- Acompanyar-la fora del domicili i passejar

- Potenciar valors positius per superar situacions de crisi
- Parlar i dialogar amb la persona atesa

- Estimular a telefonar i/o visitar les amistats i la familia

-Atencions Educatives:

Oferiment d’actuacions educatives a la persona i/o familia. Concretament:

- Ensenyar a organitzar la casa i a fer les diferents tasques domestiques.

- Entrenar en la organitzaci6 i control de la economia domestica.

- Ensenyar estrateégies i habilitats que permetin millorar 1’adaptacio a I’entorn i fomentar
I’autonomia

- Suport i acompanyament a gestions meédiques,accés a prestacions,recursos, amb caracter
educatiu.

- Planificaci6 i assessorament de la higiene familiar i habits higienics individuals.
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Ajuntament & de Palma

- Altres atencions no recollides i que poden ser incloses amb caracter especific al domicili per
complir els objectius de intervenci6 amb la persona i/o familia.

-Atencions de Suport Personal i Familiar:

Concretament les segtients dirigides al suport a la familia i/o persona cuidadora:
- Fer gestions puntuals relatives a gestié i complementacio del seu expedient, accés a serveis
sanitaris i altres recursos que la persona hagi de menester.
- gestio del suport psicosocial.
- Detectar canvis i observar les relacions familiars i/o socials.
- Ajudar en I’organitzaci6 familiar, els habits de convivéncia i donar-los suport.
- Assessorar davant conductes i canvis de comportament en la persona beneficiaria del SAD.
- Entrenar i supervisar en técniques de mobilitzacio.
- Motivar a la familia per a continuar amb les cures.
- Acompanyar en el procés de dol.

-Atencions de caracter social per promoure I'autonomia i convivéncia:

- Programaci6 i/o realitzaci6 d'activitats o tasques dirigides a fomentar la participacio de la persona
usuaria en la seva comunitat, orientades a promoure la seva autonomia i la prevencié d'aillament.
Aquestes han de ser organitzades i/o autoritzades per I' Area de Cultura i Benestar Social.

-Projectes i iniciatives comunitaries, promogudes per I' Area de Cultura i Benestar Social, per
facilitar la convivéncia i prevenir I'aillament de persones grans que han de menester del suport de
I'ajuda domiciliaria.

Queden excloses :

e Les tasques que puguin suposar un risc pel treballador/a, d’acord amb la legislacio
vigent.

e Atencié a altres membres del nucli familiar que no estiguin inclosos dins el pla de
feina establert.

o Realitzar la neteja de zones comuns de la comunitat de veins.

o Realitzar la cura i atenci6 a animals de companyia.

¢ Atencions a families propies de la intervenci6 del educador/a familiar .

7.- Caracteristiques i funcionament del servei

7.1 Funcions de I'equip tecnic de I'entitat prestadora del Servei d'Ajuda a Domicili

- La direccié del servei assumira la coordinacié del personal que efectui I’atencié social i
domiciliaria, i sera responsable de:

¢ Interlocuci6 tecnica amb el/la responsable municipal.

¢ Planificacio, avaluacio i realitzaci6 de propostes de futur del servei.

e Seguiment del bon funcionament del servei i de cada una de les seves funcions.

e Seguiment economic del servei, d’acord amb el responsable municipal

e (Gestio de personal: seleccio, organitzacio i supervisio, de gestid i atencid de I’equip.
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Ajuntament & de Palma

e Formacio

e Control de qualitat del Servei

¢ Resoluci6 de les dificultats de gestio/atencié del servei.

e Elaboracié de la memoria anual i proposta de millores en la seva prestacio.

-L'equip de coordinacid, treballadores i treballadors socials, seran responsables del treball de
cas, en concret de:

¢ Disseny del pla d’intervencio individual.

e Aplicar la proposta de pla de treball del cas.

e Atendre i valorar la demanda directament o al domicili, si és necessari.

e Mantenir actualitzat el sistema de registre de casos.

e Proposar les prestacions (menjar a domicili, ajudes técniques, econdmiques...)
adequades segons els criteris d’accés vigents.

o Detectar situacions de risc de desemparament i comunicar-les als Serveis Socials,
fiscalia o técnics de SAD I'Area de Cultura i Benestar Social.

e Assumir el seguiment social dels casos i diagnostic dinamic amb informacid real i
significativa interessos, preferéncies, desitjos, rutines.

e Coordinacié amb els serveis socials comunitaris basics i activacid dels recursos de la
persona i el seu entorn i serveis necessaris per tal d'oferir una atencié adaptada a les
necessitats de persona beneficiaria.

e Valorar i tramitar I’accés a serveis secundaris o especialitzats.

e Participar en els processos d’avaluacio del Servei d’Ajuda a Domicili.

e Seguiment i resolucio de les incidencies dels expedients en el seu territori.

Les persones usuaries han de tenir un minim d’un informe semestral de seguiment i
avaluacid d'objectius

e Coordinaci6, seguiment i supervisio dels o les treballador/es familiars assignats/des
als casos.

e Tancar I’expedient valorant I’accés a serveis secundaris 0 especialitzats, o per altres
raons estipulades en els criteris del cas.

e Programaci6 i seguiment d'activitats sociocomunitaries que faciliten la participacio i
la promoci6 de l'autonomia de les persones ateses.

- Treballadors/es familiars o equivalents: Seran els responsables d’implementar el programa
d’atencio individual, tindran com a lloc de feina habitual els domicilis 1 I’entorn dels destinataris del
servei.

La seva intervencio es fonamenta en les atencions directes de caracter preventiu, assistencial, de
suport doméstic, rehabilitadores, educatiu, de suport personal i familiar, i la participacio en les
actuacions de caracter sociocomunitari, dirigides a la propia persona/familia beneficiaria, per a
mantenir el seu benestar personal i social.

-Personal administratiu: assumeix les tasques administratives propies del servei i baix la
supervisid del director/directora. Atencié directa al pablic i atencié telefonica.

7.2 Accés al Servei d’Ajuda a Domicili
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Ajuntament & de Palma

Les persones interessades en sol-licitar el servei d'ajuda a domicili, poden fer la petici6 als
treballadors/es socials de:

e Centres Municipals de Serveis Socials (Serveis Socials Comunitaris Basics).
o Entitats i Serveis d’atencio social o de I’ambit sanitari.

El procediment es podra iniciar d’ofici o a instancia de la persona interessada o de la persona que
sigui representant legal, amb la presentacio de la corresponent sol-licitud de SAD a qualsevol dels
Registres de I’Ajuntament de Palma o a qualsevol dels llocs previstos en la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, amb la sol-licitud i documentacio requerida.

El procediment s’ iniciara d’ofici per part dels técnics/ques treballadors/es socials municipals
mitjancant 1’obertura del corresponent expedients dels serveis socials comunitaris basics,
acompanyant aquells documents i autoritzacions que siguin necessaris per valorar la sol-licitud i el
compliment dels requisits establerts en el Reglament dels serveis d’atencié domiciliaria de
I’ Ajuntament de Palma que en data 4 de desembre de 2021 es va publicar en el BOIB ndm., 167,
aprovat pel ple municipal en sessié ordinaria de data 25 de novembre de 2021.

Les sol-licituds seran valorades pels/per els/les técnics/ques municipals referents del servei.

7.3 Altes ordinaries del SAD

e 1’Area de Cultura i Benestar Social ha de comunicar a entitat prestadora del servei,
mitjancant una aplicacié informatica de gestio o altres mitjans que es determinin, la
conformitat de la proposta d’alta en el servei, amb 1’especificacié del nombre d’hores
mensuals i el copagamnet depenent de la capacitat economica personal. El pla
d’intervencié individual i el nombre d’hores poden anar canviant segons la necessitat
de la persona usuaria. L entitat prestadora del servei mitjancant el seguiment de el/la
treballadora/or social de referéncia pot fer la proposta d’augmentar les hores
d’intervenci6 a L’Area de Cultura i Benestar Social .

* L’entitat prestadora del servei elaborara una pla individual d’atencié que concreti les
tasques, horaris i freqliéncia del servei, sempre que es vetlli per complir els objectius
del servei de manera adequada, després de tenir en compte les peticions de la persona
usudria i d’arribar a una proposta consensuada per les dues parts. S’iniciara el servei
amb la proposta inicial i es revisara si per part de la persona beneficiaria o el servei es
veu que no s’adequa a les necessitats.

* L’entitat prestadora del servei assignara el personal d’atencié directa del domicili
d’acord amb els seus criteris organitzatius, sempre que el perfil d’aquest personal sigui
I’adequat per I’atencio de les persones beneficiaries del SAD.

* L’entitat prestadora del servei, a través de treballadora social, realitzara una primera
visita al domicili durant la qual:

« recollira dades necessaries per posar en funcionament el servei: dades
identificacid de la persona usuaria i/ familiar (DNI, Targeta sanitaria,
telefons, documentacid necessaria, full de transferéncia de dades bancaries...).

« Explicara de forma clara el funcionament i caracteristiques del servei.
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Ajuntament &

 Full de condicions i signatura de I’acord contracte de prestacio del servei.

L’entitat prestadora del servei té un termini maxim de 7 dies per iniciar efectivament el pla
d’intervencié amb la prestacio del servei, ja sigui per alta habitual o temporal.

L’entitat prestadora del servei esta obligada a enregistrar tota la informaci6 de dades identificacio,
pla de intervencio i tot el procés d’alta, seguiment i baixes en la aplicacid informatica de gestié del
SAD o en qualsevol altre mitja, que determini I'Area de Cultura i Benestar Social.

7.4 Altes del SAD per urgéncia o emergéncia social

S’estableix un procediment d’urgéncies que s’activara davant situacions que no puguin esperar els
terminis ordinaris d’inici efectiu de la prestacié del servei. L’entitat concertada haura d’activar
efectivament el servei amb un termini maxim de 24 hores.

La urgéncia o emergencia en 1’assignacio de les altes al SAD vindra determinat per la gravetat en la
situacio de risc social, segons els seglients criteris:

1. Manca de xarxa de suport familiar (nuclear i/o extensa) per atendre les necessitats de la
persona beneficiaria i no disposar de béns immobles ni recursos econdmics suficients per
atendre la necessitat per a la qual es sol-licita el servei.

2. Situacio de risc de desproteccid (el servei derivant haura de comunicar la situacio que pugui
ser determinant d’incapacitaciéo a fiscalia conforme allo establert a 1‘article 757.4 de la
LEC.).

Si la persona atesa no volgués ser donada d’alta o no es pogués donar el servei per causes
sobrevingudes, s’iniciara expedient de baixa definitiva.

7.5 Llista d’espera

La gestio de la llista d’espera en cas que no hi hagi hores disponibles per cobrir tota la demanda del
servei d’ajuda a domicili es fara des de I’Area de Cultura i Benestar Social que nomeés passara a
I’entitat prestadora del servei les persones que poden ser alta.

7.6 Baixes del Servei d’Ajuda a Domicili.

Les baixes poden ser temporals o definitives:

A) Baixes o cessaments temporals: es donara aquest cessament en la prestacio del servei, quan no
superin els tres mesos per any natural (pot ser per rotacio, hospitalitzacio) tant en periode continu
com alterns a excepcid de baixa temporal per ingrés hospitalari. Les persones que es trobin de baixa
temporal tenen el dret del servei, perd no a la reserva de placa. Una vegada comunicada la
sol-licitud de reactivacio del servei, aquests casos passaran a tenir consideracié de prioritari en la
llista d’espera, i es donara I’alta del servei en un termini maxim de 7 dies.

Baixes temporals per hospitalitzaci:
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La baixa temporal per ingrés hospitalari, s’atorgara quan no es superin els sis mesos per any
natural, tant en periode continu com altern.

Les persones o families tenen 1’obligacid de comunicar les baixes temporals als professionals del
servei.

En el cas de baixes temporals per hospitalitzacio, es reservara la plaga fins a un maxim de 30 dies.

En els casos de reactivacié de SAD per alta hospitalaria, ’inici del SAD es produira des de
I’endema de la data d’alta en els casos d’hospitalitzacions de menys de 15 dies, i en un termini
maxim de 48h pels casos d’hospitalitzacions de més de 15 dies. En tots aquests casos la familia
haura d’aportar un informe d’alta hospitalaria que es guardara a I’expedient de la persona
beneficiaria.

També podra imposar-se una baixa temporal quan la persona o familia atesa incompleix les
obligacions adquirides, a través de la resolucio d’un expedient sancionador.

B) Baixes definitives: sén aquelles que signifiquin un cessament definitiu del servei.

Les baixes definitives es comunicaran al personal del SAD, a les persones destinataries del servei i/o
als seus representants legals o familiars més propers.

En qualsevol cas, les persones o families tenen I’obligacid de comunicar immediatament via
telefonica les baixes al personal del SAD, per tal de poder reajustar els horaris d’intervencié dels
professionals d’ajuda a domicili

Els motius de baixa poden ser:

- A peticid de la persona/familia interessada o de qui sigui representant legal, amb la signatura
del document de renuncia.

- Per ocultacio o falsedat comprovada en les dades que s’han tingut en compte per a concedir-
la.

- Trasllat definitiu de la seva residéncia a un altre municipi, excepte en el cas de rotacio
familiar?,

- No voler signar el contracte assistencial de SAD.

- Deixar de complir amb els requisits establerts com a persona beneficiaria o desaparicié de
les circumstancies que varen donar lloc a la concessié del servei.

- Canvi de circumstancies que motiven que ja no es necessita la prestacié del servei, o que
facin impossible dur-lo a terme.

- Passar a ser beneficiari o beneficiaria de SAD dependencia.

- Renunciar al servei de SAD dependéncia per tal de continuar rebent el servei de SAD
municipal.

- Superar els terminis maxims per a una baixa temporal del SAD, establerts en sis mesos.

- Resolucio d’un expedient sancionador que, amb aplicacié del Reglament dels serveis
d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament de Palma, aprovat pel ple municipal en sessid

1 S’entén per rotacié una estada fora del terme municipal de Palma de maxim 6 mesos. Un mes abans del retorn a Palma, la persona
interessada deu informar de la data exacta de reactivacio del servei, en cas contrari no es podra activar de nou.
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ordinaria de data 25 de novembre de 2021 i publicat en el BOIB nim. 167, de 4 de
desembre, impliqui la baixa definitiva del servei.

- Incompliment dels deures recollits en el Reglament dels serveis d’atencié domiciliaria de
I’Ajuntament de Palma, aprovat pel ple municipal en sessié ordinaria de data 25 de
novembre de 2021 i publicat en el BOIB num. 167, de 4 de desembre.

- Incompliment en el deure de copagament del cost del servei.

- Defuncid del titular de la prestacio.

Els motius de baixa hauran d’estar contemplats en el Reglament dels serveis d’atenci6
domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma, aprovat pel ple municipal en sessi6 ordinaria de data 25
de novembre de 2021 i publicat en el BOIB nim. 167, de 4 de desembre.

L’entitat prestadora del servei té I’obligacio d’enregistrar les baixes i comunicar-les al técnic
referent municipal, mitjangant 1’aplicaci6 informatica de gestio del Sad o amb el mitja que es
determini per I'Area de Cultura i Benestar Social.

7.7 Intensitat del Servei d’Ajuda a Domicili

El servei d'ajuda a domicili pot tenir diferents intensitats quant a hores de serveis prestades d'acord
amb les necessitats de la persona que es concediran en el moment de 1’alta.

En el cas d'atencio a families s'establiran les hores segons PIA acordat amb la familia.

El personal técnic municipal podra resoldre increments d’hores d’atencié per empitjorament de la
situacié d’autonomia de la persona usuaria del SAD, ja sigui definitiva o temporal, a requeriment
del referent del cas dels Centres de Serveis Comunitaris Basics o0 a peticid de I’entitat prestadora del
servei, segons procediment técnic i administratiu establert per I'Area de Benestar Social. En
ambdues situacions les variacions de la intensitat del servei ha d’esser autoritzada per I’equip técnic
municipal. En aquest cas, 1’entitat prestadora ha de fer efectiu I'increment en un termini maxim de
48 hores.

7.8 Horari del servei

El SAD es prestara amb caracter general els dies laborals (dilluns a dissabte) des de les 7:00 fins a
les 22:00 hores.

L’horari diari (mati, horabaixa) i el nimero d’hores setmanals s’ajustaran a les peculiaritats del cas.
Les hores de dissabte, diumenge i festius estaran reservades per a persones beneficiaries sense
xarxa de suport i acreditacio de la necessitat i hauran de comptar amb ’autoritzacié explicita del
personal técnic municipal. L’entitat prestadora del SAD ha de realitzar estrictament les hores
mensuals determinades en el pla individuals d’atenci6 acordats. segons correspongui.

8.- Funcions, aportacions i obligacions de I'entitat prestadora del servei

8.1 Funcions

L’entitat prestadora del servei assumira les funcions de :
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= Prestacié de les actuacions del servei d'ajuda a domicili descrites al present plec,
d’acord amb el respectius Plans Individuals d'Atencio.

= Revisio d’expedients i reclamacido de documentacié necessaria per complimentar
I'expedient.

= Atencio i participaci6 en la valoraci6 de casos.

= Control dels cuadrants horaris dels professionals.

= Assignacio de casos als treballadors/es socials i treballadors/es familiars.

= Resoluci6 de les dificultats de gestio/atencio.

= Gestio, formaci6 i supervisi6 del personal.

= Control de qualitat del servei.

= Elaboracid de la memoria del servei.

L’entitat prestadora del servei assumira totes les instruccions i directrius, relacionades amb el SAD,
que emeti els/les técnic/ques municipals referents del servei.

8.2 Obligacions de I’entitat prestadora del servei

Seran obligacions de I’entitat prestadora del servei les que, amb caracter general, indiquin els plecs
de condicions a més de les assenyalades a continuacid i que es consideren necessaries per a
I’adequada prestacio del servei:

1. Seleccionar i gestionar el personal (cobertura del servei, baixes, vacances, incidéncies, etc.).

L’entitat prestadora del servei és la responsable del compliment de les obligacions en

matéria de contractacio, seguretat social, prevencié de riscs laborals i tributaris.

Vetllar per a que la ciutadania conegui aquest servei.

Garantir el compliment dels encarrecs, instruccions i directius amb diligencia.

Vetllar per la qualitat tecnica del treball que realitzara el servei.

Respectar i complir els processos de planificacio, execuci6 i avaluacié de la tasca marcats

per I'Ajuntament de Palma.

6. Enregistrar a temps real en I’aplicaci¢ informatica o suports que determini I'Area de Cultura
i Benestar Social, com a minim la segtient informacio:

SARE I A

e Dades d’identificacio de la persona usuaria. Nimero d’expedient municipal assignat.

o Dades sobre la seva situaci6 sanitaria i de salut

o Dades sobre I’habitatge: accessibilitat, salubritat, condicions estructurals.

e Dades sobre la seva situacié socioeconomica i familiar.

e Dades sobre la intervencid: altes, incidencies, baixes. professionals, nimero d’hores
mensuals, horari d’atenci6, tipus d’atencid, tasques, seguiments, avaluacié i
incidencies.

e Registre de valoracions tecniques domiciliaries sense alta iniciada i motiu.

e Registre de les hores efectivament prestades.

o Prestacions tramitades i PIAS.

e Actualitzaci6 i descarrega de tots aquells documents de I’expedient del cas

e Ha de permetre la realitzacié de consultes del servei en un periode determinat de
(nombre de persones sol-licitants, llista d’espera, casos actius, baixes temporals i
definitives, freqiiencia en la tipologia de tasques, etc..). Faciliti el seguiment i control
del servei.
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Ajuntament & de Palma

7. Remetre les incidéncies i modificacions que es produeixin amb la periodicitat que
estableixin els técnics municipals. Mensualment I’entitat prestadora del servei haura de
presentar un resum general que contengui la relacio de persones ateses, altes, baixes, motius
de baixa, suspensions temporals, nimero d’hores realitzades per modalitat de prestacio
(actuacions d,atencié personal, rehabilitadores, de caracter técnic i domestiques), incidencies
produides i visites domiciliaries realitzades. Aixi mateix, presentara una memaria anual que
reflecteixi el desenvolupament del servei. Aquesta memoria es remetra a 1’Ajuntament de
Palma el mes de gener de cada any.

8. Custodiar la relacié dels documents de conformitat, signats pels usuaris o0 representants
legals, en els que consta la conformitat amb el total d’hores de servei realitzades.

9. Comptar amb protocols o procediments documentats d'actuaci6 en la prestacio i I'atenci6 a
les persones usuaries d'acord amb els principis basics del servei i garantir el coneixement i
aplicacio d'aquests protocols per part de tot el personal implicat en la gestid del servei:

o Visites de presentacio del servei i del treballador d'atenci directa.

e Visita periodica de seguiment al domicili

e Recepcio, registre, classificacio, resolucio, resposta a la persona usuaria i
comunicacid a I'Ajuntament de queixes i suggeriments.

e Comunicaci6 d'incidéncies del servei.

e Comunicacié de canvis en la situaci6 de la persona usuaria o del servei per part
del treballador d'atencio personal.

e Detecci6 i comunicacio de situacions de risc.

¢ Protocol d'actuacié quan la persona no obre la porta.

e Altres protocols que s'incorporin en el futur.

Tant les dades i documents continguts en 1’aplicacio informatica, com els documents i arxius en
suport paper generats durant el procés d’intervencio i prestacio del servei, conformen part de
I’expedient i son de propietat municipal. L’entitat prestadora servei sera responsable de la seva
custodia complint les corresponents normes de protecci6 de dades de caracter personal.

10. Vetllar pel compliment de 1’horari del personal, aixi com la realitzacié de les feines
encomanades.

11. Facilitar tota la informacio relativa als serveis prestats que sol-liciti I'Area de Cultura i
Benestar Social per garantir-ne el control d’execucio i la qualitat del servei en qualsevol
moment.

12. Participar en les reunions que s’especifiquen en aquest plec de condicions, aixi com d’altres
a que sigui convocat pel responsable municipal del servei.

13. Garantir permanentment 1’optima prestacio del servei i la diligent cobertura de les baixes
laborals del personal que s hi puguin produir.

14. L’entitat haura de complir aquelles obligacions addicionals que es puguin derivar del
Reglament dels serveis d’atencié domiciliaria de 1’Ajuntament de Palma, aprovat pel ple
municipal en sessi¢ ordinaria de data 25 de novembre de 2021 i publicat en el BOIB ndm.
167, de 4 de desembre.

15. Fer constar en la documentacié i en la publicitat, juntament amb la seva denominacio, la
condici6 d’entitat concertada de I’ Ajuntament de Palma.

16. No percebre de les persones usuaries cap quantitat que , directament o indirectament suposi
una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.
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17. Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les seves
retribucions i de les obligacions en materia de seguretat social, el qual, en extingir-se el
concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de I’ Ajuntament de Palma.

18. Assumir durant tota la prestacio 1’obligacié d’aplicar a la plantilla que executara el
contracte les condicions laborals establertes pel darrer conveni col-lectiu sectorial i
territorial vigent en el qual s’enquadra i desenvolupa el servei , sense perjudici de millores
sobre el que s’hi disposa.

19. Indemnitzar els afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per tercers,
com a conseqiiéncia de I’execuci6 del concert social.

20. Complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de la llei 4/2009,
d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i en la normativa de desplegament aixi
com en la normativa especifica relativa a la concertaci6 de serveis socials.

8.3 Mitjans per a la prestacié del servei

8.3.1 Mitjans Personals

L’entitat prestadora del servei aportara el nimero de professionals necessaris per poder atendre els
requeriments del servei, respectant les ratios minimes i maximes que regulen la normativa i
Convenis d’aplicaci6 aixi com I’establert en aquest plecs.

El personal que aporti 1’entitat concertada no tindra vinculacié juridica amb 1’Ajuntament de
Palma. Aquest personal dependra Unica i exclusivament de I’entitat concertada, la qual assumira la
condiciéo d’empresari amb tos els drets i deures respecte a aquest personal,sense que en cap cas,
resulti responsable I’administracio de les obligacions de 1’entitat concertada i els seus treballadors,
encara que els acomiadaments i mesures que adopti siguin com a conseqiéncia directa o indirecta
de I’incompliment, rescissio o interpretacio del concert.

Quant a les titulacions, el personal de I’entitat prestadora del servei haura de comptar amb
qualificaci6 i formacio especifica per a les tasques de suport domiciliari establerta en 1’article 17.6.
b) del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacié per a I’autoritzacio i I’acreditacié dels serveis d’atencid a les persones grans i les
persones amb discapacitat, i es regulen els requisits d’autoritzacié i acreditacid dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblaci6, cobrint les absencies per
vacances 0 absencies laborals, i comunicant els canvis a les persones usuaries per evitar problemes
en la continuitat del servei.

L’entitat prestadora del servei haura de comptar, com a minim, amb el personal segiient:

- Direccio: 1 Director/a amb titulacio de Treball Social.

- Serveis administratius: I’entitat prestadora haura de disposar de personal administratiu amb
dotaci6 suficient per ’adequada gestié administrativa de la prestacio del servei i |’ atencid
al public.

- Personal d'atenci6 directa d'ajuda a domicili (treballadors/es familiars o equivalent), amb
ndmero suficient per atendre els requeriments de la prestacio6 del Servei d'ajuda a domicili i
les atencions que descriu ’apartat 6 d’aquest Plec, sempre en compliment de la legislacio
reguladora de la prestacio i del conveni laboral especific. Les ratios s’han d’ajustar en el
que es preveu a l’article 19 del Decret 86/2010, de 25 de juny.
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Els perfils dels professionals d’atenci6 directa al domicili és el que estableix 1’article 17 del
decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius
de coordinacié per 1’autoritzacié i 1’acreditacid dels serveis socials d’atencidé a persones
grans i persones amb discapacitats, inclosa la modificacié que introdueix el Decret
54/2013, de 5 de desembre.

- Equip de Coordinaci6, format per professionals qualificats amb diplomatura o el grau
universitari en treball social amb numero suficient per atendre els requeriments de
coordinacié i de l'atencid social de les persones beneficiaries. Estara contractat o
contractada a jornada completa o parcial en funci6 de les hores concertades, amb un ratio
de 1 TS per cada 50 expedients o I’equivalent d’una forquilla entre 1000 — 1.200 hores o
fraccié equivalent d’atencid, per tal de garantir la eficacia i qualitat en la prestacio d'un
nou model de servei d'ajuda a domicili centrada en l'atencié de la persona i adaptada a les
necessitats d'aquestes amb complementaci6 i col-laboracié d'altres serveis o prestacions
necessaries.

Aquest personal tindra les funcions assenyalades en el punt 7.1. d’aquests plecs.

L’entitat prestadora del servei ha de complir amb el Decret 86/2010, article 17.5 sobre contractacio
de treballadors/es amb discapacitat en nombre no inferior al 2% per empreses amb una plantilla
superior a 50 persones.

El personal de I’entitat prestadora del servei que no fa atencié directa al domicili, estara ubicat
fisicament a les dependencies del local que I’entitat prestadora disposi en el terme municipal de
Palma.

L’entitat prestadora del servei haura de garantir al personal técnic dels Serveis Socials municipals i

als usuaris del servei, disponibilitat telefonica i presencial d’atenci6 al public durant tota la franja
horaria de prestaci6 del servei que contempla aquest plec.

8.3.2 Mitjans materials i técnics

L’entitat prestadora del servei, per a la prestacié del SAD, disposara de:

- Local i equipament d’oficina: Una oficina al terme municipal de Palma, on s’ubicara el personal
técnic i administratiu de 1’entitat facilitant els medis técnics per dur a terme la seva tasca (ordinadors
portatils, teléfons, etc..).

- L’entitat prestadora del servei habilitara un teléfon d'atenci6 als usuaris gratuit. S'ha de garantir
I'atencio telefonica als usuaris de forma gratuita en I'horari en que es presta el servei (de dilluns a
divendres de 07:00h a 21:00h).

- Aplicacié de control de preséncia

L’empresa ha de assegurar el control telematic de les hores efectivament prestades en els domicilis
de les persones usuaries. Per tant, ’entitat haura de disposar de dispositius mobils o aplicacions que
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permetin als treballadors/es del SAD accedir, com a minim, a la informaci6é sobre les tasques a
realitzar en cada servei, confirmar la seva realitzacio i notificacid d’incidéncies. amb control de
preséncia d’entradai  de sortida del domicili de la persona atesa.

Aquesta aplicaci6 ha de permetre el seguiment i control per part del personal responsable municipal
del compliment efectiu dels serveis a domicili.

- Equipament pel personal d’Atencidé domiciliaria

L’entitat prestadora del servei haura de subministrar a els/les Treballadors/res d’Atencid
Domiciliaria I’equip necessari per a prestar el servei (uniformes, guants i altre material, calgat,
mascaretes, etc) i proporcionar un document acreditatiu que els identifiqui com a professionals del
SAD.

L’entitat prestadora del servei assegurara que disposa d’un romanent suficient de materials de
proteccio front possibles pandémies o epidemies, (EPIS).

- Suport tecnic especific

Les persones usuaries del servei i/o els seus familiars, per a 'acompliment de les tasques d’atencid
personal, i d'acord amb la Llei 31/2015 de 8 de novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals, queden
obligats a disposar dels mitjans técnics i materials necessaris per a un adequat i segur acompliment
de les mateixes (llits articulats, grues eléctriques, cadires giratories, cadires de rodes, caminadors,
etc). La no acceptacid dels mateixos suposara el no inici o la suspensio del servei. Tanmateix, en els
casos que per situacié de precarietat economica, la persona/familia no pugui comptar amb aquests
mitjans tecnics imprescindibles per a la prestacio del servei, ’entitat prestadora del servei haura de
disposar d’aquests mitjans técnics (ja siguin propis o en régim de lloguer a carrec de ’entitat
prestadora) que facilitara a I’usuari en forma de préstec gratuit durant el temps en que es mantingui
el servei d’alta i la necessitat d’aquests mitjans.

8.4 Asseguranca.

L’entitat prestadora del servei haura de disposar d’una asseguranca de responsabilitat civil que
empari els danys o perjudicis ocasionats a tercers i sempre derivats de les prestacions del servei
contractat, per actes produits durant el periode de vigéncia del contracte. Aixi mateix, I’entitat
prestadora del servei també s’haura de fer carrec d’una asseguranga d’accidents per a les persones
destinataries de les activitats promogudes des del Servei que no estiguin cobertes per les
assegurances municipals.
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8.5 Despeses generals de ’activitat

L’entitat prestadora del servei assumira altres despeses generals derivades de I’activitat: material
fungible, serveis professionals, infraestructura, inversions, manteniment, instal-lacions, formacio,
supervisio, processos, difusid, etc.

L’entitat prestadora del servei assumira amb caracter general les despeses derivades de les
obligacions assumides al plec de condicions i les derivades de 1’organitzaci6 i despeses del personal
de I’entitat.

8.6 Vacances del personal

L’entitat prestadora del servei és la responsable de substituir les vacances per no alterar el bon
funcionament del servei per personal amb la titulacio requerida segons Decret 86/2010 article 17.6.

8.7 Baixes del personal del servei

La prestacio de I’atencié domiciliaria als destinataris del servei no pot ser alterada en cap moment.
En el cas de produir-se alguna baixa del personal, I’entitat prestadora del SAD I’haura de substituir
amb la major diligéncia i rapidesa possible per personal amb la titulaci6 requerida segons Decret
86/2010 article 17.6.

8.8 Alumnat en practiques.

Atés que ’Area de Cultura i Benestar Social preveu que els Serveis Socials tinguin alumnat en
practiques, el personal del servei haura de col-laborar en aquesta funci6 docent.

8.9 Formacio

L’entitat prestadora haurd d’organitzar, a carrec seu, 1’ oferta de formacié anual pel personal del
servei d’ajuda a domicili relacionada amb el model d’atencié centrat amb la persona ( MACP ) i
altra formaci6 propia de I’atencié d’ajuda a domicili pels diferents perfils professionals.

9.- Funcions, aportacions i obligacions de I’Ajuntament

L'Ajuntament de Palma és el titular del servei, i com a tal és responsable de:

1. Garantir els drets de les persones ateses.

2. Assegurar la qualitat de les prestacions mitjangant la verificacié del compliment de les
condicions funcionals i materials i de les activitats de les entitats, els serveis i els
establiments de serveis socials, com també el compliment de la normativa en materia
d’accessibilitat i de supressid de barreres arquitectoniques, dins 1’ambit de les
competencies dels departaments respectius.

3. Supervisar i garantir la finalitat i la utilitzacié adequada dels fons pablics concedits a
les persones fisiques o juridiques i a les entitats publiques o privades que actuen en
I’ambit de Serveis Socials. En especial, es vigilara que la factura a abonar es
correspongui als serveis efectivament prestats i comanats per I’ Ajuntament de Palma.

4. S’aplicara el regim sancionador que s’aprovi en el Reglament del Servei d’Ajuda a
Domicili.
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g

g

% En aquest sentit, I’Ajuntament de Palma, com a titular i responsable del SAD, assumira les
§ funcions de:

S

% = Supervisio del compliment dels horaris de la prestacio del servei.

E = Control, execucid, planificacid i avaluacio del servei

g = Control econdmic i hores facturades.

s = Valoracié de casos i assignacio de la intensitat del servei a iniciar.

g = Entrada i seleccio dels usuaris amb el barem establert

E = Seguiment i inspecci6 del servei

f = Coordinacié amb el conjunt de les institucions / entitats de la ciutat Obligacions

5 = Difusié del servei

% = Atendre opinions i gestionar les queixes de les persones usuaries.

é = Avaluacio del servei

]

§ Els TAEs assignats a la secci6 de Benestar Social responsable del seguiment de la
‘é concertacio :

3

§ = Constitueixen 1’equip técnic de valoracio de les noves sol-licituds.

g = Recepcionen les noves propostes de PIA de dependéncia.

§ « Elaboren les propostes de PIA a iniciar per I’entitat prestadora.

S = Elaboren directrius i instruccions a implementar per I’entitat prestadora.

g’ = Valoren i acorden, si s’escau, canvis en el PIA vigents.

o = Faran les comprovacions de la prestacio del servei

§ = Realitzen la inspeccid i seguiment de la implantaci6 del servei

© = Realitzen el seguiment de I’atenci6 que es dona a les persones usuaries

[}

e}

é 10. Facturacio. Control, seguiment i avaluacio del servei

[Te}

<o)

E El control i el seguiment del concert és a carrec del Servei de Benestar Social de 1’Ajuntament de
5 Palma.

g

; L’entitat prestadora del servei ha de facilitar tota la informaci6 relativa als serveis prestats que
§ sol-liciti Benestar Social, garantint-ne d’aquesta forma el control d’execucio i la seva qualitat.

O

[

g Aixi, informara puntualment i per escrit a la Regidoria de Cultura i Benestar Social de totes les
g incidencies del Servei, tant les relatives al funcionament com aquelles que puguin influir
g“j,’ directament en la qualitat i Us del servei.

z Per tal de fer efectiu el seguiment, ’entitat elaborara, amb una periodicitat mensual, un informe
i d’activitat del servei realitzat dins el mes anterior (liquidacio) i, d’acord amb les dades sol-licitades
3 per Benestar Social, elaborara una memoria anual del perfil usuaris i de qualitat. En relacié a la
2 memoria anual, aquesta es presentara dintre dels deu primers dies del mes de febrer de cada any, a
% excepcid de la memoria final del servei concertat, que s’haura de presentar en el mes posterior a la
3 finalitzacid definitiva del concert.

q:-;

é L’entitat prestadora del servei ha de presentar mensualment, dintre dels primers 10 el mes segiient al
0
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Ajuntamen

periode al qual correspon la liquidacio:

e Informe d’activitat. En aquest document figurara necessariament la relacié nominal dels usuaris
atesos durant el mes de facturacio, el dies de servei, tipus de servei en cadascun d’ells i els
casos d’altes i baixes amb data d’inici o de finalitzacio.

e Factura del mes en la que s’ha de detallar el nombre d’hores concertades, nombre d’hores
realment facturades de dies feiners , festius i reforcos. serveis i tipus de servei efectuats al llarg
del mes.

11.- Coordinacid i seguiment del servei

Les reunions previstes per la gestio del servei, entre els responsables técnics municipals i I'entitat
prestadora des servei son les segilents:

-Reunions de seguiment.

Reunio técnica-administrativa que té com a objecte: revisio d’altes i baixes efectuades, revisio de
casos i incidencies. Es revisen els possibles canvis en els PIAS, es valoren i acorden I’accés a altres
prestacions i serveis municipals. La seva freqiiéncia és mensual.

Participants: Hi participen els/les técnics/es municipals referents i membres de la direccio de
’entitat prestadora. .

- Reunid de seguiment economic.

Espai per dur a terme un seguiment econdmic acurat del servei. Es convocara per peticio per part de
la direccié de la Regidoria de Benestar Social o per part de la direccio de ’entitat prestadora del
servei.

Participants: Direccid de 1’entitat prestadora , Cap de Seccié de Dependéncia i Prestacions
Economiques, Director Tecnic i/o Cap de Servei de la Regidoria de Cultura i Benestar Social i
personal de la unitat de gestié economica municipal.

12.- Projecte técnic

L’entitat haura de presentar juntament amb la sol-licitud de concert un projecte técnic en el qual
haura d’incloure com a minim continguts sobre:

Objectius del servei (indicadors i resultats).

Programaci6 del servei.

Criteris de mesura dels resultats.

Sistema de gestid de la informacio: registre, aplicacions de noves tecnologies.
Procediments.

Organitzacio: organigrama i regulacions de 1’equip huma. Supervisioé i formacio.
Proposta de promoci6 i difusi6 del servei.

Recursos humans: dotacid de personal amb curriculums, funcions i tasques del
personal, proposta d’horari.

9. Criteris de gestié econdmica: ingressos i despeses.

10. Prevenci6 de riscs laborals.

11. Acreditacio de la qualitat tecnica per oferir el servei: ISO, EFQM, etc.
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Ajuntament @
13.- Control i Sistemes de qualitat

L’entitat prestadora del servei ha de definir quins sistemes de control de qualitat que aplicara en el
seguiment del servei per garantir el seu bon funcionament. Aquests processos han d’estar en linia
amb la normativa UNE 158301 sobre gestié de serveis d’ajuda a domicili.

L’Ajuntament de Palma es regeix per cartes de serveis. Tots els serveis i departaments municipals
han de seguir el mateix protocol. El sistema es basa en I’anomenada Demanda Municipal de Servei
(DMS). La Carta de compromisos de DMS conté els compromisos relatius al servei de la gestid de
les demandes municipals de serveis, entre els quals figura el compromis que la mitjana de temps de
resposta de les queixes i suggeriments sera de 15 a 25 dies i en cap cas se superaran els 45 dies.

Quan una persona vulgui realitzar una queixa o suggeriment, es podra realitzar mitjancant les
seglients vies:

1. Presencialment:

a. Verbalment a qualsevol professional del SAD. Si una persona usuaria del servei emet
una queixa o suggeriment, aquest haura de transmetre aquesta queixa al professional
referent del SAD de I’ Ajuntament.

b. Presentant una instancia a qualsevol Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC),
expressant la seva queixa o suggeriment.

2. Telematicament;
a. A través de la web municipal: www.palma.cat a la seccié “Queixes i suggeriments”.
b. Enviant un correu electronic a serveisdomiciliaris@palma.cat

3. Telefonicament:

a. A través del teléfon 010.
L’Ajuntament, de manera complementaria, realitzara un seguiment del servei que reben la
ciutadania ja sigui de manera presencial o via telefonica.

14.- Denominacio, titularitat, imatge i difusié

La representacié gxterna, als efectes de la relacié amb entitats, institucions, mitjans de comunicacio,
etc correspon a I’ Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de Palma.

La denominacio pel Servei d'ajuda domicili que s’utilitzara sera:

SERVEI D’AJUDA A DOMICILI.

AJUNTAMENT DE PALMA (amb el logotip i escut oficial).

Area de Cultura i Benestar Social

Tota publicitat o difusigj que es faci referent a les activitats i actuacions del mateix, ha de comptar
amb el vist-i-plau de 1’Area de Cultura i Benestar Social.

Benestar Social facilitara a l'inici de la concertacié la imatge del servei segons disseny del Gabinet
de Mitjans de Comunicaci6 de I'Ajuntament de Palma. Tots els instruments de registre i material
impres hauran de dur sempre aquesta imatge.
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Ajuntament & de Palma

Tota la informacié del servei és propietat municipal i no podra emprar-se sense 1’autoritzacid
expressa i per escrit de I’ Ajuntament.

15.- Drets i deures de les persones ateses

Les persones usuaries estan subjectes als drets i deures descrits en el Reglament dels serveis
d’atencié domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma, aprovat pel ple municipal en sessié ordinaria de
data 25 de novembre de 2021 i publicat en el BOIB nim. 167, de 4 de desembre

16.- Prevenci6 de riscos laborals
Les entitats prestadores del servei hauran de complir els requisits seguients:

Servei de prevenci6 i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de prevencio de riscs
laborals (o les altres alternatives que permet la normativa vigent) i haver realitzat I’avaluacio de
riscs en els seus centres de treball, aixi com 1’avaluaci6 dels riscs dels treballs a realitzar

Eines, equips, productes i matéries. Relacié del tipus d’eines, equips, productes i matéries que
es fan servir en la seva feina, informaci6 dels riscs intrinsecs i acreditaci6 de les homologacions
i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matéries seran adequats al
treball que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat d’acord amb la normativa
que els hi sigui d’aplicacio.

Formaci6 del personal. Relacié nominal del personal i acreditacié de la seva formacié en la
utilitzacié de les eines, equips, productes i materies esmentats en el paragraf anterior. També
s’haura d’acreditar la formacidé en prevencidé de riscs laborals dels seus treballadors i en la
utilitzacio dels equips de proteccié col-lectiva i individual.

Precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccid individual. Informar de les
precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccio individual que s’hagin d’adoptar per a
la utilitzacié de les eines, equips, productes i materies primeres. El contractista haura de
subministrar als seus treballadors els equips de protecci6 individual i garantir i vetllar per al seu
correcte manteniment, eficacia i bon Us.

Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat. Posar en coneixement d’aquest
Ajuntament les instruccions i els procediments de treball proporcionats als seus treballadors
sobre les feines que hagin resultat contractades. Si ’entitat o empresa du a terme activitats
tractades a I’RD 1627/97 sobre obres de construccid haura de presentar els corresponents estudis
de seguretat especificats a I’'RD

Responsable coordinador de seguretat. Disposar d’un responsable de la coordinacié en
matéria de prevencié amb I’Ajuntament. Si I’empresa du a terme activitats previstes a I’RD
1627/97, sobre obres de construccid, aquest responsable coincidira amb el coordinador
assenyalat al RD esmentat .

Vigilancia de la salut- controls de I’estat de salut. Acreditar per a cadascun dels treballadors
que hagin de fer feina amb I’ Ajuntament la practica dels controls de I’estat de salut i la idoneitat
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Ajuntament &

d’aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 i 26 de la Llei
de prevencid de riscs laborals.

Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haura de comunicar els resultats de les avaluacions i
les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps del contracte.

17 .- Memoria del servei.

Dintre del primer trimestre de 1’any, es presentara la memoria del servei de I’any anterior, que haura
d’incloure com a minim els segiients continguts:

Totes les dades s’hauran de lliurar desagregades per edat i sexe i sector i barris dels serveis
comunitaris basics.
Dades de context
1. Evoluci6 del servei per: s.
a. Nombre d'usuaris per sectors dels serveis socials comunitaris basics Nombre d'hores
per sector .
b. Distribucié mensual d'usuaris d'alta Motiu de baixa anuals per sector.
c. SADB/SADD.

2. Poblacio atesa.
a. Nombre d'usuaris.

i. General.

ii. SADB.
Distribuci6 per sexe.
Distribuci6 per col-lectius.
Procedéncia de les sol-licituds del SAD .
Lloc de naixement.

®oo0oT

3. Grups d'edat.
a. Col-lectiu persones majors (partint dels 65 anys, per trams de 5 anys).
b. Col-lectiu persones discapacitades (per trams de 10 anys).
c. Families

4. Perfils de casos.

a. Situacions de risc de desemparament. Previ a I’inici del servei, en aquests casos sera
necessari el compromis per part del servei derivant de comunicacié de la situacio de
risc a fiscalia.

b. Persones soles, parelles, o nuclis familiars de convivéncia on tots els seus membres
presenten limitacions per a la realitzacié d’ABVD.

c. Persones soles, parelles, o nuclis familiars de convivéncia on tots els seus membres
presenten limitacions per a la realitzacié d’ABVD, amb familia extensa de primer
grau.

d. Parelles, o nuclis familiars de convivéncia on algun del seus membres no presenten
limitacions per a la realitzaci6 d’ABVD.

5. Prestacio del servei (General, SADB, SADD).

a. Dies d'atencio setmanal.
b. Hores d'atencid setmanal.
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Ajuntament

c. Tipus d'Atencio.
d. Servei d'Ajuda a domicili (laborables/festius) per zona.

6. Gestid i coordinacié del servei.
a. Organitzacio equip professionals.
b. Coordinacié amb I'Ajuntament.
¢. Coordinacié amb les treballadores familiars.
d. Coordinacié amb els usuaris.

7. Recursos propis i altres recursos (prestacions, derivacions, ..).
8. Formacié.
9. Conveni de Col-laboracié Practicum.

10. Avaluaci6 del servei.
a. Gestid sistemes de qualitat.
b. Reclamacions, Suggeriments, Agraiments.
c. Valoraci6 del servei per part dels usuaris.
d. propostes de millora

18. Proteccié de dades

En el suposit de que ’execucid del concert requereixi ’accés a fitxers que continguin dades de
caracter personal, les entitats concertades quedaran obligades al compliment de tot el disposat al
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a
la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals i pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

De conformitat amb 1’establert a la disposicié Addicional vigésim cinquena de la LCSP i en
virtut de ’esmentada Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals, les dades obtingudes per 1’0rgan responsable del concert seran
utilitzades exclusivament pel desenvolupament del procediment administratiu i, en el cas de la
concertada, per la gestié de les prestacions del concert. Aquest fet inclou I’enviament de tot
tipus de comunicacions informatives derivades dels successius tramits que puguin derivar-se del
procediment de contractacio.

Als efectes de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i
garantia dels drets digitals, les entitats concertades, com a encarregades de les dades personals a
les que pugui tenir accés en I’execucio del concert, Unicament tractaran les mateixes de
conformitat amb les instruccions de 1’Ajuntament de Palma, sense poder aplicar-les, utilitzar-
les 0 comunicar-les per altres finalitats diferents.

Una vegada complerta la prestacio del concert, les dades de caracter personal comunicades a les
concertades hauran de ser destruides o retornades a I’Ajuntament de Palma, concretament els
documents i suports que els contenguin i que siguin objecte del tractament.
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Ajuntament &

L’ Ajuntament de Palma i la concertada signaran un contracte en matéria de proteccié de dades,
amb la finalitat d’assegurar el compliment de les obligacions en matéria de tractament de dades,
derivades de I’execuci6 d’aquest concert, i de conformitat amb [’article 28 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016, general de protecci6 de
dades (RGPD).

19. Incompliments i penalitats

19.1. Les entitats concertades respondran de la bona execucio del servei objecte del concert. Els
incompliments de les entitats concertades que afectin a la prestaci6 del servei es qualificaran
com a greus i lleus. Aquesta qualificaci6 correspon a I’Ajuntament de Palma, prévia audiéncia
de I’entitat concertada.

19.2.Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no hagi
estat possible prestar el servei per causes de for¢a major que es puguin justificar.

19.3. S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

Tindran la consideracio6 de faltes lleus:

- El retard , la negligencia o el descuit en el compliment de les obligacions.

- Lleugera incorreccié amb les persones ateses.

- Manca de puntualitat o incompliment dels seus deures per descuit o negligéencia .

Seran considerades faltes greus:

- La reiteracio de dues faltes lleus dins el periode dos mesos.

- Abandé del servei, faltes repetides de puntualitat, negligéncia o descuits continuats

- Tracte vexatori a les persones ateses, excepte es consideri molt greu

-La manca de comunicacio a la inspeccid municipal de situacions andmales, desperfectes o
incidents greus.

- No respectar la confidencialitat de les dades.

Es consideraran faltes molt greus:

- La reiteracio de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracio de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.

- Tracte vexatori greu

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte

-Qualsevol incompliment del concert que es consideri molt greu per les seves
caracteristiques o conseqliéncies.

La comissié de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert suposa una
penalitzaci6 del 2% del preu del concert.

La comissid de tres 0 més incompliments greus durant la vigéncia del concert suposa una
penalitzaci6 que pot arribar al 10% del preu del concert.
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Ajuntament iﬁ% de Palma

La comissi6 de tres 0 més incompliments molt greus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar al 20% del preu del concert.

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d’algun incompliment es notificara a 1’entitat
interessada, amb la indicacio de la qualificacio i amb I’atorgament d’un termini previ de 10
dies habils d’audiéncia.

En el suposit que es verifiqui una acumulacié d’incompliments susceptible de ser
penalitzada, la notificacio a I’entitat concertada incloura de manera expressa la penalitzacid que
pertoqui, la qual es fara efectiva mitjangant un descompte de la liquidacié mensual que es presenta a
I’ Ajuntament.

Palma, a la data de la signatura electronica

el cap de Secci6 de Dependéncia i El director técnic de Benestar Social
Prestacions

Mateu Crespi Perell6 Jaume Payeras Vives
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