Ajuntament & de Palma

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI
DE REPARTIMENT DE MENJAR A DOMICILI | SUPORT SOCIAL

1. Obijecte

D’acord amb el previst en I’article 8 del Decret 48/2017, de 27 d’octubre, aquests plecs tenen
per objecte regular les condicions técniques relatives del servei de repartiment de menjar a
domicili i suport social al municipi de Palma, que s’ha de dur a terme per millorar la qualitat
de vida de les persones majors i/o aquelles que tenen dificultats d’autonomia en el seu entorn
habitual, donant cobertura a la necessitat basica de nutricio.

2. Funcionament del servei
2.1. Definicid, objectius i natura del Servei

El Servei de repartiment de menjar a domicili i suport social (SMD) consisteix en la provisié
de mends i la seva distribucid als domicilis particulars de les persones ateses, els quals
s’adaptaran a les seves necessitats dietétiques. Ofereix una atencid personalitzada , donar
suport tecnic facilitant la continuitat de les persones el seu entorn i millorant les condicions
social ialimentaries i afavorint la prevenci6 de situacions d’aillament social.

D’acord amb larticle 7 del Reglament de serveis d’atencid domiciliaria aquest servei
compren les segiients atencions:

a) Entrega del menu al domicili de les persones beneficiaries.

b) Oferiment de diferents tipus de menus per adaptar-se a les necessitats dietetiques de les
persones usuaries. Tant el dinar (primer i segon plat, pa i postres) com el sopar (un plat i
postres) es presentaran amb les diferents dietes.

c) Oferiment del servei en diferents modalitats: pel que fa al contingut (servei complet- dinar i
sopar) o sols dinar; freqiiencia (diaria o dies concrets a la setmana) i durada (servei temporal o
permanent).

d) Comprovacié de les condicions de manteniment dels aliments al domicili amb retirada
d’aliments caducats.

e) Formacid en el maneig de microones.

f) Formacié en manipulacio d’aliments.

g) Observacid i deteccio, informacid i derivacio de situacions de risc.

2.2. Capacitat del Servei
El Servicio podra atendre una mitjana mensual de 700 persones.
2.3. Persones objecte d’atencio

Per poder accedir al servei la persona interessada ha de presentar una situacio de risc social
determinada per algl dels segiients suposits:
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a. Manca de xarxa de suport familiar (nuclear i/o extensa) per atendre totes les
necessitats de suport personal que la persona sol-licitant precisa.

b. No disposar de recursos economics suficients per atendre la necessitat per la qual es
sol-licita el servei.

c. Situacio de risc de desproteccié/desatencio.

d. Situacié de dificultats per atendre les necessitats nutricionals.

Amb caracter general la persona usuaria haura de complir els seglients requisits:
a) Estar empadronat al municipi de Palma.

b) Presentar almenys alguna de les segiients situacions:
e Tenir 65 anys 0 més.
e Tenir una discapacitat reconeguda per 1’administracié competent, igual o
superior al 33% per rad de discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials.
e Presentar situacio de risc social, conforme a I’apartat anterior i als requisits
establerts en I’article 10 del Reglament de Serveis domiciliaris.

¢ Tenir limitacions importants d’autonomia funcional amb dificultats fisiques o
psiquiques per elaborar el menjar.

d) Trobar-se temporalment amb una situacié de dificultats per atendre les necessitats
nutricionals per malalties greus, periode de convalescéncia sense familiars, o altres
situacions de limitacio temporal d’autonomia.

¢ Aportacié economica en funcidé de ’ordenan¢a municipal aprovada per 1’any en
curs.

2.4. Drets i deures de les persones usuaries del servei
Drets

Les persones usuaries del Servei de repartiment de menjar a domicili i suport social tenen dret
a

a) Ser respectades i tractades amb dignitat.

b) Accedir al servei en condicions d’igualtat sense discriminacié per raé de lloc de
naixement, idioma, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacio familiar, edat,
discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condici6 personal o social.

c) La confidencialitat en la recollida i el tractament de seves dades, d’acord amb la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i de
garantia dels drets digitals i del REGLAMENT (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques.

d) Rebre una atencid individualitzada segons les seves necessitats especifiques.

e) Rebre adequadament el servei amb el contingut i la durada prescrits en cada cas.

f) Rebre I’atencid a I’hora acordada, llevat que s’hagi avisat d’una modificacio
justificada o s’hagi produit una urgéncia/emergencia.

g) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, en el cas, siguin necessaris.
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h) Rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i
recursos disponibles i sobre els requisits d’accés; i també sobre altres recursos de
proteccid socials i sobre les competéncies de les administracions publiques en aquest
ambit.

i) Rebre informaci6 puntual sobre les modificacions que puguin produir-se en el régim
del Servei.

j) Ser informades sobre I’estat de tramitaci6 del seu expedient.

k) Accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix
la legislacid vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

I) Estar informades del procés d’intervencio6 social i a participar en 1’eleccio dels serveis
0 prestacions entre les opcions que presentin les administracions, sempre que no vagi
en contra del normal desenvolupament de I’atenci6 o perjudiqui a alguna de les parts
que hi intervenen.

m) Suggerir i fer reclamacions, és a dir, ser escoltades sobre les incidéncies que observin
en la prestacio del servei, aixi com, a con@ixer els canals establerts per a formular
queixes i suggeriments.

n) Ser informades dels seus drets i deures des del inici del procés d’incorporacid al
Servei, tenint coneixement dels mateixos abans de confirmar 1’acceptacio a les
condicions del mateix, mitjangant document escrit facilitat a 1” inici de la prestaci6 del
servei.

0) Rebre informaci6 préevia en relacié amb qualsevol intervencié que les afecti, perqué hi
puguin donar consentiment especific i Iliure. ElI consentiment de les persones
incapacitades s’atorga d’acord amb el procediment legalment establert per a aquests
€asos.

p) Assignacié de personal professional de referéncia, en els termes establerts
reglamentariament.

q) Participacié regulada en el titol IV de la Llei 4/2009. d’11 de juny en relacié amb la
participacio en els serveis socials i els drgans de participacid.

r) Rebre un servei de qualitat i conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

s) La continuitat de la prestacio del servei en les condicions establertes o acordades.

t) Renunciar al servei i prestacions concedits en els termes establerts en la normativa
vigent, llevat que la renuncia afecti els interessos de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

u) Qualsevol altre dret reconegut en la normativa vigent.

Deures

Les persones usuaries del Servei de repartiment de menjar a domicili i suport social tenen els
seguents deures:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts al
Reglament vigent.

b) Seguir el programa d’atencié i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal
professional competent, i comprometre’s a participar activament en el procés.

c) Posar a disposicié del personal del servei els mitjans materials adequats per tal de
poder realitzar les tasques acordades amb la persona usuaria.

d) Mantenir un tracte correcte amb les persones que presten el servei, respectant les seves
competéncies professionals.
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N

e) Contribuir al financament del cost del servei quan es tingui capacitat economica i aixi
s’estableixi normativament d’acord amb les taxes estipulades a I’ordenanca fiscal i de
preus publics municipal vigent, inclosos els terminis de suspensié en els quals
reglamentariament procedeixi el pagament.

f) Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars, socials i
economiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i atendre la
seva situacio.

g) Comunicar les variacions que s’hi produeixin i que pugui donar lloc a la modificacio,
suspensié o extincié del servei, com per exemple: canvis en la unitat de convivéncia,
en la seva situacio de salut, psicosocial i en els seus ingressos economics.

h) Comunicar amb antelacié suficient qualsevol abséncia temporal del domicili que
impedeixi la prestacio del servei en els terminis establerts en el present reglament
(ingressos hospitalaris i resta d’abséncies del domicili).

i) Signar el contracte assistencial pertinent amb el servei i complir els seus
compromisos, signats abans de 1’inici de la prestacio del servei.

j) Mantenir a disposicié dels professionals que reparteixen el menjar tots els mitjans
necessaris en bon estat per tal que puguin realitzar les seves funcions en condicions
optimes.

k) Mantenir els animals domestics lliures de parasits i degudament vacunats per tal
d’evitar contagis al personal que atén al domicili. A més, mantenir-los fora dels espais
de treball dels professionals del serveis d’atencio domiciliaria.

I) Mantenir les instal-lacions, subministraments i les condicions d’habitabilitat adients
per garantir la prestacié del servei en condicions de seguretat, ordre i higiene optimes
per als professionals del servei i de les persones ateses.

m) Estar presents al domicili perque pugui prestar-se el servei.

n) Acudir a les entrevistes o estar present al domicili quan el personal del servei els citin.

0) Estar empadronats a Palma i mantenir-hi la residéncia efectiva.

p) Qualsevol altra que li sigui exigida en la normativa vigent.

2.5. Modalitat de la prestaci6

2.5.1. Tramitaci6 de les sol-licituds; procediment d’accés el servei; cobertura de places;
modificacions i baixes en el servei

La tramitacié de la sol-licitud i valoracié del Servei es fara a través dels treballador/a socials
dels Centres Municipals de Serveis Socials ( EPASS; Serveis Socials Comunitaris Basics) ,de
les entitats i serveis d’atencio social o de I’ambit sanitari i de les propies entitats concertades.

El procediment s’ha d’iniciar d’ofici o a instancia de part d’acord amb I’article 19 del
Reglament de Serveis d’atencio domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma.

L’Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de Palma, validara la sol-licitud, la
documentaci6é presentada, i calculara la capacitat economica corresponent per tal de fixar
I’aportacio que li correspon al beneficiari del servei i resoldra el procediment mitjancant un
Decret que tindra el contingut previst en I’article 21 del Reglament municipal de serveis
d’atencio domiciliaria que notificara al sol-licitant.
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L’Area de Cultura i Benestar Social de 1’ Ajuntament de Palma determinara les persones que
han de ser beneficiaries del servei, aixi com la pérdua de la condicié de persona usuaria i
qualsevol altra variacid, havent I’entitat concertada d’acceptar les persones usuaries
designades. També correspon a I’Ajuntament de Palma gestionar la llista d’espera de les
persones usuaries del servei.

Altes

L’Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajuntament de Palma comunicara la/es entitat/s
concertades les altes en el Servei, remetent la relacié de sol-licituds estimades, explicitant les
dades d’identificaci6 de la persona atesa (nom i llinatges, adreca on s’ha d’efectuar el
lliurament i una segona adreca de Iliurament per situacions d’abséncia puntual del domicili i,
si fos el cas, la persona responsable de servir el menjar a la persona atesa o cuidador/a) amb
indicacié de la data a partir de la qual s’iniciara el servei d’entrega del menjar i especificacio
de la resta de caracteristiques del Servei (tipus de servei i de dieta, freqliéncia, aportacio
economica per dia de servei de la persona atesa, data de finalitzacio per casos temporals).

Per aquelles persones ateses pel Servei que no disposin de microones, I’entitat concertada
remetra un/a técnic/a per comprovar la capacitat eléctrica que té la instal-lacié per suportar el
nou aparell. En cas de conformitat, I’empresa informara al responsable municipal per que faci
les gestions pertinents per que la persona disposi de I’aparell t. Si no fos possible la
instal-laci6 d’aquest aparell per dificultats en la infraestructura, s’informara a Benestar Social
de la impossibilitat d’instal-laci6 i d’iniciar la prestacié del Servei. Aixi mateix, si es possible
la instal-laci6 d’aquest aparell, un técnic/a instruira a la persona atesa o curador/a en el
maneig de I’aparell i en la manipulacié dels aliments per ser consumits.

Baixes temporals, definitives i incidéncies

Les baixes del servei poden ser temporals o definitives, tal com es recull a Iarticle 26 del
Reglament dels serveis d’atenci6é domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma.

Una vegada iniciat el Servei, les entitats concertades tenen 1’obligacié de comunicar a
I’ Ajuntament qualsevol incidéncia que s’hagi produit respecte del Servei previst (baixa
temporal, baixes definitives, reinicis; canvis en la freqiéncia: reduccié de dies; canvis en el
tipus de servei: reduccié del servei donat; canvis en la dieta; o canvis de domicili o altres
incidéncies que es poguessin produir respecte de 1’ts del Servei).

Els canvis de freqiiencia que suposen un increment dels dies de Servei, aixi com els canvis en
el tipus de servei que suposin una ampliaci6 de la cobertura (de sols dinar a servei complet),
per fer-se efectius hauran de comptar amb 1’aprovacioé del Técnic municipal responsable.

Les baixes definitives i temporals del Servei podran ser sol-licitades per la persona atesa a
I’entitat concertada.

També es tramitara la baixa temporal de Servei per causes imprevistes o de forga major (com
hospitalitzacions, defuncié, ingrés a residencia, etc).
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Els motius de baixa del Servei, sera d’aplicacio allo establert a I’article 26 del Reglament dels
serveis d’atenci6é domiciliaria de I’ Ajuntament de Palma.

En el cas de baixes temporals, el reinici de la prestacio del Servei sera sol-licitat per la
persona atesa a I’entitat concertada i es produira dins les 24 hores segiients a la peticio.
Aquest reinici sera comunicat a Benestar Social una vegada s’hagi reiniciat efectivament el
Servei. Es considera nova sol-licitud i no reinici del Servei I’alta de la persona que es
trobaven en situacio de baixa definitiva.

Les entitats concertades setmanalment facilitaran els moviments de les persones usuaries del
servei: altes, baixes temporals, reinicis, baixes definitives, modificacions aprovades
préviament per I’ Ajuntament.

A més, mensualment, el primer dia laboral , facilitaran la liquidacié de mes anterior, aportant
a Benestar Social la relacio dels usuaris que han estat beneficiaris del servei, explicitant els
numero de dies que han tingut servei, tipus de servei, cost diari i el cost total del mes per cada
beneficiari.

Anualment, I’Ajuntament revisara els expedients de les persones usuaries, quant al
manteniment dels requisits d’accés i capacitat economica

2.5.2 Seguiment del servei
L’entitat concertada fara un seguiment continu del servei prestat consistent en:

e Seguiment de la prestacio oferta: 1’ entitat concertada realitzara un seguiment diari
respecte del servei donat, registrant-ne tant les incideéncies com les possibles queixes
que s’hagin pogut produir, procedint a la seva reparacid a la major brevetat possible.

e Seguiment de 1’Gs de la prestacid per part de les persones ateses: 1’ entitat concertada
realitzara un seguiment periodic sobre 1’Gs del Servei per part de la persona atesa,
podent revalorar la idoneitat del mateix en cas d’un mal us. Aquestes situacions seran
presentades a la inspeccié municipal i en cas de baixa del servei hauran de comptar
amb el seu vist i plau.
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Comunicacié de:
-Suspensid temporal
-Peticid reinici

de problematiques socials
Actualitzaci de sol.licituds
Comunicacié a $S.CC
d'incidéncies, queixes i
reparacio de les mateixes

Persona — Emplenari > Presentacid [  Serveis Socials [ Entitats concertades Prestacio del
informar la sol-licitud Centrals Servei
sol-licitud : : :

Impresos i suport per Regidoria de Recepcio sol-licituds Presentacio a serveis socials Alta
cumplimentacio a: Benestar Social Valoraci¢ i baremacio de sol.licituds informades Suspensio temporal
Seu de les entitats Ajuntament de Comunicaci6 a la persona Comunicacions amb Reinici
concertades. Palma atesa aprovacions , I'perosna atesa Baixa
CMSS modificacion,baixes i Comunicacio als SS.CC de
Altres serveis amb n: suspensions, reinicis i baixes
acord Comanda alta, modificacio a definitives
I'entitats concertades Seguiment de la prestacio
Detecci6 i derivacié a CMSS
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Ajuntament & de Palma

2.5.3. Preu i participacioé economica de les persones beneficiaries del Servei

Les persones usuaries participaran en el finangament del servei segons la seva capacitat
economica i el cost del servei, d’acord amb la normativa municipal vigent (I’Ordenanca
Reguladora per prestacié de serveis i realitzacid d’activitats d’accio social) sobre la
determinaci6 de la capacitat economica i la participacio en els costos, i si cal, de la reducci6
del preu public establert a la mateixa Ordenanga.

Correspon a I’Ajuntament de Palma el cobrament del copagament que ha d’abonar cada
persona usuaria mensualment com a preu public establerta de conformitat amb la seva
capacitat economica i amb els serveis de menjar prestats. L’ import mensual del servei sera
recaptat dintre del mes segiient al de cada mensualitat venguda.

2.5.4. Calendari

El servei cobrira tots els dies de 1’any i s’adaptara a les necessitats de les persones ateses,
podent cobrir tots o determinats dies de la setmana.

2.5.5. Tipus de servei i distribucié
El Servei s’oferira en diferents modalitats:

= Complet (dinar i sopar), sols dinar (sense sopar) o sols sopar (sense dinar). En les
tres modalitats es proporcionaran 2 litres de llet setmanals.

= Amb frequiencia diaria o per dies concrets de la setmana.

» Temporal, durant un periode delimitat (amb data d’inici i final explicitats), o amb
caracter permanent i subjecte a actualitzacions periodiques.

A les persones usuaries se’ls hi lliurara en el seu domicili els menjars durant el periode que es
trobin d’alta al Servei. El repartiment del menjar es realitzara els dies:

- Dilluns, dimarts, dijous i dissabtes, amb entrega en aquests dies, a excepcid del
dilluns, del menu del dia segiient (dimecres, divendres i diumenge). L’horari de
repartiment als domicilis es fara entre les 8.30 h i les 14.00h. L’entitat concertada
executora del servei comunicara a cada persona atesa I’hora aproximada de lliurament
del menjar al seu domicili, aquesta hora es determinara de conformitat amb la ubicacié
que ocupa el domicili dins la ruta de distribuci6 que es segueix. Les entitats
concertades disposaran de les mesures i mitjans necessaris per tal d’assegurar aquest
compromis.

El personal de repartiment haura de presentar-se al domicili de la persona atesa
convenientment uniformat i amb la corresponent acreditacid, la qual s’exhibira en lloc visible.

La distribucié es realitzara en els envasos i embalatge ajustats a la normativa vigent;
respectant les condicions legals establertes relatives a I’envasament, etiquetatge i condicions
de transport de menjars preparats.

[o]
h=]
IS
2
=

o
=

n

@

o]

=

]

n
°

[

=

%]

@

£
=
kS
z

o
S
=

1%}

Q.
=
=

<
2

o

(5

o
=
©

Q
=

c
2

=)
2

2]
o]

c

[

o
=

c

[9]

£

>

o

o
©

Q
=

n

(0]

[}
©
°

(o]
k=]

=

jo

(]
=
£
]

=

]
2
=

=

[

>

(0]
°

Q

S
o

O
~
o

3
°
Q
Qo
-
ol

(0]

3]
2
o
<
[}

i
(a2}
ke
N
<
=
o
[*9}
w0
~
N

[5s]
Q2

[&]
N
(2}
b
Z
[IT)
o

<
h=]

Q

@
2
=

=

()
>

(0]
T

o

=

=]
jo

Q

n

o
=2
°
Q
O

Avrea de Cultura i Benestar Social — Benestar Social Av. Gabriel Alomar, 18, 1a planta (edifici Avingudes)
07002 Palma de Mallorca.
Tel. 97122 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palma.cat

CSV : GEN-f92c-5a27-58d4-b2d3-a840-dcel-1bbd-ab7c

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MATEU CRESPI PERELLLO | FECHA : 21/06/2022 13:27 | Sin accion especifica
FIRMANTE(2) : JAIME PAYERAS VIVES | FECHA : 21/06/2022 13:36 | Sin accion especifica




Ajuntament & de Palma

El repartidor instruira a la persona atesa, 0 al seu curador, en el procediment correcte per
preparar els aliments per ser consumits. A més, s’encarregara de guardar els envasos a la
gelera, retirar els menjars caducats i revisar la temperatura del frigorific. Igualment, informara
i assessorara a les persones ateses en aquelles qliestions i dubtes que presentin respecte del
Servei.

Com a forma de facilitar el Servei a les persones amb dificultats de mobilitat, I’entitat
concertada podra custodiar claus de I’entrada del edifici quan aquest no compti amb porter
automatic. Igualment podra custodiar la clau del domicili de la persona atesa, a peticio
d’aquest, en aquells casos en els que aquest tingui grans dificultats de mobilitat per acudir a la
porta o, per dificultats de sordesa, no pugui sentir el timbre.

En casos d’abséncia ocasional del domicili, el lliurament es realitzara al lloc determinat per la
persona atesa en la seva sol-licitud d’admissio, sent aquest lloc, en tot cas, un domicili proper
o contigu al de la persona atesa. No es podra fer us d’aquest segon domicili d’entrega de
forma habitual o continuada.

En cas de que no es pogués efectuar el lliurament en aquest segon domicili, I’entitat
prestadora del servei no tindria I’obligacié d’efectuar ’entrega corresponent en aquest dia,
mantenint en tot cas el dret a la facturacié i cobrament per la realitzacidé d’aquesta prestacio.

En el cas que es puguin produir incidencies respecte al producte que ha de rebre cada persona
atesa, com la manca total o d’alguna part del ment, ’entrega fora del recipient prescrit o
d’algun producte que la persona atesa pogués rebre al domicili en males condicions,
I’empresa reparara la no conformitat abans de les 15 hores del mateix dia que s han produit.

2.5.5. MenUs

Els menjars hauran de tenir les garanties necessaries a nivell sanitari, nutritiu i dietétic i
hauran de ser adequats a ’edat i a I’estat de les persones beneficiaries.

Durant la primera quinzena del mes, I’entitat prestadora del servei presentara a Benestar
Social els menus que es subministraran per a les diferents dietes al llarg del mes segiient. En
el cas de que Benestar Social hagi donat conformitat als menus proposats, 1’empresa
comunicara a les persones ateses, dins la darrera setmana del mes anterior a la seva
implementacio, dels mends que es subministraran.

Es tindra especial esment en facilitar la informacio sobre al-lérgens donat que tots els menus
han de complir amb el Reglament europeu 1169/2011 sobre informacié al consumidor, aixi
com, el Reial decret 126/2015, de 27 de febrer, relatiu a la informacio d’aliments que es
presenten sense envasar.

L’entitat prestadora del servei haura de prestar especial atencid a les possibles al-leérgies
alimentaries declarades als preceptius informes medics que s’han de presentar per obtenir la
condicié de persona beneficiaria del servei. En cas d’incompliment de les recomanacions
mediques incloses a 1’informe médic, I’empresa concertada és la responsable davant possibles
responsabilitats judicials i/o economiques.
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Ajuntament & de Palma

a) Requisits i caracteristiques

Els ments s’hauran d’ajustar a:

-Les necessitats energétiques de les persones majors.
- Les necessitats de macronutrients i micronutrients.
-Necessitats d’aigua i fibra.

-Racions dietetiques recomanades.

-Equilibri alimentari.

L’alimentacio de les persones ateses ha de complir els seglients requisits:

o Ser completa i variada.

« Tenir una presentacid atractiva.

« Ser variada adaptant-se a les necessitats de les persones ateses.
« Estar convenientment realitzada i condimentada.

o Dieta basada en cuina tradicional i adaptada a I’época de 1’any.
o Menus especials per a dates assenyalades.

Caracteristiques de la dieta basal 0 normal:

El servei complet de la dieta basal, dinar i sopar, tindra una aportacié calorica d’entre 1080 i
1200 kcal. Aquesta aportacid, tenint en compte que en el cas de les persones grans oscil-la
entre 1.800 i 2.000 kcal. i suposa el 60% del volum energetic diari total (VET), distribuint-se
en un 30-35% d’aquest percentatge en el dinar i en un 20-25% en el sopar.

Els principis immediats hauran de distribuir-se de la seglient manera:

Proteines

15-17% del valor caloric

Greixos

<30% del valor caloric @

Hidrats de carboni

45-65% del valor caloric

) Els greixos saturats representaran sempre menys del 10% del valor caloric

- _Composici6 dels menus

La composicid dels mends sera la segiient:

« Dinar: primer plat, segon plat, pa i postres.
o Sopar: primer i segon plat, 6 plat Unic, pa i postres.
o 2 litres de llet per setmana.

Aquests menus s’ajustaran al segiient esquema setmanal:

Aliments Freqliéncia

Carns 2-4 vegades / setmana
Peix 3-4 vegades / setmana
Ous No més de 3 /setmana
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Ajuntament & de Palma

Lactis

1-2 racions dia

Llegums

2-3 vegades / setmana

Cereals, derivats i patates

3-4 racions dia

Verdures i Hortalisses

2-3 racions dia; cuites

Fruites

1-2 racions / dia

- _Quantitats per racié

Les quantitats minimes per racié seran les segients:

ALIMENTS 1 RACIO EQUIVALA:
(pes en cru)

Llegums 60 gr

Arros 40-50gr

Pasta 50-70 gr

Patates 200gr com a plat principal

Pa 40-50 gr

Carn:

Vermella 100-125 gr

Blanca 125-150 gr

Peix 125-150 gr

Lactics:

Llet 200 ml (1 tasso)

logurt 125 g (1 unitat)

Formatge fresc 60-80 gr

Formatge semi 20-40 gr

\Verdures 150-200 g

Fruites 130-150 g

Greixos:

Oli d’oliva /llavors 20 g (2 cullerades soperes)

Mantega/margarina 10g (1 cullerada sopera)

Des de Benestar Social es recomana emprar els segiients ingredients a en I’elaboracié dels
menus que composen la dieta de cada una de les persones usuaries:

*Verdures a escollir entre; pastanaga, porros, mongeta tendra, espinacs, esparrecs,
colflori,alberginies, pebres, carxofes, cols, col de brussel-les, bledes, xampinyons, carbasso,

tomatiga, remolatxa i naps.

*Llegums a escollir entre: llenties, cigrons, mongeta blanca, pésols i faves tendres.

*Peixos a escollir entre: rap, llobarro, llug, turbot, llenguado, truita, bacalla fresc, emperador,
sardines, bonitol, sipia, calamars, musclos i gambes.
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Ajuntament & de Palma

Carns a escollir entre: pollastre, gall d’indi, vedella, xot i porc (magre).

Fruites a escollir entre: melo, taronja, mandarina, sindria, maduixes, préssec, prunes, cireres,
pera, poma, platans, albercocs, nectarines, kiwis, xirimoies i codonys.

Lactis a escollir entre: formatge, formatge tendre, brossat, iogurt, flam, natilles, quallada,
plding, crema.

No obstant, les entitats concertades executores del servei podran realitzar mends amb altres
ingredients, sempre i quan l’elaboracié i distribuci6 d’aquests meniis sigui aprovada

préviament per I’administracio.

- Manual de dietes. Fitxes técnigues i dietétiques. Codi de dietes.

Les empreses que es presentin a la concertacid hauran de presentar un Manual de Dietes que
incloura tant la informacid relativa als plats — mitjancant fitxes técniques d’elaboracid i fitxes
dietétiques-, com la descripcio detallada de cada una de les dietes — mitjancant un codi de
dietes-, especificant el nom, les indicacions, els objectius i les caracteristiques de la mateixa.

La fitxa d’elaboracio dels plats ha de recollir la informacio relativa a la manera de preparar,
elaborar, distribuir i servir un plat, especificant:

- Nom del plat.

- Nombre de racions per les que esta programat.

- Ingredients o components del plat.

- Procedéncia de cadascun dels ingredients.

- Especificacio, per a cadascun dels ingredients i segons la catalogacid del Reial Decret
367/2005, de si es tracta de productes frescs i peribles o d’altre tipus de producte.

- Processos que pateixen els aliments en les fases de preparacio, elaboracié, presentacid
i distribucid.

- Caracteristiques organoléptiques del plat.

- Informacié sobre al-lergens, de conformitat amb el Reglament Europeu 1169/2011
sobre informaci6 al consumidor i amb el Reial Decret 126/2015, de 27 de febrer,
relatiu a la informaci6 d’aliments que es presenten sense envasar.

La fitxa dietética presenta I’analisi nutricional del plat i ha d’incloure les segiients dades:
- Calibratge del plat.
- Comparacio de I’aportacié calorica i dels nutrients amb les ingestes diaries

recomanades.

A més, el manual haura d’incloure un codi de dietes que recollira la descripcié detallada de
cadascuna d’elles. L’apartat incloura els segiients punts:

- Nom de la dieta.
- Indicacions: relaci6 de patologies a les que es pot aplicar la dieta.
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- Caracteristiques: formula dietética, caracteristiques fisiques, caracteristiques
quimiques, aliments de la dieta (aliments permesos, aliments a evitar i
técniques culinaries recomanades).

Totes les dietes es facilitaran sota prescripcié medica, oferint-se concretament les segiients:

1. Dieta basal: dieta variada i equilibrada, hipocalorica i hiposodica, adaptada a les
persones grans.

2. Dieta diabetica: dieta basal entre 1080 i 1200 Kcal (dinar i sopar). Es controlaran els

hidrats de carboni d’absorcié lenta i s’eliminaran els hidrats de carboni d’absorcio

rapida.

Dieta celiaca: sense cereals que contenguin gluten i derivat d’aquests.

4. Dieta triturada: dieta variada i equilibrada per a persones que requereixin una textura
triturada.

5. Dieta sense llegums: dieta basal, amb eliminaci6 dels farinacis del tipus de les
lleguminoses.

6. Dieta sense porc: dieta basal, amb eliminacid del porc.

7. Dieta al-lergia al peix 0 marisc; que no contindra aquests ingredients. cap tipus de peix
i marisc.

8. Dieta astringent, la qual tindra la durada estipulada pels professionals medics.

9. Dieta ovo-lactovegetariana : limita els aliments d’origen animal.

10. Dieta facil masticacio o tova: dieta basal pero suprimint els aliments de consistencia
dura i substintuint-los per altres de consistenciames tova.

11. Dieta rica en fibra/laxant : rica en fibra amb aliments que faciliten el transit intestinal.

12. Dieta no lactosa : dieta basal pero introduint aliments sense lactosa

13. Dieta hepatobiliar : dieta basal amb baix contingut en fibra alimentaria i sacarosa.

14. Dieta proteccio renal; dieta basal en restriccio del potassi, sodi i fosfor.

15. Dieta de proteccio gastrica: supresio dels aliments irritants de la mucosa gastrica,
sense especies ni condiments forts i coccions senzilles.

w

- Qualitat dels productes. Garantia de gualitat higiénic-sanitaria. Control de qualitat

Totes les matéries primes i els productes servits per I’empresa que resulti concertada estaran
subjectes a la normativa legal i al codi alimentari espanyol.

Els proveidors de matéries primes i els productes han d’estar acreditats i subjectes a la
normativa vigent, responsabilitzant-se I’empresa concertada de les possibles alteracions dels
productes en tot moment. ’emmagatzematge de les matéries primes, la seva conservacio,
manipulacio, elaboracié del menjar, envasament, etiquetatge, explicitacié de les dates
d’elaboracio i caducitat, transport i distribucié s’efectuara complint la normativa vigent
aplicable pel menjar elaborat transportat.

L’ entitat concertada haura de presentar una Memoria en la que indiqui la descripcié de cada
matéria prima, la seva qualitat, unitat de mesura, marca 0 marques, aixi com aquells requisits
que estableixi ’ordenament juridic vigent, en especial el codi alimentari espanyol i la
normativa complementaria; a més caldra garantir un adequat nivell qualitatiu tant en la
seleccio i conservacio dels aliments i productes complementaris, com en la seva manipulacio,

[o]
h=]
IS
2
=

o
=

n

@

o]

=

]

n
°

[

=

%]

@

£
=
kS
z

o
S
=

1%}

Q.
=
=

<
2

o

(5

o
=
©

Q
=

c
2

=)
2

2]
o]

c

[

o
=

c

[9]

£

>

o

o
©

Q
=

n

(0]

[}
©
°

(o]
k=]

=

jo

(]
=
£
]

=

]
2
=

=

[

>

(0]
°

Q

S
o

O
~
o

3
°
Q
Qo
-
ol

(0]

3]
2
o
<
[}

i
(a2}
ke
N
<
=
o
[*9}
w0
~
N

[5s]
Q2

[&]
N
(2}
b
Z
[IT)
o

<
h=]

Q

@
2
=

=

()
>

(0]
T

o

=

=]
jo

Q

n

o
=2
°
Q
O

Avrea de Cultura i Benestar Social — Benestar Social Av. Gabriel Alomar, 18, 1a planta (edifici Avingudes)
07002 Palma de Mallorca.
Tel. 97122 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palma.cat

12

CSV : GEN-f92c-5a27-58d4-b2d3-a840-dcel-1bbd-ab7c

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MATEU CRESPI PERELLLO | FECHA : 21/06/2022 13:27 | Sin accion especifica
FIRMANTE(2) : JAIME PAYERAS VIVES | FECHA : 21/06/2022 13:36 | Sin accion especifica




Ajuntament & de Palma

caracteristiques organoléptiques i temperatura. Els queviures seran de qualitat extra o primera.
A més, en un percentatge minim del 50 %, els aliments amb els que es preparin els menus
seran productes frescs i, en una proporcié no inferior al 30 %, procediran de 1’ambit de
Mallorca.

Els productes envasats hauran de complir el disposat en el Reial Decret 1334/1999 de 31 de
juliol, pel que s’aprova la norma general d’etiquetatge, presentacio6 i publicitat dels productes
alimentaris.

L’entitat concertada complira les normes generals destinades als operadors de les empreses
alimentaries en materia d’higiene del productes, recollides en el reglament CE N° 852/2004
del Parlament Europeu i del Consell de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes
alimentaris. També complira les normes especifiques aplicables a la seva activitat, recollides
al Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel que s’estableixen les normes d’higiene,
elaboracié, distribucié i comer¢ de menjars preparats. lgualment estaran subjectes al
compliment de les normes mencionades, tot el personal de les entitats concertades que tingui
contacte directe amb els aliments durant la seva preparacid, fabricacid, transformacio,
elaboracid, envasat, emmagatzematge, transport, distribucid, subministrament i servei.

En relacié a la manipulacio dels aliments, el personal tindra la formacié necessaria per
complir amb les prescripcions del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament Europeu i del
Consell, de 29 d’abril de 2004, que estableix les normes generals en el relatiu a la seguretat i
higiene dels productes alimentaris, i de la resta tota la normativa d’aplicaci6 existent al
respecte. Per aix0, aquest personal haura de comptar amb la certificacio, o altre document
suficientment acreditatiu, de la formacid rebuda en aquest ambit.

S’exigeix el desenvolupament, aplicacidé i manteniment d’un procediment permanent
d’autocontrol sanitari basat en els principis del APPCC (Analisis de Perills i Punts de Control
Critics) que inclogui plans de prerequisits d’higiene i tragabilitat de punts de control critics.

L’entitat concertada del servei haura de posar en funcionament els mecanismes per garantir la
qualitat del Servei, s’exigeix la realitzacio periodica de controls (referits a la qualitat
alimentaria, als menus, als procediments emprats i al grau de satisfaccié dels beneficiaris) per
part d’'una empresa especialitzada externa, que haura de realitzar I’empresa concertada.
L’entitat concertada haura d’entregar a I’administracio, copia autentificada de cada un dels
informes de control realitzats per dita empresa.

L’entitat concertada dura un registre d’incidéncies i queixes referides a qualitat, aixi com
I’atencié i resposta donada a les mateixes, comunicant mensualment el seu contingut a
Benestar Social. Aquest registre estara en tot moment a disposicié de ser consultat per
I’ Ajuntament.

A més, haura de posar en coneixement de Benestar Social qualsevol anomalia higienic-
sanitaria que detecti el més aviat possible, incloent les produides als domicilis.

Les entitats que es presentin a la present concertacié hauran d’elaborar una Guia de
practiques correctes d’higiene i manipulacio dels aliments adrecada a les persones ateses.
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Ajuntament & de Palma

Les safates alimentaries que contenen el menjar hauran de ser compostables, en el cas de que
siguin recipients d’un sol s, d’acord amb D’article 23 c) de la Llei 8/2019 de 19 de febrer de
residus i sols contaminats de les Illes Balears “No es permetra la venda, distribucio i Us de
plats, coberts, tassons, tasses i safates alimentaries d’un sol us, fets de plastic, que no entrin
dins ’ambit d’aplicacio de la Directiva 94/62/CE relativa a envasos i residus d’envasos,
excepte els que siguin compostables”.

Els contenidors pel transport i distribucid de menjar seran higienitzats amb metodes fisic -
mecanics, que assegurin la seva correcta neteja i desinfeccio.

Les temperatures de conservacio, transport i distribucié dels menjars hauran de mantenir-se
per baix de 4°C. El transport del menjar, per a la seva distribucié als domicilis, es realitzara
amb els vehicles adients per tal de no rompre la cadena de fred, mantenint en tot moment
aquesta temperatura.

L’Ajuntament de Palma podra, mitjangant I’emissio de la corresponent instruccio, determinar
qualsevol altra aspecte de caracter higiénic- sanitari que es consideri pertinent per a la
correcta i adequada prestacié del Servei.

Les entitats que prestin aquest servei podran ser objecte d’inspeccions aleatories per part del
Departament de Sanitat Municipal i/o altre institucié publica de sanitat per tal de verificar si
es compleixen els requisits i caracteristiques dirigides la prevencid dels riscos laborals.

3. Recursos humans i materials. Composicié del servei i funcions de I’equip

3.1 Recursos humans

a) 12 conductors (28 hores setmanals de jornada)
Es contara amb dos conductors per ruta .
Funcions:

- Provisio i distribucié dels mends

- Coneixer i respectar la normativa de circulacio

- Coneixer el funcionament dels sistema de transport d’aliments en fred

- Us i aplicacio correcte del programa custodia de claus

- Comprovaci6 existéncia equipament electrodomestics necessari ( gelera i microones)
al domicili de "usuari

- Provisio, si cal, de microones, al domicili en regim de deposit

- Instruccio als usuaris en el maneig de microones i manipulacié d’aliments

- Diposit del menjar dintre de la gelera del/de les usuaris/es i control del menjar no
consumit

- Seguiment de les persones usuaries, mitjancant el tracte personalitzat que fomenti la
seva confianca
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N

- Col-laboracié amb els/les treballadors/es socials per tal de garantir un servei de
proximitat

- Comunicar qualsevol incidéncia relacionada amb les persones usuaries i el servei a
proporcionar

- Compliment de la normativa de confidencialitat a I’ incorporacié de nous domicilis o
baixes

- Disseny de rutes i adequacié de les mateixes a I’ incorporacio de nous domicilis o
baixes

- Manteniment i neteja de la flota de vehicles de repartiment

- Coneixements dels riscos laborals i compliment de les mesures de prevencié

- Conegixer i aplicar el sistema de gestié integrat de qualitat del servei

- Coneixement i practica dels protocols i instruccions técniques del servei.

- Conegixer els aspectes ambientals significatius aplicables a la seva activitat

b) 1 coordinador a jornada completa
Categoria professional: Diploma o Grau de Treball Social
Funcions:

-Elaboracié, implementacio, seguiment i millora continua del sistema de gesti6 integrat

- Selecci6 i gesti6 personal laboral

- Reunions de coordinacié amb els/les conductor/es els dies de repartiment

- Reunions de seguiment i supervisio

- Reunions amb periodicitat mensual amb el tecnic assignat per I’ Ajuntament

- Reunions amb periodicitat bimensual amb el/la responsable de qualitat del proveidor
encarregat de I’elaboracio del menjar

- Coordinaci6 amb oficina técnica i Departament de Prevencié de riscos laborals

-Supervisio de la gestio dels vehicles de repartiment

- Aprovisionament materials de seguretat vial i prevencio de riscos laborals

- Recolzament en la documentacio del sistema

- Compliment de la normativa de confidencialitat de dades de caracters personal

- Elaboracié de memories técniques i de qualitat

- Congixer i actuar segons protocol d’urgéncies i instruccions d’emergéncies ambientals quan
sigui necessari

- Coneixements dels riscos laborals i compliment de les mesures de prevencio.

- Coneixer i aplicar el sistema de gestié integrat de qualitat del servei

- Coneixement i practica dels protocols i instruccions técniques del servei

- Coneixer els aspectes ambientals significatius aplicables a la seva activitat

c) 2 Treballadors o treballadores socials, un a jornada completa i I’altre a mitja jornada

Funcions:
- Informacio i/o orientacid als/a les ciutadans/es interessats/des en el Servei de
repartiment de menjar a domicili i suport social
- Sol-licitud i tramitacio del servei
- Informacio i assessorament als/a les usuaris/es en matéria social
- Incorporacié de noves altes d’usuaris/es en matéria social
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- Incorporaci6 de noves altes d’usuaris/es al programa informatic

- Creaci6 expedients d’usuaris/es

- Presentaci6 al domicili del Servei de repartiment de menjar a domicili i suport social
previ a Iinicio del servei

- Recepcio de altes i baixes d’usuaris/es

- Suport als/a les conductors/es durant el transcurs de 1’entrega del menjar a domicili

- Atencid telefonica d’incidéncies amb usuaris/es

- Visites domiciliaries de seguiment, orientacid i assessorament als/ a les usuaris/es i
familiars

- Revisi6 anual de les condicions del servei, a peticié de la persona usuaria, per valorar
la necessitat de mantindre o no el servei o modificat les caracteristiques del mateix

- Coordinacié amb professionals dels Centres Municipals de Serveis Socials, Centres
de Salut i recursos externs.

d) 2 auxiliars administratius, un a jornada completa i un altre a mitja jornada
Funcions:

- Atencid telefonica o presencial de les persones usuaries.

- acollida, anotacio de baixes temporals i reinicis, canvis de caracteristiques, preparacio
documentaci6 usuaris nous, control rebuts impagats, control de termini baixes usuaris,
comandes setmanals dels equipaments, enviar comandes proveidor, etc.

- Control dels menus: revisid, recompte, preparacié de menus per ruta, comandes
setmanals, copies dels menus mensuals, peticié copisteria, etc

- Tasques administratives generals: Arxiu de documentaci6 i altres tasques
administratives

- Suport en la preparaci6 de documentacié per a concursos

- Control de les comandes a la empresa encarregada de la elaboracié dels menis

- Control de la facturaci6, emissi6 de rebuts, control rebuts d’impagats de
I’ Ajuntament, pujades IPC,etc.

- Suport en la gestié de la satisfaccio dels usuaris: introduccié de resultats, registre
d’incidencies telefoniques o dels terminal mobils, etc.

- Suport a les rutes i als repartidors

- Arxiu de documentacié i altres tasques administratives

En el projecte técnic que es presenti s’haura d’explicitar I’existéncia d’aquest personal,
determinant-se que compleixen les categories professionals sol-licitades. Aixi mateix,
s’especificaran les funcions que desenvolupara ’equip del servei per tal de dur endavant les
activitats de coordinacio i gestid del Servei, elaboraci6 i distribuci6 dels menus.

L’entitat prestadora es fara carrec amb exclusiva i amb total indemnitat per 1’ Administracio,
de tot el personal que empri en la execucid del concert, obligant-se al pagament del salaris,
assegurances socials, subsidis, mutualitat corresponent pel que fa a accidents laborals i
malalties professionals i, en general, de totes les obligacions que li imposin les disposicions
legals vigents en matéria laboral, sindical, de seguretat social i de seguretat i higiene en el
treball.

[o]
h=]
IS
2
=

o
=

n

@

o]

=

]

n
°

[

=

%]

@

£
=
kS
z

o
S
=

1%}

Q.
=
=

<
2

o

(5

o
=
©

Q
=

c
2

=)
2

2]
o]

c

[

o
=

c

[9]

£

>

o

o
©

Q
=

n

(0]

[}
©
°

(o]
k=]

=

jo

(]
=
£
]

=

]
2
=

=

[

>

(0]
°

Q

S
o

O
~
o

3
°
Q
Qo
-
ol

(0]

3]
2
o
<
[}

i
(a2}
ke
N
<
=
o
[*9}
w0
~
N

[5s]
Q2

[&]
N
(2}
b
Z
[IT)
o

<
h=]

Q

@
2
=

=

()
>

(0]
T

o

=

=]
jo

Q

n

o
=2
°
Q
O

Avrea de Cultura i Benestar Social — Benestar Social Av. Gabriel Alomar, 18, 1a planta (edifici Avingudes)
07002 Palma de Mallorca.
Tel. 97122 59 77. Fax: 971 22 59 54. www.palma.cat

16

CSV : GEN-f92c-5a27-58d4-b2d3-a840-dcel-1bbd-ab7c

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MATEU CRESPI PERELLLO | FECHA : 21/06/2022 13:27 | Sin accion especifica
FIRMANTE(2) : JAIME PAYERAS VIVES | FECHA : 21/06/2022 13:36 | Sin accion especifica




Ajuntament & de Palma

L’entitat prestadora queda obligada a acreditar, sempre que sigui requerit per aquest motiu, el
compliment de les obligacions abans esmentades mitjancant exhibicié de la corresponent
documentacio.

L’entitat prestadora del servei ha d’assumir:

a) La seleccid i la gestio del personal (cobertura del servei, baixes, vacances, incidencies,
etc.).

b) L’entitat prestadora del servei és la responsable del compliment de les obligacions en
matéria de legislacié laboral, seguretat social i fiscal, sanitaries i de prevencio de riscs
laborals i tributaris, amb independencia de les facultats de control i inspeccié que
legalment corresponguin a I’ Ajuntament de Palma.

C) La dotacié del personal suficient i necessari especificat en els presents plecs de
concertacio. L’entitat concertada es compromet a mantenir durant la vigencia del concert la
plantilla de personal necessaria per l’adequada atencid als usuaris i el correcte
funcionament del servei. Aixi mateix, s’obliga a cobrir les abséncies de personal, de
manera que es mantenguin permanentment com a minim el nombre de persones de la
plantilla oferta

d) La formaci6é continuada, la supervisié i el suport técnic al personal que garanteixi la
qualitat en la prestacid. En el cas de personal amb discapacitat, ha de disposar de llocs de
treball adaptats adequadament, amb compliment de la normativa pertinent.

3.2. Recursos materials
La/les entitat/s amb les que es concerti el Servei disposaran de la unitat logistica per
’elaboracié i distribucié dels menjars, els quals hauran de reunir els requisits administratius i

sanitaris que exigeix la normativa vigent.

El transport i distribucié del menjar s’haura de realitzar mitjancant vehicles que permetin
garantir la correcta conservacié dels aliments (en tot moment una temperatura < 4°C) .

L’entitat prestadora del servei, si és el cas, hauran de disposar de seu a Palma.

Al projecte técnic que presenti I’entitat presentadora del servei s’hauran de detallar tots els
recursos que es disposin pel desenvolupament d’aquest Servei

4. Nombre de places concertades-menus i distribuci6 territorial

Es té previsio de concertar fins a 176.384 menus durant el periode d’execucié del concert, de
conformitat amb la seguient distribucio:

Complet: 108.283 mends (a 10,20 €/ment, IVA exclos).
Dinar: 66.016 ments (a 7,49 €/ment, IVA exclos)
Sopar: 2.085 menus (a 5,84 €/ment, IVA exclos)
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Ajuntament & de Palma

Dins el preu mend es contempla el cost del personal adscrit al servei (amb inclusié de les
despeses socials) i la resta de despeses indirectes 1 d’execucio.

5. Projecte técnic

El projecte tecnic és 1’eina metodologica basica de referéncia d’intervencio social que permet
determinar I’objecte d’intervencio, prioritzar i operativitzar objectius i accions i avaluar-ne els
resultats. Per aquest motiu i amb ’objectiu de garantir I’adequacio de la prestacio del servei a
les necessitats de Benestar Social, es considera fonamental que les entitats que es presentin a
la concertacié adjuntin un projecte técnic. Aquest ha de contenir:

Dotaci6 de personal i horaris.

Funcions i organigrama.

Programacio del Servei.

Fase d’implementacio.

Horaris i calendari.

Rutes de distribucio.

Criteris d’elaboracié de menus. Dietes que s ofereixen.

Manual de dietes. Fitxes técniques d’elaboracio i fitxes dietétiques. Codi de dietes.
Programacio i rotaci6 dels menus.

Control de qualitat.

Protocol d’instruccié en la manipulacié dels aliments per a les persones ateses.
Descripcio d’equipaments i recursos humans, materials i economics.
Descripcio del tipus de safata alimentaria que s utilitzara.

Sistema de registre.

Regulacions de I’equip.

Difusio i identificacio del Servei.

Gestio economica.

Coordinacié amb la inspecci6 del Servei.

Millores del Servei.

Protocol d’atenci6 social amb persones majors i persones amb discapacitat.

6. Facturacid. Control, seguiment i avaluacio del servei

El control i el seguiment del concert és a carrec del Servei de Benestar Social de
I’ Ajuntament de Palma.

L’entitat prestadora del servei ha de facilitar tota la informaci6 relativa als serveis prestats que
sol-liciti Benestar Social, garantint-ne d’aquesta forma el control d’execucid i la seva
qualitat.

Aixi, informara puntualment i per escrit a la Regidoria de Cultura i Benestar Social de totes
les incidéncies del Servei, tant les relatives al funcionament com aquelles que puguin influir
directament en la qualitat i Us del servei.
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Ajuntament & de Palma

L’entitat concertada, a més, designara un representant que sera el responsable de la
coordinaci6 general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant
qualsevol incidencia en relacié amb el desenvolupament del concert.

Per tal de fer efectiu el seguiment, ’entitat elaborard, amb una periodicitat mensual, un
informe d’activitat del servei realitzat dins el mes anterior (liquidacid) i, d’acord amb les
dades sol-licitades per Benestar Social, elaborara una memaria anual del perfil usuaris i de
qualitat. En relacié a la memoria anual, aquesta es presentara dintre dels deu primers dies del
mes de febrer de cada any, a excepci6 de la memoria final del servei concertat, que s’haura de
presentar en el mes posterior a la finalitzacié definitiva del concert.

L’entitat prestadora del servei ha de presentar mensualment, dintre dels primers 5 dies del
mes segilent al periode al qual correspon la liquidacio:

e Informe d’activitat en aquest document figurard necessariament la relacié nominal dels
usuaris atesos durant el mes de facturacid, el dies de servei, tipus de servei en cadascun
d’ells i els casos d’altes 1 baixes amb data d’inici o de finalitzacio.

e Factura del mes en la que s’ha de detallar el nombre de serveis i tipus de servei (
complet,sols dinar, sols sopar) efectuats al Ilarg del mes.

7. Obligacions de les parts
7.1. Obligacions de I’entitat prestadora del servei :

1. Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei, que ha de dur a terme amb
I’organitzacid técnica, econdomica i de personal adequada per executar la prestacio objecte del
concert, amb la qualitat i I’eficacia degudes.

2. Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest Plec i en el de condicions administratives.

3. Respectar i complir els processos de planificacio, execucio i avaluacié del servei marcats
per Benestar Social.

4. Adequar, en relacié a la prestacio del servei, la seva activitat a tota la normativa vigent i
les diferents instruccions que emeti I’ Ajuntament de Palma..

5. Garantir la prestacio optima del servei i I’atencié a les persones usuaries d’acord amb la
valoracid social realitzada per Benestar Social de I’ Ajuntament de Palma.

6. Comptar durant ’execuci6 del concert amb personal necessari, el qual ha de complir els
requisits de titulacié o capacitacid professional, que permeti prestar adientment el servei. El
personal esmentat dependra exclusivament de I’entitat prestadora del servei, la qual té tots els
drets i deures inherents a la qualitat de patr6 i ha de complir les disposicions vigents en
matéria laboral, de Seguretat Social i de prevencié de riscs laborals. A la vegada, ha de
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Ajuntament @ de Palma

N

respectar totes les normes i condicions establertes mitjangant negociacio col-lectiva que siguin
d’aplicaci6 al personal que presta el servei.

7. Garantir la cobertura diligent de les baixes que es puguin produir, evitant canvis
innecessaris en el servei i garantint la maxima estabilitat del personal que el presta per
minimitzar els efectes que els canvis, les rotacions i les substitucions puguin suposar per a les
persones usuaries. Els periodes de vacances i els permisos del personal de I’entitat prestadora
del servei d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la seva
prestacié dels serveis. En cas de malaltia, el termini maxim per fer la substitucio és de 24
hores. En cas de substitucio, I’entitat prestadora del servei ha de facilitar al personal substitut
les dades de la persona usuaria i tota la informaci6 necessaria per garantir el servei.

8. Garantir una resposta, en el termini maxim de set dies naturals, a les demandes d’alta
d’atencié a noves persones usuaries que es facin des de Benestar Social de I’ Ajuntament de
Palma.

9. Presentar puntualment la informaci6 i les dades sol-licitades per Benestar Social.

10. Garantir I'ds d’instruments de gestid informatica compatibles amb els sistemes
informatics utilitzats per Benestar Social en execucid del Servei.. L’entitat prestadora estara
obligada a enregistrar a temps real en I’aplicaci6 informatica o suports que determini I'Area de
Cultura i Benestar Social, si es el cas.

11. Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacid prevista en el concert.

12. Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i I’estat de la persona usuaria que
afectin I’atenci6 de les seves necessitats.

13. Comunicar les baixes, les incidéncies o les queixes que es produeixin entre les persones
usuaries del servei per qualsevol motiu. Aquests mecanismes de comunicacié seran establerts
per Benestar Social de la forma que ho consideri més adient.

14. Donar suport a Benestar Social amb les persones usuaries que se’ls ha de comunicar
incidencies /o requeriments respecta del servei.

15. Facilitar la comprovacié i la inspeccid de la materialitzacid i la qualitat dels serveis
prestats (i la documentaci6 relacionada) amb els mitjans que Benestar Social consideri
oportuns.

16. Dur a terme les funcions de formacid, supervisié i suport tecnic del personal propi.
L’entitat prestadora del servei haura d’organitzar, a carrec seu, 1’ oferta de formacié anual pel
personal del servei relacionada amb el model d’atencié centrat amb la persona (MACP) i altra
formaci6 propia del servei pels diferents perfils professionals

17. Assumir la responsabilitat del funcionament correcte del servei i dels danys que el
personal pugui patir o ocasionar per qualsevol causa en el domicili de les persones usuaries i,
per tant, disposar d’una asseguran¢a per cobrir la responsabilitat civil. lgualment, és
responsable de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes que denuncii davant
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Ajuntament @ de Palma

N

I’autoritat competent la persona usuaria afectada. El entitat prestadora del servei ha de
garantir la defensa juridica dels seus treballadors contra les dendncies que es produeixin per
aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas que es provin els
fets denunciats.

18. Vetllar perqué el personal no assumeixi la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid,
donacié o contraprestacié economica de les persones usuaries. L’entitat prestadora del servei
és responsable d’aquest compliment.

19 Adoptar les mesures necessaries i establir les de contractacid laboral que afavoreixin la
permanéncia del personal, a I’efecte de garantir la continuitat del servei i evitar la rotaci6
d’acord amb la normativa laboral.

20. Garantir el contacte de la persona usuaria i/o familia amb ’entitat prestadora del servei o
de Dentitat prestadora del servei amb la persona usuaria per facilitar un flux adequat de la
informacio o de qualsevol incidencia que pugui afectar el servei.

21. Informar a Benestar Social de qualsevol actuacié que involucri a les persones usuaries i
que es trobi fora de les condicions establertes préviament en aquest Plec de condicions o en
qualsevol altre document similar.

22. Garantir el compliment de la normativa en matéria de prevencid, formacié, mesures i
avaluaci6 de riscs laborals, disposant d’un pla de prevenci6 i d’una persona responsable de la
coordinaci6 en aquesta matéria. Concretament, les empreses o entitats interessades hauran de
complir els seglients requisits:

- Servei de prevenci6 i avaluacions de riscs. Acreditar disposar de servei de prevenci6 de riscs
laborals (o les altres alternatives que permet la normativa vigent) i haver realitzat I’avaluacio
de riscs en els seus centres de treball, aixi com 1’avaluacio dels riscs dels treballs a realitzar.

- Eines, equips, productes i matéries. Relacio del tipus d’eines, equips, productes i matéries
que es fan servir en la seva feina, informaci6 dels riscs intrinsecs i acreditacid de les
homologacions i les fitxes de seguretat corresponents. Eines, equips, productes i matéries
seran adequats al treball que s’hagi de realitzar, segurs, i es trobaran en correcte estat d’acord
amb la normativa que els hi sigui d’aplicacio.

- Formacid del personal. Relacié nominal del personal i acreditacid de la seva formaci6 en la
utilitzacié de les eines, equips, productes i matéries esmentats en el paragraf anterior. També
s’haura d’acreditar la formacié en prevencié de riscs laborals dels seus treballadors i en la
utilitzacio dels equips de proteccié col-lectiva i individual.

- Precaucions, mesures de prevencié i equips de proteccié individual. Informar de les
precaucions, mesures de prevencio i equips de proteccié individual que s’hagin d’adoptar per
a la utilitzaci6 de les eines, equips, productes i materies primeres. L’entitat concertada haura
de subministrar als seus treballadors i treballadores els equips de proteccié individual i
garantir i vetllar pel seu correcte manteniment, eficacia i bon Us.

- Instruccions, procediments de treball i estudis de seguretat. Posar en coneixement d’aquest
Ajuntament les instruccions i els procediments de treball proporcionats als seus treballadors
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Ajuntament & de Palma

sobre les feines que hagin resultat contractades. Si I’entitat o empresa du a terme activitats
tractades a I’RD 1627/97 sobre obres de construccid haura de presentar els corresponents
estudis de seguretat especificats a ’'RD.

- Responsable coordinador de seguretat. Disposar d’un responsable de la coordinacio en
materia de prevencié amb I’Ajuntament. Si ’empresa du a terme activitats previstes a I’'RD
1627/97, sobre obres de construccid, aquest responsable coincidira amb el coordinador
assenyalat al RD esmentat.

- Vigilancia de la salut- controls de I’estat de salut. Acreditar per a cadascun dels treballadors
que hagin de fer feina amb I’Ajuntament la practica dels controls de I’estat de salut i la
idoneitat d’aquest per a la tasca que s’hagi de desenvolupar, d’acord amb els articles 22, 25 i
26 de la Llei de prevenci6 de riscs laborals.

- Avaluacions i inspeccions de seguretat. Haura de comunicar els resultats de les avaluacions i
les inspeccions de seguretat realitzades durant el temps de 1’execucio del concert.

23. Elaborar les memories tecniques especificades en aquests plecs.

7.2. Obligacions de I’Ajuntament com a titular del servei

1.Garantir els drets de les persones ateses

2. Garantir I’autonomia de gestio6 de I’entitat prestadora del servei en els marges de les
condicions que defineix aquest Plec de condicions.

3. Subministrar tota la informacio6 i la documentacié necessaria sobre les persones usuaries,
emplenada degudament perqué es pugui iniciar el servei. Es trametra la documentacio
aportada amb la sol-licitud de Servei, la data d’inici, les caracteristiques del servei per ser
alta ( tipus de servei, freqliéncia, dieta, temporalitat i quantia econdomica a aportar/per dia de
servei ).

4. Posar en coneixement de I’entitat prestadora del servei qualsevol questio relativa a la
persona usuaria que pugui implicar I’adopcidé de mesures preventives, especialment en
suposits de malalties infeccioses o contagioses, malalties mentals o drogodependéncies.

5. Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié amb els circuits i els criteris de
treball que afectin la prestacié del servei.

6. Elaboracié del fitxer mensual per poder procedir al cobrament a les persones usuaries que
lis correspon fer aportaci6 mensualment com a preu public, establert de conformitat amb
I’Ordenanga municipal de preus Publics segons la seva capacitat economica i amb els serveis
de menjar prestats.
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Ajuntament & de Palma

8. Titularitat i difusi6 del servei

La representacié externa, als efectes de la relaci6 amb entitats, institucions, mitjans de
comunicacio, etc., correspon a I’ Area de Cultura i Benestar Social de 1’ Ajuntament de Palma.

Tota la informacié del Servei és propietat municipal i no podra emprar-se sense I’autoritzacio
expressa de 1’ Ajuntament.

El logotip que s’empri per a la identificaci6 i difusié del Servei sera sempre en primer terme
el municipal, amb I’aprovacié del Gabinet d’imatge de 1I’Ajuntament i el responsable del
concert. També hi podra figurar a una escala inferior el logotip de ’empresa que gestiona el
Servei. Hauran de comptar amb el logotip municipal els documents que elabori el Servei
(cartes, comunicacions, memories, etc, ), el vestuari i les targetes identificatives dels
repartidors dels mends, les furgonetes de repartiment, les borses emprades i qualsevol altre
suport visible per al pablic o pels beneficiaris del Servei.

El local emprat haurd de comptar amb un distintiu clar del Servei i la seva dependéncia
municipal, tant a I’accés exterior com interior, de mides no inferiors a 80x40 cms.

Les linies telefoniques a disposicid de les persones ateses pels contactes amb 1’empresa seran
d’us exclusiu d’aquest Servei, identificant-se a totes les cridades com a “Servei de repartiment
de menjar a domicili i suport social”.

L’entitat concertada participara en espais de divulgacié del Servei a requeriment municipal. A
tota la divulgaci6 constara que es tracta d’un servei de 1’Area de Cultura i Benestar Social de
I’ Ajuntament de Palma.

9. Confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal

En el suposit de que I’execucié del concert requereixi ’accés a fitxers que continguin dades
de caracter personal, les entitats concertades quedaran obligades al compliment de tot el
disposat al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals i pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

De conformitat amb 1’establert a la disposicié Addicional vigésim cinquena de la LCSP i en
virtut de I’esmentada Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, les dades obtingudes per 1’0rgan responsable del
concert seran utilitzades exclusivament pel desenvolupament del procediment administratiu i,
en el cas de la concertada, per la gestié de les prestacions del concert. Aquest fet inclou
I’enviament de tot tipus de comunicacions informatives derivades dels successius tramits que
puguin derivar-se del procediment de concertacio.

Als efectes de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals, les entitats concertades, com a encarregades de les dades personals
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Ajuntament & de Palma

a les que pugui tenir accés en I’execucio del concert, unicament tractaran les mateixes de
conformitat amb les instruccions de I’ Ajuntament de Palma, sense poder aplicar-les, utilitzar-
les 0 comunicar-les per altres finalitats diferents.

Una vegada complerta la prestacié del concert, les dades de caracter personal comunicades a
les concertades hauran de ser destruides o retornades a I’ Ajuntament de Palma, concretament
els documents i suports que els contenguin i que siguin objecte del tractament.

L’Ajuntament de Palma i la concertada signaran un contracte en matéria de proteccié de
dades, amb la finalitat d’assegurar el compliment de les obligacions en matéria de tractament
de dades, derivades de I’execuci6 d’aquest concert, i de conformitat amb I’article 28 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016,
general de proteccié de dades (RGPD).

10. Incompliments i penalitats

1. Les entitats concertades respondran de la bona execuci6 del servei objecte del concert. Els
incompliments de les entitats concertades que afectin a la prestacid del servei es qualificaran
com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 1’ Ajuntament de Palma, prévia audiéncia
de ’entitat concertada.

2. Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué no hagi estat
possible prestar el servei per causes de forca major que es puguin justificar.

3. S’estableixen tres tipus d’infraccions o faltes catalogades com a lleus, greus i molt
greus.

Tindran la consideracié de faltes lleus:

- El retard, la negligencia o el descuit en el compliment de les obligacions.
- Lleugera incorreccié amb les persones ateses.
- Manca de puntualitat o incompliment dels seus deures per descuit o negligéncia .

Seran considerades faltes greus:

- La reiteracio de dues faltes lleus dins el periode dos mesos.

- Abandé del servei, faltes repetides de puntualitat, negligéncia o descuits continuats

- Tracte vexatori a les persones ateses, excepte es consideri molt greu

-La manca de comunicacié a la inspeccié municipal de situacions andomales, desperfectes o
incidents greus.

- No respectar la confidencialitat de les dades.

Es consideraran faltes molt greus:

- La reiteraci6 de dues faltes greus en el periode d’un mes.

- La reiteracio de dues faltes greus en un mateix usuari en el periode d’una setmana.
- Tracte vexatori greu

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte
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Ajuntament & de Palma

-Qualsevol incompliment del concert que es consideri molt greu per les seves caracteristiques
0 consequiencies.

La comissio de tres o més incompliments lleus durant la vigencia del concert suposa una
penalitzacio del 2% del preu del concert.

La comissié de tres 0 més incompliments greus durant la vigéncia del concert suposa una
penalitzaci6 que pot arribar al 10% del preu del concert.

La comissi6 de tres 0 més incompliments molt greus durant la vigéncia del concert suposa
una penalitzacié que pot arribar al 20% del preu del concert.

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d’algun incompliment es notificara a ’entitat
interessada, amb la indicaci6 de la qualificacié i amb I’atorgament d’un termini previ de 10
dies habils d’audiencia.

En el suposit que es verifiqui una acumulacié d’incompliments susceptible de ser penalitzada,
la notificaci6 a I’entitat concertada incloura de manera expressa la penalitzacio que pertoqui,

la qual es fara efectiva mitjancant un descompte de la liquidacié mensual que es presenta a
I’ Ajuntament.

Palma, a la data de la signatura electronica
El cap de Seccid6 de Dependéncia i Eldirector tecnic de Benestar Social

Prestacions

Mateu Crespi Perello Jaume Payeras Vives
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