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1. INTRODUCCIO

L'objectiu d’aquest procés d’obtencié de dades és detectar les necessitats i les expectatives dels
usuaris dels serveis objecte de la Carta de compromisos, com també el seu nivell de satisfaccié dels
usuaris, i d’aquesta manera obtenir un instrument que ens permeti prioritzar les nostres futures
actuacions i establir els nostres compromisos en el context de les platges del nostre municipi.

Per a la realitzacié d’aquest treball s’han distribuit enquestes a les platges de Palma en temporada de
bany.

El procés d’enquestes que es presenta en aquest informe es va dur a terme seguint una serie de
pautes establertes per al desenvolupament d’aquests projectes.

En primer lloc es va revisar la informacié existent per a poder identificar els principals atributs sobre
els quals ens interessava més obtenir informacio.

En segon lloc, es va estudiar el perfil dels usuaris per a detallar tan bé com sigui possible les mostres
de poblacid a fi de fer-les representatives.

Després es va dissenyar I'enquesta, es va produir aquest procés i finalment es varen digitalitzar i
analitzar els resultats.

Els passos que s’han seguit son els seglients:
1. Revisié d’informacio util prévia per a definir les possibles qliestions:

Identificacid i lectura d’activitats desenvolupades anteriorment relacionades amb aquest tema, i de
bones practiques d’altres organitzacions o serveis relacionades amb el nostre servei.

Per a seleccionar els atributs en els quals s’havia de fonamentar el procés consultiu es va revisar la
seglient informacid:

a. Memories de Secretaria anuals que edita I’Ajuntament

b. Memories anuals redactades pel Servei de Vigilancia al final de la temporada

c. Resultats de les inspeccions realitzades pel personal municipal, pel Servei de Socorrisme i per
personal no municipal contractat a aquest efecte

d. Plecs de condicions dels diferents serveis oferts

e. Enquestes realitzades el 2013

2. Identificacié de la poblacié i segmentacio

Usuaris de les platges (turistes i poblacié local)
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2. PLATIA ENQUESTES
NRE. TOTAL CAN PERE ANTONI 20 3. PAIS DE RESIDENCIA | ENQUESTES
D'ENQUESTES: 400 PLATJA DE PALMA 30| | Alemanya 9
Distribucié: 200 CALA ESTANCIA 15| et ig
enquestes per génere CIUTAT JARDI 20 Haclons 120

CALA MAJOR 25|  [Altres

Total 400

3. Definir la grandaria de la mostra que s’ha d’utilitzar

La grandaria de mostra és la que indiquen les taules de referéncia.” En el cas dels usuaris de les
platges, per tractar-se d’una poblacié de més de 100.000 usuaris, aplicant un marge d’error del 5%,
aquesta grandaria minima ha de ser de 400 enquestats. La nostra grandaria de mostra final fou de
400 persones.

4. Preparacio del qiiestionari
a. Identificar els atributs i les dimensions de la qualitat (necessitats i expectatives). Aquesta és
la base per a definir les preguntes del qliestionari
b. Traduir els atributs a preguntes del qliestionari
c. Emplenar el qlestionari en el format definit pel Departament de Qualitat
d. Validar el quiestionari: definir a qui enviarem/donarem els qliestionaris
e. Redactar I'enquesta

5. Presa de mostres

La realitzacié a peu de platja de les 400 enquestes ana a carrec d’11 persones del servei de salvament
i socorrisme.

Aquestes persones treballaven dins el seu horari de feina, de 10 a 18.30 hores. Les enquestes es
varen fer des del dia 22/6 fins al 15/9, combinant aquesta tasca amb d’altres que tenien

encomanades.

Personal del Servei Municipal de Qualitat ha traslladat tota la informacié al full de calcul excel per a
processar-la.

6. Analisi de les dades

L’analisi de les dades obtingudes es mostra a continuacid; ha estat realitzat pels técnics responsables
de I'elaboracié de la Carta de compromisos.

7. Resultats

Han contestat 400 persones, de les quals totes han respost cada pregunta.

1 .
Vegeu els calculs a I'annex 2.
2 http://es.gmi-mr.com/resources/sample-size-calculator.php
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Dades sociodemografiques

Com es pot observar a la grafica de detall per sexes dels enquestats, hi ha hagut un major nombre de
participacié femenina pel que fa a la resposta a les enquestes.

SEXE DE LA PERSONA ENQUESTADA

2%

B DONA
@ HOME

41%

57% ONS/NC

Aixi mateix, la franja majoritaria d’edat dels enquestats se situa entre els 30 i els 44 anys.

EDAT DE LES PERSONES ENQUESTADES

5%
ODe 18a 29 anys

\ 31% B De 30a 44 anys

25%
ODe 45a 64 anys

O De 65i més anys

B NS /NC

32%

Pel que fa a I'analisi de la nacionalitat dels usuaris, cal destacar I'esforg realitzat pels enquestadors
per a obtenir una representacié important de persones d’altres paisos.

La distribucié per nacionalitat és la que es pot observar al quadre seglient:
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NACIONALITAT DE LA PERSONA ENQUESTADA

0,
23% 12% 2%

B Espanyola resident

B Espanyola no resident
O Anglesa

O Escocesa

B rlandesa
O Galesa

B UsA

O Alemanya
B Suiza

B Austriaca
O Altres

4%

1%
o
36%

La distribucié d’enquestes per platges s’ha executat de forma proporcional a I'extensié de platja i el
possible nombre d’usuaris. La Platja de Palma aglutina el 80%, de les enquestes perque és la platja
amb major nombre d’usuaris; la segueix la platja de Cala Major (6%), la de Ciutat Jardi (5%), Can Pere
Antoni (5%) i Cala Estancia (4%).

DISTRIBUCIO PER PLATJA

4% 6% 5%

5%

O CALA ESTANCIA
B Cala Major

O Ciutat Jardi

O Can Pere Antoni

B Platja de Palma

80%
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2. INFORMACIO SOBRE LA RECOLLIDA EN RELACIO AMB LES
NECESSITATS | LES EXPECTATIVES (IMPORTANCIA)

S’ha demanat a les persones usuaries que destacassin tres dels aspectes recollits a I'enquesta que
consideren més importants.

A la grafica seglient es pot comprovar com, en primer lloc, els usuaris consideren més importants
I'accesibiltat, el servei de salvament i socorrisme i la netedat de 'arena. La presencia de papereres i
contenidors de recollida selectiva, com també la “qualitat del servei rebut” es consideren els
aspectes menys importants.

IMPORTANCIA PELS USUARIS
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3. INFORMACIO SOBRE LA RECOLLIDA EN RELACIO AMB LA

SATISFACCIO

3.1. Resultats generals

Els aspectes més ben valorats sén el servei de salvament i socorrisme (8,41), la qualitat del servei
rebut (8,09), la preséncia de papereres (7,88) i els serveis de restauracié propis de la platja (7,72).

D’altra banda, els que presenten una valoracié més baixa son I'adaptacio de la platja a persones amb
qualque tipus de discapacitat (7,01), la preséncia de contenidors de recollida selectiva de residus
(7,16) i la seguretat (7,24).

RESULTATS SATISFACCIO PERSONES USUARIES DEL SERVEI DE PLATGES
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La platja de Ciutat Jardi ha estat la més ben valorada (7,80); la de Can Pere Antoni assoleix la
puntuacié mitjana inferior (6,65).

3.2. Valoracio per génere

VALORACIO DE LES DONES

12. Qualitat del servei rebut satisfaccid

11. Seguretat satisfaccio

10. Adaptacio de la platja a persones amb qualque
tipus de discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccid

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio
4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio 14
3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de I'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
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VALORACIO DE LES HOMES

12. Qualitat del servei rebut satisfaccié

11. Seguretat satisfaccio

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque
tipus de discapacitat satisfaccié

9. Serveis de restauracié propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat deles infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvamenti socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de I'arena satisfaccio

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

El sexe dels enquestats no ha reflectit cap mena d’apreciacié diferencial significativa en I'avaluacié de
la satisfaccio a les enquestes.

3.3. Valoracié per edat

L'edat dels enquestats tampoc ha reflectit cap mena d’apreciacid diferencial significativa en
I'avaluacid de la satisfaccio a les enquestes.
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VALORACIO MITJANA PER EDAT

10,00

9,00 T
7,54 7,70

747
7

1,57

8,00
7,00 1
6,00 1
5,00 1
4,00
3,00 1
2,00 1

1,00 1

0,00 -

De 18 a 29 anys De 30 a 44 anys De 45 a 64 anys

De 65 i més anys

12. Qualitat del serveirebut satisfaccid

11. Seguretat satisfaccid

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio

De 18 a 29 anys

| 7,36
| 7,17
| 7,00
7,70
| 7,48
| 7,39
7,11
7,65
8,39
| 7,44
| 7,68
| 7,47
|
6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50
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De 30 a 44 anys

12. Qualitatdel servei rebut satisfaccié

11.Seguretat satisfaccio

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracié propis de la platja satisfaccié

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7.Estat de les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio
4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio 8,58

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio 7,64

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50 9,00
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De 45 a 64 anys

12.Qualitat del servei rebut satisfaccid 8,26

11.Seguretat satisfaccio

10. Adaptacio de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccié

9. Serveis de restauracié propis de la platja satisfaccié ,71

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvamentisocorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00
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De 65 i més anys

12. Qualitat del servei rebut satisfaccid

11. Seguretat satisfaccid

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat de les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00

3.4. Valoracid per nacionalitat

La nacionalitat dels enquestats no ha reflectit cap mena d’apreciacié diferencial significativa en
I'avaluacid de la satisfaccid en les enquestes; malgrat aixo, la poblacié austriaca es mostra com la
més satisfeta.
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8,50

PROMEDIS PER NACIONALITAT

7,92

8,12

8,00

7,00 1

6,00 1

5,00 1

4,00 1

7,17

7,30

6,99

Alemanya Anglesa Austria

Escocia

Espanyola no
residente

Espanyola Gales
resident

Irlanda

Suiza

USA
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12. Qualitat del servei rebut satisfaccid

11. Seguretat satisfaccio

10. Adaptacid de la platja a persones amb qualque tipus
de discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracid propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat deles infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio

VALORACIO PERSONES NACIONALITAT ALEMANA

6,00

8,00 8,50
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12. Qualitat del servei rebut satisfaccié

11. Seguretat satisfaccié

10. Adaptacio de la platja a persones amb qualque tipus
de discapacitat satisfaccid

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatdeles infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvamenti socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de |'arena satisfaccio

VALORACIO PERSONES NACIONALITAT ANGLESA

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00
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12. Qualitat del servei rebut satisfaccio

11. Seguretat satisfaccid

10. Adaptacio dela platja a persones amb qualque tipus
de discapacitat satisfaccid

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors derecollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de |'aigua satisfaccio

1. Neteja de I'arena satisfaccio

VALORACIO PERSONES NACIONALITAT ESPANYOLA
(no resident)

7,91

8,10

49

53

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00
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12. Qualitat del servei rebut satisfaccio

11. Seguretat satisfaccio

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque
tipus de discapacitat satisfaccio

9. Serveis derestauracié propis de la platja satisfaccié

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat deles infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors derecollida selectivade
reldus satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvamenti socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de |'aigua satisfaccio

1. Neteja de I'arena satisfaccio

VALORACIO PERSONES NACIONALITAT ESPANYOLA (resident)

a7

8,89

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,0

n
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3.5. Valoracio6 per platja

Enguany la platja més ben valorada ha estat la de Ciutat Jardi (7,8) i, la pitjor, la de Can Pere Antoni
(6,65).

VALORACIO MITJANA PER PLATIA

10,00

9,00

8,00 - 7,39 7,50 Ui 7,64

7,00

6,00

5,00
4,00

3,00 7

2,00

1,00

0,00
CALA ESTANCIA CALA MAJOR CAN PERE ANTONI CIUTAT JARDI PLATJA DE PALMA

A Cala Estancia els usuaris mostren molta satisfaccio amb el servei de salvament i socorrisme (9,27).
Els items als quals es troben menys satisfets sén el de seguretat (5,60) i el de netedat de I'aigua
(6,87).
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CALA ESTANCIA

12. Qualitat del servei rebut satisfaccié

11. Seguretat satisfaccid

10. Adaptacio de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccid

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat de les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de I'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00 10,0

o

Un 8,71 és la puntuacid assolida pel servei de salvament a la platja de Can Pere Antoni. Altres
aspectes ben valorats son els serveis de restauracio propis de la platja (7,76) i la qualitat del serveis
rebut (7,58). Els items menys valorats sén els de la netedat de I'aigua (5,71) i el de netedat de I'arena
(4,90).
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CAN PERE ANTONI

12. Qualitat del servei rebut satisfaccid

11.Seguretat satisfaccio

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccié

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat de les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Serveide salvamenti socorrisme satisfaccio

8,71

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,0
0
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A la de Ciutat Jardi la major satisfaccié dels usuaris es reflecteix a I'item de qualitat del servei rebut
(9,70), seguit del servei de salvament i socorrisme (9,35). Els items menys valorats foren el de
seguretat (6,70) i el de netedat de I'arena (6,5).

CIUTAT JARDI

12. Qualitat del servei rebut satisfaccio

11.Seguretat satisfaccio

10. Adaptacio de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccié

9. Serveis de restauracié propis de la platja satisfaccié

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio
4.Servei de salvamentisocorrisme satisfaccio 9,35

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de l'arena satisfaccio 6,50

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
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Els usuaris de la Platja de Palma atorguen una alta puntuacié de satisfaccid al servei de salvament i
socorrisme (8,26) i a la qualitat del servei rebut (8,02). L'index menor de satisfaccié son els referents
a 'adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de discapacitat (6,69).

PLATJA DE PALMA

12. Qualitat del servei rebut satisfaccid

11. Seguretat satisfaccid

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de
discapacitat satisfaccio

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio 7,84

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estat de les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5.Presencia de papereres satisfaccio 7,98

8,26

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio 7,82

1. Neteja de l'arena satisfaccio 7,70

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800 9,00
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A Cala Major, els usuaris es troben poc satisfets amb I'estat de les infraestructures (6,56) i amb la
recollida selectiva de residus (5,84). Els items més ben valorats han estat el servei de salvament i
socorrisme (8,80) i la qualitat del servei rebut (8,72).

CALA MAIJOR

12. Qualitat del serveirebut satisfaccid 8,72

11. Seguretat satisfaccié

10. Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de

42
discapacitat satisfaccio &

9. Serveis de restauracio propis de la platja satisfaccio

8. Serveis propis de la platja satisfaccio

7. Estatde les infraestructures satisfaccio

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade reldus
satisfaccio

5. Presencia de papereres satisfaccio

4. Servei de salvament i socorrisme satisfaccio

8,80

3. Informacio existent satisfaccio

2. Neteja de l'aigua satisfaccio

1. Neteja de |'arena satisfaccio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10,0

fal
U
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4. RELACIO ENTRE LES RESPOSTES D’IMPORTANCIA | SATISFACCIO

La recollida de la informacié sobre la importancia s’ha desenvolupat aquesta vegada demanant pels
tres aspectes més rellevants segons les persones usuaries. Aquests tres aspectes valorats com a més
importants han estat I'accessibilitat, el servei de salvament i socorrisme i la netedat de l'arena
(plastics, llosques, papers...). Aquests tres aspectes han estat valorats com a nivell de satisfaccié amb
un 7,01, un 8,41 iun 7,49, respectivament.

Encara que els tres aspectes han estat valorats per damunt del 7, s’hauria de treballar a
I'accessibilitat de les platges ja que la diferéncia entre importancia i satisfaccié és molt rellevant,
principalment a la Platja de Palma i a Cala Estancia.
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5. VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI

La valoracio global mitjana del servei ha estat d’'un 7,87. Pel que fa al percentatge de persones que
han avaluat el servei com a molt bo, ha estat d’'un 27,68% i, com a bo, un 54,36%. Per tant, un
82,04% de les persones usuaries han avaluat el servei amb una puntuacié de 7 o més punts.

Valoracio global per percentages
100,00% 1
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% - 54,36%
50,00%
40,00%
30,00% 27,68%
’ 0
20,00% -
8,73%
10,00%
0,25% 0,25% -
0,00% T T T
Valoracié muy mala Valoraciéo mala (3,4) Valoraciéregular Valoracio buena (7,8) Valoracié muy buena
(0,1,2) (5,6) (9,10)

En relacié al percentatge per pregunta, els aspectes més ben valorats sén el servei de salvament i
socorrisme, la qualitat del servei i la netedat de I'aigua.

PERCENTAJE DE PERSONES QUE VALOREN AMB UNA PUNTUACIO MAIJOR DE 7...
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Aquestes xifres poden interpretar-se com un éxit, encara que el servei és plenament conscient de les
oportunitats de millora existents.
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6. VALORACIO DE ENQUESTA

L'enquesta ha estat valorada amb un 9,26 de puntuacié mitjana. En relacié amb I'any passat, la
diferéncia de puntuacié no és rellevant.

A la qlestié “Quina cosa canviarieu o eliminarieu del qiestionari o hi afegirieu?” una persona ha
contestat que voldria una copia de I'enquesta emplenada.
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7. COMPARATIVA DE LES DADES 2013/2014

A continuacid es detallen els quadres comparatius de les dades obtingudes el 2013 i el 2014.

En realitzar la comparacié dels resultats obtinguts en els dos darrers anys, és prou aparent la
similitud de puntuacié obtinguda en tots els items: Unicament cal esmentar el lleuger increment
detectat en la valoraciod de la Seguretat, 7,24 el 2014 davant el 6,83 el 2013, la qual cosa pot atribuir-

se a I'aplicacié de I'Ordenanca civica que va comengar la seva vigencia enguany.

COMPARATIVA 2013/2014

12. Qualitat del servei rebut

11. Seguretat

10. Adaptacié de la platja a persones amb
qualque tipus de discapacitat

9. Serveis de restauracié propis de la
platja

8. Serveis propis de la platja

7.Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida
selectivade residus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamentisocorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

7,65
7,61

1. Neteja del'arena

7,64
7,49

0,00

2,00 4,00 6,00 38,00

10,00

02013
® 2014
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Ha disminuit
notablement la valoracié
de la qualitat del servei
rebut i I'atencié a
I'accesibilitat. Aixi
mateix, els usuaris de la
platja de Cala Estancia
valoren de forma menys
favorable la seguretat.

Ajuntament ¢» de Palma

2013
02014

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade

COMPARATIVA 2013/2014 CALA ESTANCIA

9,25
12. Qualitat del servei rebut '

11. Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracid propis de la platja

8. Serveis propis de la platja Mﬁ

7,0
6,8
6

7,

7. Estat de les infraestructures

0
8
2
7

,ﬂ

reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvament i socorrisme

7,83
3. Informacio existent
. ) 721
2. Neteja de I'aigua 6

742
81

1. Neteja del'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,0
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En el cas de Cala Major
s’han valorat tots els items
per davall de I'any passat.

Ajuntament ¢» de Palma

003 COMPARATIVA 2013/2014 CALA MAJOR
02014
12 Qualitat del servei rebut M 92
11. Seguretat 7'7,51
10. Accesibilitat 30 E‘@
9. Serveis de restauracid propis de la platja 1% 913
8.Serveis propis de la platja 0 513
7. Estat de les infraestructures 56 807
6. Presencia de contenidors de recollida selectivade 765
reldus 584
5. Presencia de papereres 7 513
4,Servei de salvament i socorrisme 8,8£M}
3. Informacio existent '7:77
2. Neteja de'aigua 0 843
1. Neteja de'arena T 8,09
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00 10A,0
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A la platja de Ciutat Jardi
s’observa un lleuger
increment en la satisfaccié
dels usuaris en quasi tots
els items.

Ajuntament ¢» de Palma

B0 COMPARTAIVA 2013/2014 CIUTAT JARDI
02014
12. Qualitat del serveirebut 8’86;,70
11, Seguretat
10, Accesbiitat 9@5
9. Serveis de restauracio propis de a platja

8. Serveis propis de a platja

7. Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres

4, Servei de salvament i socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de laigua

1. Neteja de 'arena

000 200 400 600 800 1000

12,00
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A Can Pere Antoni, ha
disminuit la satisfaccié
respecte de la netedat de
I'aigua i de I'arena. En
menor grau ha disminuit la
satisfaccié amb el servei de
salvament.

Ajuntament ¢» de Palma

B3
07014

12. Qualitat del servei rebut

11 Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracio propis de a platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estat de les infraestructures

6. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres

4, Serveide salvament i socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja delaigua

1. Neteja del'arena

0,00 1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 7,00 800 9,00 10,0

COMPARATIVA CAN PERE ANTONI
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A la Platja de Palma es detecten
uns resultats bastant similars a
I'any anterior. L'Unic item en el
qual es pot apreciar un lleuger
increment és en el de la valoracio
de la seguretat.

0203
02014

12, Qualitat del servei rebut

11, Seguretat

10. Accesibilitat

9. Serveis de restauracid propis de la platja

8. Serveis propis de la platja

7. Estat deles infraestructures

8. Presencia de contenidors de recollida selectivade
reldus

5. Presencia de papereres

4. Servei de salvamenti socorrisme

3. Informacio existent

2. Neteja de l'aigua

1. Neteja de ['arena

COMPARATIVA 2013/2014 PLATIA DE PALMA
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9. CONCLUSIONS

S’analitzen quatre tipologies de dades respecte de NETEDAT DE L’ARENA | DE L’AIGUA DE LA
MAR, INFRAESTRUCTURES, SEGURETAT, SALVAMENT | ACCESSIBILITAT, a partir de:

A. Els resultats obtinguts a les enqliestes

B. Les comparatives dels resultats obtinguts a les inspeccions realitzades pels socorristes a
primera hora del mati i I’'horabaixa abans de tancar el servei (als grafics, mati i horabaixa,
respectivament) i de la inspeccié setmanal municipal (als grafics, setmanal)

Per altra banda, analitzat de forma segregada:

C. Registre d’incidencies
D. Fitxes de satisfaccio d’usuaris atesos al servei d’accessibilitat

9.1 LA NETEDAT DE L’ARENA | DE L’AIGUA DE LA MAR

9.1.A. La valoracié obtinguda per a la netedat de I'arena, com cada any, es mostra en el rang
superior a 7 a les platges de Palma Cala Estancia i Cala Major. Lleugerament inferior és la
valoracio a la Platja de Ciutat Jardi (6,50); aguesta temporada ha quedat per davall del 5
(4,90) la platja de Can Pere Antoni. Aquestes dues darrreres platges sén les més afectades
per la brutor que arriba de la mar, per la seva situacio relativa al centre de la badia de Palma.
Encara que és cert que aquesta temporada s’han detectat anomalies puntuals en els
dispositius de neteja dels concesionaris de la platja de Can Pere Antoni, aquestes s’han resolt
en el transcurs de la temporada de bany.

9.1.B. En els grafics seglients es mostren els resultats per a la netedat de I'arena i de I'aigua
derivats de les inspeccions dels socorristes a primera hora del mati i I'horabaixa, abans que
acabi el servei (als grafics, mati i horabaixa respectivament) i de la inspeccié setmanal
municipal (en els grafics, setmanal).
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% PRESENCIA DE RESIDUS EN L'ARENA
. . O Mati
B Tarda

Significatiu  ap ndant ' O Setmanal
Perillosos

100

W

Puntual

CALA MAJOR

No s’hi detecten en cap de les tres observacions nivells significatius o abundants de brutor.

Si que s’hi detecten residus perillosos I’horabaixa, que corresponen a restes de botelles de
vidre o materials tallants.

% PRESENCIA RESIDUS EN L'AIGUA
35

30

25

20
15

O Mati
Significatiu B Tarda
Abundant
O Setmanal

CALA MAJOR

S’hi detecta brutor de forma significativa en quasi un 10% dels dies en acabar el servei.
Aquest fet és menys evident al mati, tret comu tant per I'observacioé dels socorristes com per
la inspecciéo municipal que es fa als matins.

Aquests resultats sén concordants amb diverses denuncies d’usuaris que corroboren que a

partir de migdia apareixen des d’alta mar taques de residus de gran extensid, |'origen
concret de les quals no s’ha pogut aclarir.
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% PRESENCIA RESIDUS EN L'ARENA

Puntual Significatiu 0 Mat
Abundant . m Tarda
Perillosos 0O Setmanal

CAN PERE ANTONI

Quasi un 20% de les observacions matinals dels socorristes hi detecten brutor de forma
significativa a I'arena, dada corroborada pels resultats de les inspeccions municipals dels
matins. A les observacions realitzades I’horabaixa, baixa el nivell de brutor a 'arena, ja que
les tasques de neteja es mantenen al llarg de tot el mati.

Aquesta temporada no s’ha realitzat correctament la neteja d’aquesta platja, pero al llarg de
la temporada s’ha anat normalitzant la dinamica de neteja.

% PRESENCIA RESIDUS EN L'AIGUA

Puntual

Significatiu O Mati
H Tarda

O Setmanal

Abundant

CAN PERE ANTONI 1

No hi ha hagut una apreciacié significativa de brutor a I'aigua, llevat del cas d’algunes
anotacions a les observacions de I'horabaixa.
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% PRESENCIA RESIDUS EN L'ARENA

Puntual

O Mati
Perillosos H Tarda
O Setmanal

Significatiu

Abundant

CIUTAT JARDI

Pocs incidents referits a la netedat d’aquesta platja i, com pot observar-se, coincideixen els
resultats d’ambdues inspeccions.

% PRESENCIA RESIDUS EN L'AIGUA

O Mati
H Tarda
Abundant O Setmanal

puntual
Ut gignificatiu

No hi ha indicis significatius de brutor a I'aigua.
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% PRESENCIA RESIDUS EN L'ARENA

100

Puntual Significati @ Mati
ignificatiu Abundant ) | Tarda
Perillosos O Setmanal
CALA ESTANCIA
Tampoc s’hi han observat problemes de netedat.
% PRESENCIA RESIDUS EN L'AIGUA
O Mati
Puntual .. .. .. | Tarda
Significatiu
Abundant 0O Setmanal

No hi ha indicis significatius de brutor a I'aigua.
PLATJA DE PALMA

La neteja observada en ambdues inspeccions és correcta. Hi cal esmentar, pero, la presencia
de residus perillosos; es valoren com a tals els vidres a I'arena, detectats I’horabaixa amb
una freqiiencia considerable. Pot correspondre a la presencia de vidres observats amb major
abundancia abans de I'inici de I’aplicacié de I’Ordenanga civica.
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% PRESENCIA RESIDUS EN L'AIGUA

100

o Mati
| Tarda
Abundant O Setmanal

Puntual o
Significatiu

PLATJA DE PALMA

No s’ha detectat preséncia significativa de brutor a I'aigua.

9.1.C. REGISTRE D’INCIDENCIES

En realitzar I'analisi de les incidencies registrades per deficiéncia de neteja, s’observen les
tendéncies reflectides als seglients grafics, en qué es mostra el nombre per cada platja
(aquestes incidéncies son resoltes pels respectius concesionaris).

num. incidéncies de neteja platges
25 23
20 21
20 A
O platja de palma
15 W cala estancia
12 . N
O ciutat jardi
10 1 O can pere antoni
6 .
W cala major
51 |
0 T T T T
platja de cala ciutatjardi can pere cala major
palma estancia antoni
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A les zones de bany (incidéncies que resol EMAYA)

num.incidéncies de neteja zones de bany
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Es detecta un major registre per a Ciutat Jardi i Can Pere Antoni. Pel que fa a les zones de
bany, el passeig del Molinar reflecteix una major nivell d’incidéncies per falta de netedat.

El seglient grafic reflecteix el temps de resolucié de les incidéncies per part dels diferents
responsables:

DIES RESOLUCIO INCIDENCIES NETEJA
(mitjana aritmetica)

1,12 0,95 1

oPP mCE OCJ OPA mCM @DEMAYA

S’ha de destacar la capacitat de reaccié de la Brigada d’EMAYA i, en general, de tots els
concessionaris, encara que en el cas del concessionari de Cala Estancia hi ha hagut episodis
gue no s’han corregit amb rapidesa i s’"han prolongat.
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9.2. INFRAESTRUCTURES

9.2.A. El més caracteristic de la valoracié d’aquest item és la menor puntuacié obtinguda
a la Platja de Cala Major que, encara que sigui proxima al 7 (6,56), ha disminuit molt des
de la temporada anterior. Es pot atribuir aquest resultat al deficient estat de conservacio
de la plataforma perimetral i també al conflicte aparegut enguany arran del canvi del
canal de sortida/entrada d’embarcacions per a millorar les condicions de seguretat de la
platja, que tingué un rebuig per part dels usuaris, ja que es veren obligats a canviar la
seva zona de bany. A la resta de platges, no s’han observat diferéncies respecte de I'any
anterior i s’assoleix la puntuacié de 7, excepte a Can Pere Antoni, on és de 6,1.

9.2.B. El qliestionari d’inspeccié dels socorristes no inclou aquest aspecte. Els resultats
gue es mostren a continuacid corresponen als obtinguts setmanalment per la inspeccio
municipal.

Com pot apreciar-se en la seglient taula, en totes les platges, excepte en Cala Major,
s’observa alguna deficiencia en I'abalissament en alguna ocasio.

Pel que fa a I'estat dels banys, s’han recollit observacions de bruticia en totes les platges,
llevat de Platja de Palma, i deficieéncies de conservacio, en Cala Estancia i en Can Pere Antoni.

Aquesta temporada s’han detectat molts de problemes en la conservacio de les pasa-arenes
operatives, ja que des de l'inici de temporada algunes d’elles quedaren mal instal-lades i
s’han hagut d’anar corregint. Tal com es desprén del grafic, en quasi la meitat de les
inspeccions es detectaren anomalies de disposicio de la plataforma per a passar I'arena de
Can Pere Antoni i Cala Major. El mateix es pot comentar per als accesos de Cala Major, ja
gue la plataforma de fusta perimetral presenta deficiencies importants.

60-
50
40
30 O Platja Palma
1 B Cala Estancia
201 O Ciutat jardi
10 O Can Pere Antoni
” @ Cala Major
O ) ) ) ) 1
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9.2. C. Registre d’incidencies

Pel que fa a les deficiéncies en infraestructures, tal com pot observar-se a la grafica adjunta,
el nombre més elevat es dona a Cala Major, on en un 44% dels casos es deuen als problemes
generats pel mal estat de les plataformes per a passar 'arena, derivats d’'una defectuosa
instal-lacio inicial que ha generat continues necessitats de recolcacio.

NUM. INCIDENCIES INFRAESTRUCTURES

ROCAS CM
GRELLS
MOLINAR

ES CARNATGE
CALA NOVA
CALA GAMBA
CIUTAT JARDI
CAN PERE ANTONI
CALA MAJOR
CALA ESTANCIA

PLATJA DE PALMA

NUM. INCIDENCIES DE INFRAESTRUCTURES REGISTRADES AL S
SERVEIS
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Les incidencies per deficiencies en infraestructures son resoltes pel departament municipal
d’Infraestructures, pero per a reparacions senzilles i d’'urgencia actua la brigada de platges
d’EMAVYA i, en alguns casos, els concesionaris de cada platja. L'anterior grafica mostra com
es realitza el repartiment de resolucions d’aquestes incidéncies. La grafica seglient indica la
resposta dels diferents responsables en la resolucié. Cal esmentar que I'elevada mitjana que
es comptabilitza per al servei municipal d’Infraestructures es justifica per tractar-se de
tasques de major complexitat.

9.3. SEGURETAT

9.3.A. La percepcio de seguretat s’ha vist incrementada a les platges de Ciutat Jardi, Can Pere
Antoni i Platja de Palma. Per altra banda, ha disminuit a Cala Major, tot i que es manté la
valoracio per damunt 7, i a Cala Estancia.

Pel que fa a l'increment de valoracié positiva a Platja de Palma (7,46), pot estar relacionat
amb un major seguiment de la Policia Local a I'hora de fer complir les ordenances
corresponents i al fet que durant aquest any s’ha incorporat I'Ordenanca civica, que sembla
gue ha permes un major control dels problemes lligats al “botellon”, a la platja i a les zones
d’influéncia.

9.3.B. La grafica adjunta reflecteix els resultats obtinguts de la inspeccid diaria dels
socorristes i de la inspeccié setmanal realitzada per la inspeccid municipal. S’'observa que a
Cala Estancia es detecta preséncia policiaca amb molt baixa freqliiencia per part d’ambdds
equips d’inspeccid, la qual cosa pot argumentar la manca d’apreciacido de seguretat que
manifesten els usuaris comentada a l'apartat anterior. A la Platja de Palma s’obté una
freqgliencia molt elevada d’observacié de preséncia de policia, en consonancia amb la millora
pel que fa al comportament civic dels usuaris.

%DETECCIO PRESENCIA POLICIAL

O Control diari
B Control setmanal

CM

En qualsevol cas, cal fer esment de les seglients observacions:
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1. Presencia de cans a les platges, tal com es reflecteix al seglient grafic:

% PRESENCIA CANS

o Diaria
m Setmanal
2. Acampada a Can Pere Antoni:
% DETECCIO ACAMPADA
O Diaria
B Setmanal
3. Massatges:
% PRESENCIAACTIVITATS DE MASSATGE
@ Control diari

@ Control setmanal
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4, Castells d’arena i altres activitats lucratives ambulants:

% PRESENCIACASTELLS D'ARENA

@ Control diari

M W Control setmanal

%DETECCIO D'ALTRES ACTIVITATS LUCRATIVES
AMBULANTS

@ Control diari
| Control setmanal

9.3.C. Registre d’incidencies referides a seguretat

Les grafiques adjuntes representen el nombre d’incidencies de seguretat; s’han classificat
segons si la platja o zona de bany correspon a cadascun dels diferents districtes d’actuacio
de la Policia Local (Oest, Est i Litoral).
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NUM. INCIDENCIES DE SEGURITAT
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D’aquestes incidéncies un 25% correspon a la presencia de cans a platges i zones de bany, i
guasi un 100% s’ha registrat a la zona Est d’actuacio de la Policia Local.

Quan es considera el temps de resposta per a la resolucio de les incidéencies de seguretat, es
pot apreciar, segons la seglient grafica, que és la Policia del districte Oest la que actua amb
més diligencia (una mitjana d’1,4 dies per incidéencia. L'elevada mitjana de dies per a la
resolucié d’incidencies a la Platja de Palma (14,2), s’explica perque inclouen incidéncies
d’impossible resolucid abans de [I'aplicacié efectiva de I’'Ordenanca civica, a mitjan
temporada.

RESOLUCIO INCIDENCIES SEGURITAT
(MITJANA ARITMETICA DIES)

7,12

14,2

O OEST W EST O LITORAL
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9.4. SALVAMENT | SOCORRISME

9.4.A. De la mateixa forma que I’'any passat, i amb molt poques variacions, el servei de
salvament i socorrisme aconsegueix a totes les platges les valoracions mitjanes maximes,
sempre per damunt de 8 i fregant o superant el 9. El treball amb mitjans i I'actitud del
personal sembla que es percebut pels ususaris de les platges de Palma.

9.4.B. A la inspeccio realitzada setmanalment al Servei de Salvament per part de la inspeccio
municipal, no s’ha detectat cap anomalia, llevat dels casos d’absencia de moto de
salvament, un sol cap a cadascuna de les seglients platges: Platja de Palma, Can Pere Antoni
i Cala Major.

9.4.C. Pel que fa al registre d’incidéncies, només se n’han detectat 4 referides al servei de
vigilancia i han estat resoltes de forma immediata. Cal esmentar que quasi diariament s’han
anat gestionant millores del servei per ambdues parts, bé telefonicament o bé de forma
presencial.

9.5. ADAPTACIO DE LES PLATGES A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

9.5.A. Llevat de I'elevada puntuacio obtinguda per a la platja de Ciutat Jardi (9,55), que fins i
tot supera la detectada la temporada pasada, a la resta, si bé obtenen valoracions proximes
al 7, han baixat en la puntuacid dels usuaris.

9.5.B. A l'apartat d’infraestructures ja s’han comentat les principals deficiencies observades
guan s’inspecciona aquest servei: deficiencia en accessos i en |‘operativitat de les
plataformes per a travessar I'arena.

9.5.D. 'analisi dels resultats obtinguts de la satisfaccié dels usuaris del servei d’accessibilitat,
una vegada que han gaudit de I'esmentat servei, reflecteix el seglient:
1. A totes les platges s’obté una puntuacié superior a 9. En el grafic adjunt es
representen les mitjanes de I'index de satisfaccié mensual per platja.

index satisfacié usuaris
(mitjana aritmética)
10
938
96
9.4
9.2
9 O JUNY
8,8 i
8,6 mJULIOL
a2
70, % o o OAGOST
N 5% O SETEMBRE
AN Z
N
PR AS
A A Yo}
s %0/ »

En les seglients grafiques s’observa I'afluéncia de persones amb mobilitat reduida a
cadascun dels punts d’accessibilitat a les diferents platges a cada mes.
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USUARIS SERVEI D' ACCESIBILITAT
CIUTAT JARDI

600
500
400
300
200
100

JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE

CIUTAT JARDI CIUTAT JARDI CIUTAT JARDI CIUTAT JARDI

USUARIS SERVEI D'ACCESSIBILITAT CAN PERE
ANTONI

JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE
CAN PERE CAN PERE CAN PERE CAN PERE
ANTONI ANTONI ANTONI ANTONI
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USUARIS SERVEI D'ACCESSIBILITAT
CALAESTANCIA

JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE
CALA ESTANCIA | CALA ESTANCIA |CALA ESTANCIA |CALA ESTANCIA

USUARIS SERVEI DACCESSIBILITAT CALA MAJOR

JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE
CALA MAJOR CALA MAJOR CALA MAJOR CALA MAJOR

USUARIS SERVEI D'ACCESSIBILITAT
PLATJA DE PALMA

JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE

PLATJA DE PLATJA DE PLATJA DE PLATJA DE
PALMA PALMA PALMA PALMA
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La gran majoria d’usuaris amb mobilitat reduida acudeixen al punt d’accessibilitat de la
platja de Ciutat Jardi.

%USUARIS SERVEI ACCESSIBILITAT

PP (11%)
CM (7%) -
CE (11%) mPA
o CE
O CM
PA (5%) G (66%) m PP

Pel que fa als comentaris que realitzen els usuaris d’aquest servei, s’ha d’esmentar que a
Cala Major mostren disconformitat amb el mal estat de les plataformes damunt I'arena i del
material obsolet.

A Cala Estancia manifesten que hi falten cadires i es queixen del seu estat.
A Can Pere Antoni es queixen del mal estat del material i en sol-liciten més.
A Ciutat Jardi sol-liciten més espai, es queixen del material obsolet, reclamen cadires amb

motor, que es col-loqui una paperera al bany, I'ampliacié del servei, I'estat de les
plataformes damunt I'arena.
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8. CONCLUSIO DE LA DIRECCIO

Durant aquesta darrera temporada s’han centrat els esforcos a aconseguir una millor i una
més productiva coordinacio interdepartamental de les arees amb responsabilitats a platges,
gue s’ha traduit:

EMAYA. Adequat nivell de resposta per part de la brigada de neteja.

SERVEI MUNICIPAL D’'INFRAESTRUCTURES. Adequada implicacid per part de les brigades.
Aix0 no obstant, aquesta darrera temporada s’ha detectat que, atesa la incorrecta
instal-lacié de plataformes damunt I'arena i de plataformes d’accessos a casetes de socors i
serveis, hi ha hagut bastants incidéncies.

POLICIA LOCAL. En relacié amb les actuacions i el seguiment policiac, cal esmentar la rapida i
I'eficac gestié de la Policia del districte Oest. A més de les dades aportades a través de
I'analisi de dades d’aquest informe, cal esmentar la gestid, el seguiment i el control d’un
incident d’abocament a la platja de Cala Major, préviament detectat des de ’Area de Medi
Ambient. Pel que fa a la resta d’actuacions de col-laboracid de la Policia Local, s’ha de
recordar que l'inici de I'aplicacié de I'Ordenanca civica per a controlar el “botellon” a la
Platja de Palma, que constituia un problema cronic de les nostres platges, fou decisiu per a
controlar I'esmentat problema destinat a control de I'incivisme.

SALVAMENT | SOCORRISME. Manteniment del grau de professionalitat i funcionament
satisfactori del servei municipal de socorrisme. Cal esmentar que, a instancies de la Direccid
General d’Emergéncies, s’ha hagut de reestructurar la prestacié del servei amb una
ampliacié de I'horari en 30 minuts a Cala Major, sense que aix0 hagi repercutit en el
desenvolupament del servei contractat.

SERVEI D’ACCESSIBILITAT. Es valora positivament aquest servei, malgrat que s’han recollit
queixes d’usuaris en relacio amb el material utilitzat, i pel que fa a la zona d’ombra a Ciutat
Jardi. S’ha iniciat el projecte d’implantacié d’un SGA.

CONCESSIONARIS. Millora de les comunicacions amb els concessionaris.

Analitzada aquesta coordinacidé i valorada positivament, es poden detallar les seguients
propostes de millora per a 2015, pel que fa a:

= EMAVYA. Es valora la necessitat de mantenir operativa la Brigada de Platges durant tot
I'any, de forma que es pugui garantir una qualitat basica i una resposta rapida a les
incidéncies de neteja de les zones de bany, com també la possibilitat de col-laboracié amb
els concessionaris per a la neteja de platges. Aixi mateix, aquesta brigada permetria realitzar,
també de forma immediata, les petites reparacions que van sorgint i col-laborar amb el
Servei d’Infraestructures per a la resolucié de les incidencies de major entitat.

= SERVEI MUNICIPAL D’'INFRAESTRUCTURES. Caldria aconseguir que la instal-lacié de tots els
elements a principi de temporada es faci en els terminis adequats i de forma correcta i
definitiva.
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= POLICIA LOCAL. Queda per resoldre el control de la preséncia de cans a les platges.

= SERVEI DE SALVAMENT | VIGILANCIA MUNICIPAL. Pel que fa a aquest servei resulta que,
com a conseqiencia dels requeriments de la Direccié General d’Emergéncies, per a
incrementar la dotacid de personal amb dos socorristes, a les plantilles de Cala Major i de la
Platja de Palma, i instal-lar una nova torre de vigilancia a la Platja de Palma, per a la
temporada 2015, es tramitara la contractacid del corresponent servei complementari del
principal de salvament i I'adquisicié d’una nova torre de vigilancia.

= SERVEI D’ACCESSIBILITAT. S’hauria de potenciar el punt d’accessibilitat de Ciutat Jardi, on
es realitza un 66% dels serveis, iinstal-lar una major zona d’ombra, segons la demanda dels
usuaris. S’oferira un major nombre de cadires amfibies i crosses adaptades a tots els punts
accessibles. També caldria considerar la prolongacié del servei a Ciutat Jardi fins el 30 de
setembre, ja que, a més de ser una sol-licitud d’usuaris, fou proposat a la reunié de la Mesa
Palma Accessible el passat mes de setembre. Es completara la implantacié d’SGA el 2015.
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ANNEX 1: ENQUESTA

A EMPLENAR PER LA PERSONA REPRESENTANT DE L’AJUNTAMENT

DATA PERSONA ENQUESTADORA

NUM. ENQUESTA PLATIA

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Sexe Nacionalitat Edat
[Jespanyola resident 1 Menys de 18 anys [Jpe 30 a 44 anys L
0+ Co ] Espanyola no resident DAitres [Jpe 18 a 29 anys [Jpe 45 a 64 anys [pe 65 anys imés

VALORACIO DEL SERVEI

Qiiestions SATISFACCIO
1 | Netedat de I'arena (plastics, llosques, papers...) 0 2| 3| 4| 5| 6f7| 89|10
2 Netedat de I'aigua 0 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8 9] 10
3 Informacié existent (qualitat de l'aigua, serveis oferts, codi de 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
conducta, planols...)
4 | Servei de salvament i socorrisme 0 2( 3] 4] 56| 78910
5 Presencia de papereres 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
6 Presencia de contenidors de recollida selectiva de residus 0 2| 3] 4] 5[ 6] 78910
7 Estat de les infraestructures (abalisament, passaarenes, WC, 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9| 10
dutxes...)
8 Serveis propis de la platja (hamaques, para-sols, velomars...) 0 2] 3] 4] 5| 678|910
9 | Serveis de restauracio propis de la platja (quiosquets, balnearis...) 0 2 3] 4] 5[6] 78910
10 | Adaptacié de la platja a persones amb qualque tipus de 0 2( 3] 4] 5[ 6] 78910
discapacitat
11 | Seguretat (vigilancia policial) 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10
12 | Qualitat del servei rebut 0 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8] 9 10

|MPORT‘ANC|A Quins aspectes dels abans relacionats trobau que sén més importants i en quin ordre?

VALORACIO GENERAL DEL SERVEI

1] L] s o o o O O ETm

OBSERVACIONS GENERALS Hi ha alguna cosa més que vulgueu afegir?

Per favor, valorau aquest questionari del 0 al 10, sent 0 la puntuacié més baixa i 10, la més alta.

Que canviarieu o eliminarieu del qliestionari? Qué hi afegirieu?
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ANNEX 2: COMENTARIS DE LES PERSONES ENQUESTADES

“Vidres espetllats en I'arena

Més contenidors per reciclar

Més recursos per netejar la platja

Platja més neta estaria bé

La platjaa esta molt bruta.

Molt simpatics els socorristes

Platja una mica bruta

Es produeixen robatoris habitualment + policia !!!

Very ligh prices

No funciona el wifi

Mads atencion policial

Cofre de seguridad en la sombrilla al igual que hay en Playa de Muro y Es Trenc
Mas presencia policial

Mas zonas recreativas y zonas infantiles.

Mejorar servicios para discapacitados

Quitar hamacas y sombrillas x poner guarderias publicas.

Mads socorristas

Importante las duchas y venta ambulante un escandalo, y masajistas

No gusta el Megapark, mala imagen amenazas de los chicos en aparcamientos por dinero
Ras

Sehn Schoén!

Nein

WIF

GOOD QUALITY SERVICE

es loahre gut nicht nur ene dusche zy haben

clear the water

More showers und something bar in the beach

yn algemein der strand ist gut aber fehlen mehr sachen fur die ilinder von 0-15 jahre. Mehr Joiletten die
anar nach 19:00 Uhr anfhben

Que bajen precios de las hamacas

Posar més dutxes, que es fagi net el fons mari de la platja.

Poner mas duchas y limpieza en general. Mas vigilancia sobre los pescadores.
llevar ses branques, servei de jitshi, i també hi ha massa parasols.

DON'T SEEN ANY POLICE

ARREGLAR DUCHAS PIES

NO DEBERIAN CERRAR DUCHAS NI WC

PONER MAS DUCHAS

PROPONER LA COLOCACION DE OTRO CANAL DE EMBARCACIONES EN EL LADO IZQUIERDO DE LA PLAYA
Brutor a l'aigua, plastics, etc.

EL CAMBIO DE VELOMARES ES INADECUADO POR LA CANTIDAD DE NINOS EN LA ZONA, SE EXIGE UN
NUEVO CAMBIO.

SIMBEDS EXPENSIVE!!!

AIGUA BRUTA -! ESPUMERA”
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