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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE PALMA
12746 Regidoria de Funcio Publica i Govern Interior Aprovacio definitiva Ordenanca de transparéncia de

P’Ajuntament de Palma

A la seva sessio ordinaria del 26 de juliol de 2018, el Ple de I’ Ajuntament va acordar aprovar inicialment 1’Ordenanga de transparéncia de
I’ Ajuntament de Palma.

Conformement al dit acord i complint la normativa vigent, es va sotmetre aquesta Ordenanca a informacié publica i audiéncia durant un
termini de trenta dies comptats des de I’endema que es publicas 1’anunci corresponent al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB ntim. 99,
d’11 d’agost de 2018).

Una vegada finalitzat el dit termini sense que s’hagin presentat al-legacions, reclamacions o suggeriments, s’entén definitivament aprovat
I’acord en virtut de I’article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local; I’article 102 de la Llei 20/2006, de 15
de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears; i 1’article 101 del Reglament organic del Ple de I’Ajuntament de Palma (BOIB
nim. 127, d’11 de setembre de 2004); circumstancia de la qual es va donar compte al Ple de I’ Ajuntament en la sessi6 ordinaria de dia 25
d’octubre de 2018.

En compliment de I’article 70.2 de la dita Llei 7/1985 i de I’article 103 de la dita Llei 20/2006, es publica integrament el text de 1’Ordenanga,
que entrara en vigor I’endema d’aquesta publicacio.

Contra 1’acord que ha esdevingut aprovat definitivament i que exhaureix la via administrativa, els interessats hi poden interposar recurs
contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos
mesos comptats des de I’endema d’aquesta publicacié al BOIB, d’acord amb [’article 52 de la dita Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del régim local; ’article 112.3 de la Llei 39/2015, d’01 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques, i els articles 10, 25 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense
perjudici de la possibilitat d’interposar-ne qualsevol altre que es consideri convenient.

Palma, 22 de novembre de 2018

La cap del Departament de Qualitat i Atencié a la Ciutadania
p.d. Decret de Batlia nam. 3000, de 26 de febrer de 2014 (publicat al BOIB num. 30, de 4 de mar¢ de 2014)
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PREAMBUL

La transparéncia i la seva conseqiiéncia practica, la participacid, son dos principis fonamentals en els estats moderns. La Constituci6
espanyola els incorpora al seu text en forma de drets, alguns dels quals son fonamentals i, per tant, de la maxima importancia i proteccio:

a. “A comunicar o rebre lliurement informaci6 verag per qualsevol mitja de difusi6” (article 20.1.d)
b. “(...) a participar en els assumptes publics, directament” (article 23.1)

c. “L’accés dels ciutadans als arxius i als registres administratius, salvant el que afecti la seguretat i la defensa de 1’Estat, la indagaci6 dels
delictes i la intimitat de les persones” (article 105.b)

El context social i tecnologic dels darrers anys no ha fet altra cosa que demandar amb més forga la proteccié d’aquests drets, garantits
mitjangant disposicions com I’article 13.d de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques.

Per altra banda, 1’article 70 bis.3 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del régim local, introduit per la Llei 57/2003, de 16
de desembre, de mesures per a la modernitzacio del govern local, estableix:

“(...) Les entitats locals i, especialment, els municipis, hauran d’impulsar la utilitzacié interactiva de les tecnologies de la informacio i la
comunicacid per a facilitar la participaci6 i la comunicacié amb els veins, per a la presentacié de documents i per a la realitzacié de tramits
administratius, d’enquestes i, si s’escau, de consultes ciutadanes. Les diputacions provincials, els cabildos i els consells insulars han de
col-laborar amb els municipis que, per la seva insuficient capacitat economica i de gestid, no puguin desenvolupar en grau suficient el deure
establert en aquest apartat”.

Aquest precepte ha de ser posat en connexié amb el paragraf fi de ’article 25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, introduit per la Llei 27/2013,
de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I’ Administracid local, segons el qual correspon als ajuntaments la promocié en el seu
terme municipal de la participacié dels ciutadans i les ciutadanes en 1’us eficient i sostenible de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions.

Tant la Llei 27/2013, de 27 de desembre, com la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, juntament amb altres normes recents o actualment en tramitacio, reguladores de I’anomenat govern obert, ens permeten afirmar que
les entitats locals tenen suficient base juridica per a implantar-lo, essent un dels seus pilars essencials el citat principi de transparéncia.

EmQuant a la identificacio d’aquest govern obert i els seus principis (transparencia, dades obertes, participacio, col-laboraci) amb

¥

1’ Administracié local, no hi ha cap dubte. Govern obert és el que es basa en la transparéncia com a mitja per a la millor consecucio6 del fi

%ﬁ’involuerar la ciutadania en la participaci6 i en la col-laboracié amb allo public. El govern obert es basa en la transparéncia per a arribar a la

articipacio i la col-laboraci6. Consideram que €s el moment de ser conscients que a la societat apareix un nou escenari rere la revolucié de
les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions a principis del segle XXI. Un govern que no rendeix comptes davant la ciutadania no hi

ggmesté legitimat. Atés que 1’Administracio local és 1’administracid6 més proxima als ciutadans i les ciutadanes, i la forma immediata de
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participaci6 d’aquests en els assumptes publics, és sense dubte la més idonia per a la implantacié del govern obert. Igualment, s’ha de tenir
molt en consideracié que a I’actual moment historic aquesta participacié es materialitza fonamentalment per mitja de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions (TIC), si bé no s’han d’ignorar mecanismes no necessariament “tecnologics” com la iniciativa popular (article
70 bis.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril) o els Pressuposts participatius.

Respecte de la participacié ciutadana, historicament, la legislacio sobre régim local s’ha anat regulant de forma ampla, tant a nivell
organitzatiu com funcional. Aquesta legislacié podia completar-se i s’havia de completar amb una ordenanca o un reglament de participaciod
(article 70 bis.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril). Quant a I’articulacié de la participaci6 ciutadana per mitja de les tecnologies de la informacio
i la comunicacio, tampoc pot considerar-se una novetat i, com hem vist, fa més d’una década es recull a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, unint i
vinculant I’impuls de la utilitzacié de les TIC amb el foment de la participacid i la comunicaci6 als veins i les veines, i també com a mitja per
a la realitzacio d’enquestes i consultes ciutadanes —sense perjudici de la seva

utilitat per a la realitzacio de tramits administratius. Tots aquests drets de participacié pressuposen un ampli dret d’informacio, sense el qual
el seu exercici queda notablement desvirtuat.

Pel que fa a I’estructura de la present Ordenanga, aquesta es divideix en sis capitols. En el capitol I, sota el titol Disposicions generals,
s’estableix 1’objecte de la norma, que és la regulacio de la transparéncia de ’activitat de I’entitat local, com també de 1’exercici del dret
d’accés a la informacidé publica. L’Ordenanga s’aplicara no només a 1’administracié matriu, sin6 als organismes autonoms, les entitats
publiques empresarials i les entitats de dret public amb personalitat juridica propia vinculades o dependents d’aquella, com també a les
societats mercantils, en el capital social de les quals la participaci6 de les entitats subjectes a aquesta Ordenanga sigui superior al 50%, a les
fundacions d’iniciativa publica local o de participacié majoritaria de les entitats locals i a les associacions constituides per totes aquestes
entitats, en els termes de 1’article 2 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i de I’article 2.1 de la present Ordenanga. Aquestes entitats tenen
’obligaci6 de ser transparents, per a la qual cosa han de complir les condicions i prendre les mesures establertes a ’article 3 d’aquesta norma.
Aixi mateix s’hi ha de considerar subjectes amb determinades obligacions en materia de transparéncia, en virtut dels articles 3 i 4 de la Llei
19/2013, de 9 de desembre, i de I’article 2.2 d’aquesta Ordenanga, els contractistes de les esmentades entitats i la resta de persones fisiques i
juridiques que prestin serveis publics o exerceixin potestats administratives. En relacié amb les obligacions de transparéncia, els ciutadans i
les ciutadanes detenen els drets que s’enuncien a I’article 4 d’aquesta Ordenanga, que poden exercir-se presencialment o per via telematica en
igualtat de condicions, amb la previsio, en qualsevol cas, de la creacid, a cadascuna de les entitats que hi estan subjectes, d’una unitat
responsable de la informacié publica. Conclou el capitol I amb 1’establiment dels principis generals pels quals es regira la regulacié
continguda en aquesta Ordenanga.

El capitol 11, dedicat a la informacié publica, a partir de la definicidé d’aquesta continguda a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, estableix els
distints requisits que han de complir les dades, els continguts i els documents que formen 1’esmentada informacioé a 1’efecte d’aquesta
Ordenanga. Finalment, s’hi desenvolupen les limitacions generals a 1’accés a la informacid publica, els tnics limits del qual son els que
estableixen expressament 1’article 10 o la normativa especifica; son objecte d’especial proteccio les dades de caracter personal, d’acord amb
el que preveuen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal; el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament d’aquesta Llei; el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, o la normativa aplicable, i I’article 11 de la present Ordenanca.

En el capitol III es regula la transparéncia activa, €s a dir, la informacié publica que les entitats compreses dins 1’ambit d’aplicacié de
I’Ordenanga han de publicar d’ofici per ser la més representativa de 1’activitat de I’ Administraci6 local i la de major demanda social. Aquesta
informacié s’ha de publicar per mitjans electronics: a les seus electroniques, als webs institucionals o als portals de transparéncia de les
entitats incloses en I’ambit d’aplicacié de I’Ordenanca. La informacié publica que ha de ser objecte de publicacid activa per part de les
entitats enumerades a I’article 2 és la detallada als articles del 16 al 22, dividida en les segiients categories:

- Informacid institucional, organitzativa, de planificacio i de personal

- Informaci6 sobre alts carrecs i persones que exerceixen la maxima responsabilitat de les entitats
- Informacio6 de rellevancia juridica i patrimonial

- Informacio6 sobre contractacid, convenis i subvencions

- Informacié economica, financera i pressupostaria

- Informaci6 sobre serveis i procediments

- Informacié mediambiental i urbanistica

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

El capitol IV regula la transparéncia passiva, és a dir, I’exercici del dret d’accés a la informaci6 publica, la titularitat del qual correspon a
qualsevol persona fisica o juridica, piiblica o privada, sense prévia exigéncia de cap condicioé de ciutadania, veinatge o similar. La denegacio
B . °accés a I’esmentada informacié s’ha de fer basant-se en algun dels limits préviament regulats, quan, amb la prévia resolucié motivada i

F aproporcionada, quedi acreditat el perjudici per a aquelles materies i no hi hagi un interés public o privat superior que hi justifiqui I’accés. Per
a 1’exercici del dret regulat en aquest capitol, I’Ordenanca estableix un procediment agil, la resolucié del qual, en el suposit que sigui
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desestimatoria, pot ser objecte de la reclamacio a la qual fa referéncia I’article 23 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre. En el cas de resolucio
estimatoria, la informacié publica s’ha de facilitar juntament amb aquesta resolucid o, si s’escau, en un termini general no superior a deu dies
des de la notificacio.

El capitol V regula, en la seva seccid primera, el régim de queixes i reclamacions per vulneracié de 1’Ordenanga i estableix en primer lloc la
possibilitat de presentar queixes quan 1’Administracié no compleix les seves obligacions en matéria de publicitat activa, amb el fi d’evitar
haver de sol-licitar-la per mitja del procediment regulat al capitol IV. En segon lloc, es regula la reclamacioé davant la Comissi6 per a la
Resolucié de les Reclamacions en Matéria d’Accés a la Informacié Publica, amb caracter potestatiu i previ a la impugnacidé en via
contenciosa administrativa, d’acord amb el que estableix ’article 24 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i de conformitat amb el Decret
24/2016, de 29 d’abril. La seccid segona, per la seva part, fa referéncia al régim disciplinari per I’incompliment de les disposicions de la
present Ordenanca.

Per ultim, el capitol VI regula el sistema d’avaluacio i seguiment de la norma, que estableix la competéncia general de la Batlia-Presidéncia
per al seu desenvolupament, la seva implementaci6 i I’execucio, dictant, si s’escau, les mesures organitzatives, com també de formacio,
sensibilitzacio i difusié que corresponguin. Aixi mateix, els objectius i les actuacions per al desenvolupament i el manteniment de la
transparéncia s’han d’explicitar en plans anuals. El resultat de les tasques d’avaluacio i de seguiment de 1’execucié d’aquests plans i mesures
ha de ser objecte d’una memoria que, anualment, ha d’elaborar el servei responsable en col-laboracié amb la resta dels serveis.

Respecte de la transparéncia col-laborativa, és a dir, el sistema de reutilitzacio de la informacié publica, 1’objectiu fonamental de la qual és la
generacio de valor public en la ciutadania en els ambits social, innovador i economic, ha de ser objecte de regulaci6 en la norma municipal
corresponent. En qualsevol cas, cal assenyalar que, amb caracter general, la informaci6é publicada o posada a disposicié sera reutilitzable
seguint la modalitat sense subjeccid a condicions, amb els limits recollits a la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacio de la
informaci6 del sector public i en la mateixa normativa municipal.

Per tot el que s’ha exposat, es consideren justificats els principis de bona regulacio als quals al-ludeix I’article 129 de la Llei 39/2015, que
han d’orientar els procediments d’elaboracié de normes juridiques de les administracions publiques i que han de ser objecte de compliment
durant la tramitacié de tot procés normatiu. En concret, s’ha de dir que es compleix amb el principi de necessitat, que implica la justificacio
de la iniciativa normativa per una ra6 d’interés general, com és la conveniéncia de disposar d’una normativa propia de I’Ajuntament de Palma
que contingui una regulacio de la transparéncia activa i passiva adaptada a aquest ambit municipal, per a millorar el nivell de la informacié
publica i aconseguir una actuacié més democratica, afavorint la participacié de la societat. Es compleix, aixi mateix, amb el principi
d’eficacia per constituir, la regulacié municipal, I’instrument adequat per a concretar en aquest ambit local els drets i les obligacions
establerts a la normativa general. El principi de proporcionalitat exigeix que la norma contingui la regulacié imprescindible per a atendre les
necessitats que s’han de cobrir, la qual cosa enllaga amb el principi d’eficiencia, en virtut del qual s’han d’evitar carregues administratives
innecessaries i racionalitzar la gesti6 dels recursos publics, de manera que es respecten també en aquest text. Per altra part, la present norma
s’enquadra de forma coherent amb la resta de la normativa, i s’obté un marc juridic estable, integrat i clar, accessible de manera senzilla,
salvaguardant els principis de seguretat juridica i de transparencia, el qual, a més, €s present en diferents fases del procediment d’elaboracié
de les normes juridiques en les entitats locals.

CAPITOL I
Disposicions generals
Article 1
Objecte i régim juridic

1. La present Ordenanga té per objecte 1’aplicacio i el desenvolupament de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio6 publica i bon govern, per mitja de 1’establiment d’unes normes que regulin la transparéncia de I’activitat de I’entitat local, com
també ’exercici del dret d’accés a la informacié publica, establint els mitjans necessaris per a fer-ho, preferentment electronics.

2. El dret de les persones a accedir a la informaci6 publica i a la seva reutilitzacié s’ha d’exercir en els termes prevists a la Llei 19/2013, de 9
de desembre; a la Llei 37/2007, de 16 de novembre; a la normativa autonomica dictada en desenvolupament d’ambdues lleis quan en el seu
ambit d’aplicacid es trobin les entitats locals, i en aquesta Ordenanga.

Article 2

mbit d’aplicacid
1. Les disposicions d’aquesta Ordenanga son d’aplicaci6 a:

a. L’Ajuntament de Palma.
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b. Els organismes autonoms, les entitats publiques empresarials i les entitats de dret public amb personalitat juridica propia,
vinculades o dependents de 1’ Ajuntament de Palma.

c. Les societats mercantils, en el capital social de les quals la participacid, directa o indirecta, de les entitats previstes en aquest article
sigui superior al 50%.

d. Les fundacions d’iniciativa publica local o de participacié majoritaria de les entitats locals, sigui en la seva dotacio fundacional o
en els seus Organs de govern, en els termes de la normativa d’aplicacio.

e. Les associacions constituides per I’entitat local, els organismes i la resta d’entitats prevists en aquest article.

2. Qualsevol persona fisica o juridica que presti serveis publics o exerceixi potestats administratives de titularitat local, en tot allo referit a la
prestacio dels esmentats serveis o en ’exercici de potestats administratives, ha de proporcionar a 1’Ajuntament de Palma la informaci6 que
sigui necessaria per a complir les obligacions previstes a la present Ordenanga. Els adjudicataris i les adjudicataries de contractes estan
subjectes a igual obligacié en els termes que s’estableixin en els respectius contractes, i s’ha d’especificar la forma en la qual aquesta
informacio ha de ser posada a disposicio de I’entitat local.

Article 3
Obligacions de transparéncia i accés a la informacio

1. Per a complir les obligacions de transparéncia i accés a la informacio, i en els termes prevists en aquesta Ordenanga, les entitats
esmentades a I’article 2.1 han de:

a. Elaborar, mantenir actualitzada i difondre, preferentment per mitjans electronics, a través dels seus webs o les seus electroniques,
la informacid, la divulgacio de la qual es consideri de major rellevancia per a garantir la transparéncia de la seva activitat relacionada
amb el funcionament i el control de 1’actuacid publica; permetre la reutilitzacio de la informacid en els termes prevists en les normes
sobre reutilitzacid aplicables i facilitar-hi I’accés.

b. Elaborar, mantenir actualitzat i difondre un cataleg d’informacié publica que estigui en el seu poder, amb indicacions clares d’on
pot trobar-se aquesta informacio, i oferir també 1’esmentat cataleg en formats electronics oberts, llegibles per part de maquines que
en permetin la redistribucio, la reutilitzacié i I’aprofitament.

c. Establir i mantenir mitjans de consulta adequats a la informaci6 sol-licitada.

d. Adoptar les mesures de gestiéo de la informacid que en facilitin la localitzaci6 i la divulgacid, com també ’accessibilitat, la
interoperabilitat i la qualitat.

e. Publicar la informacié d’una manera clara, estructurada i comprensible per a les persones.

f. Publicar i difondre la informacié relativa al contingut del dret d’accés a la informacio, al procediment per al seu exercici i a I’organ
competent per a resoldre.

g. Difondre els drets que reconeix aquesta Ordenanca a les persones, assessorar-les per al seu correcte exercici i assistir-les en la
recerca d’informacio.

h. Facilitar la informacio sol-licitada dins dels terminis maxims i en la forma i el format elegit d’acord amb el que estableix la present
Ordenanga.

2. Les obligacions contingudes en aquesta Ordenanga s’entenen sense perjudici de 1’aplicacio d’altres disposicions especifiques que prevegin
un régim més ample en matéria de publicitat.

3. Tota la informaci6 prevista en aquesta Ordenancga ha d’estar a disposicid de les persones amb discapacitat en una modalitat accessible,
entenent-hi la que sigui subministrada per mitjans i en formats adequats, de manera que resultin accessibles i comprensibles, conformement
al principi d’accessibilitat universal i disseny per a tothom.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

A rticle 4

1

=

Drets de les persones

1. En I’ambit del que estableix aquesta Ordenanca, les persones tenen els segiients drets:
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a. A accedir a la informaci6 subjecta a obligacions de publicitat d’acord amb aquesta Ordenanca.

b. A ser informades de si els documents que contenen la informacié sol-licitada o aquells dels quals aquesta es pot derivar es troben o
no en poder de 1’0rgan o ’entitat, 1 en aquest darrer cas donar compte de la destinacié que s’ha donat als esmentats documents.

c. A ser assistides en la seva recerca d’informacio.
d. A rebre I’assessorament adequat i en termes comprensibles per a 1’exercici del dret d’accés.

e. A rebre la informacié sol-licitada dins dels terminis i en la forma o el format elegits d’acord amb el que estableix aquesta
Ordenanga.

f. A coneixer les raons en que¢ es fonamenta la denegacidé de I’accés a la informacio sol-licitada i, si s’escau, en una forma o un
format distints a I’elegit.

g. A obtenir la informacié sol-licitada de forma gratuita, sense perjudici de 1’abonament, si s’escau, de les exaccions que
corresponguin per 1’expedicié de copies o la transposicié a formats diferents de 1’original.

2. Qualsevol persona, fisica o juridica, publica o privada, pot exercir els drets prevists en aquesta Ordenanga, sense que es puguin exigir per a
fer-ho requisits com la possessié d’una nacionalitat, una ciutadania, un veinatge o una residéncia determinats.

3. L’entitat local no és en cap cas responsable de 1’is que qualsevol persona o entitat realitzi de la informacié publica.
Article 5
Mitjans d’accés a la informacio

1. Les entitats incloses en 1’ambit d’aplicacié d’aquesta Ordenancga estan obligades a habilitar diferents mitjans per a facilitar la informacio
publica, de manera que hi resulti garantit 1’accés a totes les persones, amb independéncia de la seva formacio, els recursos, les circumstancies
personals o la condicié o situacié social.

2. A aquest efecte, I’entitat local ha d’oferir accés a la informacio6 publica a través d’alguns dels segiients mitjans:
a. Oficines d’informacio.
b. Webs o seus electroniques.
c. Serveis d’atenci6 telefonica.
d. Altres dependéncies, departaments o mitjans electronics de ’entitat local habilitats a 1’efecte.
Article 6
Unitats responsables de la informacié publica

A I’Ajuntament de Palma, sense perjudici de la responsabilitat de cadascun dels distints departaments o unitats respecte de la informacié
corresponent al seu ambit, la unitat responsable en la coordinacié de la informaci6é publica és la que determina el decret de batlia
d’organitzaci6 dels serveis administratius en vigor, la qual té les funcions segiients:

a. Coordinar en materia d’informacié per a complir les obligacions establertes en aquesta Ordenanca, sol-licitant la informacio
necessaria als organs competents del departament, I’organisme o ’entitat.

b. Tramitar les sol-licituds d’accés a la informaci6 i, si s’escau, de les reclamacions que s’interposin, de conformitat amb el que
preveu larticle 32.

c. Assessorar les persones per a ’exercici del seu dret d’accés i assistir-les en la recerca de la informacio, sense perjudici de les
funcions que tinguin atribuides altres unitats administratives.

d. Inscriure, si s’escau, al Registre de sol-licituds d’accés.

e. Crear i mantenir actualitzat un cataleg d’informacioé publica que es trobi en poder de I’entitat local, amb indicacions clares d’on pot
trobar-se 1I’esmentada informacio.
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f. Elaborar els informes en matéria de transparéncia administrativa i dret d’accés a la informaci6 publica.

g. Difondre la informacié publica creant i mantenint actualitzats enllagos amb adreces electroniques a través de les quals pugui
accedir-s’hi.

h. Adoptar les mesures oportunes per a assegurar la gradual difusié de la informacié publica i la seva posada a disposici6 de la
ciutadania, de la manera més ampla i sistematica possible.

i. Adoptar les mesures necessaries per a garantir que la informaci6 publica es faci disponible en bases de dades electroniques per
mitja de xarxes publiques electroniques.

j- La resta que li atribueixi 1’ordenament juridic i totes les que siguin necessaries per a assegurar I’aplicacio de les disposicions
d’aquesta Ordenanga.

Article 7
Principis generals
1. Publicitat de la informaci6 publica: es presumeix el caracter public de la informacié de que disposa I’entitat local.

2. Publicitat activa: I’entitat local ha de publicar per iniciativa propia la informacié que sigui rellevant per a garantir la transparéncia de la
seva activitat i la que pugui ser de major utilitat per a la societat i per a I’economia, permetent el control de la seva actuacio i I’exercici dels
drets politics de les persones.

3. Reutilitzaci6 de la informacié: la informacid publica pot ser reutilitzada en els termes prevists a la Llei 37/2007, de 16 de novembre.

4. Accés a la informacio: I’entitat local garanteix 1’accés de les persones a la informaci6 publica en els termes establerts a la Llei 19/2013, de
9 de desembre, i a la present Ordenanga.

5. Accés immediat i per mitjans electronics: I’entitat local ha d’establir els mitjans perqué 1’accés a la informacio publica pugui ser a través
de mitjans electronics, sense necessitat de prévia sol-licitud i de forma immediata. Altrament, s’ha de procurar que la publicacid i la posada a
disposicid es realitzin incloent-hi formats electronics reutilitzables sempre que sigui possible; tot aixo sense perjudici del dret que assisteix
les persones a elegir el canal a través del qual es comunica amb 1’entitat local.

6. Qualitat de la informacio: la informacié publica que es faciliti a les persones ha de ser verag, fefaent i actualitzada. En tota la publicacio i
la posada a disposicio s’ha d’indicar la unitat responsable de la informaci6 i la data de la darrera actualitzacid. Aixi mateix, els responsables
de la publicaci6 han d’adaptar la informacié que s’ha de publicar, dotant-la de I’estructura, la presentacio i la redaccié que en facilitin la
completa comprensié per part de qualsevol persona.

7. Compromis de servei: la provisioé d’informacié publica ha de ser en tot moment eficag, rapida i de qualitat, i els empleats publics locals han
d’ajudar les persones quan aquestes ho sol-licitin; s’ha de mantenir un canal de comunicacié especific entre 1’entitat local i les persones
destinataries de la informacio.
CAPITOL II

Informacié publica
Article 8
Informacié publica
S’entén per informacio publica tot document o contingut a qué fa referéncia I’article 13 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.
Article 9
Requisits generals de la informacio

S6n requisits generals de la informacié piblica regulada en aquesta Ordenanga:

a. La gestio de la informacio, i especialment de la que es trobi en format electronic, s’ha de fer de forma que cada dada o document
siguin Unics, compartits, accessibles, estructurats i descrits, amb informacié sobre les limitacions d’us i, si s’escau, ubicats
geograficament.
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b. Cada document o conjunt de dades s’han de publicar o posar a disposicid, sempre que sigui possible, utilitzant formats comuns,
oberts, d’us lliure i gratuit per a les persones i, addicionalment, en altres formats d’us generalitzat.

c. Els vocabularis, els esquemes i les metadades utilitzats per a descriure i estructurar la informaci6 publica s’han de publicar al web
de Ientitat perque les persones puguin utilitzar-los en les seves recerques i interpretar-ne correctament la informacio.

d. Els conjunts de dades numeériques s’han de publicar o posar a disposicid de forma que no s’hi incloguin restriccions que
impedeixin o dificultin I’explotacié del seu contingut.

e. Les persones amb discapacitat han de poder accedir a la informaci6 i la seva reutilitzacié a través de mitjans i formats adequats i
comprensibles, conformement al principi d’accessibilitat universal i disseny per a tothom.

Article 10
Limits

La informaci6 publica regulada en aquesta Ordenanga pot ser limitada, a més dels suposits recollits a ’article 14.1 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, en relacid amb I’exercici delegat d’altres competéncies estatals i autonomiques, segons prevegi la norma de delegacio o, si s’escau,
respecte de qualsevol informacid que 1’entitat local posseeixi i que pugui afectar competéncies propies o exclusives d’una altra administracio,
el dret d’accés de la qual estigui igualment limitat per les lleis.

Si s’escau, la informaci6 s’ha d’elaborar i presentar de forma que els esmentats limits no siguin obstacle per a publicar-la o accedir-hi.
Article 11
Proteccio de dades personals

1. Tota utilitzacié de la informaci6 publica a través dels distints mecanismes prevists en aquesta Ordenanga s’ha de dur a terme amb total
respecte als drets derivats de la proteccio de dades de caracter personal, en els termes regulats en la legislacid especifica sobre aquesta
matéria i en els articles 5.3 1 15 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

2. La proteccio de les dades de caracter personal no ha de suposar un limit per a la publicitat activa i ’accés a la informacid publica quan el
titular de la dada hagi mort, tret que hi concorrin altres drets. Igualment, no s’ha d’aplicar aquest limit quan els titulars de les dades les hagin
fetes manifestament publiques préviament, amb les reserves previstes a la normativa de proteccid de dades relatives a les especialment
protegides, o si és possible la dissociacio de les dades de caracter personal sense que en resulti informacié enganyosa o distorsionada i sense
que sigui possible identificar-ne les persones afectades.

3. Es consideren dades merament identificatives relacionades amb 1’organitzacio, el funcionament o I’activitat publica dels organs, les de les
persones fisiques que hi prestin els seus serveis, consistents inicament en el seu nom i els llinatges, les funcions o els llocs exercits, com
també ’adreca postal o electronica, el telefon i el nimero de fax professionals.

CAPITOL III
Publicitat activa d’informacio
SECCIO 1a. REGIM GENERAL
Article 12
Objecte i finalitat de la publicitat activa

1. Els subjectes enumerats a ’article 2.1 han de publicar, a iniciativa propia i de manera gratuita, la informacié publica, el coneixement de la
qual sigui rellevant per a garantir la transparéncia de la seva activitat i la reutilitzacié de la informaci6 i, en qualsevol cas, la informacid, el
contingut de la qual es detalla en els articles 16 a 22. Aquesta informacié té caracter de minim i obligatori, sense perjudici de 1’aplicacio
d’altres disposicions especifiques que prevegin un régim més ample en matéria de publicitat, o de la possibilitat d’ampliar-ne el contingut a
voluntat dels subjectes obligats.
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Per al compliment de I’esmentada obligacio ’entitat local pot requerir la informacié que sigui necessaria de les persones fisiques i juridiques
que prestin serveis publics o exerceixin potestats administratives, i dels contractistes, en els termes prevists en el respectiu contracte.

2. També son objecte de publicitat activa la informacid, 1’accés a la qual se sol-liciti amb major freqiiéncia, i les resolucions que deneguin o
imitin I’accés a la informacid, una vegada que hagin estat notificades a les persones interessades, amb la prévia dissociacio de les dades de
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caracter personal que continguin.
Article 13
Lloc de publicacio

1. La informaci6 s’ha de publicar al web o la seu electronica de les entitats incloses en el seu ambit d’aplicacid, o, si s’escau, en un portal
especific de transparéncia.

2. El web o la seu electronica de 1’entitat local ha de contenir, aixi mateix, els enllagos als webs o les seus electroniques dels ens dependents
de I’entitat local i de la resta de subjectes i entitats que hi estan vinculats amb obligacions de publicitat activa imposades per la normativa que
els sigui d’aplicacio.

3. L’entitat local pot adoptar altres mesures complementaries i de col-laboracié amb la resta d’administracions publiques per al compliment
de les seves obligacions de publicitat activa, incloent-hi la utilitzaci6 de portals de transparencia i de dades obertes d’altres entitats.

Article 14
Organ competent i forma de publicaci6

1. Es necessari identificar la informacio relativa als drgans competents responsables de la publicacié activa regulada en aquest capitol i
donar-hi publicitat suficient. En el cas de I’Ajuntament de Palma, aquest organ és el que s’indiqui al decret de batlia d’organitzacié dels
serveis administratius en vigor, sense perjudici de la responsabilitat dels distints departaments o unitats per la informacio corresponent al seu
ambit d’acord amb I’esmentat decret, com a organs responsables de la informacid. En el cas dels organismes autonoms, les entitats publiques
empresarials i la resta de subjectes compresos a ’article 2.1 d’aquesta Ordenancga, 1’0rgan competent és el que defineixi la respectiva
direccid, de conformitat amb les seves normes internes corresponents.

2. La informaci6 s’ha de publicar de manera clara i estructurada, i facil d’entendre, utilitzant un llenguatge accessible. Si, per la naturalesa o
el contingut de la informacio, aquesta resulta complexa pel seu llenguatge técnic, se n’ha d’elaborar una versid especifica i més senzilla per a
publicar-la.

3. S’ha d’incloure el cataleg complet d’informacid objecte de publicitat activa, indicant I’0rgan o el servei del qual procedeix la informacio,
la freqiiencia de la seva actualitzacid, la darrera data d’actualitzacio, els termes de la seva reutilitzacio i, si s’escau, la informacié semantica
necessaria per a la seva interpretacio.

Article 15
Terminis de publicacio i actualitzacio
1. S’ha de proporcionar informacié actualitzada, atenent les peculiaritats propies de la informacio6 de la qual es tracti.
2. La informacié ptblica s’ha de mantenir publicada durant els segiients terminis:
a. La informaci6 esmentada als articles 16, 17, 18 1 21, mentre mantingui la seva vigencia.

b. La informaci6é esmentada a I’article 19, mentre persisteixin les obligacions que se’n derivin i, almenys, dos anys després que
aquestes cessin.

c. La informacié esmentada a ’article 20, durant cinc anys comptats des del moment en queé va ser generada.
d. La informacié esmentada a I’article 22, mentre mantingui la seva vigéncia i, almenys, cinc anys després que aquesta cessi.

3. La informaci6 publicada ha de ser objecte d’actualitzacid en el termini més breu possible i, en qualsevol cas, respectant la freqiiencia
d’actualitzacié anunciada, d’acord amb les caracteristiques de la informacid, les possibilitats técniques i els mitjans disponibles.
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4. En qualsevol cas, s’han d’adoptar les mesures oportunes per a garantir que, en el mateix lloc en qué es publica la informaci6 publica, s’hi
‘mantingui la que deixa de ser actual.

SECCIO 2a. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

IArticle 16

Informacié sobre la institucio, la seva organitzacio, la planificacio i el personal
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1. Les entitats enumerades a 1’article 2.1 han de publicar la informaci6 relativa als indicadors assenyalats a la Llei 19/2003, de 9 de desembre,
i a la resta de normes legals o reglamentaries que resultin d’aplicacid, com també a les disposicions municipals aplicables, a més de la resta
d’informacions que, atesa la seva demanda per part de la ciutadania, fixi el consistori. [gualment, s’han de publicar la informacid, ’accés a la
qual se sol-liciti amb major freqiiéncia, i la que determinin altres disposicions especifiques aplicables. Aixi mateix, aquestes entitats, amb
1’abast previst en la normativa d’aplicacid, han de publicar informacié relativa a:

a. Les competéncies i les funcions que exerceixen, tant propies com atribuides per delegacio.
b. La normativa que els sigui d’aplicacio.
c. La identificaci6 dels ens dependents, participats i als quals pertanyi I’entitat local, incloent-hi enllagos als seus webs corporatius.

d. L’organigrama descriptiu de I’estructura organitzativa: identificacio dels distints organs decisoris, consultius, de participacio o de
gestid, especificant-ne la seu, la composicié i les competencies.

e. La identificacido dels responsables dels distints organs assenyalats al paragraf d, especificant-ne el perfil i la trajectoria
professional.

f. L’estructura administrativa departamental de 1’entitat, amb identificacié dels maxims responsables departamentals.
g. Les resolucions d’autoritzacié o reconeixement de compatibilitat que afectin els empleats puablics.

h. Els plans i els mapes estratégics, com tamb¢ altres documents de planificacid, especificant-ne els objectius concrets, les activitats,
els mitjans i el temps previst per a la seva consecucio. Per altra banda, els documents que reflecteixen el seu grau de compliment i els
resultats, juntament amb els indicadors de mesura i valoracid, s’han de publicar peridodicament, amb una freqiiéncia minima anual.

i. Els programes anuals i plurianuals, especificant-ne els objectius concrets, les activitats, els mitjans i el temps previst per a la seva
consecucio. Per altra banda, els documents que reflecteixen el seu grau de compliment i els resultats, juntament amb els indicadors
de mesura i valoracid, s’han de publicar periddicament, amb una freqiiéncia minima anual.

j. El nombre de llocs de feina reservats a personal eventual.
k. Les relacions de llocs de feina, catalegs o altres instruments de planificaci6 de personal.
1. L’oferta d’ocupacié publica o altres instruments similars de gestié de la provisié de necessitats de personal.
m. Els processos de seleccio i provisié de llocs de feina.
n. La identificacio6 de les persones que formen part dels Organs de representacié del personal.
0. Les actes de les meses de negociacio.
2. La informacid referida a ’apartat j s’ha de publicar, en qualsevol cas, a la seu electronica.
Article 17
Informacio sobre alts carrecs i persones que exerceixen la maxima responsabilitat de les entitats.

En relaci6 amb les persones incloses en 1’ambit d’aplicacio de I’article 75 i la disposicio addicional quinzena de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
s’ha de publicar, com a minim, la segiient informacio:

a. Les retribucions percebudes anualment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

b. Les indemnitzacions percebudes, si s’escau, en ocasio de 1’aband6 del carrec.
c. Les resolucions que autoritzin I’exercici d’activitat privada amb motiu del seu cessament.

d. Les declaracions anuals de béns i activitats en els termes prevists a la Llei 7/1985, de 2 d’abril. Quan el reglament organic no fixi
els termes en que han de fer-se publiques aquestes declaracions, s’ha d’aplicar el que disposa la normativa de conflictes d’interessos
en I’ambit de I’ Administracié General de I’Estat. En qualsevol cas, s’han d’ometre les dades relatives a la localitzacié concreta dels
béns immobles i se n’ha de garantir la privacitat i la seguretat dels titulars.
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Article 18
Informacié de rellevancia juridica i patrimonial

Les entitats enumerades a I’article 2.1.a i b han de publicar informacio relativa a:

a. El text complet de les ordenances, els reglaments 1 altres disposicions de ’entitat local.

b. Els projectes d’ordenances, reglaments i altres disposicions de caracter normatiu, la iniciativa dels quals els correspongui,
incloent-hi les memories i els informes que formin els expedients d’elaboraciéo d’aquestes normes. Quan sigui preceptiva la
sol-licitud de dictamens, la publicacié s’ha de produir una vegada que aquests hagin estat sol-licitats als organs consultius
corresponents, sense que aixo suposi, necessariament, 1’obertura d’un tramit d’audiéncia publica.

c. Les directrius, les instruccions, els acords, les circulars o les respostes a consultes plantejades per part dels particulars o altres
organs en la mesura en qué suposin una interpretaci6 del dret o tinguin efectes juridics.

d. Els documents que, conformement a la legislacid vigent, hagin de ser sotmesos a un periode d’informacié publica durant la seva
tramitacio.

e. La relacio de béns immobles que siguin de la seva propietat o sobre els quals detinguin algun dret real.

Article 19
Informacid sobre contractacid, convenis 1 subvencions

Les entitats enumerades a ’article 2.1 han de publicar informaci6 relativa a:

a. Tots els contractes formalitzats, amb indicacié de 1’objecte, I’import de licitacié i d’adjudicacio, la durada, amb expressio de les
prorrogues, el procediment utilitzat per a dur-los a terme, els instruments a través dels quals, si s’escau, s’han publicitat; el nombre
de licitadors participants en el procediment, la identitat de I’adjudicatari i el seguiment del grau d’execucid del contracte, com també
les modificacions d’aquest. La publicacid de la informaci6 relativa als contractes menors pot realitzar-se, almenys, trimestralment.

b. Les modificacions i les decisions de desistiment i renuncia dels contractes assenyalats al paragraf a.
c. El Perfil del Contractant.

d. Les dades estadistiques sobre el percentatge en volum pressupostari de contractes adjudicats per mitja de cadascun dels
procediments prevists en la legislaci6 de contractes del sector public.

e. La relacio dels convenis subscrits, amb mencid de les parts signants; el seu objecte, la durada, les modificacions realitzades, els
obligats a la realitzaci6 de les prestacions i, si s’escau, les obligacions economiques convingudes.

f. Les comandes de gestidé que se signin, amb indicaci6 del seu objecte, el pressupost, la durada, les obligacions economiques i les
subcontractacions que es realitzin, amb menci6 dels adjudicataris, el procediment seguit per a I’adjudicacié i 'import d’aquesta.

g. Les subvencions i les ajudes publiques concedides, amb indicacié del seu import, 1’objectiu o la finalitat, i les persones
beneficiaries.

Article 20
Informacié economica, financera i pressupostaria

1. Les entitats enumerades a 1’article 2.1 han de publicar informaci6 relativa a:

a. Els pressuposts anuals, amb descripcié de les principals aplicacions pressupostaries i la informacié actualitzada almenys
trimestralment sobre el seu estat d’execucio.

b. Les modificacions pressupostaries realitzades.
c¢. La informaci6 sobre el compliment dels objectius d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

d. La liquidacio del pressupost.

I | E%%% Iq:l| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Num. 156

13 de desembre de 2018
Fascicle 207 - Sec. I. - Pag. 41309

e. Els comptes anuals que hagin de rendir-se i els informes d’auditoria de comptes i de fiscalitzacié per part dels organs de control
extern que sobre aquests comptes s’emetin.

f. La massa salarial del personal laboral del sector public local, en els termes regulats a I’article 103 bis de la Llei 7/1985, de 2
d’abril.

2. La informacio referida a 1’apartat f s’ha de publicar, en qualsevol cas, a la seu electronica.
Article 21

Informacié sobre serveis i procediments

Les entitats enumerades a I’article 2.1 han de publicar informacio relativa a:

a. El cataleg general dels serveis que presta, amb informacié adequada sobre el seu contingut, la ubicaci6 i la disponibilitat, com
també el procediment per a presentar queixes sobre el seu funcionament.

b. Les seus dels serveis i els equipaments de 1’entitat, 1’adreca, els horaris d’atencié al public, els enllagos als seus webs corporatius i
les adreces de correu electronic o els canals de prestacio dels serveis.

c. Les cartes de serveis i altres documents de compromisos de nivells de qualitat estandarditzats amb la ciutadania, com també els
documents que reflecteixin el seu grau de compliment per mitja d’indicadors de mesura i valoracio.

d. El cataleg dels procediments administratius de la seva competéncia, amb indicaci6 de ’objecte, les formes d’iniciacio, la
documentacid per a aportar, els tramits, la normativa aplicable, els terminis de resolucio i el sentit del silenci administratiu, com
també, si s’escau, les instancies i els formularis que tinguin associats, especificant-ne els que son realitzables per via electronica.

Article 22
Informacié mediambiental i urbanistica

Es tracta d’informaci6 exigible en virtut de la Llei 27/2006, de 18 de juliol, reguladora dels drets d’accés a la informacio, de la participacio
publica i de ’accés a la justicia en matéria de medi ambient, com també el Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova
el Text refos de la Llei del sol i rehabilitacio urbana.

L’entitat local ha de publicar, en els termes de les citades normes, informacio6 relativa a:
a. Els texts normatius aplicables en matéria de medi ambient.

b. Les politiques, els programes i els plans de ’entitat local relatius al medi ambient, com també els informes de seguiment
d’aquests.

c. Les dades relatives a la qualitat dels recursos naturals i del medi ambient urba, incloent-hi la qualitat de 1’aire i de I’aigua;
informaci6 sobre nivells pol-linics i contaminaci6 acustica.

d. Els estudis d’impacte ambiental, paisatgistics i avaluacions del risc relatius a elements mediambientals.

e. El text complet i la planimetria dels instruments de planejament urbanistic i les seves modificacions, com també els convenis

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

urbanistics.
CAPITOL IV
Dret d’accés a la informacié publica
SECCION 1a. REGIM JURIDIC
——=Article 23

|
MTitularitat del dret

%Qualsevol persona, d’acord amb el que disposa ’article 4.2, és titular del dret regulat a I’article 105.b de la Constitucid, de conformitat amb
X el régim juridic establert a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i el desenvolupament reglamentari que tingui caracter de normativa basica.
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La capacitat d’obrar per a exercir aquest dret, fins i tot quan es tracti de menors d’edat, s’ha de regir pel que disposa la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comi de les administracions publiques.

Article 24
Limitacions

1. Només es pot denegar 1’accés a la informaci6 ptblica afectada per algun dels limits enumerats als articles 10 i 11 quan, amb la previa
resolucié motivada proporcionada, quedi acreditat el perjudici per a les matéries i no existeixi un interés public o privat superior que justifiqui
accedir-hi.

2. Si, del resultat de I’esmentada ponderaciod, escau la denegacio de 1’accés, s’ha d’analitzar préviament la possibilitat de concedir-hi 1’accés
parcial, amb 1’omissié de la informaci6 afectada pel limit de qué es tracti, tret que d’aixo en resulti una informacié distorsionada o que
mangqui de sentit. Quan s’hi concedeix 1’accés parcial, s’han de garantir la reserva de la informaci6 afectada per les limitacions i ’adverténcia
i la constancia d’aquesta reserva.

SECCIO 2a. PROCEDIMENT
Article 25
Competéncia

1. Les entitats locals han d’identificar la informacié relativa als organs competents per a resoldre les sol-licituds d’accés a la informacio
publica i donar-hi publicitat suficient. En el cas de I’Ajuntament de Palma, ’esmentat organ és el que s’indica al decret de batlia
d’organitzacié dels serveis administratius en vigor, sense perjudici de la responsabilitat dels distints departaments o unitats per a la
informacio corresponent al seu ambit d’acord amb 1’esmentat decret, com a organs responsables de la informacid. En el cas dels organismes
autonoms, les entitats publiques empresarials i la resta de subjectes compresos a ’article 2.1 d’aquesta Ordenanga, 1’drgan competent és
aquell que defineix la respectiva direccio, de conformitat amb les seves normes internes.

2. Els organs que rebin les sol-licituds d’accés s’han d’inhibir de tramitar-les quan, tot i tractar-se d’informacié ptblica amb qué compten,
aquesta ha estat elaborada o generada en la seva integritat o en la part principal per un altre. Aixi mateix, s’hi han d’inhibir quan no
posseeixin la informacio sol-licitada pero coneguin quin 0rgan competent per a resoldre la posseeix.

En els casos esmentats en el paragraf anterior, s’ha de trametre la sol-licitud a 1’organ que hom estimi competent i s’ha de notificar aquesta
circumstancia a la persona sol-licitant.

3. En els suposits en els quals la informacio publica sol-licitada s’hagi de requerir a persones fisiques o juridiques que prestin serveis ptblics
0 exerceixin potestats administratives, la resoluci6 sobre I’accés ha de ser dictada per I’Administracio, I’organisme o 1’entitat al qual es trobin
vinculades.

Article 26
Sol-licitud

1. Els organs competents per a tramitar o resoldre les sol-licituds d’accés a la informacio publica no han de requerir a les persones
sol-licitants més dades sobre la seva identitat que les imprescindibles per a poder iniciar-ne la tramitacio, sense perjudici de la possibilitat de
requerir 1’acreditacio d’aquesta identitat quan sigui necessari per a dictar resolucio.

Aixi mateix, han de prestar el suport i I’assessorament necessari a la persona sol-licitant per a identificar la informacioé publica que es
demana.

2. No ¢és necessari motivar la sol-licitud d’accés a la informacié publica. Aixo no obstant, ’interés o la motivacié expressada per part de la
persona interessada poden ser tinguts en consideracio per a ponderar, si s’escau, 1’interés public en la divulgacié de la informacio i els drets
dels afectats, les dades dels quals apareguin en la informacio sol-licitada, d’acord amb el que estableix ’article 11.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

——3. La presentacio de la sol-licitud no esta subjecta a termini.

w4, S’ha de comunicar a la persona sol-licitant el termini maxim establert per a la resolucid i la notificaci6é del procediment, com també
i|’efecte que pugui produir el silenci administratiu, en els termes prevists a la normativa sobre procediment administratiu.

[ 'Article 27

-
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Inadmissio

1. Les causes d’inadmissié enumerades a I’article 18 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, s’han d’interpretar restrictivament en favor del
principi de maxima accessibilitat de la informacio6 publica.

2. En la resoluci6 d’inadmissio per tractar-se d’informacio en curs d’elaboracié o publicacié general, s’ha d’informar del temps previst per a
la seva conclusio.

3. Els informes preceptius no sén considerats informacié de caracter auxiliar o de suport, a I’efecte de no admetre una sol-licitud d’accés. En
qualsevol cas, aix0 no impedeix la denegacid de I’accés si algun dels limits que estableixen els articles 10 i 11 hi pot resultar perjudicat.

Article 28
Tramitacio

1. Els tramits d’esmena de la informacio6 sol-licitada, quan no hagi estat prou identificada, i d’audiencia als titulars de dret i interessos
degudament identificats que hi puguin resultar afectats, en els termes establerts a 1’article 19 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, suspenen
el termini per a dictar resolucio, que és d’un mes.

2. De la suspensio6 prevista a 1’apartat 1 i el seu aixecament, i de I’ampliacioé del termini per a resoldre, se n’ha d’informar la persona
sol-licitant perque pugui conéixer el comput del termini per a dictar resolucio.

Article 29
Resolucid

La denegacié de ’accés per I’aplicaci6 dels limits establerts als articles 10 i 11 ha de ser motivada, sense que sigui suficient la mera
enumeraci6 dels limits del dret d’accés; hi és necessari examinar la raonabilitat i la proporcionalitat dels drets que concorren per a determinar
quins son el bé o ’interés protegit que han de preservar-se.

Article 30
Notificacio i publicitat de la resolucio

1. La resolucié que es dicti en els procediments d’accés a la informacid publica s’ha de notificar a les persones sol-licitants i als tercers
titulars de drets i interessos afectats que aixi ho hagin sol-licitat.

En la notificacié s’ha de fer menci6 expressa de la possibilitat d’interposar, contra la resolucio, la reclamacié potestativa previa a la qual fa
referéncia ’article 23 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, o directament recurs contencios administratiu.

2. La resolucid que es dicti en aplicacioé dels limits de ’article 10, s’ha de fer publica, amb la previa dissociacio de les dades de caracter
personal, i un cop s’hagi notificat a les persones interessades.

Article 31
Materialitzaci6 de I’accés

La informaci6 publica s’ha de facilitar amb la resolucié estimatoria de 1’accés o, si s’escau, en el termini no superior a deu dies des de la
notificacio. En el cas que, durant el tramit d’audiéncia, hagi existit oposicio de tercers, I’accés s’ha de materialitzar quan hagi transcorregut el
termini per a interposar recurs contencios administratiu sense que s’hagi formalitzat, o quan aquest hagi estat resolt confirmant el dret a
accedir a la informacio.

Aquest efecte suspensiu es produeix, igualment, durant el termini de resolucio de la reclamacid potestativa prévia, atés que contra aquesta
escau recurs contencids administratiu.
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CAPITOL V
Reclamacions i régim disciplinari
SECCIO 1a. RECLAMACIONS
Article 32
Reclamacions i queixes

1. Les persones que considerin que no es troba disponible una informacié de caracter public que hauria d’estar publicada, d’acord amb el
principi de publicitat activa que presideix aquesta Ordenanga i el que disposen els articles 16 a 22, en pot tramitar queixa davant 1’0rgan
competent en materia d’informaci6é publica per mitja del sistema d’avisos, queixes i suggeriments. Aquest organ n’ha de realitzar la
comunicacio corresponent en un termini maxim de 10 dies des que es registra la reclamacio, o en el termini determinat pels compromisos de
qualitat establerts pel mateix sistema d’avisos, queixes i suggeriments, si és inferior.

2. Davant qualsevol resolucio, acte o omissié de 1’0rgan competent en matéria d’accés a la informacié publica, es pot interposar una
reclamacié davant la Comissio per a la Resolucid de les Reclamacions en Materia d’Accés a la Informacié Publica del Govern de les Illes
Balears, amb caracter potestatiu i previ a la seva impugnacié en via contenciosa administrativa, d’acord amb el que estableix I’article 24 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, i amb els terminis i les vies de reclamacio, els terminis de resolucio i els termes de notificacidé que I’esmentat
article estableix.

SECCIO 2a. REGIM DISCIPLINARI
Article 33
Régim disciplinari

L’incompliment de les disposicions d’aquesta Ordenanca en I’ambit de la transparéncia i I’accés a la informacié per part del personal al
servei de I’entitat local se sancionara de conformitat amb el que disposen els articles 9.3 i 20.6 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i la
normativa de caracter disciplinari.

CAPITOL VI
Avaluacié i seguiment
Article 34
Organ responsable

1. La Batlia-Presidéncia, en exercici de les seves facultats de direccio del govern i de I’administraci6 local, ha d’exercir o delegar en altres
organs la competéncia per a la realitzacid de totes les actuacions que siguin necessaries per al desenvolupament, la implementaci6 i
I’execuciod del contingut de la present Ordenanca.

2. Aixi mateix, s’han d’establir I’area o el servei responsables de les funcions derivades del compliment de la normativa vigent, als quals
s’encomanaran els objectius de desenvolupament, avaluacidé i seguiment de la normativa en la matéria i 1’elaboracié de circulars i
recomanacions, com també la coordinacié amb les arees organitzatives en ’aplicacio dels seus preceptes.

Article 35
Municipis de gran poblacio

1. Pot ser objecte d’ampliacié 1’ambit objectiu de la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions per a les comeses relatives a
I’avaluaci6 i el seguiment en matéria de transparéncia, accés a la informacio i reutilitzacid. Aixi mateix, pot col-laborar en I’execucio
d’aquestes funcions el Defensor o la Defensora de la Ciutadania.

| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/156/1023436

., que disposa el present article s’entén sense perjudici de les especialitats internes de 1’organitzacid municipal i dels organs de
articipacio ciutadana existents.
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Activitats de formacio, sensibilitzacio i difusio

L’entitat local ha de dur a terme totes les actuacions que resultin necessaries per a garantir ’adequada difusio i el coneixement del que
disposa la present Ordenanga. A aquest efecte, n’ha de dissenyar accions de publicitat a través dels seus mitjans electronics i dels instruments
de participaci6 ciutadana existents en el seu ambit territorial. Aixi mateix, ha d’articular accions formatives especifiques destinades al
personal, i de comunicacié amb les entitats incloses a ’article 2.

Article 37

Responsabilitats en 1’exercici de les tasques de desenvolupament, avaluacio i seguiment

Les responsabilitats que es deriven del resultat dels processos d’avaluacié i seguiment s’han d’exigir segons el que preveu el capitol V.
Article 38

Pla i memoria anual

Els objectius i les actuacions per al desenvolupament i el manteniment de la transparéncia, I’accés a la informacio i la reutilitzaci6é s’han de
concretar en plans anuals. El resultat de les tasques d’avaluacio i seguiment de 1’execucid dels plans i d’aquestes disposicions ha de ser
objecte d’'una memoria que, anualment, ha d’elaborar el servei responsable, per a la qual cosa ha de comptar amb la col-laboracié de tots els
serveis, que estan obligats a facilitar tota la informacid necessaria sobre la seva area d’actuacio.

En el procés d’elaboracié de la memoria anual, s’ha de sol-licitar la valoracio estructurada del que s’ha realitzat i s’han de recopilar propostes
d’actuacio de la ciutadania per mitja dels organs de participaci6 ciutadana existents o altres mecanismes de participacio.

Disposici6 transitoria inica

Mesures d’execucio

Després de I’entrada en vigor de la present Ordenancga, s’ha de dur a terme 1’adequaci6 de les estructures organitzatives per a la seva
execucio. A aquest efecte, ’entitat local ha d’iniciar, si s’escau, el corresponent procés de redisseny intern i de revisié del reglament organic,

com també de totes les disposicions, les circulars o les instruccions internes que puguin resultar afectades per la norma, dictant les
instruccions necessaries per a la seva adaptacio.

Disposici6 final unica
Entrada en vigor

La present Ordenanca entrara en vigor d’acord amb el que estableixen els articles 65.2 1 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del régim local, i I’article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears; una vegada
publicada integrament al Butlleti Oficial de les Illes Balears, i transcorreguts quinze dies des de la recepcié de la comunicacio per part de
I’ Administracio estatal i autonomica de 1’acord d’aprovaci6 definitiva.
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